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ATA N°029/2023

ATA DA VIGESIMA NONA REUNIAO DO CONSELHO
MUNICIPAL DE USUARIOS DE SERVICOS PUBLICOS

No dia onze de janeiro dois mil e vinte e quatro, as 14:30 horas, no auditorio da Ouvidoria Geral do
Municipio, na Avenida Jodo Pessoas, n° 480, Centro, a 292 Reunido Ordinaria do Conselho Municipal
de Usuérios de Servigos Publicos (CMUSP) teve inicio sob a conducdo do Secretario Municipal de
Transparéncia, Controle e Prevencdo a Corrupgdo - STPC, Mateus Nascimento Novais. 1. Lista de
Presenca 1.1 Participaram o0s seguintes representantes dos seguimentos: Representantes da
Administracdo Publica - Mateus Nascimento Novais (Titular — Secretaria Municipal de
Transparéncia, Controle e Prevencdo a Corrupcao - SPTC); Maria Eliane Cordeiro Miguel(Suplente —
Secretaria de Comunicacdo - SECOM); Thiago Silva Leles (Titular - Secretaria Municipal de Servicos
Publicos - SESEP); Nivaldo Nunes Sales (Suplente — Secretaria Municipal de Agricultura - SMDR);
Eliane Silva Souto Mendes (Titular — Secretaria Municipal de Educacdo - SMED); Joselene Bittencourt
Santos (Titular — Secretaria Municipal de Finangas e Execugdo Orcamentaria - SEFIN); Aldair Franga
Floes (Suplente — Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social - SEMDES); Eliene Amaral Santos
(Suplente - Secretaria Municipal de Governo - SEGOV); Andrea Carla Barbosa Santos (Titular —
Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana - SEMOB). Representantes da Sociedade Civil, Pablico
Feminino - Mary Tania Ribeiro Prado (Titular); Stephanie Janine Novais da Silva (Titular); Mariana
Bezerra Oliveira (Titular). Representantes da Sociedade Civil Publico Masculino: Jeferson Silva
Santos (Titular); Osvaldo West Filho (Suplente); Terlino Moreira Almeida (Suplente); e Bruno Caires
de Freitas (Suplente). 1.2 participou também da reunido: Sabrina de Souza Menezes (Coordenadora
Municipal de Participacdo Social/STPC). 1.3. Justificaram auséncias os conselheiros: Gildasio
Ferreira Santos (representante do Distrito de Inhobim), Augusto José Leal (representante da SEMDES,
Augusto Cardoso dos Santos (representante da SEINFRA) 1.4 Mesa Diretora: Foi composta por
Mateus Nascimento Novais (Presidente) e Jeferson Silva Santos (Vice Presidente), o presidente do
conselho Mateus Nascimento Novais deu boas-vindas a todos os presentes e falou sobre os desafios
para 0 ano de 2024, uma vez que as atividades da administracdo publica sofrerdo alteracdes em virtude
das eleicBes municipais, e espera que seja possivel avancar nas pautas propostas pelo Conselho,
buscando o atendimento das demandas e potencializando as suas a¢0es durante o ano. 1.5. Atualizacio

do Regimento _interno do CMUPS: O presidente sugeriu a criagdo uma comissao para reavaliar o

Regimento Interno do Conselho, a fim de fazer os ajustes necessarios, e posteriormente apresentar as
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propostas a Plenaria do Conselho, sugeriu a criagdo de um grupo de WhatsApp para anélise das
alteracdes. O presidente do CMUSP, sugeriu ainda que as atualiza¢Bes fossem realizadas com o auxilio
da Lei Complementar Municipal n°. 2.647/2022, visto que o Regimento Interno do Conselho foi
instituido no ano anterior por meio do Decreto Municipal n°. 20.855/2021, e seria necessario alinha-lo
com a Lei que institui a Politica Municipal de Transparéncia e Integridade Publica; 1.6. Reunifes no

formato virtual - Na sequéncia, o presidente falou que a realizacdo de reunifes no formato virtual foi

sugerida no grupo do WhatsApp, mas que para tal, seria necessaria a aprovacao da proposta pelos
conselheiros, para posterior inclusdo no Regimento Interno; alguns dos presentes sugeriram que as
reunides acontecessem no formato hibrido, para facilitar a participacdo de todos os membros; 1.7.
Criacdo da comissdo O presidente do CMUSP, solicitou que trés dos membros presentes se
prontificassem para formar a comissdo que revisard o Regimento; ficou estabelecido que; Jeferson
Silva Santos, Vinicius Lima Silva e Bruno Caires de Freitas e Juliano Azevedo Paim, compordo a
comissao e ficardo responsaveis por levarem as propostas de alteracdes para os demais conselheiros até
o0 dia 01 de fevereiro de 2024 no grupo do WhatsApp. 1.8 Regras de comunicacgdo dos conselheiros
no aplicativo de WhatsApp O presidente Mateus Novais leu a proposta de regramento, que diz: 1) o
Grupo € destinado ao Conselho Municipal de Usuarios de Servigos Publicos de Vitoria da Conquista —
CMUSP, de uso exclusivo de seus conselheiros ativos; 2) o grupo estard direcionado para receber
postagens relacionadas aos temas pertinentes ao Conselho, bem como a prestagdo dos servigos e das
mais diversas politicas publicas realizadas no municipio de Vitéria da Conquista; 3) é de extrema
necessidade incentivarmos neste canal a troca de experiéncias e questionamentos relacionados ao
Conselho; 4) ndo serdo permitidas postagens com cunho eleitoral, discriminatorias, correntes e outros
contedos que nao sejam relacionados aos objetivos do CMUSP. Propds também, que fossem
estabelecidas regras para punicdo dos membros que descumprirem as diretrizes de comunicacao do
grupo; ficou estabelecido ainda, que na primeira ocorréncia ndo havera punicao, apenas adverténcia; na
segunda, suspensdo do conselheiro participante do grupo por dois dias; na terceira, suspensao por uma
semana; e na quarta, suspensao por um més; foi sugerida a analise dessa proposta pela comissao de
revisdo do Regimento Interno, que deverd lancar no grupo para apreciagdo dos demais membros. 1.9
Composigdo das comissdes do Conselho — Saude, Educacdo, Assisténcia Social e Servigos Basicos,
Servigos Publicos/Meio Ambiente, Mobilidade e Infraestrutura Urbana O presidente explicou
sobre a necessidade da ativacdo e inclusdo dos novos conselheiros nas seis comissdes do conselho
para cada eixo tematico, explicou que cada grupo deve ter no minimo trés membros cada; reforgou
também que seria possivel a criacdo de comissdes extraordinarias, de carater temporério, desde que
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aprovadas pela plenaria do conselho; nesse momento, os participantes foram convidados a dizer em
qual comissdo desejariam atuar, sendo que poderiam escolher mais de uma; desta forma, a comissao de
saude ficou composta pelos membros Jeferson Silva Santos, Mary Tania Ribeiro Prado, Maria Eliane
Cordeiro Miguel (SECOM), Vera Santos Moreira ( SMS), Osvaldo West Filho e Stephanie Janini
Novais da Silva; educagéo, pelos membros Eliane Silva Souto Mendes (SMED), Josilene Bittencourt
Santos (SEFIN), Osvaldo West Filho, Mary Tania Ribeiro Prado e Stephanie Janini Novais da Silva;
assisténcia social, pelos membros Jeferson Silva Santos, Aldair Franca Floes ( SEMDES), Mary Tania
Ribeiro Prado e Osvaldo West Filho; servicos basicos (esporte e lazer) Mariana Bezerra Oliveira e
Bruno Caires de Freitas; servigos publicos/meio ambiente, pelos membros Nivaldo Nunes Sales (
SMDR), Thiago Silva Lelis (SESEP), Bruno Caires de Freitas, Osvaldo West Filho, Mariana Bezerra
Oliveira e Mary Tania Ribeiro Prado; mobilidade e infraestrutura urbana, pelos membros Stephanie
Janini Novais da Silva, Jeferson Silva Santos, Eliene Amaral Santos (SEGOV), Aldair Franca Floes (
SEMDES), Andrea Carla Barbosa (SEMOB), Osvaldo West Filho e Mary Tania Ribeiro Prado. Com o
objetivo de facilitar o entendimento sobre as areas de cada uma das comissfes, 0s membros presentes
sugeriram a inclusdo do detalhamento dos servigos abrangidos relacionadas as areas de cada comisséo
no Regimento Interno; o presidente Mateus Nascimento Novais ressaltou que as auséncias nas reunifes
das comissdes serdo contabilizadas e que os membros poderdo optar por realiza-las de forma presencial
ou virtual; disse também que o fluxo das atividades das comissdes tera inicio com a identificacdo da
demanda, a qual sera trazida pela comissdo como pauta para o Conselho, que realizara a anélise de
viabilidade da visita as secretarias; obtendo a aprovacdo da plenaria, a comissdo solicitara o
agendamento através da Secretaria Executiva do Conselho; havendo a necessidade, serd requerida a
presenca de um técnico da Secretaria responsavel pelo servico; o planejamento das acdes devera ser
feito pelas proprias comissdes, que apresentardo o escopo do gue sera tratado na visita para a Secretaria
Executiva e, sendo aprovado pelo Conselho, serd solicitada as unidades a permissdo para visitar 0s
espacos na data e horarios agendados; um relatorio final devera ser elaborado, com as propostas de
melhorias, e posteriormente encaminhado ao setor responsavel ou ao Secretario da pasta. 2. Informes -
3. Aprovacdo da Ata: A vigésima oitava ata foi aprovada por unanimidade. 4. O que ocorrer: O
conselheiro Osvaldo West, lembrou a visita a Estacdo de Transbordo Herzem Gusméao seja a primeira
visita do Conselho no ano de 2024; a comissdo responsavel pelo eixo de Infraestrutura Urbana,
aprovou a proposta por unanimidade, e a data sera definida juntamente com a Secretaria de Mobilidade
Urbana. 4.1 Indagado sobre a presidéncia das comissdes, Mateus Nascimento Novais informou que,
conforme previsto no Regimento Interno, é de responsabilidade de cada uma delas escolher o membro
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que ficard responsavel por coordenar os trabalhos da equipe 4.2 O presidente informou ainda que a
relacdo das comissdes e seus respectivos membros serd postada no grupo de WhatsApp para
conhecimento de todos; 4.3 o servidor Juliano Azevedo Paim destacou que no 83° do Artigo 11 do
Regimento Interno, prevé o minimo de quatro integrantes para as comissdes, por isso, a comissao de
servicos basicos, que contava apenas com dois membros, necessitaria de outros dois para estar em
conformidade com o Regimento. 4.4 o presidente sugeriu que os membros da comissdo de
Infraestrutura Urbana definissem uma data para entrega do relatério de visita; e que nenhuma nova
visita seré deliberada para a comissao antes da entrega do relatdrio de visita anterior para a Secretaria
Executiva; 4.5 a conselheira Stephanie Janini Novais da Silva solicitou a sua inclusdo na comisséo de
servigos bésicos; 4.6 o conselheiro Osvaldo West Filho falou sobre a solicitacdo feita anteriormente
ao conselho, para envio de oficio ao setor do SIMTRANS, convidando um representante do setor para
participar da reunido, com a finalidade de obter uma resposta acerca da sinalizacdo de faixa de
pedestres no bairro Nova Cidade; a secretaria executiva informou que o oficio ja havia sido enviado,
mas que até a presente data ndo havia obtido o retorno; a representante da SEMOB Andrea Carla
Barbosa Santos, explicou que o oficio foi encaminhado para o setor responsavel e serd avaliado dentro
das prioridades da Secretaria de Mobilidade Urbana. 4.7 o conselheiro Jeferson Silva Santos, falou
sobre as suas solicitacdes feitas no FalaBr (uma plataforma online do governo federal, que recebe as
demandas dos cidad&@os e as repassa para as Ouvidorias Municipais, que se encarrega de levar as
solicitacbes aos setores responsaveis, para obtencdo de respostas) as quais possuem um prazo
determinado para resposta e/ou execucdo dos servicos, mas que, segundo o conselheiro, até o final do
tempo estipulado, as demandas ndo haviam sido atendidas; e sugeriu que o Conselho acompanhasse 0s
processos até que eles fossem resolvidos; o presidente Mateus Nascimento Novais, informou que as
demandas individuais ficam disponiveis para acesso apenas ao manifestante, e que agendard com a
Ouvidora Geral Thaisy Freire Gusméao a apresentacao do Painel da Ouvidoria aos novos conselheiros,
para acompanhamento em tempo real do quantitativo das demandas/manifestacbes feitas na
Plataforma; o ouvidor Juliano Azevedo Paim solicitou que a relacdo das demandas do conselheiro
fossem repassadas a Ouvidoria, a fim de que sejam verificadas e, caso necessario, reitera-las as
Secretarias responsaveis pelo servico. 4.8 Mateus Nascimento Novais agradeceu a presenca de todos. E
ndo havendo nada mais a registrar, deu-se por encerrada a reunido, e para constar, eu, Maria Aparecida
Moraes Rodrigues, lavrei a presente ata que depois de lida, discutida e aprovada, sera por todos
assinada.

Vitoria da Conquista, 11 de janeiro de 2024
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