
Pesquisa de Satisfação
Relatório

Exercício de 2023 

 Como você avalia o nosso site? Considere 5 como o
maior grau de satisfação e 1 como o menor grau.
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Câmara Municipal de São Gonçalo

2. Como você avalia a navegabilidade do site?
Considere 5 como o maior grau de satisfação e 1 como o
menor grau.
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4. Em quais redes sociais você nos acompanha?

5. Qual seu grau de satisfação com nossas publicações?

3. Como você avalia o nosso Portal da Transparência?
Considere 5 como o maior grau de satisfação e 1 como o
menor grau.
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7. Qual seu grau de satisfação em relação à qualidade
das transmissões? Considere 5 como o maior grau de
satisfação e 1 como o menor grau.

8. Você já fez uso do nosso Sistema de Apoio ao
Processo Legislativo (SAPL)? Encontrou o que precisava?

Sim, encontrei o que precisava.

Não

Sim,  mas não encontrei o que precisava.

6. Você assiste as nossas transmissões ao vivo?

18,8%

81,3%

Sim

Não

0

2

4

6

8

10

1 2 3 4 5

3 (18,8%)

9 (56,3%)

1 (6,3%) 1 (6,3%) 1 (6,3%)

2 (12,5%)

56,3%

12,5%

31,3%



9. Como você avalia o atendimento prestado pelos
servidores da Câmara? Considere 5 como o maior grau
de satisfação e 1 como o menor grau.
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10. Como você avalia os serviços prestado pelos
Vereadores? Considere 5 como o maior grau de
satisfação e 1 como o menor grau.
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11. Qual seu grau de satisfação com a nossa Ouvidoria?
Considere 5 como o maior grau de satisfação e 1 como o
menor grau.
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12. Você conhece o espaço físico da Câmara?

13. Qual seu grau de satisfação em relação as
instalações da Câmara?Considere 5 como o maior grau
de satisfação e 1 como o menor grau.

14. Gostaria de deixar alguma sugestão, reclamação ou
elogio?
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Nenhuma resposta...


