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AVISO DE DISPENSA N°. 07/2024

A Céamara Municipal de Sdo Gongalo, com fundamento no Art. 75, inciso Il — da Lei Federal n.°
14.133/2021, na resolucdo 832/2023, torna publico aos interessados que pretende realizar
a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DO SERVICO
TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) NAS MODALIDADES LOCAL, DE LONGA
DISTANCIA NACIONAL (INTERREGIONAL) E NUMEROS POR MEIO DE CODIGOS
NAO GEOGRAFICOS 0800 conforme especificacbes e quantidades contidas no Termo de
Referéncia e com critério de julgamento MENOR VALOR GLOBAL podendo eventuais
interessados apresentarem Proposta de Precos conforme os critérios e procedimentos discriminados

a sequir:

DATA LIMITE PARA APRESENTACAO

- DIA 12/12/2024, AS 23:59 HORA
DA PROPOSTA E DOCUMENTACAO: 1212024, AS 23:59 HORAS

ENDERECO ELETRONICO PARA ENVIO cpc@cmsg.rj.gov.br
DA PROPOSTA E DOCUMENTACAO:
REFERENCIA DE HORARIO: HORARIO DE BRASILIA-DF

1.0-DO OBJETO:

1.1 Constitui objeto deste Aviso a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTA(;AO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) NAS
MODALIDADES LOCAL, DE LONGA DISTANCIA NACIONAL (INTERREGIONAL) E
NUMEROS POR MEIO DE CODIGOS NAO GEOGRAFICOS 0800, para atender as
demandas da Camara Municipal de Sdo Gongalo conforme especificacfes e quantidades contidas no

Termo de referéncia.

2.0 - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:

2.1. Os recursos previstos para a presente aquisicao s&o:

Programa de Trabalho Natureza da Despesa Fonte
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01.122.1001.2.103 3.3.90.39.00 1.500.0000.0000

3.0-DO VALOR ESTIMADO:

ITEM DESCRICAO UND. QUANT. U\N/G'ITA%F\I)O VALOR TOTAL %
Contratacdo de Empresa §
especializada para prestacéo %
do  Servico  Telefénico =]
FixoComutado (STFC) nas 3
modalidades LOCAL b
(INTRAOPERADORA 2
EEXTRAOPERADORA), .
DE LONGA DISTANCIA o9
NACIONAL (INTER- g g
REGIONAL E INTRA- 35
REGIONAL) E NU}MEROS 58
POR MEIO DE CODIGOS Sg
NAO GEOGRAFICOS0800, ==

1 | Devendo instalar sd
entroncamentos E-1 com o R$ 3.079,00 R$ 36.948,00 %%
STFC com implementacio Nk
em fibradptica, prover plano MESES 12 §§
de numeragdo continuo para X
faixa de 150 DDR (discagem 3
direta ao ramal), e um g
nimero de cédigo ndo 5
geogréafico (0800), conforme §
demanda de implantacéoe N
futura, onde o0s servigos §
devam atingir indicadores de 3
qualidade satisfatéria para N
aCONTRATANTE,
conforme praticas de
mercado.

Valor Global: R$ 36.948,00 (Trinta e seis mil, novecentos e quarenta e oito reais).

4.0 - PERIODO PARA ENVIO DA DOCUMENTAGAO DE HABILITACAO E PROPOSTA
DE PRECO:
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4.1. A presente Dispensa ficara ABERTA POR UM PERIODO DE 3 (TRES) DIAS UTEIS, a partir
da data da divulgacdo deste aviso. A proposta, como também os respectivos documentos de
habilitacdo deverdo ser encaminhados ao e-mail: cpc@cmsg.rj.gov.br

4.1.1 Limite para Apresentacdo da Proposta de Precos: 12/12/2024 as 23h59min

4.1.2 O fornecedor interessado, ap6s a divulgacdo do aviso de contratacdo direta, encaminhara, por
meio eletrénico, a proposta com a descri¢cdo do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o
caso, 0 preco, e os documentos de habilitacdo até a data e o horario estabelecidos.
4.1.2.1 A Proposta de preco devera ser apresentada conforme modelo constante no Anexo Il deste
Aviso;
4.1.2.2 As propostas de preco que ndo estiverem em consonancia com as exigéncias deste Aviso
serdo desconsideradas julgando-se pela desclassificacgéo.
4.1.2. Caso a empresa se torne vencedora, ou seja, de melhor proposta, devera enviar via e-mail em
até 24h (vinte e quatro horas), apds solicitacdo do Setor de Licitagdo, 0s documentos
complementares, quando for o caso.
4.1.3 O criterio de julgamento da proposta sera o menor valor global, podendo valer-se, para a
contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de base ao procedimento, caso
apos o prazo de 3 (trés) dias de publicidade da referida dispensa, caso ndo se verifique proposta
abaixo do menor preco encontrado.
4.2 HABILITACAO:
4.2.1. Com base no principio da Transparéncia e Isonomia, a anélise referente aos documentos de
habilitacdo exigidos na presente licitacdo, também serdo verificados diretamente junto ao SICAF.
4.2.2. Havendo alguma restricio na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado o prazo de cinco dias Uteis, prorrogavel por igual periodo, a critério da administracdo
publica, para regularizacdo da documentagédo, para pagamento ou parcelamento do débito e para
emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa, nos termos
da LC n° 123/2006.

4.2.3. Para a habilitacdo na presente licitacdo, os interessados deverdo apresentar/estar contido no
SICAF os documentos relativos a:
I- HABILITACAO JURIDICA

a) RG e CPF do Representante legal;

Ot f 0
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b) Registro comercial, no caso de empresa individual;

c) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores;

d)

Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria

em exercicio;

e) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgéo
competente, quando a atividade assim o exigir.

II- QUALIFICACAO ECONOMICA FINANCEIRA

a)

b)

i)

v)

Certiddao Negativa de Distribuicdo (Acdes de Faléncias e Recuperac¢des Juridicas) 1° e 2°
Instancias;

Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, devidamente registrados na Junta Comercial do
Estado de sua sede ou domicilio ou em outro 6rgdo equivalente, devendo apresentar:

indice de Liquidez Corrente (ILC) é o quociente da divis&o do Ativo Circulante pelo Passivo
Circulante, conforme abaixo: ATIVO CIRCULANTE ILC =
PASSIVO CIRCULANTE

O Indice de Liquidez Geral (ILG), correspondente ao quociente da soma do Ativo

Circulante com Realizavel a Longo Prazo pela soma do Passivo Circulante com o Exigivel a
Longo Prazo, conforme abaixo: ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO
PRAZO ILG = PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO.

O indice de Solvéncia Geral (ISG), corresponde ao quociente do Ativo Total pela soma do

Passivo Circulante com o Exigivel a Longo Prazo, conforme abaixo: ATIVO TOTAL ISG =
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO.

Sera habilitada a empresa que apresentar: |. O indice de Liquidez Corrente (ILC) — Igual ou

maior que 1,0; II. indice de Liquidez Geral (ILG) — Igual ou maior que 1,0; I1l. indice de

Solvéncia Geral (1SG) — Igual ou maior que 1,0.

A licitante que utiliza a Escrituracdo Contébil Digital — ECD devera apresentar o balanco

patrimonial autenticado na forma eletronica, pelo Sistema Publico de Escrituracdo Digital —

SPED, acompanhado do termo de autenticacdo eletrénica da Junta Comercial dos termos de
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abertura e de encerramento do Livro Diério. Serdo considerados e aceitos como na forma da
lei os balangos patrimoniais e demonstragdes contabeis que contenham as seguintes
exigéncias:

vi) Quando se tratar de sociedades andnimas, o balango devera ser apresentado em publicagédo
em jornal de grande circulacdo editado na localidade em que esteja situada a sede da
companhia, observado o art. 289 da Lei Federal n° 6.404/76, ressalvada a hipGtese das
empresas enquadradas no art. 294 daquela legislacdo, que poderéo fazer a sua apresentacédo
em publicacdo eletronica, na forma do disposto na Portaria ME n° 12.071/2021 do
Ministério da Economia e suas sucessivas alteracdes; Quando se tratar de outro tipo
societario, o balanco patrimonial acompanhado dos termos de abertura e de encerramento do
Livro Diario deverd ser devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio
da licitante ou em outro 6érgdo equivalente, contendo. Quando se tratar de sociedade
constituida a menos de um ano, essa devera apresentar apenas o balanco de abertura, o qual
devera conter a identificacdo legivel e assinatura do responsavel contabil da empresa,
devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade — CRC, bem como ser
devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro
Orgdo equivalente. Quando se tratar de sociedade constituida hd menos de dois anos, 0s
documentos limitar-se-8o ao Ultimo exercicio.

I1l- REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de
pessoas juridicas (CNPJ), conforme o caso;

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e
da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, através da Certiddo Negativa de
Débitos e da Certiddo Negativa de Divida Ativa ou Certidao Positiva com efeitos de Negativa;

Ot f 0
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e) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, através da Certiddo Negativa de
Débitos e da Certiddo Negativa de Divida Ativa ou Certidao Positiva com efeitos de Negativa.

f) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS), demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos
por lei.

9) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 1° de maio de 1943;

h) Caso o licitante seja considerado isento dos tributos federais, estaduais ou municipais
relacionados ao objeto licitatorio, devera comprovar tal condicdo mediante declaracdo das
respectivas Fazendas do seu domicilio, ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

i) Certidao negativa de Licitante inidoneo emitida pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU);

IV — QUALIFICAGCAO TECNICA;

a) Atestado(s) de Capacidade Técnica em seu nome, emitido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, em papel timbrado, comprovando o fornecimento de materiais em quantidades e
caracteristicas similares ao objeto desta licitacéo.

b) Declaracdo formal assinada pelo responsavel, sob penalidades da lei, de que em pleno
conhecimento das condicdes e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos, assumindo total
responsabilidade por esse fato e informando que ndo utilizard para quaisquer questionamentos
futuros que ensejam avengas técnicas com o 6rgéo licitante.

c) Também poderdo ser solicitadas informacdes de contatos de telefone e correio eletrdnico do
responsavel pela emissao dos atestados.

d) Caso tenha havido alteracdo na razdo social e o atestado de capacidade técnica tenha sido com o
nome anterior da empresa, esta deverd anexar & documentacdo copia da respectiva alteracdo

contratual, devidamente autenticada pela Junta Comercial.

5.0- DO PAGAMENTO:

5.1. O pagamento ocorrera dentro das condic¢Bes previstas no item 19 do Termo de Referéncia.

6.0 — DAS DISPOSICOES GERAIS:

Ot f 0
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6.1. Podera a Camara Municipal de Sdo Gongalo revogar a presente Dispensa, no todo ou em parte,
por conveniéncia administrativa e interesse publico, decorrente de fato superveniente, devidamente
justificado.

6.2. A Camara Municipal de S&8o Goncalo devera anular a presente Dispensa, no todo ou em parte,
sempre gque acontecer ilegalidade, de oficio ou por provocacéo.

6.3. Apos a fase de julgamento da proposta, ndo cabe desisténcia da mesma, salvo por motivo justo

decorrente de fato superveniente e aceito pela Camara Municipal de Sdo Gongalo.

6.4. As normas disciplinadoras da presente dispensa serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacgéo.

6.5. Os licitantes assumem todos o0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da

conducéo ou do resultado do processo.

6.6. Ap0s a habilitacdo, o licitante declarado vencedor tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a
partir da data de sua convocacdo, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento
equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Aviso de Contratagdo Direta.

6.9. Compdem este Aviso, além das condicdes especificas, 0s seguintes documentos:
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA;
ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA

Sdo Gongalo, 10 de dezembro de 2024.

Assinado por PIERO DE MATOS
CABRAL 094 #¥x xxk_xx
Cémara Municipal de S&o Gongalo
10/12/2024 13:44:51
PIERO DE MATOS CABRAL
CAMARA MUNICIPAL DE SAO GONCALO

PRESIDENTE
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
1. INTRODUCAO:

1.1. Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC é destinado ao uso publico em geral e
prestado nos regimes publicos e privados nos termos do art. 18, inciso |, 64 e 65, inciso I,
da Lein®9.472 de 16/07/97, e ao disposto no Plano Geral de Outorgas - PGO, Decreto 6.654,
de 20 de novembro de 2008, por outros regulamentos especificos e normas aplicaveis ao
servico, pelos contratos ou termos de concessao, permissao ou autorizacdo celebrados entre
as prestadoras do servico e a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL.

2. DO OBJETO:

2.1. Contratacdo de Empresa especializada para prestacdo do Servico Telefénico Fixo
Comutado (STFC) nas modalidades LOCAL (INTRAOPERADORA E
EXTRAOPERADORA), DE LONGA DISTANCIA NACIONAL (INTER-REGIONAL E
INTRA-REGIONAL) E NUMEROS POR MEIO DE CODIGOS NAO GEOGRAFICOS
0800, Devendo instalar entroncamentos E-1 com o STFC com implementagéo em fibra
Optica, prover plano de numeragdo continuo para faixa de 150 DDR (discagem direta ao
ramal), e um namero de codigo ndo geografico (0800), conforme demanda de implantacao
e futura, onde os servicos devam atingir indicadores de qualidade satisfatoria para a
CONTRATANTE, conforme préticas de mercado.

¥202/66%500 oN [enbig ojuswndoq
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3. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO:

3.1. Trata-se de servicos essenciais a operacionalizacdo das atividades prestadas pela CMSG,
proporcionando canais de atendimento ao publico interno e externo, e especialmente as
necessidades gerais da Administracéo.

3.2. O servico de telefonia caracteriza-se como um dos principais meios de comunicagéo
utilizados, tanto para cumprimento dos fins institucionais quanto para atendimento aos
servidores da CMSG. A utilizacdo deste meio de comunicagdo requer um mecanismo de
constante atualizacdo tecnolégica e seguranca operacional, com a finalidade de assegurar a
continuidade e a manutencéao dos servicos prestados.

3.3. Deste modo, impera reiterarmos que a interrupcdo dos servigos de telefonia fixa
comutada nas modalidades de servicos de ligagdes locais, de longa distancia ensejaria uma
situagdo de paralisagdo, com enormes prejuizos para as atividades rotineiras desta
Administracdo Publica, além de prejuizos financeiros elevados e uma perda inestimével para
a imagem publica da instituicédo.

3.4. A presente contratacdo objetiva selecionar a proposta mais vantajosa para a
Administracdo, que garanta a boa qualidade dos servigos prestados com recursos

Assinado digitalmente. Acesse: http://www.cmsg.rj.gov.br/ Chave: 83682c63-444e-41e5-a42c-ffe7342b4362
Termo de Referéncia N° 000019/2024
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tecnologicamente atualizados, para garantir a manutencao do servigo de telefonia como meio
de comunicacdo com a sociedade em geral.

4. DAS ESPECIFICICACOES:

4.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo do Servico Telefénico Fixo
Comutado (STFC), nas modalidades Local (Intra-operadora e Extra-operadora), de Longa
Distancia Nacional (Intra-regional e Inter-regional) e nimero por meio de codigo nao
geogréfico 0800. Sera em 01 (uma) Unidade de instalagdo, localizagdo Camara Municipal
de S&o Gongcalo, End. R. Dr. Francisco Portela, 2814 - Zé Garoto - Sdo Goncalo - RJ - Cep.;
24435.000. Com demanda prevista de 02 (dois) entroncamentos digitais EI com capacidade
de 30 canais de voz em cada tronco, prover faixa continua de 150 DDR (discagem direta ao
ramal) com instalacio em Fibra Optica, e ainda um (01) codigo de nimero ndo geografico
0800 com discagem direta gratuita (DDG) no sistema de tarifacdo reversa. Os servicos
devem apresentar indicadores de excelente qualidade satisfatria para a contratante,
conforme praticas de mercado e compreendendo, respectivamente, as chamadas originadas
na unidade do CAMARA MUNICIPAL DE SAO GONCALDO, do Estado do Rio de Jangiro
e destinadas as areas geogréaficas que compdem as Regides do Plano Geral de Outorgas -
PGO e ao Exterior.

4.2. Todos os servigos mencionados neste objeto aplicam-se a toda e quaisquer dependéncias
do Poder Legislativo Municipal de Sdo Gongalo.

4.3. Poderdo participar do certame empresas prestadoras do Servico Telefénico Fixo
Comutado (STFC), as quais deverdo apresentar as respectivas autorizacbes da ANATEL
para os servicos STFC. As empresas deverdo apresentar atestado de capacidade técnica
emitido por empresas ou 6érgdos publicos e certificado de registro na entidade profissional
competente.

4.4. A solucdo de telefonia apresentada devera dispor ainda de funcionalidades basicas,
especificacOes técnicas, interfaces com as centrais de comunicacgdo e condigdes de servigos
constantes neste instrumento e seus anexos;

4.5. A solugdo empregada para o Camara Municipal de S&o Gongalo devera ser Unica, ou
seja, uma ligacdo de ramal para ramal ndo podera ser tarifada.

4.6. Os entroncamentos digitais (EI) da CMSG deveréo utilizar o protocolo de sinalizagéo
R2 DIGITAL.

5. DAS DEFINICOES:
5.1. Para efeito da contratacdo do Servigco de Telefonia Fixo serdo adotadas as seguintes

definicdes:

Assinado digitalmente. Acesse: http://www.cmsg.rj.gov.br/ Chave: 83682c63-444e-41e5-a42c-ffe7342b4362
Termo de Referéncia N° 000019/2024
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5.1.1. SERVICO TELEFCA)NICO' FIXO-FIXO na modalidade Local, assim
entendidas as ligacBes oriundas da Area Local na qual o servigo serd prestado para
telefones fixos nesta mesma area.

5.1.2. SERVICO TELEFONICO FIXO-MOVEL INTRAOPERADORA na
modalidade Local (VC1), assim entendidas as ligacdes oriundas da Area Local em que
sera prestado para telefones moveis nesta mesma area e mesma operadora.

5.1.3. SERVICO TELEFONICO FIXO-MOVEL EXTRAOPERADORA na
modalidade Local (VC1), assim entendidas as ligacdes oriundas da Area Local em que
sera prestado para telefones moveis nesta mesma area e operadora distinta.

5.1.4. SERVICO DE LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN) INTRA-
REGIONAL: modalidade do STFC cujas chamadas sdo originadas e terminadas em
um mesmo Setor ou entre Setores de uma mesma Regido definida pelo PGO;

5.1.5. SERVICO DE LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN) INTER-
REGIONAL: modalidade do STFC cujas chamadas séo originadas e terminadas entre
regibes distintas do territério nacional, definidas pelo PGO;

5.1.6. CODIGO DE ACESSO: conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos,
estabelecidos em plano de numeracdo, que permite a identificacdo de assinante, de
terminal de uso publico ou de servico a ele vinculado;

5.1.7. TERMINAL.: equipamento ou aparelho telefénico que possibilita o acesso dos
usuarios ao servico telefénico fixo comutado.

5.1.8. PABX: Equipamento utilizado para concentrar a conexdo dos terminais que
viabiliza a comunicagao entre terminais (comunicagéo interna) ou destes com a Rede de
telefonia publica comutada para acesso ao servico telefénico fixo comutado (STFC);

5.1.9. RAMAL.: Interface disponivel no PABX para conexao de aparelho telefénico que
possibilita a comunicagéo de voz entre terminais ou destes com a STFC;

5.1.10. LIGACAO TELEFONICA: Comunicacio de voz que ocorre entre os terminais
conectados no PABX ou conectados na RTPC;

5.1.11. CODIGOS NAO GEOGRAFICOS (0800): Modalidade do Servico
Telefonico Fixo Comutado - STFC. que possibilita a CMSG receber no(s) ponto(s) de
entrega que indicar, chamadas telefonicas originadas de qualquer terminal telefénico
integrado ao Sistema Publico de Telefonia, por meio de codigos de acesso nao
geografico, com tarifacdo reversa, que destinada a condicdo de prestacdo do STFC cuja
Instituicdo, a qual o codigo estd designado, se responsabiliza pelo servigo acessado e

Bz
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pelo pagamento do servigo de telecomunicages utilizado, caracterizando uma chamada
sem Onus para o usuario originador.

6. MODALIDADES PARA OS CODIGOS NAO GEOGRAFICOS

6.1. Os cadigos ndo geograficos serdo entregues com diferentes formas de tarifagdo que irdo
depender das localidades de origem e de destino, além do tipo de terminal de origem (fixo
ou movel), nas seguintes modalidades:

6.1.1. 0800 LOCAL: Chamadas originadas em terminais fixos, quando a localidade de
origem e de destino das ligacGes pertencerem a mesma area de tarifacdo local.

6.1.2. 0800 REMOTO: Chamadas originadas em terminais fixos, quando a localidade de
origem e de destino das ligacbes NAO pertencerem & mesma area de tarifacdo local.

6.1.3. 0800 MOVEL: Chamadas originadas a partir de terminais moveis,
independentemente da localizacdo geografica do terminal de origem.

7. LEGISLACAO APLICAVEL:

7.1. A contratacdo da prestacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC, reger-se-a
pela seguinte legislacdo e Normas:

7.1.1. Lei n° 9.472, de 16/07/97, art. 18, inciso I, 64 e 65, inciso IlI;

7.1.2. Decreto n° 6.654, de 20 novembro 2008 - aprovou o Plano Geral de Outorgas -
PGO, do STFC;

7.1.3. Lei 8.078, de 11/09/90 - Cddigo de Defesa do Consumidor;
7.1.4. Lein®14.133, de 1° de abril de 2021 - Nova Lei das Licitacoes;

7.1.5. Portaria Normativa n° 1/SLTI/MOG, de 04/07/00 - que estabelece procedimentos
visando disciplinar a contratacdo da prestacdo do STFC;

7.1.6. Resolucdo ANATEL n° 426 de 09 de dezembro de 2005 - Regulamenta o servico
telefénico fixo comutado STFC;

7.1.7. Outros regulamentos especificos e normas aplicaveis ao servico.
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8. PERFIL DE TRAFEGO TELEFONICO:

8.1. O Perfil do Trafego Telefonico indicado neste Termo de Referéncia, corresponde a
média mensal, em minutos, das chamadas telefénicas efetuadas nos ultimos 12 meses, e
servird tdo somente de subsidio as licitantes para a formulacdo de suas propostas e para
aplicacdo de percentual de desconto a ser ofertado na proposta de precos. A Comissao de
Licitagdo utilizara o valor global ofertado na proposta para a anélise e afericdo da proposta
mais vantajosa para 0 CAMARA MUNICIPAL DE SAO GONCALO, n&o se constituindo
em qualquer compromisso futuro;

8.2. A gquantidade estimada em minutos neste Termo de Referéncia em anexo, constitui
apenas estimativa, para eventuais chamadas realizadas durante a execucao contratual.

8.3. O tempo inicial de tarifacdo € de 30 (trinta) segundos.
8.4. Somente serdo faturadas as chamadas com duracao superior a 3 (trés) segundos.

8.5. A partir do 31° (trigésimo primeiro) segundo a unidade de tempo de tarifacdo € de 6
(seis) segundos, onde sera cobrado 1/10 (um décimo) do preco do minuto.

8.6. Devera ser cotado o preco “flat”, ou seja, o pre¢o do minuto independera do dia e da
hora da chamada.

8.7. Somente devera ser cobrado o que foi efetivamente utilizado. A CMSG néo se obriga a
arcar com 0nus financeiro da ndo utilizacdo do volume de trafego estimado, para efeito de
precificacdo, no presente Termo de Referéncia.

9. DAS ESTIMATIVAS DE TRAFEGO E ASSINATURAS:

9.1. As estimativas de ligagdes a serem consideradas na licitacdo seréo aqueles constantes
do Plano Basico de Servigos ou Plano Alternativo de Servigos de cada uma das licitantes,
devidamente autorizadas pela ANATEL, relativos aos servicos objeto da licitacdo, levando-
se em consideracdo para efeito de cotacdo, o Perfil de Trafego Telefonico da CAMARA
MUNICIPAL DE SAO GONCALDO.

9.1.2. A CMSG se reserva no direito de, em qualquer ocasido, fazer alteraces nos
projetos ou nas especificagdes, que impliguem em supressdes ou acréscimos,
independente da origem quantitativa ou qualitativa do aditivo contratual, mantendo
sempre o equilibrio econémico financeiro do contrato;

9.1.3. Quando, na execucdo do contrato, houver alteragdes do projeto ou das
especificacbes, para melhor adequacdo técnica aos seus objetivos, a contratada
levantara previamente os quantitativos, observado os critérios de medicdo da CMSG.
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9.1.4. Nao poderao ser cobradas tarifas por servicos ou facilidades nao utilizadas ou
solicitadas e sem que seja expressamente autorizada pela CAMARA MUNICIPAL DE
SAO GONGALO.

9.1.5. O licitante, levando em conta o perfil de trafego informado pela CAMARA
MUNICIPAL DE SAO GONGCALO, podera oferecer desconto, conforme disposto nas
PLANILHAS DE FORMACAO DE PRECOS.

9.2. A PLANILHA DE ESTIMATIVAS, ASSINATURAS E SERVICOS (ANEXO II)
contera todos 0s servicos e estimativas requerida pela CMSG, incluindo assinatura do
servico por ramal (DDR), Assinatura de tronco EI/60 canais. Instalacao do feixe El, minutos
para ligages, incluindo o 0800 e suas facilidades.

10. SERVICOS A SEREM EXECUTADOS:

10.1. Devera ser prestado suporte técnico por pessoa capacitada da CONTRATADA para
dar manutengdo ou qualquer item que se fizer necessario para o bom funcionamento dos
servicos telefénicos, conforme termo de referéncia em periodo integral, com atendimento
imediato em caso de falha no entroncamento, sem custo adicional para a contratante, de
forma presencial e/ou remotamente;

10.2. Deverdo ser fornecidos, pela Contratada, todos os equipamentos e materiais
necessarios até o equipamento indicado pela contratante, sem 6nus para a Instituicdo;

10.3. O prazo de instalacao dos servicos nao poderéa ser superior a 60 (sessenta) dias corridos,
salvo autorizacdo e anuéncia da CONTRATANTE ap0s a notificacdo especifica por parte da
CONTRATADA,

10.4. A interligacédo dos entroncamentos a serem fornecidos para a rede publica de telefonia
STFC correra por conta da Contratada e devera ser provido com acessos digitais padrao El
e sinalizacdo R2 Digital, utilizando-se circuitos de acesso por meio de FIBRA OPTICA;

10.5. A CONTRATADA devera apresentar faixa de numeragéo continua para 150 ramais;

10.6. Caberaa CONTRATADA o fornecimento do Equipamento/Hardware necessario, com
sua instalacdo em local seguro e apropriado, em rack padrdo 19 polegadas j& existente,
visando a prestacdo do servigo de telefonia, em conformidade com a solucéo tecnologica
apresentada, inclusive para as funcionalidades exigidas;

10.7. A rede interna e a distribuicdo dos ramais até a mesa do usuario ficardo sob a
responsabilidade da CONTRATANTE;
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10.8. A CONTRATADA sera responsavel peio funcionamento da solugéo, interligagdo com
0 STFC. O fornecimento, operagdo, manutencdo e instalacdo, sera sem qualquer dnus para a
CONTRATANTE, Durante a vigéncia contratual. N&o sera aceito o acréscimo eventual de
codigos de rota com mais de 01 digito;

10.9. Prestar servicos de manutencdo corretiva do sistema, e outros na area de sua
responsabilidade, sem custos adicionais;

10.10. A CONTRATADA devera garantir a prestacdo dos servi¢os de forma ininterrupta,
sem congestionamento de trafego para saida e/ou entrada de chamadas. Sendo admitida, no
maximo, 1 % (um por cento) de perdas de chamadas, conforme as boas praticas de
dimensionamento do mercado;

10.11. Os servigos deverao ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal
minima em 99,60% (noventa e nove por cento e sessenta centésimos) do tempo contratado.
Na hipdtese de ocorréncia de interrupgdes, as falhas deverdo ser corrigidas e o0 servigo
restabelecido em no méximo 4 (quatro) horas;

10.12. Todos os recursos técnicos (e outros) deverdo ser previstos pela CONTRATADA
para o fiel cumprimento do objeto contratado, inclusive os requisitos de seguranca das
ligagdes telefonicas;

10.13. Em caso de formacdo de consércio para prestacdo dos servigos, 0s entroncamentos
digitais (El) da CMSG deverdo ser gerenciados por uma unica operadora.

10.14. No 0800 devera ser permitido que qualquer usuério, situado no territorio nacional,
efetue chamadas gratuitas para o nimero 0800 da CMSG, estabelecido no Municipio de S&o
Gongcalo do Estado do Rio de Janeiro;

10.15. O 0800 durante o expediente de trabalho da Camara Municipal de S&o Gongalo de 08
as 18;00h, transfere as ligacdes para cada servico especifico, conforme selecdo do usuario.
A rede inteligente do licitante vencedor deveréa estar configurada para esse fim. Nos horarios
fora de atendimento - apos as 18:01h e até as 07:59h do dia seguinte e nos finais de semana
- a rede inteligente informa mensagem padrdo ao usuério, explicitando que a ligacdo esta
fora do horario definido pela Camara Municipal de Sdo Gongalo/RJ;

10.16. A plataforma 0800 de rede inteligente da licitante vencedora fard o gerenciamento
das chamadas segundo as op¢Oes da arvore de navegacdo de primeiro nivel seguinte:

Opcdo 1: Falar com a OUVIDORIA,;
Opcdo 2: Falar com CODECOM.
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10.17. O namero de opgdes do 0800 de primeiro nivel poderé ser alterado a qualquer tempo
pela Camara Municipal de Sdo Gongalo o que implica em readequacéo da rede inteligente
da licitante vencedora as novas necessidades;

10.18. No 0800 caso opte pela “Opcédo 17 a rede inteligente fara a regeneracdo para um
nimero da CMSG. Caso o usuario opte pela “Opcdo 2” a rede inteligente fara o

encaminhamento para um nimero da CMSG da op¢do 2 ou para a URA da CMSG se for
necessario;

10.19. As mensagens de voz do 0800 serdo gravadas e fornecidas pela Operadora vencedora
do Certame;

10.20. As chamadas 0800 podem ser originadas a partir de telefones fixos e moveis;

10.21. Requer-se da licitante vencedora no 0800, dois tipos de relatérios mensais em meio
magnético:

10.21.1. Sobre medicao de trafego, contendo quantidade de chamadas completadas e
ndo completadas e tempo meédio de duracdo das chamadas completadas;

10.21.2. discriminando, no periodo solicitado, as ligacBes recebidas, sua origem
(localidade e nimero de telefone), a duragdo da chamada e o valor;

10.22. A licitante vencedora é responsavel pelo fornecimento e pela manutencdo em
funcionamento do numero 0800, incluindo-se hardwares, softwares e configuracdes
necessarias para tal. Este nimero estara associado a CMSG e podera ser referenciado em
todo o Brasil, independentemente da localizagcdo do seu centro de atendimento.

10.23. A licitante vencedora devera disponibilizar um numero que sirva para receber
demandas de manutencao /comunicagdo com a CMSG.

10.24. A operadora vencedora serd informada do(s) numero(s) a serem vinculados ao
servigo de 0800 da CMSG.

11. FUNDAMENTACAO LEGAL

11.1. A presente contratacdo sera realizada por meio de DISPENSA DE LICITACAO,
com base no art. 75, Il da Lei 14.133/2021, com critério de julgamento de menor valor
global com base no Art. 33, I da Lei 14.133 de 2021.
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12. DA VISTORIA PREVIA:

12.1. E facultado ao licitante realizar vistoria prévia in-loco para inspecdo do local da
prestacdo dos servicos, de modo que possa obter, conhecimento dos locais, instalacOes,
acessos e eventuais dificuldades dos servicos a serem executados para sua propria utilizacdo
e por sua exclusiva responsabilidade, toda informacéo necessaria a elaboracao da proposta,
objeto desta licitacao;

12.2. Nao podera ser invocada no desenrolar dos trabalhos como fonte de alteracdo dos
termos contratuais que venham a ser estabelecidos;

12.3. A eventual vistoria devera ser realizada por pessoa especialmente credenciada como
representante da licitante

12.4. Ap0s a vistoria, se realizada pelas licitantes, sera firmado o termo,

12.5. O licitante serd acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-
feira, das 10:00 as 14:00hrs, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo e-mail
da Diretoria de Informatica: serprod@cmsg.rj.gov.br;

12.6. Para titulo de comprovacao a realizagdo da vistoria, o licitante recebera do setor de
informéatica o comprovante de ter realizado a vistoria conforme modelo disponivel no
ANEXO Il (Modelo do Termo de Vistoria), que devera ser assinado por profissional lotado
na CMSG/RJ. Devendo a comprovacao fazer parte dos documentos de habilitacdo;

12.7. Nao havendo interesse do licitante em realizar a visita técnica, a mesma devera
proceder a declaracdo formal (ANEXO IIl) assinada pelo responséavel técnico, sob
penalidades da lei, de que em pleno conhecimento das condicdes e peculiaridades inerentes
a natureza dos trabalhos, assumindo total responsabilidade por esse fato e informando que
ndo utilizara para quaisquer questionamentos futuros que ensejam avencas técnicas com o
orgao licitante;

12.8. Os custos decorrentes da visita aos locais da realizagdo dos servigos desta licitagcdo
ocorrerdo por conta exclusiva da licitante;

12.9. Sera exigida a Declaragdo (ANEXO I11) de que o licitante tem pleno conhecimento das
condicBes necessérias para a realizagdo do servigo, conhecendo todas as informacfes e
condigdes locais para o cumprimento das obrigacdes do objeto deste instrumento. Em
nenhuma hipotese a licitante podera alegar desconhecimento, incompreensédo, davidas ou
esquecimento de qualquer detalhe relativo a execucdo do objeto, arcando com quaisquer
onus decorrentes desses fatos.

12.10. N&o se admitird um mesmo profissional como representante de mais de uma licitante.
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13. ENDERECO E CAPACIDADE DOS SERVICOS:

13.1. A CONTRATADA devera disponibilizar a solucdo de telefonia STFC no ponto
especificado pela Camara Municipal de Sdo Gongalo no endereco:

13.1.1. Endereco: Rua Dr. Francisco Portela, 2814- Centro - Zé Garoto - Sdo Gongalo -
RJ - CEP.: 24435.000

13.2. CAPACIDADE DOS SERVICOS:

13.2.1. 02 acessos EI/30 (COM SINALIZACAO R2D) totalizando 60 (sessenta) canais
de conexd@o com a rede publica de telefonia com instalacdo em fibra dptica;

CAPACIDADE DETALHADA QUANTIDADE

Acesso E1 para conexao ao STFC 2

13.3. SERVICO DISCAGEM DIRETA AO RAMAL - DDR: Disponibilizar faixa de
numeracdo continua para 150 ramais DDR:

13.3.1. Quantidade de Ramais para 0 PABX da Unidade

¥202/66%500 oN [e1fIg ouswnooq
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NOME DA UNIDADE QUANT. DE RAMAIS - DDR

CAMARA MUNICIPAL DE SAO GONGALO 150

13.4. MODALIDADE DE SERVICO DE CODIGO NAO GEOGRAFICO: Disponibilizar
um codigo de servigo nao geografico (0800)

13.4.1. Quantidade de servi¢o de cddigo ndo geografico da unidade

NOME DA UNIDADE QUANT. MODALIDADE

CAMARA MUNICIPAL DE SAO GONCALO 1 0800
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14. DA EXECUCAO DO OBJETO

14.1. Os servicos de Instalacdo de equipamentos e infraestrutura deverdo ser iniciados em
até 10 (dez) dias ap0s assinatura do contrato.

14.2. A execucdo do servico, conforme especificado no objeto contratado, deverd ser
iniciada em até 1(um) dia util apos o inicio da vigéncia contratual.

15. DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

15.1. Constituem direitos e deveres da CONTRATADA, além daqueles previstos na Lei
Geral de Telecomunicacdes e na regulamentacao aplicavel, desde que esta ndo extrapole sua
real finalidade de pormenorizar aquela, os discriminados nos Termos de Autorizagdo N°
219/2002/SPB-ANATEL, outorgados pela ANATEL.:

15.1.1. Responsabilizar-se pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de &mbito
federal, estadual e municipal, como também assegurar os direitos e o cumprimento de
todas as obrigacOes estabelecidas pela regulamentacdo da ANATEL;

15.1.2. Zelar pela perfeita execugdo dos servigos contratados, devendo as falhas, que
porventura venham a ocorrer, serem sanadas em até 04 (quatro) horas;

15.1.3. Atender as solicitacdes, de imediato, corrigindo no prazo maximo de até 04
(quatro) horas, ap6s notificacdo, qualquer ocorréncia de interrupcdo na prestacdo dos
servicos contratados;

15.1.4. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em
observancia as normas regulamentares aplicaveis e, inclusive, as recomendacfes aceitas
pela boa técnica;

15.1.5. Implantar, adequadamente, a supervisdo permanente dos servicos, seguranca da
comunicacgéo de forma a se obter uma operagéo correta e eficaz;

15.1.6. Repassar a Camara Municipal de S&o Gongalo, durante a vigéncia do contrato,
todos os pregos e vantagens ofertados ao mercado, inclusive os de horario reduzido,
sempre que esses forem vantajosos do que os ofertados neste;

15.1.7. Fornecer, mensalmente, ou quando solicitado, o demonstrativo de utilizagdo dos
servicos, por linha ou tronco telefénico, conforme determinado pela Camara Municipal
de S&o Gongcalo;

15.2. Durante o periodo de vigéncia do contrato, 0s servi¢os de operacdo, manutencdo e
gerenciamento do sistema serdo de responsabilidade da CONTRATADA, que devera possuir
sistemas de gerenciamento remoto proativo com fungbes de deteccdo de falhas,
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gerenciamento de provisdes e gerenciamento de operagdes, funcionando ininterruptamente
vinte quatro horas por dia (24x7x365);

15.3. Deverdo ser prestados servicos de reparo e manutengédo dos circuitos e equipamentos
instalados, com abertura de chamado técnico através de ligacdo gratuita tipo 0800, com as
seguintes caracteristicas:

15.3.1. Fornecimento de atendimento a chamados e técnicos com deslocamento até a
Unidade Concentradora, caso ndo tenha sido possivel a solucdo do chamado por
telefone, num tempo méaximo de 04 (quatro) horas ap6s efetuado o registro do chamado
com reparo e normalizacdo em caso de parada total dos servicos;

15.3.2. Deveréa solucionar problemas de qualquer natureza num periodo maximo de até
04 (quatro) horas, excetuando-se situagdes de realizacdo de manutencao preventiva;

15.3.3. Deve ser fornecido um identificador do chamado realizado (Protocolo) para
acompanhamento de Suporte de Servigos;

15.4. A Contratada do servi¢o devera apresentar a sua politica de seguranga com vistas a
garantir a integridade, privacidade, legitimidade e disponibilidade dos dados da Camara
Municipal de Séo;

15.5. Quaisquer outros materiais de equipamentos, servicos, instalacdes, configuracdes e
conexdes necessarias serao fornecidas pela CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza
para CONTRATANTE, visando instalar e manter os servicos, excetos aqueles relativos a
rede interna de telefonia para a distribuicdo dos ramais desde a sala do PABX até a mesa do
usuario. Estes ultimos de responsabilidade da CONTRATANTE;

15.6. E de responsabilidade da CONTRATADA a instalacio dos equipamentos/fibra Optica
em sala designada para acomodar com seguranga 0s equipamentos para prover 0s Servicos
contratados a qual sera definida pela CONTRATANTE;

15.7. Nao poderao ser cobradas tarifas por servicos ou facilidades ndo solicitadas e sem que
seja expressamente autorizada pela Camara Municipal de S&do Gongalo.

15.8. Executar os servigos contratados, obedecendo, rigorosamente as especificacfes
contidas neste Termo de Referéncia e as previstas na Lei n°® 14.133/2021.

15.9. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo Fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.

15.10. A CONTRATADA deverd manter seu pessoal, devidamente identificado,
preferencialmente através de crachas com fotografia recente, provendo-os de todas as
ferramentas necessarias a perfeita execugdo dos servigos;
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15.11. Utilizar profissionais habilitados, com conhecimentos suficientes sobre os servicos a
serem executados, munidos de equipamentos e/ou ferramentas necessarios ao desempenho
eficiente dos servigos, de conformidade com as normas e determinag0es em vigor;

15.12. Arcar com a responsabilidade civil, por todos e quaisquer danos materiais e pessoais,
causados por culpa, dolo, negligéncia ou imprudéncia dos seus funcionarios ou prepostos a
CMSG/RJ ou a terceiros no ambito deste contrato;

15.13. Indenizar quaisquer prejuizos, causados por seus empregados ou prepostos, dolosa ou
culposamente, aos bens patrimoniais de propriedade da CMSG/RJ ou de terceiros, na
execucdo dos servigos objeto desta contratacao;

15.14. Todo o material necessario para que os funcionarios desempenhem suas funges, de
forma a atender adequadamente aos usuarios da CMSG/RJ, sera de responsabilidade da
contratada;

15.15. Manter todos 0s equipamentos necessarios a execucao dos servi¢os em perfeitas
condicGes de uso, efetuando os necessarios reparos, troca de pecas e outros ajustes, devendo,
0s porventura danificados, serem substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas;

15.16. Cumprir rigorosamente o Codigo Civil, as Normas Técnicas da ABNT, as normas de
Medicina e Seguranca do Trabalho e demais normas e regulamento pertinentes e
responsabilizar-se tecnicamente pela instalacéo;

15.17. A Contratada ira responsabilizar-se, civil, administrativamente e criminalmente, por
todo e qualquer dano que seus prepostos ou empregados venha causar a Contratante ou a
terceiros, por acdo ou omissdo, negligéncia ou impericia, dolo ou culpa, em decorréncia da
instalacdo;

15.18. Garantir a substituicdo de parte ou pecas defeituosas, sem énus para a contratante,
salvo quando o defeito for provocado por uso indevido do equipamento, devidamente
comprovado;

15.19. As despesas necessarias para o transporte, instalacdo e ativacdo dos equipamentos
correrdo por conta da contratada, tais como custos de aluguel de caminhdes, guinchos ou
veiculos necessarios ao transporte e manuseio dos equipamentos fornecidos, deslocamento,
hospedagem, alimentag&o e seguranca da equipe que fard a instalagéo e ativagdo, seguro do
transporte, uso de ferramentas e equipamentos, entre outras despesas.

16. DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

16.1. Disponibilizar locais e acessos para a instalacdo do(s) equipamento(s) e a execugdo dos
servigos, quando necessario e em comum acordo com a CONTRATADA, ajustar e adequar
a infraestrutura civil, elétrica e de climatizacdo nos locais de prestacao de servigos, conforme
normas e legislacdo vigentes Sendo de sua responsabilidade prover espaco apropriado para

Assinado digitalmente. Acesse: http://www.cmsg.rj.gov.br/ Chave: 83682c63-444e-41e5-a42c-ffe7342b4362
Termo de Referéncia N° 000019/2024

Pag. 215
000941/2024

MUNICIPAL DE SAO GONGALO

¥202/66%500 oN [enbig ojuswndoq
ZLIpLpOeTLIZ-eT6-apat-0ae-2eeipegg oAy /g AoB [ Bswo mmmy/:dny :8sseoy “sluswiellip opeuissy




CAMARA MUNICIPAL DE

SAO GONCALO

DIRETORIA DE INFORMATICA

TERMO DE REFERENCIA

acomodar o(s) novo(s) equipamento(s) e garantir a seguranca fisica quanto ao acesso por
pessoal ndo autorizado;

16.2. Realizar a instalacdo da rede interna de ramais, dentro do prédio da Unidade, desde a
sala do PABX até o local onde sera instalado o terminal telefénico na mesa do usuario final;

16.3. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato por intermédio de representante
designado pela CMSG;

16.4. Efetivar os pagamentos dos servicos prestados, ap6s conferéncia, aceitacdo e
aprovacao das faturas pelos gestores/fiscais do contrato, nas condi¢fes e precos pactuados;

16.5. Promover a gestdo do contrato em conformidade com a legislacao pertinente;

15.6. Manter relatério de falhas detectadas no cumprimento das clausulas contratuais pela
CONTRATADA, notificando-a, por escrito, para as medidas corretivas imediatas ou
aplicando as penalidades cabiveis, quando necessario;

16.7. Permitir, dentro das normas de seguranca interna, o acesso de empregados da
CONTRATADA ou de terceiros por ela autorizados, as dependéncias de sua propriedade,
para execucao dos servicos necessarios ao funcionamento do sistema;

16.8. O CONTRATANTE tem os seguintes direitos, além dos estabelecidos na legislacéo e
regulamentacéo aplicavel, especialmente no artigo 12 da Resolugdo n° 085 - ANATEL,;

16.8.1. A um tratamento ndo discriminatdrio quanto as condicbes de acesso e fruicao
do STFC,;

16.8.2. A informacdo adequada sobre condicdes de prestacdo do STFC, facilidades e
comodidades adicionais, bem como sobre seus pregos;

16.8.3. A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacao, respeitadas as hipoteses e
condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes;

16.8.4. Ao conhecimento prévio e expresso de toda e qualquer alteragdo nas condicgdes
de prestacdo de servigo que lhe atinja direta ou indiretamente, sendo assegurado o
direito de manifestacéo escrita, que sera prontamente analisada;

16.8.5. A ndo suspenséo do servigo sem sua solicitacdo expressa, ressalvada a hipotese
de débito superior a 5 (cinco) meses consecutivos diretamente decorrente de sua
utilizacdo na forma estabelecida; ou por descumprimento de deveres constantes do
artigo 4 da lei n® 9.472, de 1997;

16.8.6. Ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensédo do servigo;
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16.8.7. De resposta pormenorizada, eficiente e pronta & suas reclamacfes e
correspondéncias, pela CONTRATADA, em prazo maximo de 10 (dez) dias
consecutivos;

16.8.8. A reparacéo pelos danos causados pela violagéo dos seus direitos;

16.8.9. A ndo ser obrigado ou induzido a consumir servicos ou a adquirir bens ou
equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se
submeter a condicdo para recebimento do STFC, nos termos da regulamentacéo e,
principalmente, em atencdo ao que dispOe a Lei Geral de telecomunicacdes;

16.8.10. A privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagdo de seus dados
pessoais pela CONTRATADA,;

16.8.11. A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo do STFC,
a partir da purgacdo da mora, atentando para o previsto na legislacdo, com a imediata
exclusdo da informacdo de inadimpléncia anotada no cadastro interno da
CONTRATADA,

16.8.12. Exercer a fiscalizacdo dos servicos por servidores especialmente designados;

16.8.13. Assegurar-se da boa prestacdo de servicos, verificando sempre o seu bom
desempenho;

16.8.14. Documentar as ocorréncias havidas e controlar as ligacdes realizadas;

16.8.13. Fiscalizar o cumprimento das obriga¢6es assumidas pela contratada, inclusive
quanto a continuidade da prestacdo dos servicos, que, ressalvados os casos de forca
maior, justificados e aceitos pelo contratante, devem ser interrompidas;

16.8.14. Fiscalizar o cumprimento das obrigac6es assumidas pela contratada, inclusive
quanto a continuidade da prestacdo dos servigos, que, ressalvados os casos de forca
maior, justificados e aceitos pelo contratante, devem ser interrompidas;

16.8.15. Relacionar as dependéncias das instalacdes fisicas, bem como os bens de sua
propriedade que serdo disponibilizados para a execucdo dos servicos, quando for o
caso, com indicacdo do respectivo estado de conservagéo;

16.8.16. Permitir, dentro das normas internas, o acesso dos empregados e
representantes da CONTRATADA as dependéncias da CMSG/RJ para fins de
execucdo contratual, desde que devidamente identificados e acompanhados, sempre
gue necessario, por representante do CONTRATANTE;

16.8.17. Prestar as informac0des e o0s esclarecimentos que venham a serem solicitados
pelos empregados da CONTRATADA,;
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16.8.18. Respeitar rigorosamente o dever de sigilo e confidencialidade das
telecomunicacdes, observadas disposi¢des legais e contratuais;

16.8.19. Respeitar a privacidade da CONTRATADA, nos termos da regulamentagéo
da ANATEL;

16.8.20. Prestar o STFC em conformidade com a legislacdo e regulamentagédo
aplicavel.

16.9. O CONTRATANTE tem os seguintes deveres, além daqueles estabelecidos da
legislacdo e regulamentacdo aplicavel:

16.9.1. Tomar conhecimento prévio das condicdes e valores decorrentes da prestacdo
dos servigos previstos no presente instrumento;

16.9.2. Efetuar o pagamento devido, mediante Nota Fiscal devidamente atestada,
desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais;

16.9.3. Responsabilizar-se pela veracidade das informagdes cadastrais fornecidas a
CONTRATADA prestadora de STFC, bem como, pela atualizacdo de seus dados
cadastrais perante a CONTRATADA, informando-a prontamente sobre toda e
qualquer modificacdo, especialmente com relacdo aos enderecos, nimeros de telefone,
documentos de identificacdo, dentre outros;

16.9.4. Responsabilizar-se por qualquer dano causado a CONTRATADA ou a
terceiros por infracdo a qualquer dispositivo do presente Termo e da legislacdo
aplicavel;

16.9.5. Utilizar adequadamente o0s servigos, 0S equipamentos e as redes de
telecomunicagdes envolvidas na prestacdo do STFC pela CONTRATADA,

16.10. Cumprir e fazer cumprir o disposto no presente Instrumento, no Edital e demais
anexos, exercendo a fiscalizagcdo contratual mediante a verificagdo da conformidade do
objeto executado com as condi¢des, quantidades e especificacdes estabelecidas;

16.11. Relacionar-se com a CONTRATADA, exclusivamente, por meio de pessoa por ela
credenciada;

16.12. Rejeitar, no todo ou em parte, 0 objeto executado em desacordo com as quantidades,
condigdes e especificagdes definidas no presente Instrumento;

16.13. Exigir da CONTRATADA, sempre que necessario, a comprovagdo da manutencao
das condic¢6es de habilitacdo e de qualificacao exigidas no procedimento de contratagéo;

16.14. Prestar as informacgOes e 0s esclarecimentos necessarios, pertinentes a execucao
contratual, que venham a ser solicitados pela CONTRATADA, por meio de seus
empregados e representantes;

Assinado digitalmente. Acesse: http://www.cmsg.rj.gov.br/ Chave: 83682c63-444e-41e5-a42c-ffe7342b4362
Termo de Referéncia N° 000019/2024

Pag. 218
000941/2024

MUNICIPAL DE SAO GONGALO

¥202/66%500 oN [enbig ojuswndoq
ZLIpLpOeTLIZ-eT6-apat-0ae-2eeipegg oAy /g AoB [ Bswo mmmy/:dny :8sseoy “sluswiellip opeuissy




CAMARA MUNICIPAL DE

SAO GONCALO

DIRETORIA DE INFORMATICA

TERMO DE REFERENCIA

16.15. Solicitar o imediato afastamento e substituicdo de qualquer empregado ou preposto
da CONTRATADA que ndo cumpra as normas da CMSG/RJ, quando da execucdo dos
servigos, que produza complicagdes para a fiscalizacdo, ou que adote postura inconveniente
ou incompativel com o exercicio das funcdes que lhe foram atribuidas;

16.16. Aprovar a substituicdo de pecas ou equipamentos proposta pelo Técnico da
CONTRATADA, exigindo a devida justificativa em Relatorio Técnico;

16.17. Aplicar a CONTRATADA as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, por descumprimento das obrigacGes assumidas.

17. DA COBRANCA DO SERVICO

17.1. A cobranca do servico, bem como a contestacdo de débitos e demais atividades
pertinentes, no que couber, serdo regidas pela Resolugdo ANATEL n° 30 de 29/06/98 - Plano
Geral de Metas de Qualidade para o Servico Telefonico Fixo Comutado (capitulo XI - Das
Metas e Emissdo de Contas) e Resolu¢cdo ANATEL no. 426 de 09 de dezembro de 2005 -
Regulamenta o servico telefénico fixo comutado STFC, (Secdo Ill - Da Cobranca dos
Servicos, Secdo IV - Da Contestacdo de Débitos e Secdo V - Da Suspensdo do Servico
Telefonico Fixo Comutado por Falta de Pagamento), e normas pertinentes estabelecidas pelo
Poder Concedente.

18. DO REAJUSTE DAS TARIFAS

18.1. Os precos das tarifas telefonicas serdo reajustados conforme determinado por ato legal
do Poder Concedente (ANATEL).

19. DO PAGAMENTO

19.1 Os pagamentos serdo creditados em nome da CONTRATADA uma vez satisfeitas as
condigdes estabelecidas na lei n° 14.133/21 e condicionalidades da Portaria
054/2021CMSG, publicada no D.O do dia 29/01/2021, além dos documentos abaixo:

a) Os pagamentos, mediante a emissdo de Nota Fiscal acompanhada das certidfes
INSS e FGTS e serdo realizados desde que a CONTRATADA efetue a cobranca de
forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais.

Paragrafo Unico - O documento de cobranca consignard valores em reais e
descriminara:

b) Especificacdo do produto fornecido;

¢) Nome do banco, nimero da agéncia e da conta corrente (com digito);
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d) O pagamento devera ser efetuado até o 30° (trigésimo) dia apds o adimplemento da
obrigacdo mediante Nota Fiscal devidamente atestada por dois servidores lotados na
Céamara Municipal de S&o Goncalo, conforme designado propria para o Ato.

e) Ocorrendo atraso injustificado no pagamento, a Camara Municipal, se provocado,
arcara com a correcdo do valor em atraso, estipulado com base IPCA — indice de
Precos ao Consumidor Amplo, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE, calculada pro rata para o periodo compreendido entre o término do prazo e a
efetiva quitacdo do débito.

20. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos previstos para 0s a aquisi¢ao:

CAMARA MUNICIPAL DE SAO GONCALO - CMSG/RJ

PT ND FT FICHA

01.122.1001.2.103 3.3.90.39.00 1.500.0000.0000 10

21. DAS MEDIDAS ACAUTELADORAS

21.1 A Administracdo Publica podera, sem a prévia manifestacdo do interessado,
motivadamente, adotar providéncias acauteladoras, inclusive retendo o pagamento, em caso
de risco iminente, como forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou impossivel
reparacao.

22. DA HABILITACAO

22.1. Com base no principio da Transparéncia e Isonomia, a analise referente aos
documentos de habilitacdo exigidos na presente licitacdo, serdo verificados diretamente
junto ao SICAF, razdo pela qual o licitante devera manter atualizados os documentos
contidos no referido sistema.

22.2. Habilitacao Juridica:
a) RG e CPF do Representante legal,

b) Registro comercial, no caso de empresa individual;
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c) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores;

d) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido
pelo 6érgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

22.3. Regularidade fiscal e trabalhista:

a) Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de
pessoas juridicas (CNPJ), conforme o caso;

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

c) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacédo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de
02/10/2014, do Secretéario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, através da Certiddo Negativa de
Débitos e da Certiddao Negativa de Divida Ativa ou Certiddo Positiva com efeitos de
Negativa;

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, através da Certiddo Negativa
de Débitos e da Certiddo Negativa de Divida Ativa ou Certidao Positiva com efeitos de
Negativa.

f) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo
de Servico (FGTS), demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos
sociais instituidos por lei.

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 1° de maio de 1943,
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h) Caso o licitante seja considerado isento dos tributos federais, estaduais ou municipais
relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante declaracéo
das respectivas Fazendas do seu domicilio, ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei;

i) Certiddo negativa de Licitante inidéneo emitida pelo Tribunal de Contas da Unido
(TCU);

22.4. Qualificacdo econdmico-financeira:

22.4.1. Certiddo Negativa de Distribuicdo (Ac¢des de Faléncias e Recuperagdes
Juridicas) 1° e 2° Instancias;

22.4.2. Balango patrimonial e demonstrac@es contébeis dos 2 (dois) ultimos exercicios
sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, devidamente registrados na Junta
Comercial do Estado de sua sede ou domicilio ou em outro 6rgédo equivalente, devendo
apresentar:

a) O Indice de Liquidez Corrente (ILC) é o quociente da divisio do Ativo Circulante
pelo Passivo Circulante, conforme abaixo:

ATIVO CIRCULANTE
ILC = PASSIVO CIRCULANTE

b) O indice de Liquidez Geral (ILG), correspondente ao quociente da soma do Ativo
Circulante com Realizavel a Longo Prazo pela soma do Passivo Circulante com o
Exigivel a Longo Prazo, conforme abaixo:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO ILG = ———
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

¢) O indice de Solvéncia Geral (ISG), corresponde ao quociente do Ativo Total pela
soma do Passivo Circulante com o Exigivel a Longo Prazo, conforme abaixo:

ATIVO TOTAL

ISG =——— PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
22.4.3. Sera habilitada a empresa que apresentar:

I. O indice de Liquidez Corrente (ILC) — Igual ou maior que 1,0;

I1. indice de Liquidez Geral (ILG) — Igual ou maior que 1,0;

I11. indice de Solvéncia Geral (ISG) — Igual ou maior que 1,0.
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22.4.4. A licitante que utiliza a Escrituracdo Contabil Digital — ECD devera apresentar
0 balango patrimonial autenticado na forma eletronica, pelo Sistema Publico de
Escrituracdo Digital — SPED, acompanhado do termo de autenticagdo eletronica da
Junta Comercial dos termos de abertura e de encerramento do Livro Diario.

22.4.5. Serdo considerados e aceitos como na forma da lei os balancos patrimoniais e
demonstracdes contabeis que contenham as seguintes exigéncias:

a) Quando se tratar de sociedades anénimas, o balanco devera ser apresentado
em publicagcdo em jornal de grande circulagédo editado na localidade em que
esteja situada a sede da companhia, observado o art. 289 da Lei Federal n°
6.404/76, ressalvada a hipdtese das empresas enquadradas no art. 294 daquela
legislacdo, que poderdo fazer a sua apresentacdo em publicacdo eletrdnica, na
forma do disposto na Portaria ME n° 12.071/2021 do Ministério da Economia e
suas sucessivas alteracoes;

b) Quando se tratar de outro tipo societario, o balan¢o patrimonial acompanhado
dos termos de abertura e de encerramento do Livro Diario devera ser
devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante
ou em outro 6rgdo equivalente, contendo:

c) Quando se tratar de sociedade constituida a menos de um ano, essa devera
apresentar apenas o balanco de abertura, o qual devera conter a identificacdo
legivel e assinatura do responsavel contabil da empresa, devidamente registrado
no Conselho Regional de Contabilidade — CRC, bem como ser devidamente
autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro
Orgao equivalente.

d) Quando se tratar de sociedade constituida ha menos de dois anos, 0s
documentos referidos no item 22.4.2. limitar-se-d0 ao Gltimo exercicio.

22.5. Qualificagdo Técnica;

a) Atestado(s) de Capacidade Técnica em seu nome, emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, em papel timbrado, comprovando o fornecimento de materiais em
quantidades e caracteristicas similares ao objeto desta licitagéo.

b) Declaragéo formal assinada pelo responsavel, sob penalidades da lei, de que em pleno
conhecimento das condicOes e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos,
assumindo total responsabilidade por esse fato e informando que néo utilizara para
quaisquer questionamentos futuros que ensejam avencgas técnicas com o 6rgéo licitante.

d) Também poderdo ser solicitadas informagdes de contatos de telefone e correio
eletronico do responsavel pela emissao dos atestados.
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e) Caso tenha havido alteracdo na razdo social e o atestado de capacidade técnica tenha
sido com o nome anterior da empresa, esta devera anexar a documentacdo copia da
respectiva alteracdo contratual, devidamente autenticada pela Junta Comercial.

23. DO CONTROLE DA EXECUCAO

23.1. A fiscalizacdo da contratacdo sera exercida pelos fiscais do contrato, nos termos do
Art. 117 da Lei 14.133/21, o qual competira dirimir as ddvidas que surgirem no curso da
execucdo do contrato e de tudo dara ciéncia a Administracao;

23.1.1. Os representantes da CONTRATANTE deverdo ter a experiéncia necessaria
para 0 acompanhamento e controle da execugao do contrato;

23.2. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfei¢Bes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado
ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o artigo 120 da
Lei n®14.133/2021;

23.3. Os fiscais do contrato anotardo em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionérios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou
defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.
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24. DA MINUTA CONTRATUAL OU DOCUMENTO EQUIVALENTE

24.1 O contrato assinado entre as partes tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado, conforme previsao da Lei 14.133/2021.

25. DAS INFORMAQ@ES GERAIS E ESPECIFICACOES TECNICAS DOS
SERVICOS NECESSARIOS:

25.1. A empresa devera firmar termo de confiabilidade, conforme ANEXO IV.

26. SUBCONTRATACAO

26.1. N&o sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatdrio.
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27. DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

27.1 A disciplina das infracfes e san¢cdes administrativas aplicaveis no curso da licitacao e
da contratacdo séo aquelas previstas no artigo 155 e seguintes da Lei n.° 14.133/2021.

S&o Gongalo, 10 de outubro de 2024.

Assinado por JORGE LUIS GUIMARAES SARLO

056.***.***_**
Camara Municipal de S&p Gongalo

JorgediazsGuimaraes Sarlo
Diretoria de Informatica

28. APROVACAO MOTIVADA

Ciente, considerando que o Termo de Referéncia elaborado se apresenta de
forma conveniéncia e oportuna para atender a demanda exposta, com 0s elementos
necessarios para que os fornecedores elaborem suas propostas, aprovo o Termo_de
Referéncia, com base na justificativa motivada constante nos autos, em cumprimento a
legislagdo pétria, instrucdes normativas vigentes e boas praticas da Administracdo Publica.
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S&o Gongalo, 10 de outubro de 2024.

Assinado por PIERO DE MATOS
CABRAL (094 ##* Hk_ik

Céamara Municipal de Sdo Gongalo
04/12/2024 14:12:20

Piero de Matos Cabral
Piero Cabral
Presidente
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PLANILHA DE ESTIMATIVAS, ASSINATURAS E SERVICOS

TOTAL TRAFEGO LIGAGOES STFC

Total de minutos

Total de minutos

TRAFEGO LIGACOES STFC estimados - més Qgsm:gzge estimados - ano
CMSG CMSG
Local Fixo - Fixo 30.000 12 360.000
Local Fixo - Mdvel - VCI 60.000 12 720.000
Longa Distancia Fixo-Fixo Intrarregional 3.000 12 36.000
Longa Distancia Fixo-Fixo Inter-regional 3.000 12 36.000
Longa Distancia Fixo - Mdvel VC2 - Intrarregional 5.000 12 60.000
Longa Distancia Fixo - Mdvel VC3 - Inter-regional 5.000 12 60.000
ASSINATURA E INSTALA(;AO
ASSINATURAS E INSTALACAO Quantidade Unidade Total
Assinaturas de Troncos E1 - 30 canais 2 30 60
Assinaturas de DDR / 50 ramais 3 50 150

ESTIMATIVA DE TRAFEGO PARA SERVICO DE CODIGO NAO GEOGRAFICO - 0800

Total de minutos

Total de minutos

TRAFEGO LIGACOES CODIGOS NAO estimados - mas | Quantidade | o0 T o

GEOGRAFICOS - 0800 CMSG de meses CMSG
0800 - Local Fixo - Fixo 15.000 12 180.000
0800 - Local Fixo - Mével - VCI 15.000 12 180.000
0800 - Longa Distancia Fixo-Fixo Intrarregional 15.000 12 180.000
0800 - Longa Distancia Fixo-Fixo Inter-regional 15.000 12 180.000
0800 - Longa Distancia Fixo - Mével VC2 - Intrarregional 15.000 12 180.000
0800 - Longa Distancia Fixo - Mével VC3 - Inter-regional 15.000 12 180.000
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ASSINATURAS E FACILIDADES ESTIM&%QS PARA CODIGO NAO GEOGRAFICO -
ASSINATURAS E FACILIDADES 0800 Quant. Total Quant. Meses
Instalacdo do Feixe El 1 12
Assinatura de nimero de Acesso Nacional (0800) 1 12
Instalacdo do Servico 0800 1 12
Restricdo & Celular 1 12
Agendamento por Horér!o (Data - Dia da Semana - 1 12
Origem
Distribuicdo de chamadas (Ciclica - Sequencial - 1 12
Percentual) 5
Envio de Mensagem Gravada Personalizada 1 12 g
Reencaminhamento de Chamada 1 12 %
Restricdo de Acesso por TP ou Celular 1 12 %
Restrigdo de Area de Abrangéncia 1 12 g
Menu de Navegacéo 1 12 %
Envio do nimero do Assinante Chamador 1 12 X
Envio de Mensagens gravadas padronizadas 1 12
Alteracdo de Numero de Acesso 1 12
Alteracéo das Terminag®es 1 12
Alteracéo de Cliente (Tra}nsferéncia_ de Contrato / 1 12
Reprogramacéo do Servico
Alteracdo de Dados Cadastrais 1 12
Relatério Padrdo de Desempenho do Servigo 1 12
Servico de Mudanca de Endereco 1 12
Busca Automética 1 12
Mensagem de Voz 1 12
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ANEXO 111

MODELO DE DECLARAC}AO DE VISITA AO LOCAL DO SERVICO (termo de
vistoria)

DECLARACAO

(nome) , abaixo identificado e assinado, pertencente ao
Quadro de Pessoal da empresa (razdo social), inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas sob o n° (informar o n°® do CNPJ) , DECLARA que vistoriou o local onde serdo
executados os servicos, objeto do mencionado Certame, inteirando-se, portanto, de todas as
informagdes e condic¢des locais necessarias a sua perfeita e regular execucéo.

Local e data,

Nome e Assinatura

VISTO DO SERVIDOR Em, **/[*****kkkx [xxxxik Carimbo e Assinatura
ou
DECLARACAO DE NAO VISTORIA

Declaro que a empresa, inscrita no CNPJ n° , sediada no endereco optou
por NAO realizar vistoria no local e instalagdes referentes e, declara estar ciente que ndo
podera alegar o desconhecimento das condicdes e grau de dificuldade existentes como
justificativa para se eximir das obrigacfes assumidas ou em favor de eventuais pretensées
de acréscimos de precos em decorréncia da execu¢do do objeto deste Pregéo.

(Local), de de 20xx.

(Nome e Assinatura do representante legal ou procurador)
(NUmero da Carteira de Identidade e CPF)
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TERMO DE CONFIABILIDADE

A empresa , devidamente inscrita no CNPJ sob o
n° : situada na
representada  neste  ato  pelos  Srs.

, portadora do CPF n° , RG n° :

denominada contratada, se obriga a manter o mais absoluto sigilo, referente ao contrato n°
xx/20xx, com relacdo a toda e qualquer informacéo a que tiverem acesso em decorréncia
da execucéo contratual, declara e se compromete:

a) A manter sigilo, tanto escrito como verbal, ou, por qualquer outra forma, de todos 0s
dados, informacdes técnicas e, sobre todos os materiais obtidos com sua participacao;

b) A ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipo6tese alguma, a terceiros,
de dados, informac6es cientificas ou materiais obtidos com sua participacdo, sem a prévia
andlise do contratante;

¢) A ndo tomar, sem autorizacdo do contratante, qualquer medida com vistas a obter para
si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos as informacoes sigilosas
a que tenham acesso.

Localidade, de de 20xx.

Contratada
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ANEXO V
PROPOSTA COMERCIAL

Proponente:
Endereco:
Modalidade: Dispensa N°__/2024
alidade da Proposta: 60 (sessenta) dias Prazo de Entrega: Conforme TR. (Anexo I)
CNPJ.: Insc. Estadual:

Condicdes de Pagamento: CONFORME ESPECIFICADO NO TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: Contrata¢gio de empresa especializada em manuten¢do preventiva e corretiva em
central telefonica.

ITEM DESCRICAO UND. QUANT. VALOR UNITARIO VALOR GLOBAL

Contratacdo de Empresa
especializada para
prestagao do Servigo
Telefénico Fixo Comutado
(STFC) nas modalidades
LOCAL (INTRAOPERADORA
EEXTRAOPERADORA), DE
LONGA DISTANCIA
NACIONAL (INTER-
REGIONAL E INTRA-
1 REGIONAL) E NUMEROS
POR MEIO DE CODIGOS
NAO GEOGRAFICOS0800,
Devendo instalar
entroncamentos E-1 com o
STFC com implementacao
em fibra Optica, prover
plano de numeragao
continuo para faixa de 150
DDR (discagem direta ao
ramal), e um numero de
codigo ndo  geografico
(0800), conforme demanda
de implantacdo e futura,
onde os servicos devam
atingir  indicadores  de
qualidade satisfatéria paraa

HR30G
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Okt

CONTRATANTE, conforme
praticas de mercado.

VALOR TOTAL R$

TOTAL POR EXTENSO R$

DATA

CARIMBO E ASSINATURA DA PROPONENTE

Obs.: Havendo divergéncia entre as especificacdes da codificagdo CATMAT e o descritivo constante no
presente Termo de Referéncia prevalecerd o Termo de Referéncia em consonancia ao Principio da
Vinculacdo ao Ato Convocatorio
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