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Oficio 001/2025/DSG

Manhumirim/MG, em 07 de fevergiro d¢ a0aew:

A Servidora.

DYONE GERUSA BUTTERS TEIXEIRA

Chefe da Divisao de Controle Interno da Camara
MANHUMIRIM — MINAS GERAIS

CEP: 36970-000

Assunto: Presta Informagao.

Sra. Servidora.

Informo, em resposta as orientagdes contidas no Memorando 04/2025/Cl, de V.sa.
autoria, que nao existem manifestacies a serem relatadas conforme orientagéo,
entretanto, justifico o a inexisténcia de tais manifestacoes.

A Secretaria do Interlegis, que € o 6rgéo anexo ao Senado Federal e que é
responsavel pelo fornecimento e hospedagem do Portal Modelo, que é utilizado como
nosso Portal Institucional, ha cerca de dois anos, parou de contar com o maddulo
“ouvidoria” que era anexo ao Portal, desde entéo, passaram a recomendar a plataforma
FalaBR, que foi criada pela Controladoria Geral da Unido e esta vinculada diretamente
Poder Executivo Federal.

A plataforma FalaBR é uma ferramenta inovaslora para as Ouvidorias de todos os
setores publicos e ate mesmo privados. Podendo receber as manifestacdes e viabiliza-
las em tempo habil,.conforme assegura a Lei de Acesso a Informagao, porém, apesar de
gratuita, ela exige, para que seja disponibilizada ac Orgéo solicitante, alguns itens que
devem ser cumpridos, como Certificagdo de servidor(es) em Ouvidoria, Lei ou
equivalente criando e estruturando a Ouvidoria, nomeacéo de servidor para ouvidor e,
composicao de equipe.
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Como anteriormente citado, desde que o Interlegis retirou o0 moédulo ouvidoria do
portal, nossa Camara ficou sem um canal oficial para que o cidadao pudesse se
manifestar e ter essa manifestacao tramitada de forma correta, transparente e célere.

No ano de 2024, comegamos a tomar as medidas necessarias para que nossa
Camara Municipal se adequasse as exigéncias para a disponibilizacdo da plataforma
gratuita FalaBR, que atualmente & referéncia para diversas Ouvidorias vinculadas as
instituicoes publicas. Demos passos importantes com nossos parlamentares para essa
implementacao.

Com satisfacdo, venho anunciar que apés a realizagéo do cadastro e a verificagao
do cumprimento das exigéncias, nossa Camara, atualmente, € parte integrante da
RENOUV (Rede Nacional das Ouvidorias), rede que disponibilizara todo suporte
necessario, informacdes, atualizagbes e, somos agraciados com a Plataforma FalaBR.

Em breve estara disponivel, como mais uma ferramenta que ira fortalecer a

participagdo popular, a cidadania e a transparéncia das agdes publicas.

Atenciosamente.
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LUCIANO DE OLI\j@EIRA EGENO
Diretor de Secretaria Geral
e Quvidor Geral
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