CONTROLADORIA-GERAL
CAMARA MUNICIPAL DE CONCEIGAO DA BARRA - ES

Palacio Humberto de Oliveira Serra — Plenario Arthur Mendes de Souza
“Um pais sem corrupc¢ido depende da honestidade do seu povo.”

OFiCIO n° 24/2026/CMCB/CG

Conceigao da Barra — ES, data da assinatura digital.

A Senhora
RENATA GIMENEZ RIBEIRO DO NASCIMENTO
Responsavel pela Ouvidoria Legislativa

Interessados (as): Leandro Santos das Dores — Vereador-Presidente

Assunto: Pedido de Relatério de atividades a Ouvidoria Legislativa — Prestacao de
Contas Anual (PCA) — Exercicio de 2025.

Base normativa: arts. 37 e 74 da CRFB/88; Lei n® 13.460/2017 — Cddigo de Defesa do
Usuario dos Servigos Publicos; Lei n® 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informagao (LAI); Portaria
n° 18/2023.

Prezada Servidora,

Como se sabe, as Ouvidorias Publicas sdao 6rgaos internos da administracao que
auxiliam o cidadao em sua relacao com o Estado. Destinam-se a receber criticas,
sugestOes, elogios e denuncias a respeito da atuacdo dos servidores publicos, bem como sobre
os atos e fatos ligados a administracdo, funcionando basicamente como um canal de
comunicacao entre o cidadao e o Governo.

Nas palavras de Pedro Evandro de Vicente Rufato e Vinicius de Oliveira e Silva (2021, p. 67):

O fortalecimento das ouvidorias depende de uma maior participacao
popular na fiscalizagdo, no monitoramento e no controle das acoes
administrativas, seja através do registro de denincias e
reclamacgoes, seja exigindo do poder publico o aprimoramento da
gestdo e a melhoria dos servigos publicos.! (Grifos nossos)

Observa-se que, se fortalecidas e valorizadas, as ouvidorias publicas tendem a ser tornar
independentes, isentas e imparciais e, como tais, verdadeiros 6rgaos de prevencao da
corrupcao. Isso porque, além das reclamacoes sobre irregularidades no servico
publico, as ouvidorias também s3o recrutadas para o registro de atos de corrupcao
de pequena monta, como, por exemplo, o uso de veiculo publico para fins particulares.

Nem é preciso dizer que as Ouvidorias Publicas ndo tem carater punitivo, ou seja, ndo apuram
a responsabilidade dos infratores. Informadas da pratica de atos ilicitos que podem
ensejar a responsabilizacao do agente infrator, devem encaminhar a noticia aos
o6rgaos correcionais internos, bem como, quando for o caso, ao Ministério Publico
e ao Tribunal de Contas, 6rgaos de controle externo.

Extrai-se da licao de Emerson Hideki Hayashida e Vilson Pedro Nery (2021, p. 123) que:

L1RUFATO, Pedro Evandro de Vicente; SILVA, Vinicius de Oliveira e. Combate a corrup¢do nos municipios
brasileiros. Leme — SP: Mizuno, 2021.
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Entende-se que a Ouvidoria Publica possui a instrumentalizagao necessaria
para dar solucdo aos conflitos existentes entre o cidadao e a administracdo
publica, na medida em que os ouvidores possuem expertise sobre o
funcionamento da estrutura burocratica. Na condicdo de ombudsman,
podem buscar a solugao mais adequada aos casos concretos,
propondo melhoria na entrega dos servigos publicos. Ao pacificar e
mediar os conflitos, a Ouvidoria Publica adquire dimensdao de justica
multiportas e atua hum ambiente que envolve um dos grandes litigantes do
sistema de justica: o Estado.? (Grifos nossos)

Por tudo isso, o Controlador Legislativo, com fulcro no art. 74, inc. IV, da CRFB/88 e no
principio do comprome;timento3, SOLICITA a Vossa Senhoria, no prazo previsto em
lei‘, o envio de RELATORIO DE ATIVIDADES relativo ao Exercicio de 2025, o qual
deve conter TODAS" as informacgoes relativas as demandas pendentes, aceitas,
tramitando, rejeitadas e resolvidas, pela Ouvidoria da Camara Municipal de
Conceicao da Barra/ES, além do tipo, quantitativo e assunto, bem como
informacoes acerca do apontamento de falhas e sugestoes de melhorias na
prestacao de servicos pela Camara Municipal, constantes do relatério de gestdao, por
forca do art. 14, inc. II, da Lei n°® 13.460/2017 — Cdédigo de Defesa do Usuario dos Servigos
Publicos.

O relatdério deve responder, ainda, aos questionamentos indicados, com a
apresentacao de todos os documentos aptos a comprovar o alegado:

1. A ouvidoria promove mecanismos de participagao do usuario na administracdo publica?

2. Existem agOes ou programas de cooperacao com entidades de defesa do usuario?

3. Ha evidéncias documentais dessas iniciativas (eventos, consultas publicas, reunides,

campanhas)?

A ouvidoria realiza acompanhamento sistematico da prestagao dos servigos publicos?

Existem indicadores ou relatdérios que demonstrem a avaliagdo da efetividade dos

servigos?

6. As manifestacdes dos usuarios sao utilizadas como fonte para avaliar a qualidade dos
servigos?

7. A ouvidoria elabora propostas formais de aperfeicoamento dos servigos publicos?

vk

2FERRAZ, Leonardo de Araljo; LOBO, Luciana Mendes; MIRANDA, Rodrigo Fontenelle de A. Controle interno
contemporaneo. Belo Horizonte: Férum, 2021.
3Resolucdo TCE-ES n° 227/2011 — Principio do comprometimento: os dirigentes e os servidores/empregados
deverdo mostrar e manter, em todo momento, uma atitude positiva e de apoio frente aos controles internos;
“Art. 11 da Lei n° 12.527/2011. O 4rg3o ou entidade publica devera autorizar ou conceder o acesso imediato a
informacao disponivel. § 12 Ndo sendo possivel conceder o acesso imediato, na forma disposta no caput, o 6rgao
ou entidade que receber o pedido devera, em prazo ndo superior a 20 (vinte) dias: | - comunicar a data, local e
modo para se realizar a consulta, efetuar a reprodugdo ou obter a certidao; Il - indicar as razoes de fato ou de
direito da recusa, total ou parcial, do acesso pretendido; ou Ill - comunicar que nado possui a informagao, indicar,
se for do seu conhecimento, o 6rgdo ou a entidade que a detém, ou, ainda, remeter o requerimento a esse érgao
ou entidade, cientificando o interessado da remessa de seu pedido de informacao.
Sv. art. 24, inc. |, da Lei n° 14.133/2021 c/c art. 7°, inc. VII, “b”, da Lei n® 12.527/2011, e, ainda, art. 15, § 12, da
Res. da CMCB n° 03/2012. E mais: E requisito fundamental que os profissionais que atuam na UCCl tenham, além
de conhecimento técnico e dominio da legislacdo aplicavel a Estados e Municipios, conforme o caso, uma
conduta pessoal inquestionavel, visto que estes profissionais passam a ter acesso a toda e qualquer informagao
dentro da organizagdo, inclusive aquelas de carater absolutamente sigiloso (Res. TCE-ES n°® 227/2011 — pag.
35).
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As sugestdes sao encaminhadas a gestao do drgdo ou entidade?
Existe registro de providéncias adotadas a partir dessas recomendacoes?

. A ouvidoria atua na prevencdo de atos incompativeis com os principios da Lei n°

13.460/2017?

Existem procedimentos para encaminhamento de irregularidades identificadas nas
manifestacdes?

Ha evidéncias de agdes corretivas adotadas pela administracdo?

A ouvidoria propde medidas para a protecdao dos direitos dos usudrios dos servicos
publicos?

Existem orientagGes ou materiais informativos disponibilizados aos usuarios sobre seus
direitos?

A ouvidoria recebe e registra formalmente as manifestagdes dos usuarios?

As manifestagdes sao analisadas antes do encaminhamento as areas responsaveis?
Existe controle do acompanhamento das manifestacoes até sua conclusdo?

Ha sistema ou ferramenta para gestdo das manifestacoes?

A ouvidoria promove mediacao ou conciliagdo entre o usuario e o érgao publico quando
necessario?

Existem registros ou procedimentos formais para esses processos de mediagao?

A ouvidoria recebe manifestagbes por meios proativos e reativos (ex.: sistema
eletronico, presencial, telefone)?

As manifestacOes sao analisadas e respondidas aos usuarios de forma adequada?

Ha procedimentos documentados para o tratamento das manifestagdes?

Existe monitoramento da qualidade das respostas fornecidas aos usuarios?

A ouvidoria elabora relatério anual de gestao?

O relatdrio consolida as informagoes relativas as manifestagdes recebidas?

O relatdrio apresenta analise critica sobre a prestacdo dos servicos publicos?

O relatdrio contém recomendacdes de melhoria para os servicos publicos?

O relatério anual informa o nimero de manifestacdes recebidas no ano anterior?

O relatodrio identifica os principais motivos das manifestacoes?

O relatdrio apresenta andlise dos pontos recorrentes identificados nas manifestacoes?
O relatdrio registra as providéncias adotadas pela administracdo publica para
solucionar os problemas apontados?

O relatdrio de gestdo é encaminhado a autoridade maxima do érgao ou entidade?

O relatdrio é disponibilizado integralmente na internet?

O relatdrio é publicado dentro de prazo razoavel apds o encerramento do exercicio?

A ouvidoria encaminha a decisao administrativa final ao usuario no prazo de até 30
dias?

Quando ha prorrogacao do prazo, ela é devidamente justificada?

A prorrogacao ocorre apenas uma vez e por periodo maximo igual ao prazo inicial?

A ouvidoria solicita informacgdes diretamente aos agentes publicos quando necessario?
Os agentes publicos respondem as solicitacdes no prazo de até 20 dias?

Existe ato normativo interno que regulamenta a organizacao da ouvidoria?

O normativo define competéncias, estrutura e funcionamento da unidade?

Os procedimentos de tratamento das manifestacdes estdao formalmente estabelecidos?
A estrutura da ouvidoria é compativel com suas atribuicdes legais?

A ouvidoria possui procedimento formal para comunicar irregularidades identificadas
nas manifestacdes dos usuarios ao érgao de controle interno ou a unidade competente,
quando aplicavel?

Existem procedimentos estabelecidos para garantir a continuidade do atendimento e
do tratamento das manifestacoes nos periodos de afastamento do responsavel pela
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ouvidoria (ex.: férias, licencas), como a designacao formal de substituto pelo gestor
competente?

48. A designagao do substituto ou suplente é formalizada por ato administrativo ou
documento oficial e garante que os prazos legais de resposta as manifestacdes sejam
mantidos?

49. A unidade de ouvidoria elabora Plano de Acdo periddico contendo objetivos, metas,
atividades e prazos destinados ao aprimoramento do tratamento das manifestacdes e
a melhoria da prestacdo dos servicos publicos, considerando as andlises e
recomendacdes decorrentes das manifestacdes dos usuarios e dos relatdrios de
gestao?

De mais a mais, anota-se: o agente publico que, por acao ou omissdao, causar
embaraco, constrangimento ou obstaculo a atuacao da Unidade Central de
Controle Interno (UCCI) no desempenho de suas fungoes institucionais, ficara
sujeito a pena de responsabilidade administrativa, civil e penal (art. 15, § 1°, da Res.
da CMCB n° 03/2012).

E mais:

A existéncia do responsavel legal ou UCCI, formalmente constituida,
nao exime nenhum dirigente ou servidor da observancia das normas
constitucionais e legais aplicadas a administracdo publica.® (Grifos
NOSS0S)

Por fim, vale lembrar que o atendimento, tempestivo, das solicitacdes da Unidade Central de
Controle Interno (UCCI) contribui sobremaneira para que possamos, em conjunto, agir de
acordo com o interesse publico e a Lei, assegurando o atingimento dos objetivos de maneira
correta e tempestiva, em prol do fortalecimento da Administracdo Publica do Poder Legislativo
Municipal.’

Sem mais para 0 momento, a Controladoria-Geral do Parlamento Municipal — CGPM renova
protestos de estima e distinta consideragao.

Atenciosamente,

(assinado digitalmente)

Clemilditon Alves de Oliveira
Controlador da Camara Municipal de Conceicao da Barra/ES
Portaria n°® 085/2019
CLEMILDITON X WL DITON ALVES DE OLWVEIRA

ALVES DE OLIVEIRA Dados: 2026.03.12 14:46:30

-03'00'

6 Guia de orientacdo para implantacdo do Sistema de Controle Interno na Administracdo Publica (p.29) —
Resolugdo TCE-ES n2 227/2011.
’Instru¢do Normativa TCE-ES n° 51/2019 — [...] o sistema de controle interno deve ser visto como importante
aliado do administrador. Por meio dele sdo obtidas informacdes de diversos setores e identificadas falhas, erros,
desvios, fraudes e riscos potenciais, permitindo o desenvolvimento de ag¢des de prevengdo, corregdo e
aperfeicoamento da gestdo, inclusas mudangas de estratégia sempre que as circunstancias identificadas no dia
a dia o exigirem.
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