Camara Municipal de Santa Teresa
Estado do Espirito Santo

AVISO DE DISPENSA DE LICITACAO N° 009/2025

(Processo Administrativo Interno n® 013/2025).

Torna-se publico que a Camara Municipal de Santa Teresa/ES, por meio do seu Presidente,
pretende proceder a Contratacdo de empresa especializada para prestagao de servigcos de solugcao
de telefonia VolP em Nuvem, com PABX Virtual com licenca para até 14 (quatorze) ramais, 02
(duas) linhas novas telefénica com tecnologia SIP que possibilite 5 chamadas simultaneas por canal
(bidirecional), por cada linha, com ligagdes nacional fixo e movel ilimitadas (franquia), em casos de
rescisao ou renovagao contratual, as linhas permanecerao pertencentes a Camara Municipal
de Santa Teresa com fornecimento de aparelhos telefonicos IP e Switch Gigabit em comodato, bem
como instalagao, configuragao, capacitacao e suporte técnico com atendimento disponivel
em 13 (treze) horas por dia, 5 (cinco) dias por semana, de forma ininterrupta, iniciando as 7h00 e
encerrando as 20h00, de segunda a sexta-feira (total de 65 horas semanais), destinados a atender
as necessidades desse Poder Legislativo, conforme condi¢des contidas no Termo de Referéncia,
de acordo com as especificacbes minimas e as condigdes descritas no anexo |, via Dispensa de
Licitacao prevista no art. 75, inciso Il, da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021 e, tem interesse em
obter propostas adicionais de eventuais interessados que se enquadrem no ramo de atividade do
objeto pretendido, nos termos do art. 75, §3°, da Lei n°. 14.133, de 2021;

A participacdo sera por AMPLA CONCORRENCIA, tendo em vista que ndo ha no minimo de 3
(trés) fornecedores competitivos enquadrados como microempresas ou empresas de pequeno porte
sediados no municipio e regides adjacentes capazes de atender a execucdo do objeto desta
contratacao.

As propostas adicionais serao recebidas conforme tabela abaixo:

Data de inicio de Recebimento das propostas: 07 DE OUTUBRO DE 2025 AS 08:00
Data final para Recebimento das propostas: 10 DE OUTUBRO DE 2025 AS 23:59
Os interessados poderao encaminhar para o} e-mail

licitacdo.compras@camarasantateresa.es.gov.br entre o dia 07 de outubro de 2025, as 08:00 até o
dia 10 de outubro de 2025, as 23:59.

A documentagao complementar, estara disponivel no sitio oficial da Camara Municipal de Santa
Teresal/ES, no link https://cmsantateresa-es.portaltp.com.br/consultas/documentos.aspx?id=9.

O 06nus decorrente da perda do negdcio, em caso de nao recebimento da proposta ou seu
recebimento fora do prazo fixado no instrumento convocatério, sera de responsabilidade exclusive
do fornecedor.

Todos os anexos séo parte integrantes deste Aviso de Contratagéo.

Santa Teresa/ES, 06 de outubro de 2025.
CLAU DIO GIOVANE Assinado de forma digital por
PRANDO AL
MILL|:09733681 792 Dados: 2025.10.06 09:58:44 -03'00'

CLAUDIO GIOVANE PRANDO MILLI
Presidente
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Camara Municipal de Santa Teresa
Estado do Espirito Santo

ANEXO | - ESPECIFICAGOES MINIMAS DO OBJETO

ITEM ESPECIFICACAO UND QTDE | VALOR GLOBAL
DO OBJETO ESTIMADO DA
CONTRATACAO

Contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servicos de solucido de telefonia
VoIP em Nuvem, com PABX Virtual com licenga
para até 14 (quatorze) ramais, 02 (duas) linhas
o1 | novas telefénica com tecnologia SIP que
possibilite 5 chamadas simultdneas por canal
(bidirecional), por cada linha, com ligacoes
nacional fixo e moével ilimitadas (franquia), em
casos de rescisdao ou renovagao contratual,
as linhas permanecerao pertencentes a
Camara Municipal de Santa Teresa com
fornecimento de aparelhos telefénicos IP e
Switch Gigabit em comodato, bem como
instalagcao, configuragdo, capacitacio e
suporte técnico com atendimento disponivel
em 13 (treze) horas por dia, 5 (cinco) dias por
semana, de forma ininterrupta, iniciando as 7h00
e encerrando as 20h00, de segunda a sexta-feira
(total de 65 horas semanais), destinados a
atender as necessidades desse Poder
Legislativo, conforme condigbes contidas no
Termo de Referéncia.

unidade 01 R$19.368,00

CONDI(}()ES DE ENTREGA E PAGAMENTO
LOCAL E PRAZO PARA | De acordo com o item 5.4 do Termo de Referéncia.
ENTREGA/EXECUGAO

O pagamento devera ser realizado 5 (cinco) dias uteis, por meio de
Boleto Emitido pelo fornecedor, ou Transferéncia Bancaria ou em
Cheque Nominal, uma vez satisfeitas as condigbes estabelecidas no
contrato atestadas pelo servidor designado, observada a ordem
cronolégica, apos a apresentacado da Nota Fiscal Eletrénica, devendo
esta ser emitida mensalmente e entregue na sede desse Poder
Legislativo.

Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal, ou circunstancia
PRAZO E FORMA DE | que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara
PAGAMENTO suspenso até que o contratado providencie as medidas
corretivas. Nessa hipétese o prazo para o pagamento sera
contado a partir da data de apresentagao da nova nota fiscal.

O pagamento do servigo de telefonia VolP estara condicionado
a apresentacao mensal de relatorio detalhado de uso, contendo
informacdes sobre a utilizagdo das franquias contratadas
(minutagem, ramais, destinos, entre outros), que devera ser
anexado a nota fiscal correspondente. A auséncia deste

ralatdrio—-bodera—acarretar-o-nao-baaamento—dafatura_até. g
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devida regularizagéo.

Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo verificara a
existéncia de san¢do que a impega de contratar, mediante a consulta a
cadastros informativos oficiais, em nome da empresa licitante e também de
seu socio majoritario.

Do fornecedor vencedor do melhor preco sera exigido:

Habilitagao Juridica:

. Cépia do estatuto ou Contrato Social e, quando houver, de suas
alteragdes, registrado em cartorio de registro civil de pessoa juridica;

* Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da
Condicdo de Microempreendedor Individual — CCMEI;

. Coépia do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) do representante
legal, inscricao em 6rgéo profissional, carteira nacional de habilitagdo (CNH)
ou qualquer outro documento de identificagcdo do representante legal aceito
em territorio nacional que contenha o numero de inscrigdo do CPF.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista:

. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ);
_ . CND Federal;
EXIGIDA . CND Municipal;
. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo (FGTS);
. Alvara de funcionamento;

Qualificagao Técnica Operacional — Empresa
» De acordo com o item 8.7 do Termo de Referéncia.

Qualificagao da Técnica Operacional - Equipe Técnica
* De acordo com o item 8.8 do Termo de Referéncia.

. DECLARAGOES

| - Declaragao de inexisténcia de impedimento legal;

Il - Termo de aceite das condi¢cbes gerais do procedimento e da
contratacao; e

Il - Declaragao de cumprimento da obrigag&o legal disposta no
inciso VI, art. 68 da Lei 14.133/2021).
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(papel timbrado da proponente)

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Recebimento das Propostas através do e-mail: licitacao.compras@camarasantateresa.es.gov.br.

PRAZO PARA ENTREGA DA PROPOSTA ORGAMENTARIA: 10/ 10/ 2025.
ATE AS 23:59 HORAS.

IDENTIFICAGAO DA EMPRESA
RAZAO SOCIAL

NOME FANTASIA

CNPJ

ENDERECO CIDADE CEP

| | | |

E-MAIL TELEFONE

IDENTIFICAGAO DO REPRESENTANTE LEGAL
NOME COMPLETO

CPF

RG

OBJETO DA CONTRATACAO

Contratagao de empresa para prestagao de servigos de solugao de telefonia VolP em Nuvem, com PABX
Virtual com licenca para até 14 (quatorze) ramais, 02 (duas) linhas novas telefénica com tecnologia SIP que
possibilite 5 chamadas simultédneas por canal (bidirecional), por cada linha, com ligacdes nacional fixo e
movel ilimitadas (franquia), em casos de rescisdo ou renovagao contratual, as linhas permanecerao
pertencentes a Camara Municipal de Santa Teresa com fornecimento de aparelhos telefénicos IP e Switch
Gigabit em comodato, bem como instalagdo, configuracdo, capacitagdo e suporte técnico com
atendimento disponivel em 13 (treze) horas por dia, 5 (cinco) dias por semana, de forma ininterrupta,
iniciando as 7h00 e encerrando as 20h00, de segunda a sexta-feira (total de 65 horas semanais), destinados
a atender as necessidades desse Poder Legislativo, conforme condi¢des contidas no Termo de Referéncia.
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PROPOSTA
ITEM | DESCRIGAO UND. QNTD. VALOR VALOR
MENSAL TOTAL
12 MESES

Instalacdo, capacitacdo e configuracdo de
solucdo de telefonia VolP em Nuvem, com
PABX Virtual com licenca para até 14
(quatorze) ramais, 02 (duas) linhas novas
telefébnicas com tecnologia SIP que
possibilite 5 chamadas simultdneas por
canal (bidirecional), por cada linha, com
fornecimento dos seguintes aparelhos:

a) 12 Aparelhos telefonicos IP 10/100, com
1 suporte a no minimo 2 contas SIP; unidade (parcga1anica) R$ RS$
b) 02 Aparelhos telefonicos IP 10/100, com
suporte a no minimo 2 contas SIP, Wi-Fi
2.4G/5G;

c) 01 Aparelho telefonico IP 10/100, com
modulos de teclas programaveis e LED
bicolor (facilitar a visualizagdo do status),
com suporte de 12 ramais.

d) 01 Switch Gigabit de 16 portas RJ45
10/100/1000Mbps, Nao Gerenciavel, com
auto-negociagao, c/ priorizagdo de trafego
por IEEE 802.1p.

Suporte técnico com atendimento disponivel em
13 (treze) horas por dia, 5 (cinco) dias por
2 semana, de forma ininterrupta, iniciando as 7h00 A 12 R$ R$
e encerrando as 20h00, de segunda a sexta-feira
(total de 65 horas semanais).

3 Franquia de Minutagem: Fixo-fixo (local) ilimitado 12 R$ RS
/més
4 Franquia de Minutagem: Fixo-mdvel (local) ilimitado 12 R$ RS
/més
Franquia de Minutagem: Fixo-fixo (longa | .. .
5 | distancia flimitado | 15 | Rg R$
) /més
Franquia de Minutagem: Fixo-movel (longa ilimitado
6 distancia) Imés 12 R$ R$

TOTAL GERAL ANUAL | 8

Obs.1: Faz-se necessario, a realizagdo de visita técnica prévia ao local para que a interessado na contratacao, conheca o
ambiente e evite o super ou subdimensionamento de sua proposta.

Obs.3: RESPONSABILIDADE. CONTRATO ADMINISTRATIVO. SUPERFATURAMENTO. SOLIDARIEDADE. PROPOSTA DE PRECO.
ORCAMENTO ESTIMATIVO. As empresas que oferecem propostas com valores acima dos praticados pelo mercado, tirando proveito de
orgamentos superestimados elaborados pelos 6rgdos publicos contratantes, contribuem para o superfaturamento dos servigos, sujeitando-
se a responsabilizagao solidaria pelo dano evidenciado. Acérddo 8497/2022 Segunda Cémara (Tomada de Contas Especial, Relator
Ministro-Substituto Marcos Bemquerer). Tribunal de Contas da Uni&o.
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Estado do Espirito Santo

VALOR TOTAL POR EXTENSO: ( )

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias.

DATA DA PROPOSTA: / /

Estamos enquadramos na condigdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparados

( )Sim ( )Nao

(assinatura do representante legal da empresa)
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para prestacao de servigos de solucao de telefonia VolP em
Nuvem, com PABX Virtual com licenga para até 14 (quatorze) ramais, 02 (duas) linhas
novas telefénica com tecnologia SIP que possibilite 5 chamadas simultaneas por canal
(bidirecional), por cada linha, com ligagdes nacional fixo e mdvel ilimitadas (franquia), em
casos de rescisao ou renovagao contratual, as linhas permanecerao pertencentes a
Camara Municipal de Santa Teresa com fornecimento de aparelhos telefénicos IP e
Switch Gigabit em comodato, bem como instalagao, configuragdo, capacitacao e
suporte técnico com atendimento disponivel em 13 (treze) horas por dia, 5 (cinco) dias
por semana, de forma ininterrupta, iniciando as 7h00 e encerrando as 20h00, de segunda
a sexta-feira (total de 65 horas semanais), destinados a atender as necessidades desse
Poder Legislativo, conforme condi¢gbes contidas neste Termo de Referéncia.

1.2. O objeto desta contratagdo é caracterizado como comum, com caracteristicas e
especificagdes usuais de mercado, conforme descrito no art. 6°, Xlll da Lei n® 14.133/21

1.3. A presente contratagdo, ndo se enquadra como sendo bem de consumo de luxo,
conforme Instrugdo Normativa Mesa Diretora n® 001/2023, de 14 de novembro de 2023.

1.4. Para prestagéo dos servigos serdo necessarios, incialmente no minimo, o seguinte:

Item Especificagao Unidade | Quantidade
1 Apa_relho telefénico IF’ 10/100, com suporte a no unidade 12

minimo 2 contas SIP,

Aparelho telefénico IP 10/100, com suporte a no

minimo 2 contas SIP, Wi-Fi 2.4G/5G

Aparelho telefénico IP 10/100, recepcionista,

com mbédulos de teclas programéaveis e LED

bicolor (facilitar a visualizagdo do status), com

suporte de 12 ramais,

Switch  Gigabit de 16 portas RJ45

10/100/1000Mbps, Nao Gerenciavel, com auto-

negociagdo, c/ priorizagdo de trafego por IEEE

802.1p.

2 unidade 02

unidade 01

unidade 01

2. FUNDAMENTACAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A implantagdo de um sistema de comunicagao baseado em PABX Virtual e ramais se
mostra imperativa diante da necessidade de aprimorar a eficiéncia e a produtividade nas
comunicacgodes internas e externas. Tais melhorias irdo impactar diretamente na execugao
de servigos que sdo essenciais para melhor servir ao publico e servidores, promovendo
economia de recursos e fortalecimento da infraestrutura tecnolégica da Camara de Santa
Teresa.
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Publica otimizar suas rotinas operacionais. Este sistema oferece uma reducgao significativa
nos custos de comunicacgdo, especialmente em chamadas de longa distancia fixa e mével,
ao utilizar a infraestrutura de Internet ja existente. Além disso, a telefonia VolP proporciona
maior flexibilidade e escalabilidade, facilitando a expansao ou redugao das linhas conforme
necessario, sem a necessidade de investimentos em infraestrutura fisica adicional. A
integragdo com outros sistemas de Tl também €& mais facil, permitindo uma gestao
centralizada e mais eficiente dos servigos de comunicagao, além de melhorias na qualidade
do atendimento ao cidadao, através da implementacdo de funcionalidades avancgadas,
como gravagao de chamadas e transferéncia de dados em tempo real.

2.3. A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de restabelecimento e
manutengdo de linhas telefénicas para todos os setores da Camara, garantindo a
continuidade dos servigcos administrativos, legislativos, bem como de atendimento ao
publico.

2.4. Atualmente, a operadora Oi descontinuou a prestacdo do servico ha um periodo
consideravel, resultando na indisponibilidade de comunicagao telefnica institucional,
comprometendo a eficiéncia operacional do 6rgao, dificultando a comunicagao interna entre
setores e externa com outras entidades publicas, fornecedores e cidadaos.

2.5. Foram abertos diversos protocolos no portal da Oi Solugdes (PC20250205000650,
PC20250210000680 e PC20250205001220) visando o restabelecimento das linhas
telefébnicas comutadas na tecnologia VolP, porém, todas as solicitacbes foram negadas,
finalizando com a nao solugao do problema e deixando a Camara Municipal sem esse meio
de comunicagao, tornando imprescindivel a contratagcdo de um novo servigo de telefonia,
que garanta estabilidade, qualidade e confiabilidade na comunicagao, restabelecendo um
canal adequado para o funcionamento pleno das atividades institucionais.

2.6. A telefonia VolP é uma escolha atraente devido a sua capacidade de utilizar a internet
para realizar chamadas, resultando em custos mais baixos em comparagdo com linhas
telefénicas tradicionais. Além disso, oferece flexibilidade para os funcionarios fazerem e
receberem chamadas de qualquer lugar, e uma variedade de recursos avangados, como
encaminhamento de chamadas e videochamadas.

2.7. O acrénimo VolP vem do inglés Voice Over Internet Protocol. Em traducgao livre para o
portugués significa voz sobre protocolo de internet.

2.8. Nesse tipo de servico de telefonia, a voz é convertida em dados e transmitida pela
internet até o receptor.

3. MODALIDADE DA CONTRATAGAO.

3.1.0 contratado sera selecionado por meio da realizagéo de procedimento de DISPENSA
DE LICITACAQO, com fundamento no art. 75, inciso |l da Lei n°® 14.133/2021.

3.2. O critério de julgamento (selegcao da proposta) sera MENOR PRECO GLOBAL.
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3.3. A participagdo sera por AMPLA CONCORRENCIA, tendo em vista que n&o ha no
minimo de 3 (trés) fornecedores competitivos enquadrados como microempresas ou
empresas de pequeno porte sediados no municipio e regides adjacentes capazes de
atender a execugao do objeto desta contratagéo.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO.

4.1. Justificativa para o parcelamento ou nao do objeto contratagao.

4.1.1. A principal intengao de realizar esta aquisicdo em lote unico se justifica pelo principio
da economicidade e representa, em sintese, a promog¢ao de resultados esperados com o
menor custo possivel, analisados sob critérios de qualidade, entrega sob demanda,
celeridade e menor custo na prestacdo do servigo e/ou no trato com os bens publicos,
devendo-se atentar para a necessidade de avaliagdo abrangente de custo da contratacao;

4.1.2. Nesse sentido, o presente procedimento em lote unico composto por itens correlatos
€ melhor para o controle, a gestdo e a fiscalizagdo do contrato, tendo em vista que sao
servicos que necessitam lisura e economicidade, racionalizando os recursos publicos,
reduzindo as despesas administrativas, evitando a elaboragdo de um numero excessivo
chamadas, homologacdes, contratos, além da economicidade de tempo e agilidade nas
aquisigdes.

4.1.3. Ademais, é publico e notério que diversas empresas fornecerem o objeto proposto,
nao ocasionando restricdes na concorréncia ou competitividade do presente procedimento.
Sendo assim, esta aquisicao atende aos requisitos legais de nao parcelamento do objeto,
visando propiciar a ampla participacédo de fornecedores e garantir a competitividade.

4.2. Indicagao de Marcas ou Modelos.

4.2.1. Na presente contratacdo a indicacdo das marcas, caracteristicas ou modelos dos
objetos contidos neste Termo de Referéncia servem apenas como referéncia para melhor
compreensao da descrigao do objeto (alinea “d”, inc. |, art. 41 da Lei n°® 14.133/21).

4.3. Subcontratagao

4.3.1. A subcontratagdo apenas se mostra cabivel quando o objeto a ser contratado
comportar execucdo complexa, de modo que alguma fase, etapa e/ou aspecto requeira a
participacado de terceiros em razao, entre outros, dos principios da especializagao, o que
nao € o caso na presente contratagdo. Por essa razéo, resta vedada a subcontratacio,
ainda que parcial.

4.4. Da Publicidade do Aviso de Contratagao

4.3.1. De acordo com a Instrucdo Normativa Mesa Diretora n°® 001/2025, datada de 18 de
junho de 2025, o Aviso de Contratacao Direta alusivo a presente contratagao sera divulgado
no sitio oficial da Camara Municipal de Santa Teresa/ES e disponibilizado no Portal
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Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), pelo prazo de 03 (trés) dias uteis contados da
data de divulgagéo do Aviso de Contratagao Direta.

4.5. Proposta

4.5.1. Os valores propostos deverao ser cotados em moeda corrente nacional (REAL - R$)
e ja incluidos todos os custos diretos e indiretos relativos ao objeto, inclusive com as
despesas de transporte, seguros, materiais, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
securitarios ou outros decorrentes, ou que venham a ser desenvolvidos na execugao do
objeto, ndo cabendo a Camara Municipal de Santa Teresa/ES, quaisquer custos adicionais.

4.6. Vistoria

4.6.1. A estrutura fisica de rede da Camara Municipal se encontra 85% concluida, restando
alguns locais para a devida instalagdo de novos pontos de telefonia, com substituicdo de
keystones e/ou utilizagdo de cabos de rede (patch cords) com comprimento superior ao
padrao de 2 metros.

a) Faz-se necessario, a realizagdo de visita técnica prévia ao local para que a
interessado na contratacdo, conheca o0 ambiente e evite o super ou
subdimensionamento de sua proposta.

b) Caso, no momento da instalagédo do telefone IP, ndo exista ponto de energia elétrica
préximo ao local definido para a instalagado, a CONTRATADA devera fornecer sem
qualquer acréscimo uma extensao elétrica com as seguintes especificagbes minimas:
Corrente nominal: 10A, quantidade de tomadas: 05 (cinco), padréo 3 pinos, poténcia
suportada: 1270 W a 2200 W, tensédo: 250 V, certificagdo: ANATEL. A extensao
devera ser entregue em perfeito estado de funcionamento, nova, sem sinais de uso,
devidamente testada e de acordo com as normas técnicas vigentes.

c) Para ainstalagdo de qualquer novo ponto de conectividade de rede, sera obrigatdria
a execucao dos seguintes itens:

c.1) Instalagdo de tomada de rede padrao RJ45, com keystone compativel.

c.1) Utilizagdo de cabo UTP, categoria minima Cat. 5e, devidamente
certificado.

c.3) Langamento do cabeamento partindo exclusivamente da sala do
Departamento de Tecnologia da Informagao (DTI), obedecendo ao trajeto
técnico definido pela equipe responsavel.
c.4) Todos os materiais e servigos deverao seguir os padrdes técnicos e de
qualidade definidos pelo DTI, visando garantir a integridade e o desempenho
da rede corporativa.

4.6.2. Nao havera exigéncia de garantia disposta no art. 96 e seguintes da Lei 14.133/21.

4.7. Legislagao Aplicavel.
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a) Lei 14.133/2021 - Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos;

b) Lei 9.472/1997 - Lei Geral de Telecomunicagdes;

c) Resolugbes da Anatel, voltada a regulacdo do objeto da presente contratacgéo,
(Resolugdes n°s 614/2013, 639/2014, 717/2019, 755/2022 e 737/2020),

4.8. Capacitagao

4.8.1. A empresa CONTRATADA sera responsavel pelo treinamento dos usuarios das
solucdes oferecidas, que devera ter duracdo minima de 10 horas/aula, sendo 05 (cinco)
horas impreterivelmente presencial e o restante remoto, visando garantir que os usuarios
estejam plenamente capacitados para utilizar as solugdes de forma eficiente e aproveitar
todos os recursos disponiveis, abordando no minimo os seguintes aspectos:

a) Operacgao basica dos equipamentos telefénicos e suas funcionalidades;

b) Utilizacdo eficiente das ferramentas de comunicagdo oferecidas pelo sistema
telefénico, incluindo correio de voz, transferéncia de chamadas e conferéncias;

c) Procedimentos de seguranca relacionados ao uso dos sistemas de telefonia;

d) Resolugao de problemas comuns que os usuarios possam enfrentar durante o uso
cotidiano dos equipamentos e servigos telefénicos:

d.1) procedimentos para realizagdo e recebimento de chamadas - discagem,
transferéncia, conferéncia e chamadas em espera.

d.2) utilizagdo do softphone e hardphone - configuragdo, uso e boas praticas
para chamadas via software ou aparelhos fisicos.

d.3) gerenciamento de ramais e senhas - configurar e manter a seguranca dos
acessos.

d.4) configuracéo e uso do correio de voz - como ativar, acessar e gerenciar
mensagens de voz.

d.5) boas praticas para qualidade da chamada - fatores que afetam a qualidade
do audio e como evita-los.

d.6) seguranca e protecao de dados - regras de uso, riscos de ataques e medidas
para evitar fraudes e invasdes.

d.7) gestao de conferéncias e chamadas em grupo - como organizar reunides e
chamadas simulténeas de forma eficiente.

d.8) protocolos e tecnologias Relacionadas ao VolP - Nogdes basicas de SIP,
RTP e outros protocolos que garantem o funcionamento do servigo.

d.9) A contratada se compromete a realizar a transferéncia de conhecimento
técnico operacional da solucao de telefonia VolP ao gestor do contrato, com
fornecimento de acesso completo no perfil “Master” (administrador) da
plataforma.

d.10) Fica estabelecido que o Coordenador de Tecnologia da Informagéo da
CMST devera possuir acesso irrestrito ao ambiente da solugéo, incluindo
painéis de controle, configuragdes, logs, relatérios e todos os recursos
administrativos, sem necessidade de solicitar autorizagao ou intermediacao
por-parte-da-contratada-ou detentores do sistema
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d.11) Essa medida visa garantir a autonomia operacional, continuidade do
servigo e segurancga na gestao da infraestrutura tecnoldgica da instituicéo.

4.8.2. Quaisquer custos relacionados a capacitacdo, incluindo despesas com
deslocamento, hospedagem e alimentagdo dos instrutores, serdo de responsabilidade
exclusiva da empresa CONTRATADA.

4.9. Manutencao

4.9.1. Considerando as caracteristicas da solucéo de telefonia com PABX a ser contratada,
se faz necessario a realizacdo de manutencdes corretivas e preventivas, no sentido de se
manter a disponibilidade da solugao e o aperfeicoamento de funcionalidades.

4.9.2. As manutengdes corretivas sempre que necessario, serao realizadas, com o objetivo
de resolver eventuais falhas ou problemas identificados no funcionamento da solugéo de
telefonia de forma agil e eficiente, minimizando o impacto nas atividades da Camara de
Santa Teresa.

4.9.3. Sera necessario manter uma equipe técnica qualificada e disponivel para atender
prontamente as demandas de manutengcdo, garantindo a maxima disponibilidade da
solugédo de telefonia, com suporte técnico 13(treze) horas x 5 (cinco) dias consecutivos
durante a vigéncia do contrato. O atendimento tera inicio as 07h00 e se estendera
ininterruptamente até as 20h00 de segunda a sexta-feira.

4.9.4. Todos os custos relacionados as manutencdes corretivas, serao de responsabilidade
exclusiva da fornecedora, nao implicando em 6nus adicional para a Camara Municipal de
Santa Teresa/ES.

4.9.5. A prestacéo de servigo do presente objeto, possui carater técnico e especializado,
sendo exigido que, em caso de incidentes, falhas ou necessidade de manutencéo corretiva,
o atendimento seja realizado presencialmente no local da execug¢ao do contrato, dentro do
prazo estabelecido.

4.9.6. A empresa fornecedora devera possuir CNPJ da matriz/filial ou ponto de apoio
técnico regional integral com sede no estado do Espirito Santo.

a) A exigéncia de que a empresa fornecedora possua CNPJ da matriz, filial ou ponto
de apoio técnico regional com sede no Estado do Espirito Santo tem como objetivo
assegurar a agilidade no atendimento e a reducao do tempo de
indisponibilidade em caso de incidentes.

b) Considerando que a presente contratagdo prevé prazos maximos de resposta e
resolugao definidos no Acordo de Nivel de Servigo (SLA), é imprescindivel que o
suporte técnico seja prestado localmente. Empresas sediadas fora do Estado nédo
terdo condigdes logisticas de atender as ocorréncias de forma presencial dentro dos
tempos estabelecidos, 0 que poderia comprometer a continuidade dos servigos e
gerar impactos negativos as operagdes.
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c) O ndo cumprimento dessa exigéncia podera resultar em desabilitagdo da
proponente.

4.9.7. Em relacdo a manutencao corretiva, fica estabelecido que cabera a esse Poder
Legislativo, ao constatar qualquer inoperancia do sistema de telefonia, realizar a abertura
de chamados pelos canais disponibilizados (e-mail, chat, e-mail, whatsapp).

4.9.8. A manutencgao corretiva dar-se-a através da identificacdo do problema técnico pela
Camara. Os chamados técnicos, para manutencao corretiva dos problemas identificados
serdao abertos através de chamado técnico aberto, disponibilizado pela empresa
fornecedora, via telefone, chat, e-mail e internet.

4.9.9. Entende-se por manutencido preventiva, uma série de procedimentos a serem
adotados, permanentemente, no intuito de garantir a disponibilidade das centrais e o
continuo funcionamento do servigo de Telefonia, visando prevenir falhas nos equipamentos
compreendendo troca de pegas com vida util prevista, limpezas, reaperto, testes
verificagbes gerais de funcionamento dos equipamentos das centrais, atualizagdes de
softwares.

4.9.10. Deverao ser realizados de forma diaria, quinzenal e mensal, ajustes de inspecao
técnica, limpeza e testes de funcionamento, de acordo com as rotinas de testes
recomendadas pelo fabricante.

4.9.11. A manutengao corretiva, sera no minimo, uma série de procedimentos destinados
a recolocar os equipamentos em seu perfeito estado de uso, tais como substituicdo de
pecas, ajustes e reparos necessarios, atualizacdes de softwares, firmware de acordo com
0s manuais e normas técnicas especificas pelo fabricante.

4.9.12. A retirada de quaisquer componentes e ou outros equipamentos para manutengao
fora da sede da Camara, se dara mediante autorizacido formal da area responsavel,
responsabilizando-se pela remoc¢ao, adequado acondicionamento e devolu¢do ao local
em que deve ser instalado, bem como, pelas despesas operacionais decorrentes.

4.9.13. Servigos complementares, serdo no minimo, uma série de procedimentos voltados
para programacgao, desprogramacgao e reprogramacgao do sistema de telefonia e outras
atividades relacionadas ao cumprimento dos servigos.

4.9.14. O fornecedor devera manter registro de todas as atividades desenvolvidas,
programadas ou eventuais e de quaisquer informagoes de relevancia relacionadas a
prestacao dos servigos, que necessariamente subsidiardo a elaboragao do relatorio de
manutengao a ser entregue a Camara quando essa solicitar.

4.9.15. Incluindo nesses registros, os eventos extraordinarios e os fatos e comunicagdes
que tenham implicagcéo contratual, tais como: modificacbes nas especificagdes, conclusao
e aprovacao de servigcos e suas etapas, autorizagdes para execugao de servigo adicional,
autorizacbes especiais para utilizacdo e descarte de materiais, pecas, partes e
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componentes, ajustes no cronograma e plano de manutengao, irregularidades e
providéncias a serem tomadas pelas partes.

4.9.16. Devera ser realizado atualizagao ou upgrade de firmwares e softwares de
todos os equipamentos com a ultima versao de software/firmware, podendo a Camara
solicitar a comprovacéao dessas, inclusive quanto ultimas versdes dos softwares/firmwares.

4.9.17. Devera dispor de servico de monitoramento de desempenho e disponibilidade,
consistindo na coleta, registro, medicdo, analise e notificacdo de indicadores de
disponibilidade e desempenho gerados pelos componentes da infraestrutura de telefonia
VolIP instalada, através de SNMP e MIBs, e devera ser instalado no console central de
monitoramento da ANTT.

4.9.18. O servigo de monitoramento devera permitir:
a) o monitoramento da qualidade das chamadas de voz-sobre-IP, informando sobre
parametros de qualidade de servigo na rede (delay, jitter, perda de pacotes);

b) o gerenciamento de falhas e desempenho, tanto da rede, rotas de percurso de
trafego;

c) alarmes para notificagao e localizagdo, como por exemplo, em caso de perda do
link com o sistema de tarifagdo ou com o PABX, congestionamento de canais SIP,
taxa excessiva de perda de chamadas, problema com moédulos ou fontes de
alimentacgao.

4.9.19 Devera dispor de central de atendimento para servigco de esclarecimento de duvidas
relativas a utilizagdo dos equipamentos e abertura de chamado técnico via pagina Web, via
telefone com registro de protocolo ou utilizacdo de sistema informatizado que permita o
registro da demanda, por todo o periodo do contrato de suporte técnico, em regime
24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias da semana, 365 dias no ano).

4.9.20 A CONTRATADA devera emitir, depois de concluido o atendimento a chamados
técnicos, incluindo manutengao de qualquer hardware, Relatério Técnico dos Servigos onde
constem o detalhamento dos servigos realizados e informacdes referentes as substituicbes
de pegas (se for o caso), incluindo as atualizagbes dos softwares, numero e descri¢ao do
chamado técnico, data e hora da abertura do chamado e dos andamentos, data e hora do
término do atendimento e descricdo da solugao.

4.10. Copia de seguranca e restauracgao.

4.10.1. Devera realizar o backup bimestral de todos os dados da central
(programacao/parametros) ou em todos os eventos em que se modificarem os parametros,
configuracdes e senhas de acesso, fornecendo uma cépia digital do arquivo e manter uma
copia desta base de dados por minimo 06 (seis), meses sem acréscimo para
CONTRATADA.
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4.11.1. Na execugdo das Regras de SLA dos servigos, deverao ser observados os

seguintes prazos:
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Atividade, Tarefa ou Servigo

Prazo Maximo para o
inicio de atendimento

Prazo Maximo para
solugao de problema

emergéncia (paralisacao total dos servigos).

Respostas aos chamados abertos 1 hora 3 horas
Chamados passiveis de resolugdo remota 45 minutos 1 hora e 30 minutos
Chamados com resolugao in loco 4 horas 12 horas
Chamados com Resolugéo in loco em caso de 3h
oras 6 horas

4.11.2. Horario de expediente da Camara Municipal de Santa Teresa esta compreendido
das 8h00 as 15h30min, de segunda-feira a sexta-feira.

4.11.3. Durante o prazo de vigéncia do contrato, no caso de haver remog¢ado do
equipamento para conserto e o periodo de devolugao for superior a 24 (vinte e quatro)
horas, devera ser instalado outro equipamento de igual configuragao e proceder a
configuragao, para que nao haja descontinuidade nos servicos.

4.11.4. O prazo maximo para solugcao de problemas relacionados a presente prestagao de
servigo, nao sera, interrompida, na sua contagem, ou suspensa em razao do horario de
expediente da Camara Municipal.

4.11.5. Devera ser garantido, a execugéo dos servigos de reparos necessarios dentro do
prazo estipulado, independentemente de finais de semana, feriados ou expediente
administrativo, salvo excecdes devidamente justificadas e previamente autorizadas pela
Camara.

4.11.6. Os prazos acima na tabela Acordo de Nivel de Servico poderéo ser prorrogados,
desde que devidamente justificados e aceitos pela administracao.

4.11.7. Requisitos de Implantagao
4.11.7.1 Os servigos deverao seguir os seguintes prazos de implantagao:
1) Reunido Projeto de implantagdo: Em até 05 (cinco) dias apds assinatura do
contrato;
2) Entrega dos Equipamentos/instalagéo: Em até 10 (dez) dias apds assinatura
do Contrato;

4.12. Garantia

4.12.1. Considerando que a presente contratacdo e fornecimento dos equipamentos se
dara mediante comodato, ndo se exigira garantia dos equipamentos.
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4.12.2. Ocorrendo defeitos insanaveis nos equipamentos (telefones IPs), tornando-os
inoperantes, devera ser procedida a troca destes no prazo maximo de 24 horas a contar
da solicitagcao de troca realizada pela CONTRATANTE.

4.12.3. A CONTRATADA garante a execugéao dos servigos prestados com tecnologia VolP,
responsabilizando-se pela sua qualidade, continuidade e conformidade com as
especificacdes estabelecidas neste termo. Ja os softwares, licengas, API de integragao
que fazem parte da prestacdo dos servigos deverdo ter garantia prestada durante toda a
vigéncia da contratacéo.

4.14. Requisitos dos equipamentos

4.14.1. A CONTRATADA devera apresentar, na fase de habilitagao, a relacdo dos
equipamentos a serem utilizados, acompanhada dos respectivos datasheets e do
Certificado de Homologacao emitido pela Anatel, redigido em lingua portuguesa. Ademais,
devera comprovar a solucdo de PABX em nuvem ofertada, informando a linguagem
desenvolvimento utilizada, as APIs que a integram e demais servigos compativeis. A
auséncia de qualquer documentacdo comprobatoria podera acarretar a desclassificagao da
empresa vencedora.

4.14.2. A Contratada devera assegurar que o trafego de dados destinado ao servigo de
PABX em nuvem percorra a menor rota possivel, tecnicamente viavel, entre o ambiente do
CONTRATANTE e a infraestrutura da solucdo, visando minimizar a laténcia e evitar a
perda de pacotes ao longo do percurso. Devera apresentar um documento
comprobatério dos caminhos percorridos da rota origem e destino.

4.14.3. Para comprovagdao, a CONTRATADA devera realizar testes periddicos de rota
(traceroute) e apresentar relatérios técnicos sempre que solicitado pela Contratante ou
quando houver alteragao significativa na qualidade do servico.

4.14.4. O nao atendimento desta clausula podera ser caracterizado como falha na
prestagdo do servigo, sujeitando a CONTRATADA as penalidades previstas neste
instrumento.

a) Fica dispensada apresentagao do Certificado dos equipamentos nao passiveis de
homologacéo.

b) A plataforma PABX Cloud devera permitir implementagdo de redundancia em
formato ativo-ativo, para que, em caso de falha no servidor principal um segundo
assuma as funcdes sem perda de configuragdes e comunicagao.

c) O trafego do audio via protocolo RTP (Real Time Protocol) deve ser gerenciado
exclusivamente pelo servidor da Plataforma de Colaboragéo IP;

d) Deve possuir cancelamento de eco com filtro padrao (G.168/2004) e filtro duplo
(G.168/2002);

1.15. Vistoria Técni
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4.15.1. Fica a critério do fornecedor, vistoriar ou ndo o local da prestacao de servigcos, sede
da Camara Municipal de Santa Teresa, no endereco: Rua Darly Nerty Vervloet, 434 - Centro
- Santa Teresal/ES, ficando sob sua total responsabilidade a elaboracdo de propostas
subestimadas ou superestimadas.

4.15.2. A vistoria, deve ser pré-agendada, no Departamento de Tecnologia da Informagéao
desse Poder Legislativo, pelo e-mail ti.cmst@camarasantateresa.es.gov.br que, por sua
vez programara a realizag&o da vistoria, limitada a um interessado por vez.

4.15.3. No ato da vistoria o fornecedor devera assinar Declaracdo de Confidencialidade, no
ANEXO Il deste Termo de Referéncia, comprometendo-se a nao divulgar as
informagdes de que tiver conhecimento em fungdo da \vistoria técnica.

4.15.4. A vistoria técnica sera acompanhada por responsavel técnico da Camara Municipal
de Santa Teresa/ES, visando melhor apresentar o ambiente fisico e funcional, com no
minimo os seguintes procedimentos:

a) Teste de Largura de Banda;

b) Teste de Laténcia, Jitter e Perda de Pacotes;
c) Teste de Qualidade de Servigo (QoS);

d) Teste de NAT e Firewall;

e) Teste com Softphones ou ATA,;

f) Teste de Rotas.

g) Estresse de Rede; e

h) Verificagcao de Cabeamento e Equipamentos.

4.15.4.1 Todos os resultados deverao ser documentados, acompanhados de
laudo técnico descritivo e enviados a CONTRATANTE, visando garantir a analise
adequada das condi¢des técnicas do ambiente para a prestagao dos servigos. Estes
deveréao ser entregues em até 24h apds a realizagao da vistoria.

4.15.5. A nao realizacao da vistoria, por opcéo da fornecedora, nao sera motivo para nao
assumir todas as obrigagdes pertinentes ao instrumento convocatério e Termo de
Referéncia.

4.15.6. Para todos os efeitos, considerar-se-a que a empresa tem pleno conhecimento do
local e de todas as informacbes para execucdo do objeto, ndo podendo alegar
posteriormente a sua insuficiéncia, nem pleitear modificagdes nos pregos, prazos e
condi¢gdes ou requerer o reequilibrio econémico-financeiro em decorréncia da falta de
informagdes sobre o objeto.

4.15.7 Caso haja opgao de nao realizar da vistoria, devera ser apresentado Declaracao
de Dispensa de Vistoria Técnica, ciente de que ndo podera alegar desconhecimento
das caracteristicas técnicas dos servicos a serem prestados, incompreensao, duvida

ou esquecimento que possam gerar qualquer tipo de transtorno a contratacéo e prestacao
dos_servigos
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4.15.8 A estrutura fisica de rede da Camara Municipal se encontra 85% concluida, restando
alguns locais para a devida instalacdo de novos pontos de telefonia, com substituicao de
keystones e/ou utilizagdo de cabos de rede (patch cords) com comprimento superior ao
padréao de 2 metros.

4.16. Manutencgao

4.16.1. O servico de manutencdo da solugcdo deve cobrir, pelo prazo de vigéncia do
CONTRATADA, no minimo, os seguintes quesitos:

a) Garantia dos niveis de servigo da solugdo SLA,;

b) Monitoramento da disponibilidade dos equipamentos e solu¢gées do ambiente,
diariamente;

c) Resolver os incidentes detectados automaticamente pela ferramenta de
monitoramento e os reportados pela Camara Municipal de Santa Teresa/ES;

d) Prestar orientacbes e informacbes aos usuarios quanto a utilizacdo dos
equipamentos e seus acessorios caso seja necessario;

e) Prestar informagbes técnicas sobre funcionalidades disponiveis nos
equipamentos e softwares objeto desta especificagao;

f) Prestar manutengao preventiva, incluindo a substituicao de pecas, componentes e
equipamentos, que podera ser realizada juntamente com a manutengao corretiva,
mediante aprovacao prévia da Camara Municipal de Santa Teresa/ES; e

g) Prestar manutengao corretiva, incluindo a substituicdo de pegas, componentes e
equipamentos.

4.17. Da Substituicao

4.17.1. Substituicdo provisoria e imediata dos equipamentos, caso esses tenham suas
utilizagdes diagnosticas como inviavel,

4.17.2. Substituicao definitiva de equipamentos que apresentarem defeitos ou vicios.
Deverao ser substituidos quando superado, dentro do periodo de 15 (quinze) dias, o limite
de 3 (trés) chamados consecutivos, ou de 5 (cinco) chamados intervalados, para a solugéo
do mesmo defeito;

4.17.3. Substituicdo dos equipamentos, cuja manutengédo requeira mais de 24 (vinte e
quatro) horas para ser realizada.

4.17 4. Alterar as configuragdes padrées dos equipamentos ou softwares contidos no objeto
desta especificacao, a critério Camara Municipal de Santa Teresa/ES.

4.17.5. A prestagdo dos servigos objeto desta contratagdo requer conhecimento técnico
especializado, sendo obrigatodria a realizagao de atendimento presencial nas dependéncias
desse Poder Legislativo, sempre que houver incidentes com telefone IPs, paralisagdes
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criticas, falhas ou necessidade de manutengcdo corretiva, observando os prazos
estabelecidos.

4.18. Segurancga, Privacidade de Negécio e Conformidade

4.18.1. Os profissionais prestadores de servigos, devem seguir os seguintes procedimentos
e premissas de seguranca:

a) Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse da Camara de Santa
Teresa ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucido dos
servigos contratados, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos
dados, informagdes, regras de negocios, documentos, entre outros pertinentes, sob
pena de responsabilidade civil, penal e administrativa;

b) Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes e obedegam
rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica de
Seguranga da Informacao da Camara de Santa Teresa;

c) N&o veicular publicidade acerca da contratagéo, salvo se houver prévia autorizagéo
da Camara de Santa Teresa; e

d) Manter sigilo de todas as informacgdes a que tiveram acesso inclusive apés o término
da vigéncia da contratagdo ou eventual rescisao;

4.18.2. A comunicacao entre ramais gerenciada pelo sistema de Telefonia e PABX em
nuvem sera realizado de forma centralizada e estarem criptografada.

4.18.3. O sistema deve suportar registro via TLS 1.3 ou superior, ou seja, de forma segura
para garantir a privacidade do usuario.

4.18.4. No desenvolvimento da prestacao de servigos, devera ser adotado protocolos de
criptografia adequados e boas praticas de seguranga para prevenir acessos hao
autorizados, interceptacao de dados ou qualquer outro tipo de vulnerabilidade. O nao
cumprimento dessa exigéncia podera resultar na aplicagao de penalidades legais e
contratuais.

5. DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. Condigdes de execugao

5.1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servicos de solucao de
telefonia VolP em Nuvem, com PABX Virtual com licenga para até 14 (quatorze) ramais, 02
(duas linha nova telefénica com tecnologia SIP que possibilite 5 chamadas simultaneas por
canal (bidirecional), por cada linha, com ligagbes nacional fixo e modvel ilimitadas,
abrangendo instalagado, configuragéo, treinamento manutengcao e suporte técnico on-site
durante toda a vigéncia da contratacdo, conforme especificagdes e quantitativos dos
equipamentos descritos neste documento.

Rua Darly Nerty Vervioet, 434 - Centro - CEP 29650-000 - Santa Teresa - ES
Tel. (27) 3259-1474 / 3259-1803 - CNPJ 01 628 670/0001-10 - cmst@camarasantateresa.es.gov.br



Camara Municipal de Santa Teresa
Estado do Espirito Santo

5.1.2. Todos os servigos prestados nesta contratagdo, deveréao ser adequados a Lei Geral
de Proteg¢ao de Dados (Lei n°® 13.709/2018 LGPD), conforme explanado deste documento.
5.1.3. Devera ser entregue, instalado e configurado toda a solugao, tornando-a operavel e
integrada com todos os equipamentos componentes.

5.1.4. Os numeros SIP adquiridos no ambito desta contratagcdo deverao ser, desde sua
aquisicao, registrados e mantidos em nome desse Pode Legislativo, sendo
expressamente vedada qualquer forma de transferéncia de titularidade ao fornecedor
ou terceiros.

5.1.5. Deve ser realizado a instalagao e configuragao completa da solugao VolP, incluindo
a implantacao de todos os softwares, licengas, acessos, parametrizagdes, rotas e demais
recursos necessarios para o pleno funcionamento dos servigos.

5.1.6. Apds a rescisao contratual, os numeros SIP mantidos em nome da Camara de Santa
Teresa/ES, deverdao permanecer sob sua titularidade, sem qualquer 6nus, taxa de
transferéncia, bloqueio técnico ou exigéncia adicional.

5.1.7. Fica também vedada a utilizagao, reten¢ao ou redirecionamento dos numeros SIP,
apds o encerramento contratual, sob pena de aplicacdo das penalidades contratuais e
legais.

5.1.8. Toda infraestrutura de cabeamento, tubulacdo e demais acessorios fisicos de
interligacao entre switch principal no setor DTI (departamento da tecnologia da informacgao),
computador e o ponto de instalagao (ramal), caso precisem ser substituidos, deverao correr
por conta do fornecedor(a).

5.1.9. Os servigos incluem o fornecimento de ferramentas, ativos de rede, componentes e
todo material necessario ao completo funcionamento dos entroncamentos, equipamentos
e materiais de consumo (pilhas e baterias internas dos equipamentos, conectores, chicotes,
cabos, keystore, tomadas, alcool isopropilico, limpa contato, extensdes, protetores,
conectores, path cord, pincéis, escovas e todos os produtos de limpeza e protecao,
parafusos, porcas, entre outros) necessarios a prestagao integral, tempestiva e adequada
dos servigcos de manutencgao preventiva e corretiva em conformidade com as especificacoes
dos fabricantes dos equipamentos, normas técnicas e demais condicdes constantes deste
Termo de Referéncia.

5.1.10. Quando necessaria a reposi¢cao de equipamentos (telefones IPs), componentes,
path cord, estes serdo sem custo esse Poder Legislativo, inclusive ja inclusos no valor da
proposta.

5.1.11. Todo o processo de autenticacdo dos usuarios do servico de telefonia VolP devera
ser realizado exclusivamente em datacenters localizados em territério brasileiro,
visando maior seguranga, estabilidade e conformidade com as normas de protecao de
dados.
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5.1.12. Deve ser comprovado, mediante documentagao técnica e certificagdes pertinentes,
que a infraestrutura de hospedagem do PABX em nuvem (Cloud PBX), incluindo servidores
de autenticagcao, controle de chamadas (SIP Registrar, Proxy, Media Server etc.), esta
integralmente instalada e operando no Brasil.

5.1.13. O servigo VoIP devera utilizar o menor niumero possivel de rotas e troncos
intermediarios, a fim de minimizar a laténcia, perda de pacotes e o efeito de voz
metalizada, preservando a qualidade e inteligibilidade das chamadas para os usuarios
finais.

5.1.14. A constatacao de que os servigos serdo operados ou autenticados fora do Brasil,
ou ainda por meio de estruturas que comprometam a qualidade da comunicagao, podera
ensejar em nao concretizacdo do negdécio, sem prejuizo das sangdes previstas.

5.1.15. A execucéao do objeto seguira a seguinte dindmica conforme tabela abaixo:

Fase Descrigao Prazo de entrega
01 Entrega dos equipamentos, instalacao, | 7 (sete) dias uteis, apos a
configuracao e capacitagao assinatura do contrato.
Testes de verificagcdo dos telefones (fase pré- |3 (dois) dias apds a
02 operagado, de maneira a assegurar que todos os | implementagao dos
requisitos e funcionalidades solicitados estao | servigos.
implementados e operacionais).

5.2. Local da prestagao dos servigos e fornecimento dos equipamentos

5.2.1. O local de prestacao de servigcos de Solucao de Telefonia VolP (Voz sobre Protocolo
de Internet) e a entrega dos equipamentos, devera ser feita, na sede da Camara Municipal
a Rua Darly Nerty Vervloet, 434, Centro - Santa Teresa/ES, de segunda a sexta-feira, no
horario comercial das 08h as 15h30.

5.2.2. Eventuais solicitagbes fora do horario de expediente da Camara, devera ser atendida
sempre que necessario, garantindo a continuidade e pleno funcionamento do sistema de
telefonia.

5.2.3. Aempresa vencedora devera prover, para cada aparelho de telefonia VolP fornecido,
patch cord do tipo CAT 5e ou superior, com comprimento minimo de 2 metros, para a devida
interligacdo dos equipamentos a rede existente.

5.2.4 Caso necessario, devera ser fornecido também, tomada logica, keystone fémea
(minimo CAT 5e) e realizar toda a infraestrutura de interligagao fisica e légica aos pontos
de rede existentes, sem 6nus adicional a Camara.

5.2.5 Caso, no momento da instalagéo do telefone IP, ndo exista ponto de energia elétrica
préoximo ao local definido para a instalagao, a CONTRATADA devera fornecer, sem 6nus
adicional, uma extensao elétrica com as seguintes especificagoes minimas: Corrente
nominal: 10A, quantidade de tomadas: 05 (cinco), padrao 3 pinos, poténcia suportada: 1270
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W a 2200 W, tenséao: 250 V, certificacdo: ANATEL. A extensao devera ser entregue em
perfeito estado de funcionamento, nova, sem sinais de uso, devidamente testada e de
acordo com as normas técnicas vigentes.

5.2.6 Caso a sala designada para instalagéo do aparelho de telefonia ndo possua ponto de
conectividade de rede disponivel, a CONTRATADA devera providenciar, sem 0Onus
adicional, a instalagdo de novo cabeamento de rede, partindo do DTI (Departamento de
Tecnologia da Informacgao) até o local em questdo, garantindo pleno funcionamento do
equipamento, bem como tomada, keystone, cabo UTP Cat 5e ou superior homologado pela
anatel conectores dentro outros.

5.2.7. Para evitar superdimensionamento de valores e garantir o correto levantamento das
necessidades, recomenda-se a realizacao de visita técnica prévia ao ambiente, a fim
de reconhecer as condi¢des reais da infraestrutura existente e planejar adequadamente a
instalacdo, a fim de identificar previamente a necessidade de novos pontos de
conectividade e demais adequacdes.

5.3. Infraestrutura de Conectividade para Ramais VolP

5.3.1. Para a perfeita execugao dos servigos, deverao ser disponibilizados os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e
qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario.

5.3.2. Caso seja necessaria qualquer intervencgéo na infraestrutura de rede para execugao
dos servicos, a CONTRATADA devera realizar a passagem de todos os cabos utilizando,
obrigatoriamente, as canaletas, eletrodutos ou dutos pré-existentes, garantindo que néo
haja exposicao de fios ou cabos soltos.

5.3.3. Ao término da instalagao, toda a infraestrutura devera permanecer organizada,
devidamente fechada e em perfeito estado de conservacao, de forma a manter o padrao
estético e a seguranga do ambiente, evitando riscos de acidentes ou danos ao cabeamento.

5.3.4. Todos os ramais VolP deverao ser conectados a um switch dedicado de, no
minimo, 16 (dezesseis) portas, preferencialmente com suporte a tecnologia Gigabit
Ethernet, o qual devera ser fornecido pela CONTRATADA em regime de comodato,
permanecendo como propriedade da mesma durante a vigéncia contratual.

5.3.5. O servigo devera operar de forma isolada da rede interna do CONTRATANTE,
mediante configuragdo de rede segregada (VLAN ou equivalente), de modo a garantir
desempenho, segurancga e estabilidade da comunicagao.

5.3.5.1 A Contratada sera responsavel por:

1) Realizar a identificagao fisica dos cabos entre os pontos de conectividade e o
switch;

2) Rotular adequadamente cada cabo com a identificagdo correspondente ao
respectivo ramal;
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3) Efetuar a conexdo dos cabos no switch de 16 portas conforme a topologia
definida;

4) Garantir a organizacao e fixagdo adequada dos cabos no rack ou ponto de
instalagao, observando as boas praticas de cabeamento estruturado.

a) Sobre a solugao de telefonia VolP em Nuvem

a.1) A solucgéo de telefonia VolP em Nuvem, com PABX Virtual com licenca para até
14 (quatorze) ramais, 02 (duas) linhas novas telefénica com tecnologia SIP que
possibilite 5 chamadas simultaneas por canal(bidirecional), por cada linha, com
ligacdes nacional fixo e movel ilimitadas;

a.2) Manter atualizado para a versao mais atual da plataforma, sem 6nus, durante a
vigéncia da contratacéo;

a.3) Suportar usuarios simultaneos, escalavel com a simples adicdo de ramal no
sistema;

a.4) Possuir capacidade para atender toda demanda de telefonia desse Poder
Legislativo sem degradagao na qualidade das ligagdes, mesmo nos momentos
de pico;

a.5) Permitir registro simultaneo de ramais IP (Protocolo Internet);

a.6) Contas controladas somente por usuarios autorizados;

a.7) Relatérios deverao ser gerados ao menos nos seguintes formatos: CSV e PDF;

a.8) Controlar o histérico de utilizagao de cada ramal por usuario;

a.10) Permitir tarifas especiais para ligacdes 0300, 0800 ou outras baseadas em
determinados numeros ou padrdes de discagem;

a.11) Possuir um URA (Unidade de Resposta Audivel), com o objetivo de permitir
que o sistema atenda as ligagoes e através de uma gravagao, oriente o
usuario a digitar fungdes e assim encaminhar sua ligagao para o setor ou ramal
selecionado;

a.12) O fornecedor devera possibilitar uma Unidade de Resposta Audivel (URA) de
no minimo 3 niveis com opgdes a serem definidas pela Camara Municipal, de
forma a permitir o atendimento e direcionamento automatico das ligag¢des;

a.13) O sistema de autoatendimento devera contar com formacdo de fila de
atendimento, quando as posigdes forem preenchidas;

a.14) Musica em espera e anuncios em formato de arquivo digital;

a.15) A solucéo deve ser dimensionada com recursos computacionais suficientes e
implementar as aplicacdes aqui especificadas;

a.16) A solugao deve implementar os protocolos para sinalizagéo criptografada TLS
(Seguranga da Camada de Transporte), IPSec (Segurangca do Protocolo de
Internet) e SRTP (Seguranga em Tempo Real);

a.17) Possuir ou funcionar como repositério dos firmwares dos telefones, garantindo
a atualizacao centralizada e automatica dos telefones IP sempre que necessario.

a.18) Permitir toques diferenciados para chamadas internas e externas;
a.19) Permitir o recurso de captura de chamadas, possibilitando um usuario atender a
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partir de seu ramal ligagcdes destinadas a outro usuario;

a.20) Possibilitar que as chamadas sejam colocadas em espera, recebendo uma
mensagem institucional ou musica até o momento em que for recuperada;

a.21) Deve prover a funcionalidade musica em espera ou mensagem institucional,
guando uma chamada seja:
a.21.1) colocada em espera;
a.21.2) transferida;
a.21.3) colocada em espera; e
a.21.4) posta numa fila de espera;

a.22) Deve possibilitar a transferéncia de chamadas anunciadas, ou seja,
redirecionamento de chamada para outro usuario, permitindo que o chamador
seja anunciado;

a.23) Deve possibilitar a transferéncia de chamadas direta, ou seja, redirecionamento
de chamada para outro usuario sem anuncio do chamador;

a.24) Deve prover a funcionalidade de retomada de transferéncia, possibilitando que
uma chamada transferida sem atendimento retorne para o usuario que a
transferiu;

a.25) O sistema deve permitir desviar todas as chamadas, quando o ramal estiver
ocupado ou em caso de nao atendimento;

a.26) Deve ser possivel o bloqueio de numeros indesejados, independente de
categorias de ramais, como 0300 etc.;

a.27) Deve possuir a sinalizagdo de chamada em espera;
a.28) Possuir a facilidade de musica em espera para todos os ramais da solugao;

a.29) Emissao de relatorios de utilizagdo com, no minimo, os seguintes campos:
a.29.1) Numero chamado em ligagéo local, urbana, celular, DDD e DDI;
a.29.2) Numero do ramal que originou a chamada;

a.29.3) Data de inicio da chamada;
a.29.4) A localidade destino da chamada; e
a.29.5) Hora de inicio da chamada / duracdo da chamada.

a.30) Possibilitar ligagcées simultdneas equivalentes a quantidade de ramais;
a.31) Possibilitar a portabilidade e adicionar numeros virtuais.

a.32) Nao serao aceitas solugdes que necessitem de conversio de protocolos SIP ou
que utilizem exclusivamente protocolos proprietarios para conexao e
funcionamento entre os ramais IP/SIP e a Solugdo PABX Virtual em Nuvem;

a.33) Possuir recursos de classificagdo e marcagéo de pacotes, de forma que seja
possivel realizar a priorizagdo do trafego de voz através da aplicagdo dos
principais mecanismos de QoS (Quality of Service) com base em enderegos de
IP de origem/destino, portas TCP (Transmission Control Protocol)/UDP (User
Datagram Protocol) de origem e destino ou seguindo os padrées recomendados
de ToS (Type of Service), DSCP (Differentiated Services Code Point) e campo
CoS (Class of Service) do frame ethernet;

a.34) Interconexao com a RTPC devera obedecer aos padrdes de sinalizagcao de
troncos digitais vigentes no Brasil (Integrated Services Digital Network -ISDN e
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R2 Digital-R2D);
a.35) Todo o trafego de voz deve ser prioritariamente através do protocolo G.729

(qualquer das variagdes G.729, G.729A, G.7298 ou G.729AB) e o fall back para
G.711;

a.36) Permitir que o ramal possa ser vinculado a varios tipos de dispositivos,
sejam aparelhos IP, softphone mobile ou softphone para desktop;

a.37) A plataforma de sistema PABX IP deve permitir o controle e o processamento
da capacidade maxima de terminais SIP, gateways e troncos conforme
especificacdo e dimensionamento da solugao;

a.38) O sistema PABX IP devera ser capaz de prover relatérios de chamadas internas
e externas, ou seja, disponivel em interface web, e com atualizagdo logo apos a
finalizagdo das chamadas;

a.39) O portal web devera permitir uma gestao de telefonia com sistema PABX IP para
os devidos recursos e funcionalidade de software (centralizando os principais
recursos, moédulos e atividades, configuracbes de ramais e administracdo) sem
a necessidade de instalar qualquer software no computador do
usuario/administrador;

a.40) O servico de PABX IP devera estar instalado em um datacenter e possuir
integragdo de multiplos servidores para distribuicdo de carga, alta
disponibilidade, processamento e roteamento de voz entre localidades
geograficas distintas;

a.41) Para garantir o funcionamento e disponibilidade de solugéo o fornecedor devera
ter data centers espalhados geograficamente e obrigatoriamente um datacenter
instalado em regiao brasileira, a fim de se garantir menor laténcia de servigo.

a.42). O trafego de voz entre ramais e de/para o servigo telefénico fixo comutado
(STFC) devera exclusivamente ser processado e transitado em datacenters
situados em territorio brasileiro, exceto em situagao de indisponibilidade total dos
datacenters localizados no Brasil;

a.43) A solucdo PABX-IP em nuvem deve possuir redundancia_geografica de
datacenters, de modo a nao haver ponto unico de falha e garantir a
disponibilidade;

a.44) Devera ser apresentada documentagao comprobatdria informando o enderego
do Datacenter localizado no Brasil bem como datacenter redundante, onde sera
hospedada a solugcao de Telefonia VolP. Além disso, devera fornecer um
atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove sua experiéncia na prestagcao dos servigos contratados
como minimo 12 meses prestado preferencialmente a érgéo publico. .

a.45) Devera ser entregue um caderno de parametros que detalha os requisitos
e as caracteristicas técnicas da solucao para o seu adequado funcionamento
no ambiente do CONTRATANTE atendendo as necessidades previamente
identificadas. Este caderno devera conter os parametros de configuragao dos
equipamentos de dados visando o trafego VOIP.

a.46) Para o levantamento dos requisitos o fornecedor devera inspecionar a rede de
dados utilizando-se de ferramentas adequadas. A verificagdo da rede faz-se
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necessaria para evitar pontos de falhas e gargalos na rede, provocados pelo
trafego de pacotes de voz.

a.47) A solugdo PABX IP devera permitir a ativagdo de gravagao de ramais, permitindo
a selegao de quais ramais de verao ser ativados a fungao:
a.47.1) Ramal x Ramal;
a.47.2) Ramal x Publica;
a.47.3) Publica x Ramal: e
a.47.4) Grupos de Chamadas.

a.48) A configuracdo das gravagbdes das chamadas devera ser realizada via portal
web, tendo as seguintes opgdes:
a.48.1) De nunca gravar;
a.48.2) Gravar apenas chamadas de entrada;
a.48.3) Gravar apenas chamadas de saida:
a.48.4) Gravar todas as ligagoes;
a.48.5) Gravar ramais especificos; e
a.48.6) Gravar numeros de entrada especificos;

a.49) A solucado devera permitir a configuragcdo de um anuncio, informando que a
chamada esta sendo gravada;

a.50) A reproducdo das gravacbes sera realizada via portal web, permitindo o
download do arquivo de audio;

a.51) O sistema nao deve ter limite de gravagao por ramal gravado;

a.52) As gravacdoes devem ser armazenadas na nuvem por pelo menos 60
(sessenta) dias sem custo adicional.

a.53) Deve implementar nativamente o protocolo SIP. Nao serdo aceitas solugoées
que necessitem de conversao de protocolos ou de gateways para
implementagao do protocolo SIP nos servidores do sistema VolP.

a.54) Servigos para mesa de telefonista

a.55) Sinalizagao de segunda chamada para ramais ocupados.

a.56) Rastreamento de chamadas maliciosas.

a.57) Apresentacdo de nome e numero para chamadas de entrada.

a.58) Suportar HTTPS como protocolo para interface de administragao via web.

a.59) Possuir o log de seguranga com informagoes para detecgcao de hackers e
violagoes de acesso.

a.60) Possuir mecanismo de privacidade para SIP, conforme RFC 3323.
a.61) possuir criptografia de midia através de SRTP, no minimo AES 128 a 256 bits.

a.62) A licencga de usuario IP deve habilitar todas as funcionalidades de telefonia para
os usuarios do sistema VolP.

a.63) A licenga de usuario IP deve ser de uso perpétuo.
a.64) As licengas deverao ser entregues de acordo com a solicitagdo dos aparelhos.

a.65) A auséncia de qualquer um dos documentos solicitados: atestado de capacidade
técnica, documentagao comprobatéria informando o endereco do Datacenter e
caderno de parametros que detalha os requisitos e as caracteristicas técnicas),
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resultara na desclassificagcdo da empresa, impedindo sua participacao e eventual
contratagao.

a.66) O Sistema VolP PABX em nuvem nao deve utilizar software de controle SIP
baseado em software livre / Asterisk dentre outros. A vedacdo ao uso de
software livre para o PABX-IP (servidor de controle SIP) tem como objetivo
assegurar a adogdo de uma solugdo corporativa com maior robustez,
estabilidade, escalabilidade e suporte técnico formal, essenciais para ambientes
institucionais que demandam alta disponibilidade e seguranga na comunicagao.
Solugbes baseadas exclusivamente em software livre, como o Asterisk, podem
exigir maior customizagao, estar sujeitas a falhas nao cobertas por suporte oficial
e demandar manutencao continua por equipes altamente especializadas, o que
pode comprometer a operagdo em ambientes criticos. No entanto, essa restricao
se aplica exclusivamente ao nucleo de controle (PABX-IP).

a.661) Os softwares auxiliares, como aplicativos de softphone utilizados em
dispositivos moveis (Android/iOS) ou desktops, podem ser baseados em
software livre ou proprietario, desde que compativeis com o protocolo
SIP (RFC 3261) e com os requisitos de interoperabilidade definidos
neste Termo de Referéncia.

a.67) Possuir arquitetura baseada em protocolo SIP (RFC 3261).

a.68) Possibilitar monitoramento ativo para identificagdo e correcdo de problemas
antes que impactem o usuario.

a.69) Painel administrativo intuitivo para configuragdo de usuarios e regras de
atendimento.

a.70) O servigo deve ter uptime de no minimo 99,5% para garantir a continuidade
das operagdes.

a.71) Infraestrutura baseada em data centers redundantes para evitar quedas.

a.72) Treinamento e suporte na implementagédo para garantir a melhor utilizagdo do
sistema.

a.73) Protecao contra fraudes, ataques cibernéticos e acessos nao autorizados.
a.74) Conformidade com normas de protecao de dados (LGPD/GDPR).

a.75) Possibilitar a categorizagao de ramais por tipo e por servico;

a.76) Retorno automatico de chamada;

a.77) Discagem rapida discando as teclas de 0 a 9;

a.78) Toque simultédneo/paralelo, com possibilidade de ativacdo remota do toque
paralelo para busca do usuario;

a.79) ldentificacdo do numero chamador (BINA);
a.80) Identificagdo do numero conectado

b) Telefone IP (Protocolo de Internet)

b.1) Devera ter como cor predominante preto ou grafite;
b.2) Implementar todas as facilidades do sistema de telefonia IP descritas nesta

Rua Darly Nerty Vervioet, 434 - Centro - CEP 29650-000 - Santa Teresa - ES
Tel. (27) 3259-1474 / 3259-1803 - CNPJ 01 628 670/0001-10 - cmst@camarasantateresa.es.gov.br



Camara Municipal de Santa Teresa
Estado do Espirito Santo

solucao;

b.3) Estar devidamente homologado na ANATEL,;

b.4) Implementar protocolo SIP (Protocolo de Iniciagdo de Sessao), segundo RFC
3261;

b.5) Possuir suporte a PoE (Alimentagdo de Ethernet) padrdo 802.3af e possuir
alimentacgao através de fonte externa;

b.6) Permitir atualizac&o de software via LAN (Rede Local);
b.7) Utilizagao preferencialmente em mesa ou parede;

b.8) Prover a funcionalidade de rediscagem, possibilitando a discagem através de um
botao especifico para o ultimo numero discado ou através de uma lista das
ultimas chamadas realizadas. Deve ser possivel também desativar essa
funcionalidade quando desejado;

b.9) Possuir teclas fixas para pelo menos as seguintes fungbes: Viva-voz, Mute,
Volume Up, Volume Down;

b.10) Permitir conexdao de monofone e fone de ouvido do tipo headset;
b.11) Possuir 2 (duas) interfaces de rede 10/100 Mbps;

b.12) Implementar protocolo 802.1Q;

b.13) Implementar método de qualidade de servigo (QOs);

b.14) Implementar criptografia TLS (Seguranca da Camada de Transporte) para
trafego de sinalizacdo e SRTP (Seguranga em Tempo Real) para trafego de voz;

b.15) Permitir a configuracdo estatica e automatica via DHCP (Protocolo de
Configuragdo Dinamica de Host) de seu enderego IP (Protocolo de Internet),
mascara, default gateway e endereco do servidor de voz IP;

b.16) Devem estar inclusos, todos os cabos/conectores/itens necessarios para a
conexao;

b.17) O equipamento tem que ser novo (primeiro uso);

b.18) O display devera permitir que o usuario possa visualizar a tela sem a
necessidade de debrugar sobre o aparelho: para tanto, ou o aparelho, ou o
display, devera ficar inclinado, no minimo, em um angulo entre 55 graus, estando
ele sobre uma mesa,;

b.19) Possuir licenciamento centralizado, com validade indeterminada, permitindo o
usuario se registrar em qualquer ponto da rede para garantia de mobilidade e
utilizacdo de um unico numero de ramal. Todas as licengas ofertadas deverao
ser compativeis com qualquer tipo de terminal de voz ou video da solucéo;

b.20) Deve operar como SIP Register;
b.21) Siga-me interno e externo;

b.22) A solugdo devera implementar a gravagao digital e recuperagdo de mensagens,
quando o usuario estiver ocupado ou ausente;

b.23) Devera enviar indicagao visual ou sonora para aparelhos IP;
b.24) Deve possuir criptografia de sinalizagédo através de TLS;
b.25) O sistema deve permitir encriptagcao fim-a-fim entre todos os telefones IP;
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b.26) Deve suportar codecs G.711 (A-law e p-law), G.722 e G.729;
b.27) Deve possuir os protocolos IPv4 e IPv6 disponiveis para uso;

b.28) Todo hardware ofertado devera estar preparado para trabalhar com minimo o
padréo IPv4, admitindo-se o suporte a esse protocolo pelas aplicagdes e
funcionalidades através da atualizacio de software;

b.29) A implantagcdo e ativagdo se dardo sem quaisquer O6nus para a Camara.
Nao serdo aceitos modulos ou adaptadores externos ao equipamento para
implementar IPv4 e/ou IPVG6;

b.30) Os manuais de todos os equipamentos, inclusive os de usuario dos
aparelhos telefénicos IPs, deverao ser apresentados em lingua portuguesa,;

b.31) Apresentar, no momento da entrega, documento que comprove a origem dos
bens, se importados, e da quitacdo dos tributos de importagao a eles referentes,
sob pena de rescisao contratual e multa, bem como, quando couber, do pleno
cumprimento das normas da ABNT e do INMETRO;

b.32) Havendo licenca de uso de softwares, esta devera ser perpétua, ou seja,
sem prazo de expiragao, além de permitir, no minimo, atualizagdes de seguranga
durante seu ciclo de vida (enquanto houver suporte ao produto);

b.33) Devera realizar a indicagao visual nos telefones SIP de mensagem existente na
caixa postal MWI (Message Waiting Indicator) e ou indicagdo de ramal ocupado;

b.34) Deve possuir display alfanumérico com no minimo 20 (vinte) caracteres por 02
(duas) linhas de visualizagao;

b.35) Deve suportar Identificagcdo do numero do chamador;

b.36) Deve suportar bloqueio de chamadas andnimas;

b.37) Deve suportar toques distintos para chamadas internas e externas;

b.38) Deve possuir sinalizacdo de segunda chamada para ramais ocupados;

b.39) Deve possuir tratamento simultdneo de multiplas chamadas;

b.40) Deve possuir no minimo 02 (duas) teclas fisicas exclusivas e
programaveis, com indicagao luminosa associada (LED’s) ou indicagdo em
display;

b.41) Deve possuir, no minimo, os CODECs G.711 a/uy, G.722 e G.729AB;

b.42) Deve possuir a configuragao de Buffer para jitter automatico;

b.43) Deve suportar o mecanismo de autenticagao IEEE 802.1x;

b.44) Deve suportar o download de firmware via FTP (File Transfer Protocol) ou TFTP
(Trivial File Transfer Protocol);

b.45) Deve suportar criptografia de midia e sinalizagdo com AES-128 a 256, através
de protocolo SRTP (Secure Real-time Transport Protocol) e TLS (Transport
Layer Security);

b.46) Nao serdo aceitos modulos externos para a realizagéo de criptografia;

b.47) Deve suportar toques distintos para chamadas internas e externas;

b.48) Deve ser fornecido com a licenga para usuario SIP, para que possa ser habilitado
no sistema. Deve possuir especificamente para a marca e modelo do produto
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ofertado a certificacdo ANATEL conforme resolugao 242. O certificado deve estar
disponivel no site da Anatel para verificagao;

b.49) O telefone a ser utilizado pela recepcionista devera ser um telefone IP
10/100, com moédulos de teclas programaveis e LED bicolor, facilitando a
visualizacao do status de cada ramal. O modelo devera ser capaz de
suportar _até 14 ramais, atendendo as necessidades operacionais da
CONTRATANTE. Devera suportar 2 linhas e minimo 2 contas SIP;

b.50) O fornecedor se compromete a entregar e configurar o equipamento de acordo
com as especificagcbes mencionadas, garantindo o pleno funcionamento e
eficiéncia da comunicacao interna;

b.51) Possuir Wi-Fi 2.4G/5G de banda dupla integrado (802.11a/b/g/n/ac);

b.53) Possuir uma entrada 1xRJ9 porta para fone de cabega;
b.54) Devera possuir agenda telefénica com minimo de 500 entradas;

b.55) Possuir alto-falante duplex com audio HD para maximizar a qualidade e a clareza
do audio;
b.56) Suportar conferéncia de audio minimo 3 vias para conferéncias simples;

b.57) O disposto devera ser equipado com tecnologia de protegdo contra ruido para
minimizar o ruido de fundo;

b.58) Identificagcdo do numero chamador (BINA). A entrega de ID da linha de chamada
retransmite a identidade de um chamador para o dispositivo do usuario, se o
dispositivo for capaz de exibir essas informacodes);

b.59) Rediscagem de chamadas perdidas e da ultima efetuada;

b.60) Todos os ramais devem ser fornecidos com licenga de softphone para aplicativo
desktop, acesso pelo navegador e aplicativo do celular, para atendimento de
ligacbes internas e externas, que implemente as seguintes funcionalidades
minimas;

b.61) Permitir que o usuario, durante uma ligagao, possa alternar entre dispositivos
(mantendo a sessao da ligacéo), e que durante a ligagdo o status do usuario
figue como "ocupado”;

b.62) O aparelho telefonico IP 10/100 destinado a recepcionista devera atender
aos seguintes requisitos minimos:

a) Possuir médulos de teclas programaveis e LED bicolor, facilitando a
visualizagao do status de linhas e chamadas;

b) Suportar até 12 ramais, permitindo expanséo futura;

c) Permitir minimo 5 chamadas simultdneas de entrada e 5 chamadas
simultaneas de saida

d) Garantir total integracao e compatibilidade com a plataforma VolP em
nuvem fornecida pela CONTRATADA, assegurando pleno funcionamento de
todos os recursos e funcionalidades disponiveis.

e) A CONTRATADA sera responsavel por fornecer o equipamento em pleno
funcionamento, devidamente configurado e pronto para operagdo na
plataforma VoIP contratada.

f) Caso o aparelho telefénico IP da recepcionista apresente defeito, a telefonia
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VolIP contratada devera continuar a operar plenamente, sem interrupgcao
do servico. Neste cenario, as ligagdes provenientes do tronco principal
poderdo ser direcionadas temporariamente para outro ramal de
atendimento, garantindo a continuidade e a eficiéncia no atendimento ao
publico.

c)_Plano de Telefonia VOIP (Voz sobre Protocolo de Internet)

c.1) Possibilidade de contratagdo de novos numeros virtuais;

c.2) Contratagcdo de plano de minutos de Telefonia VOIP (Voz sobre Protocolo de
Internet) em ligagdes para telefones fixo e movel (dentro do territério nacional),
na forma do item 1.1 deste Termo de Referéncia;

c.3) Oferecer suporte para numeros 0800, 0300;

c.4) Chamadas VolIP e videoconferéncia;

c.5) Permite uso de API para integragdo com WhatsApp, CRM e outros sistemas;
c.6) Possibilitar integrar com WhatsApp Business;

c.7) Numero fixo virtual com DDD personalizado;

c.8) Chamadas para qualquer operadora;

c.9) Deve permitir cadastro de filtros para selecionar ligagbes que obedegam a varios
critérios (data, custo, numero discado, ramal, lista telefénica, tronco etc.). Esses
filtros deverao poder ser aplicados a todos os relatérios e exportacdo de dados;

c.10) A CONTRATADA devera fornecer plano de telefonia VolP, com tecnologia SIP
(Session Initiation Protocol), que permita no minimo 5 (cinco) chamadas
simultaneas por canal, em modo bidirecional, garantindo a realizagéo e recepgéo
de ligagdes de forma estavel e continua.

c.11) O plano devera contemplar chamadas ilimitadas para numeros fixos e méveis
nacionais, sem custo adicional por minuto ou franquia de consumo, observando-
se as condicbes de qualidade de servico previstas neste contrato, incluindo
parametros de laténcia, jitter e perda de pacotes, de modo a assegurar clareza
e estabilidade nas comunicagoes.

c.12) O Plano de Telefonia VolP (Voz sobre Protocolo de Internet) a ser fornecido pela
CONTRATADA devera garantir que cada linha VoIP disponibilizada possua,
no _minimo, 05 (cinco) canais _de comunicacao bidirecional, permitindo a
realizagao e o recebimento simultdneo de chamadas, sem prejuizo da qualidade
e estabilidade do servigo.

c.13) O servigo de telefonia VolP fornecido pela CONTRATADA devera permitir 5
(cinco) chamadas simultaneas por canal, por cada linha em modo bidirecional,
sendo que, quando houver duas linhas, os canais deverdo operar de forma
agrupada, permitindo que as chamadas simultdneas possam ser distribuidas
entre ambas as linhas de maneira integrada, sem prejuizo da qualidade e
estabilidade das comunicacgoes.

—d) Softphones _para celulares ou estacao desktop
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d.1) Todos os softwares e aplicativos utilizados na prestagcédo dos servigos devem ser
preferencialmente gratuitos, garantindo o cumprimento das licencas e evitando
qualquer violagao de direitos autorais.

d.2) Os softwares deverao atender aos seguintes requisitos:

d.2.1) Seguranga e criptografia, com protocolos como TLS (Transport Layer
Security) e SRTP (Secure Real-time Transport Protocol), para assegurar a
integridade e confidencialidade das comunicagdes;

d.2.2) Padrao de compressao e descompressao de audio compativel com G.711,
G729 a/b;

d.2.3) Caso sejam utilizados softwares gratuitos, estes néo poderao limitar o uso
dos recursos oferecidos ou exibir alertas de banner de propaganda
durante a operagao, de modo a garantir o pleno funcionamento e a
qualidade do servigo prestado;

d.2.4) Interface grafica em idioma portugués;

d.2.5) Possuir versdes para instalagcdo em sistemas operacionais Windows 11, ou
superior € Android 10 ou superior, sendo que uma unica licenca devera
permitir seu registro em todos os sistemas operacionais acima descrito, de
forma simultanea;

d.2.6) Possuir publicacao nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e Android
(Google Play) e Microsoft Store;

d.2.7) Permitir ao usuario ter a capacidade de monitorar em seu softphone o
estado de presenca dos contatos da organizacao (integrados a solugao) e
que utilizem o mesmo softphone;

d.2.8) Deve ser compativel com a plataforma Windows;

d.2.9) Deve possuir interface grafica, simulando teclado numérico e com as
mesmas informacgdes do display do telefone VolP;

d.2.10) Deve utilizar o protocolo SIP conforme RFC 3261;

d.2.11) Deve permitir as seguintes fungbdes de controle da chamada (através de
teclas virtuais);

d.2.12) Realizar e receber chamadas via redes VOIP;
d.2.13) Colocar e recuperar chamadas em espera;
d.2.14) Fungdes de consulta e conferéncia;

d.2.15) Rejeicdo de chamadas;

d.2.16) Encaminhamento de chamadas;

d.2.17) Fungao mudo e viva-voz;

d.2.18) Deve possuir lista de contatos local;

d.2.19) Deve possuir lista de chamadas efetuadas, recebidas, perdidas, com
acesso para fungdes de controle das chamadas (ex: Rediscagem);

d.2.20) Deve suportar a criptografia do payload;
d.2.21) Deve permitir videoconferéncias/videochamadas ponto a ponto,

integradas-na-propria-aplicacido do-Softphone,;
ey ™~ b4 ™ Y
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d.2.22) Deve suportar os codecs G.711 e G.729;
d.2.23) Devem implementar QoS via DIFFSERV (L3) e IEEE 802.1p/q (L2); e

d.2.25) Deve suportar H.263 ou H.264 em SIP, para a realizagdo de video
chamadas.

e) Switch Gigabit de 16 portas RJ45 10/100/1000Mbps, Nao Gerenciavel

e.1) Padrdes IEEE: Compativel com IEEE 802.3, 802.3u, 802.3ab, 802.3x.

e.2) Capacidade de Comutacgao (Switching Capacity): Minimo de 32 Gbps.

e.3) Buffer de memdria: Minimo de 512 KB (preferencial 1 MB ou mais).

e.4) Suporte a QoS (Quality of Service): possuir priorizagdo de trafego por IEEE
802.1p

e.5) Controle de Fluxo: IEEE 802.3x (Full Duplex) e Back Pressure (Half Duplex).
e.6) Montagem: Suporte para rack 19” (com kit de rack ou formato desktop).

5.4. Do Recebimento

5.4.1 - Os servigos serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no prazo de 10
(dez) dias de sua prestacgéo, pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificacoes
constantes neste Termo de Referéncia.

5.4.2 - Os servigos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia, devendo ser substituidos no
prazo de 07 (sete) dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo
da aplicagao das penalidades.

5.4.3 - Os servigos prestados serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias,
contados do recebimento provisorio, apds a verificacdo da qualidade e consequente
aceitacao mediante termo detalhado.

5.4.4 - O recebimento provisorio ou definitivo nao excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga do servigo

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. Afiscalizagao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato,
ou pelo respectivo substituto, e sera exercida pelo ocupante do Cargo de Coordenador de
Tecnologia da Informagdo, atualmente ocupado por Marcelo de Oliveira Pita, ao qual
competira dirimir as duvidas que surgirem no curso da execucgao do contrato e de tudo dara
ciéncia a Administracéao;

6.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
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consequéncias de sua inexecugao total ou parcial,

6.3. As comunicagdes entre as partes devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim;

6.4. O 6rgéo podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato;

6.5. Todo o tramite desde a declaragéo do vencedor até a entrega do servigo e posterior
pagamento devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato, ou pelo
respectivo substituto (art. 117 da Lei n® 14.133, de 2021);

6.6. O fiscal acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragao;

6.7. O fiscal anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados;

6.8. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a correcao da execug¢ao do contrato, determinando prazo para a correcéo.

6.9. O fiscal informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisao ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.10. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

6.11. O gestor do contrato acompanhara a manuteng¢ao das condi¢cdes de habilitagdo da
CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas
que obstem o fluxo normal da liquidagc&o e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais.

6.12. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagbes sobre a
consecugao dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

6.13. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de
competente para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagao e gestdao nos termos do contrato.
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7. DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento devera ser realizado 5 (cinco) dias uteis, por meio de Boleto Emitido pelo
fornecedor, ou Transferéncia Bancaria ou em Cheque Nominal, uma vez satisfeitas as
condi¢cbes estabelecidas no contrato atestadas pelo servidor designado, observada a
ordem cronoldgica, apds a apresentacdo da Nota Fiscal Eletronica, devendo esta ser
emitida mensalmente e entregue na sede desse Poder Legislativo.

7.2. Havendo erro na apresentacédo da Nota Fiscal, ou circunstancia que impeca a
liquidagao da despesa, o pagamento ficara suspenso até que o contratado providencie as
medidas corretivas. Nessa hipotese o prazo para o pagamento sera contado a partir da data
de apresentacido da nova nota fiscal.

7.3 O pagamento do servigo de telefonia VolP estara condicionado a apresentagdo mensal
de relatério detalhado de uso, contendo informagdes sobre a utilizacdo das franquias
contratadas (minutagem, ramais, destinos, entre outros), que devera ser anexado a nota
fiscal correspondente. A auséncia deste relatorio podera acarretar o ndo pagamento da
fatura até a devida regularizagéo.

8. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

8.1. Como condi¢cao prévia ao exame da documentagcdo de habilitagdo do fornecedor
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, sera verificado o eventual
descumprimento das condigdes de participagao, especialmente quanto a existéncia de
sancao que impeca a participagado no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta
aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://certidoes.cqu.gov.br/#);

b) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, @ mantido pelo  Conselho  Nacional de  Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php); e

c) Lista de Inidbneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU
(https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:3:7972507114013::::P3_TIPO RELA
CAOQ:INIDONEO);

8.1.1. Para a consulta de fornecedores pessoa juridica podera haver a substituicdo das

consultas das alineas “b” e “c” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa
Juridica do TCU (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/);

8.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e
também de seu sécio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibigcdo e contratar com o Poder Publico, inclusive
por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.
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8.1.3. Constatada a existéncia de sancao, o fornecedor sera reputado inabilitado, por
falta de condicao de participacéao.

8.2. Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos
mediante apresentagdo dos documentos originais n&ao digitais quando houver duvida em
relacdo a integridade do documento digital.

8.3. Sera inabilitado o fornecedor que n&do comprovar sua habilitagdo, seja por nao
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia.

8.3.1 Na hipdtese de o fornecedor nao atender as exigéncias para a habilitacdo, o 6rgao
ou entidade examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na
ordem de classificacdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda as
especificagées do objeto e as condi¢des de habilitagao.

8.4. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagédo, o fornecedor sera habilitado.
8.5. Habilitagao juridica:
a) no caso de empresario individual, inscrigdo no Registro Publico de Empresas

Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b) em se tratando de Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢ao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificagao da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

c) no caso de sociedade empresaria ou Sociedade Limitada Unipessoal- SLU: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

d) inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao
no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou
agéncia;

e) no caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das

Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos
seus administradores; e

f) Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagéo respectiva.
8.6. Regularidade fiscal, social e trabalhista:
a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

b) prova de regularidade junto a Fazenda Municipal, através da Certidao Negativa junto
aos Tributos Municipais, emitida pela Secretaria da Fazenda Municipal onde a
empresa for sediada;
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c) prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, através da Certiddo Negativa
conjunta junto aos Tributos Estaduais, emitida pela Secretaria da Fazenda Estadual
onde a empresa for sediada;

d) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certiddao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional,
https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/Servicos/certidaointernet/pj/Emitir

e) prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf

f) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢ca do Trabalho, mediante
a apresentacéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos
do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943;
https://cndt-certidao.tst.jus.br/gerarCertidao.faces

g) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes que Ihe couber, relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

h) prova de regularidade com a Fazenda que Ihe couber no domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre; e

caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracao da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

8.7. Qualificagao Técnica Operacional - Empresa

8.7.1. A empresa interessada devera apresentar Contrato de Concessao ou Termo de
Autorizacao da Anatel Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) para prestagao do Servigo
Telefénico Fixo Comutado (STFC) modalidade local, longa distancia nacional e longa
distancia internacional.

8.7.2. A empresa interessada devera possuir o Termo de Autorizacdo da Anatel para
prestacao de Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM).

8.7.3. Comprovagéao de aptidao para desempenho pertinente e compativel com o objeto da
contratagcdo em tela, através de apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnica,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que executou, de
forma satisfatéria, servico de mesma natureza, com caracteristicas semelhantes e
compativeis com as exigidas na presente contratacdo, com no minimo 12 meses.
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8.7.4. Para fins da comprovacédo de que trata este subitem, os atestados deverao dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas.

8.7.4.1 Em execucéo de servicos de PABX em nuvem, telefonia VolP, demonstrando
a empresa possuir know how para o atendimento a necessidades do porte da
presente contratagdo, no sentido de garantir a prestagcao de servigo de forma
compativel. O quantitativo foi estipulado com base na estrutura atual de
usuarios, unidades e setores da Administragdo Publica, o quais serao
atendidos, incluindo setores administrativos, operacionais e descentralizados.

8.7.5. Esse requisito busca assegurar que a empresa a ser contratada, possua experiéncia
pratica e consolidada, em ambientes de mesmo porte da presenta contragdo, com
capacidade comprovada de fornecer solugdes escalaveis, de alta disponibilidade,
seguranca e suporte continuo. Isso tudo no sentido de reduz riscos de falhas operacionais,
atrasos na implementagao e instabilidades nos servigos essenciais de comunicagao desse
Poder Legislativo. Ademais, a exigéncia de experiéncia prévia com volume similar de
ramais garante capacidade de dimensionamento, gestao de rede, roteamento de chamadas
e atendimento a multiplas unidades em um mesmo ambiente integrado, sendo compativel
com as melhores praticas do setor.

8.7.6. Sera admitida, para fins de comprovacgao de quantitativo minimo, a apresentacgao e
o somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.7.7. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do fornecedor;

8.7.8. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacgao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do
contrato que deu suporte a contratacao e local em que foi executado o objeto contratado,
dentre outros documentos.

8.7.9. Devera apresentar registro ou inscrigdo dos responsaveis técnicos no Conselho
Regional da categoria profissional correspondente (CREA ou CAU) da regido da sede da
empresa ou junto ao Conselho Federal dos Técnicos Industriais ou seu respectivo Conselho
Regional, da regido da sede da empresa, caso ja esteja em operagao.

8.7.10. Devera apresentar Certiddo de Registro de Pessoa Juridica no CREA/CFT do
estado de sua sede, dentro do prazo de validade;

8.7.11. Comprovacao de que o fornecedor possui em seu quadro permanente profissional
devidamente reconhecido pelo CREA ou pelo CFT/CRT, de nivel superior ou técnico, e que
seja detentor de no minimo 1 (uma) Certidao de Acervo Técnico por execugao de servigos
de caracteristicas semelhantes ao objeto da presente contratacio.

8.7.11. Comprovagao de que executou servigo continuado, por periodo nao inferior a 1 (um)
ano, de manutencao preventiva e corretiva para uma central PABX Nuvem, equipamentos

(Telefone IP) de mesmo porte ao equipamento definido neste Termo de Referéncia assim
como-de-ambiente-contendo-50%-(cinquenta por.cento).doobjeto contratado
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8.7.12. As comprovagdes serao feitas por meio de apresentagcdo de um Atestado de
Capacidade Técnica em nome do fornecedor, emitido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, com a identificagao do declarante.

8.7.13. Nao serao aceitos atestados e/ou certiddes de acervos parciais, referentes a obras
ou servigos exigidos na qualificagao técnica em andamento.

8.7.14. A CONTRATADA devera apresentar, documentacdo comprobatdria que descreva
de forma detalhada o tipo de criptografia utilizada na comunicagdo entre ramais e nas
ligacbes do sistema, assegurando a confidencialidade dos dados trafegados e a
impossibilidade de rastreabilidade indevida.

8.7.15. Além disso, a CONTRATADA devera fornecer as regras e politicas de segurancga
aplicaveis a solugdo de PABX em nuvem, contemplando mecanismos de autenticagao,
controle de acesso, protegao contra ataques de interceptagao e garantia de integridade das
comunicagoes.

8.7.15.1. O ndo atendimento a esta exigéncia podera implicar na inabilitagdo da proponente.

8.8. Qualificagado da Técnica Operacional - Equipe Técnica

8.8.1. Os servicos de assisténcia técnica, suporte, deverao ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos
necessarios para a prestacao dos servicos.

a) Atestado de Capacidade técnica Profissional e operacional, fornecido por pessoa
juridica de direito privado ou publico, acompanhado do Acervo Técnico (CAT)
devidamente registrado no CREA/CFT, comprovando o fornecimento e
demonstrando que implantou solugdo de telefonia VOIP, comodato de aparelhos,
minutos ilimitados, compativeis com o objeto deste, por um periodo nao inferior a 12
(doze) meses.

8.8.2. Os profissionais designados para a realizagdo das manutengdes e suporte técnico
deverao possuir conhecimento comprovado e expertise na tecnologia VolP, garantindo a
correta execucao dos servigos contratados.

a) Comprovagao mediante apresentagao de Certificado expedido pela Fabricante ou
revendedor autorizado do PABX ofertado pelo licitante, de que possui profissional
qualificado para fazer a instalagao, configuracao e operacionalizagdo durante a
vigéncia contratual.

b) A comprovagdao de vinculo dar-se-a mediante apresentagcdo do registro
empregaticio. (Justifica-se a solicitagdo em razao da necessidade de a empresa
possuir pessoal devidamente qualificado para a realizagdo da instalagao e
gerenciamento posterior, evitando prejuizos ao legislativo, como por exemplo
atrasos na instalagcdo e/ou erros, e a ndo operacionalizagcao correta do
servigo/equipamento);
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8.8.3. Os técnicos prestadores de servico, deverao possuir preferencialmente
certificacao especifica na area, assegurando a capacitagdo necessaria para diagnéstico,
configuragdo, manutencéao e resolugao de problemas relacionados aos sistemas VolP, nos
ultimos 12 (doze) meses.

8.8.4 A empresa fornecedora se responsabiliza por manter equipe qualificada e apta a
atender as demandas da contratagao, sob pena de aplicagado das sangdes previstas na Lei
n. 14.133/2021.

8.8.5. Os técnicos da empresa CONTRATADA que realizardo as manutencdes “in loco”,
deverao estar devidamente uniformizados e identificados para o facil reconhecimento dos
servidores e desta forma possibilitando o acesso aos setores necessarios.

8.8.6. Copia da Licenca ou extrato da publicagédo no Diario Oficial da Unido para a prestagao
do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC); (Em cumprimento ao §1°, art. 1°, do anexo
do Decreto n° 6.654/2008);

8.8.7. Apresentar Declaragcdo da Operadora fornecido pela ABR Telecom, com
especificacdo que a mesma esta apta a fazer portabilidade numérica.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. A estimativa de precos para a contratacdo do objeto sera realizada concomitantemente a
selecdo da proposta mais vantajosa, conforme sugere o § 4° do art. 7° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME N° 65, de 7 de julho de 2021, e sera anexada ao processo Relatério de Pesquisa de
Precos definindo o prego maximo a ser pago pela Administragcéo referente a presente contratagao.

10. ADEQUACAO ORGCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados a seguir demonstrados, prevista no or¢camento da Camara
Municipal de Santa Teresa/ES:

000001 — CAMARA MUNICIPAL

Manutengao e Ampliagdo das Atividades da Camara Municipal: 001001.0103100032.001.
Elementos de Despesa: 33904000000 - Servigos de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéao - Pessoa Juridica. Subelemento da Despesa: 14 - Telefonia Fixa e Movel -
Pacote de Comunicacao de Dados.

11. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacées assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao dos servigos, por servidor ou comissao
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especialmente designados, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

11.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas
ou irregularidades constatadas no curso da execugao dos servigos, fixando prazo para a
sua corregao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

11.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdao do servigo, no prazo e
condicbes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

11.5. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

a) Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando
0 objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de
recepgao e apoio ao usuario;

b) Direcionar a contratacéo de pessoas para trabalhar na empresa CONTRATADA;

c) Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da CONTRATADA,
mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratagao e em relagao a funcao especifica para a qual o trabalhador foi contratado;

d) Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do
préprio 6rgao ou entidade responsavel pela contratagéo, especialmente para efeito de
concessao de diarias e passagens.

11.6. Fornecer por escrito as informacgdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos
objeto do contrato.

11.7. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.

11.8. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes,
apresentem condi¢cdes adequadas ao cumprimento, pela CONTRATADA, das normas de
segurancga e saude no trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou
em local por ela designado.

11.9. Disponibilizar Internet.

12. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes neste Termo de
Referéncia, seus anexos e sua proposta, assumindo exclusivamente os riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execug¢ao do objeto;

12.2. Executar os servigcos conforme especificagcdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas
e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo
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de Referéncia e em sua proposta;

12.3. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

12.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

12.5. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a
responsabilidade a CONTRATANTE;

12.6. Responsabilizar-se integralmente pelo objeto contratado, nas quantidades e padroes
estabelecidos, vindo a responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE
ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, nos termos da legislagao vigente, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagcdo ou acompanhamento pelo
orgao interessado;

12.7. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos;

12.8. Prestar todo esclarecimento ou informacéao solicitada pela CONTRATANTE ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem
como aos documentos relativos a execugao do empreendimento;

12.9. Paralisar, por determinagcdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de
pessoas ou bens de terceiros;

12.10. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-
los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram
este Termo de Referéncia, no prazo determinado;

12.11. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servigos e nas melhores condi¢gdes de segurancga, higiene e disciplina;

12.12. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovacao,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do servigo;

12.13. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagado do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
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12.14. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na contratagao;

12.15. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem
como as regras de acessibilidade previstas na legislacao;

12.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de a&mbito federal, estadual ou
municipal, as normas de segurangca da CONTRATANTE;

12.17. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos
0s materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas,
com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacéao.

12.18. Estar ciente de que todas as notas fiscais, faturas ou quaisquer outros documentos
de cobrancga deverao ser emitidos com o destaque do Imposto de Renda a ser retido, além
das demais retengdes (Contribuicdo Previdenciaria, ISSQN etc.), quando for o caso, sendo
que nao serao efetuadas as retengdes de CSLL, PIS/PASEP e COFINS, de acordo com o
Decreto Municipal de Santa Teresa - ES n° 436, de 11 de setembro de 2023 e da Instrugao
Normativa da Receita Federal do Brasil n°® 1.234/2012. E que é condi¢cao para recebimento
e aceitacao das notas fiscais, faturas e quaisquer outros documentos de cobranga referente
a fornecimento de bens ou prestacdo de servigos, que o documento tenha destacado o
valor do Imposto de Renda (IR) Retido na Fonte e que este seja deduzido da fatura ou
eventual boleto para pagamento;

12.19. Atender prontamente todas as solicitacbes do CONTRATANTE previstas neste
Termo de Referéncia e outras estabelecidas no instrumento a ser firmado;

12.20. A CONTRATADA deve fornecer os telefones IPs, na forma de comodato.

12.21. Deve haver mecanismo de controle para o reestabelecimento do cluster ativo-ativo
ou ativo-hot standby de tal forma que os servidores ao se ressincronizarem nao causem
degradacao dos servigos, perda das funcionalidades, perda do audio das chamadas
correntes ou laténcia de qualquer natureza.

12.22. Os servidores ou appliances devem ser dedicados e exclusivos para as aplicacoes
de telefonia, ndo podendo compartilhar o0 mesmo hardware para a implementacdo de
funcdes de gateways e/ou ATA.

12.23. Deve possuir arquitetura baseada em protocolo SIP (RFC 3261).
12.24. Deve implementar nativamente o protocolo SIP. Nao serdo aceitas solugcdes que
necessitem de conversao de protocolos ou de gateways para implementag¢ao do protocolo

SIP nos servidores do sistema VolP.

12.25. Prestar os servigos de suporte técnico e manutencéo corretiva no regime 13 x 5
(treze horas e 5 dias por semana) das 7h as 20h.
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12.26. Possuir central de atendimento e monitoramento disponivel a CONTRATANTE, em
idioma portugués (Brasil).

12.27. Fornecer mao de obra especializada e todos os materiais necessarios a realizagao
completa da execugao do objeto sempre em consonancia com os padrdes de qualidade e
parametros técnicos descritos no presente objeto.

12.28. Executar o objeto ajustado, por intermédio exclusivo de integrantes do seu quadro
de pessoal. Os referidos profissionais poderédo ocupar a posigéo de diretor, socio ou integrar
0 quadro permanente da empresa, na condi¢do de empregado ou de prestador de servigos,
devendo comprovar, obrigatoriamente, sua vinculagéo, por meio de carteira de trabalho e
previdéncia social (CTPS), contrato de prestacdo de servigos, ficha de registro de
empregado ou contrato social, conforme o caso.

12.29. Fornecer, no ato da assinatura do contrato, meios de contatos (telefones e e-mails),
mantendo-os devidamente atualizados durante a vigéncia contratual.

12.30. Apresentar os profissionais devidamente uniformizados e/ou identificados, levando-
se em consideragcdo as restricdes internas quanto ao uso de determinadas vestimentas,
como calgdes, shorts ou bermudas, por exemplo.

12.31. Responsabilizar pelo transporte e movimentagdo de seus colaboradores para
execucao do contrato e que estes possuam todos os equipamentos e instrumentos
necessarios para prestacao dos servigos de manutengao e suporte técnico para execugao
do contrato.

12.32. Responsabilizar-se perante a CONTRATANTE e/ou terceiros, por danos ou
prejuizos causados durante a execucao do objeto, por dolo ou culpa de seus profissionais
ficando obrigada a promover o devido ressarcimento ao erario a pregos atualizados, dentro
do prazo de 30 (trinta) dias, a contar do recebimento de notificagcao pela area fiscalizadora,
sob pena de ter o valor apurado descontado na préxima fatura, sem prejuizo das demais
sancgdes e responsabilidades cabiveis.

12.33. Manter durante a execucdo do objeto, todas as condi¢des de habilitagdo e
qualificagdo exigidas na contratagao.

13. DAS SANCOES

13.1. Pela inexecucao total ou parcial da contratagdo, a CAMARA MUNICIPAL DE SANTA
TERESA/ES podera, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as sangdes
previstas na legislagéo vigente Lei n°14.133/2021.

13.2. Em qualquer das hipéteses de aplicacdo de sancgdes previstas neste capitulo, &
assegurada defesa prévia, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados da notificagdo a
contratada.
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14. DA VIGENCIA

14.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze meses) nos termos do art. 105 e
seguintes, da Lei n° 14.133/2021. Os servigos prestados sdo de natureza continua,
podendo a critério da administragcdo da Camara Municipal de Santa Teresa-ES, ser
prorrogado conforme o mesmo diploma legal.

15. DO REAJUSTE

15.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de 01 (um) ano
contado da data do orgamento estimado;

15.2. Apds o interregno de 01 (um) ano, os pregos iniciais serao reajustados, mediante a
aplicagdo, pelo contratante, do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo -
IPCA/IBGE, exclusivamente para as obrigac¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia
da anualidade;

15.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste;

15.4. No caso de atraso ou ndo divulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagado conhecida, liquidando a
diferenga correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s);

15.5. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s);

15.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou
de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(éo) adotado(s), em substituigao,
o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entao em vigor.

15.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo
indice oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

15.8. O reajuste podera ser realizado por apostilamento.

16. DOS ACRESCIMOS, SUPRESSOES E EXTINGAO DO CONTRATO

16.1. Nas alteragbes unilaterais, o contratado serd obrigado a aceitar, nas mesmas
condigdes contratuais, acréscimos ou supressoes de até 25%.

16.2. O Contrato tera sua extingdo automaticamente com o fim do prazo de vigéncia, caso
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nao acha prorrogagao.

16.3. Podera ocorrer rescisao, apos indeferimento de defesa da parte responsavel, em caso
de descumprimento das clausulas acordadas.

17. CONSIDERAGOES FINAIS

17.1. Nos casos em que for omisso o presente TR, sera aplicada a Lei Federal n°
14.133/2021 e suas alteracdes posteriores.

18. ANEXOS

| - Declaracéo de Vistoria Técnica.
Il - Declaragéo de Dispensa de Vistoria Técnica.
lIl - Declaracado de Confidencialidade.

Santa Teresa/ES, 01 de setembro de 2025.

Responsavel da Area Técnica
Eu, Marcelo de Oliveira Pita, declaro que sou o responsavel pela elaboragao do Termo de
Referéncia e fiscal do contrato.

Marcelo de Oliveira Pita
Coordenador de TI
Matricula: 000220

Aprovacio da Area Administrativa

Eu, Mirian de Oliveira Miranda Ferreira, aprovo o presente Termo de Referéncia, bem
como estou de acordo com todas as informacgdes prestadas nas declaracdes e assinaturas
acima e que todos os requisitos obrigatorios foram observados neste Termo de Referéncia.
Santa Teresa/ES, 01 de setembro de 2025.

Mirian de Oliveira Miranda Ferreira

Gerente Administrativa
Matricula: 000241

Aprovacgéao do Ordenador de Despesa
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Aprovo o presente Termo de Referéncia, bem como estou de acordo com todas as
informagdes prestadas nas declaragcbes e assinatura acima e que todos os requisitos
obrigatérios foram observados neste Termo de Referéncia.

Santa Teresa/ES, 01 de setembro de 2025.

Claudio Giovane Prando Milli
Presidente
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ANEXO |
DECLARAGAO DE VISTORIA TECNICA
DISPENSA DE LICITACAO N° 009/2025

Processo Administrativo n°:013/2025

Declaro que, na presenca de servidor designado pela
, 0 profissional acima
qualificado vistoriou o ambiente de telefonia CAMARA MUNICIPAL DE SANTA
TERESA/ES onde serdo prestados os servigos objeto da Dispensa de Licitagdo n°
007/2025.

Estou ciente do padrao tecnolégico e condigdes de conservagao e infraestrutura disponiveis
nos locais vistoriado e que, esta visita deve subsidiar a elaboracdo das propostas de
prestacéo de servigos, objeto da presente contratagéo, e ainda que, em nenhuma hipotese,
poderei alegar desconhecimento ou lapsos que venham a justificar omissdes, ajustes ou
qualquer outro tipo de transtorno.

Santa Teresa, ...... (o [T de 2025.

Nome/Assinatura do Representante Empresa
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) ANEXO Il ,
DECLARAGAO DE DISPENSA DE VISTORIA TECNICA

DISPENSA DE LICITACAO N° 009/2025

Processo Administrativo n®:013/2025

Declaro que, em /[ 2025, a empresa ,
CNPJ n° , sediada no endereco:
, optou por nao realizar vistoria nos locais e instalagoes
referentes ao Objeto da Dispensa de Licitagdo em epigrafe, e declara ainda, sob qualquer
hipotese, estar ciente que n&o podera alegar desconhecimento das condi¢gdes dos
equipamentos e locais de execugdo dos servigos como justificativa para deixar de cumprir
com os termos do respectivo Termo de Referéncia, bem como, do contrato advindo do
processo de contratacao.

Santa Teresa, ...... (o [T de 2025.

Nome/Assinatura do Representante Empresa
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_ ANEXO IlI
DECLARACAO DE CONFIDENCIALIDADE
Eu , (dados civis), CPF n°, RG n°
, (6rgao emissor), representante da empresa
, CNPJ n° , declaro ter recebido a empresa

as informag¢des complementares
sobre a infraestrutura de telefonia que embasardo nossa proposta orgcamentaria no
respectivo certame e comprometo-me a manter sob sigilo as informagdes e dados obtidos.,
sob as penas da Lei.

Santa Teresa, ...... de oo, de 2025.

Nome/Assinatura do Representante Empresa
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