Camara Municipal de Santa Teresa
Estado do Espirito Santo

Processo Administrativo Interno N° 010/2025
Pregao Eletrénico n° 001/2025

Data da sessdo: 28/ 07/ 2025

Horario: 10:00

Local: Portal de Compras Publicas — www.portaldecompraspublicas.com.br
Critério de Julgamento: menor prego

Modo de disputa: aberto
Impugnagdes e Esclarecimentos até as 15h00min do dia 23/ 07/ 2025.

1. DO OBJETO.

Contratagio de empresa especializada para prestagéo de servigos técnicos em tecnologia
da informagdo, visando a Modernizag&o Institucional da Camara Municipal de Santa
Teresa, através da implantac&o de uma Solug&o Web, incluindo os servigos de Ativagao,
Sustentagdo e Sob Demanda, mediante a execugéo das atividades e demais
caracteristicas e especificacoes técnicas contidas no Edital e seus Anexos.
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Setor Requisitante: Diretoria Geral

) Matricula: 000028
Responsavel pela Demanda: Rodrigo Rondelli

E-mail: cmst@camarasantaterfesa.es.gov.br Telefone: (27) 3259-1474

1. Demanda:
1.1 Modernizar os processos legislativos e administrativos da Camara Municipal de Santa

Teresa e promover a transformacao digital da instituicdo por meio da adogéo de frés
componentes essenciais: um novo Portal Institucional, um Software para Gerenciamento
Eletrénico de Processos e Documentos e um Software de Votagéo Hibrida.

Objeto:

() Servigo néo continuado

( x ) Servigo continuado SEM dedicacéo exclusiva de méo de obra
() Servico continuado COM dedicagéo exclusiva de méo de obra
( ) Material de consumo

() Material permanente / equipamento

Forma de Contratagao sugerida:
() Modalidades da Lei n.° 8.666/93:

( x ) Pregéo Eletrénico — Lei 14.133/2021

() Dispensal Inexigibilidade
( ) Adeséo a IRP de outro Orgao

2. Justificativa da necessidade da contrata¢do da solucao

O presente processo visa a contratagdo de uma solugdo web integrada para a Camara
Municipal de Santa Teresa, composta por trés médulos essenciais: Portal Institucional,
Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos e Software de
Votacéo Hibrida. A iniciativa tem por finalidade promover a modernizagéo dos processos
legislativos e administrativos, com foco na eficiéncia da gestéo publica, na transparéncia
institucional e na ampliagéo do acesso a informagéo por parte da populagéo.

Atualmente, a Camara realiza a tramitagho de seus processos de forma
predominantemente fisica, o que acarreta diversos entraves operacionais, como lentidao
nos fluxos de trabalho, dificuldade de controle e rastreamento de documentos, aléem de
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limitagbes na comunicagéo institucional. Nesse cenario, a transformacao digital ndo se
apresenta apenas como uma tendéncia tecnoldgica, mas como uma necessidade concreta
para garantir uma atuagé&o mais agil, eficiente e conectada com os principios da
Administragéo Publica contemporénea.

O novo Portal Institucional permitira & Camara oferecer aos cidaddos um canal moderno,
acessivel e dinamico de acesso as informagdes oficiais, noticias, atos normativos e
servigos publicos, promovendo maior aproximacéo entre o Legislativo e a sociedade. Ja o
Gerenciador Eletrénico de Processos € Documentos proporcionard a modernizacdo e
automacao dos fluxos internos, com base em padrdes reconhecidos nacionalmente, como
0 modelo de requisitos do e-Arq Brasil e a notagdo BPMN 2.0, garantindo seguranca,
rastreabilidade e padronizagédo dos procedimentos administrativos.

Complementando essa estrutura, o Software de Votagao Hibrida permitira a realizacdo de
sessoes legislativas em formatos presencial, remoto e hibrido, com recursos tecnoldgicos
que asseguram a continuidade e a legitimidade das deliberagbes parlamentares mesmo
diante de imprevistos que dificultem o comparecimento fisico dos vereadores. Com
funcionalidades como controle de tempo de fala, registros de presenga e votos, geragéo
automatica de atas e apuragdo em tempo real, o sistema trara mais flexibilidade e
modernidade a condugao das sessodes plenarias.

Dessa forma, a contratagao da solugéo proposta é plenamente justificada ndo apenas pela
necessidade de superacdo das limitagées atuais, mas também pelo alinhamento com os
compromissos da Camara com a inovagéo, a transparéncia, a sustentabilidade e a boa

governanca publica.

3. Da entrega: _
A entrega sera realizada de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia.

4. Créditos Orcamentarios: _ ‘
Os recursos necessarios para cobertura do disposto do presente instrumento correrdao a

conta da seguinte dotacéo:

Despesa Orgamentaria

000001 — CAMARA MUNICIPAL
Manutencdo e Ampliagdo das Atividades da Camara Municipal: 001001.0103100032.001.

Elementos de Despesa: 33904000000 - Servigos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo -
Pessoa Juridica.

Indicacdo dos integrantes da Equipe de Contratagéo:

Rodrigo Rondelli
Diretor Geral
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Stefanio Ribeiro Serpa
Gerente de Compras, Licitagéo e Contratos

Edileia Martinelli
Agente de Contratagédo/ Pregoeira

Declaro que os servidores indicados, foram comunicados e estdo cientes de suas
atribuicées. Submeto o Documento de Formalizagdo da Demanda e Estudo Técnico
Preliminar para avaliagdo.

Claudio Giovane Prando Milli

Presidente
Santa TereSg/ES{ 2 de maio de 2025.
. 1‘ &

drig
" Diretor Geral

‘A Rondelli

RECEBI 105 98¢ .
. éﬁ )
Claanﬁ'ﬂ’ﬁdo Milli
Sidente
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

SOLUCAO WEB

Modernizagdo do Poder Legislativo de Santa Teresa - ES

Santa Teresa, 12 de Maio de 2025.
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Este Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo apresentar os fundamentos que justificam

a contratagdo de uma solugdo web integrada para a modernizagdo dos processos
legislativos e administrativos da Camara Municipal de Santa Teresa. A iniciativa visa
promover a transformagdo digital da institui¢do por meio da adogdo de trés componentes
essenciais: um novo Portal Institucional, um Software para Gerenciamento Eletrénico de

Processos e Documentos e um Software de Votagdo Hibrida.

A modernizagdo requerida vai além da simples atualizacdo tecnoldgica. Trata-se de uma
mudanga estrutural na forma como a Camara interage com os cidaddos, organiza seus
fluxos de trabalho internos e conduz suas atividades parlamentares. Nesse contexto, a nova
Solugdo Web deverd incorporar recursos avangados de usabilidade, seguranga,
acessibilidade e interatividade, fomentando a transparéncia e o engajamento da populagéo

com o Poder Legislativo Municipal.

Com a implementacdo da solugdo, os atuais processos fisicos passardo a ser tramitados
digitalmente, promovendo agilidade, rastreabilidade e eficiéncia institucional. Esta
transformagdo se alinha com boas praticas da administragdo publica e representa um
importante passo para a consolidacdo de um Legislativo mais moderno, transparente e

conectado com os principios da governanca digital.

A contratacio de uma nova solugdo web pela Camara Municipal de Santa Teresa se

apresenta como uma medida essencial e inadidvel diante das atuais limita¢Ges operacionais
impostas pelo modelo fisico de tramitagdo dos processos legislativos e administrativos. A

auséncia de ferramentas digitais adequadas compromete a celeridade dos trabalhos
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internos, dificulta o controle e a rastreabilidade das informagSes e limita 0 acesso da
populagdo as agBes do Poder Legislativo, refletindo diretamente na transparéncia e na

efetividade da gestdo publica.

Nesse contexto, torna-se indispensavel a adogdo de uma solugdo tecnolégica robusta,
integrada e aderente as necessidades especificas desta Casa Legislativa. A transformacéo
digital pretendida engloba, entre outros aspectos, a modernizacio e automac3o dos fluxos
documentais e processuais, a modernizagdo da comunicacdo institucional com o cidaddo e
a flexibilizagdo das sessdes plendrias por meio da tecnologia. Essa transformacgdo sera
viabilizada por meio de uma solugdo web composta por trés elementos centrais: o Portal
Institucional, o Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos e o

Software de Votagdo Hibrida.

O Portal Institucional devera ser modernizado para oferecer uma interface intuitiva,
acessivel e responsiva, capaz de ampliar a transparéncia publica, facilitar o acesso a
informacgao legislativa e fomentar a participagdo cidad3d nos assuntos de interesse coletivo.
J& o Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos sera responsavel
por substituir os processos fisicos por fluxos digitais, promovendo maior organizacdo,
seguranga e eficiéncia. Esta ferramenta devera estar em conformidade com o modelo de
requisitos do e-Arg Brasil' e adotar a notacio BPMN 2.0%, assegurando boas préaticas

arquivisticas e a padronizacdo dos processos administrativos e legislativos.

Por sua vez, o Software de Votagdo Hibrida desempenhara um papel fundamental na
modernizacdo das atividades parlamentares, ao possibilitar a realizagdo de sessdes e
votacdes nos formatos presencial, remoto e hibrido. Essa ferramenta proporcionara maior

flexibilidade na conducdo dos trabalhos legislativos, assegurando a continuidade das

! e-Arq Brasil - Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos -
https://www.gov.br/conarg/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/EARQV203MAI2022.pdf

2 BPMN 2.0 - Linguagem grafica padronizada para representar o fluxo de atividades a serem executadas,
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atividades mesmo diante de situagbes que impossibilitem o comparecimento fisico dos
parlamentares. A solucdo ofertada devera disponibilizar funcionalidades como registro de
presenca e votos, solicitagdes de palavra, apartes, inscrigbes de oradores, controle de
tempo, apuragdo de resultados em tempo real e geracdo automdtica de atas eletrénicas.
Além disso, o sistema devera ser flexivel e adaptavel as necessidades especificas desta Casa
Legislativa, integrando-se de forma eficiente ao Gerenciamento Eletrénico de Processos e

Documentos e ao Portal Institucional ja previstos na contratacéo.

Diante do exposto, a necessidade de contratacdo da solu¢cdo web proposta estd
diretamente relacionada a superacdo das deficiéncias do modelo atual, a busca por maior
eficiéncia e a consolidagdo de uma Camara Municipal mais transparente, moderna e
acessivel, em sintonia com os principios da administragdo publica digital e com as

expectativas da sociedade.

Embora o Plano Anual de Contratagdes da Camara Municipal de Santa Teresa ainda esteja

em fase de finalizagdo, a contratagdo da solu¢do web para modernizagdo dos processos
legislativos e administrativos ja foi considerada como demanda estratégica prioritaria pela
gestdo da Casa. A iniciativa estd contemplada nas discussdes internas de planejamento e
encontra respaldo nas diretrizes administrativas voltadas a transformacdo digital, a

inovagdo na gestdo publica e ao fortalecimento da transparéncia institucional.

A proposta de contratagdo esta alinhada com os objetivos de promover maior eficiéncia na
tramitac3o de processos, ampliar o acesso a informagdo legislativa por meio de um portal
moderno e acessivel, e garantir a continuidade e a flexibilidade das atividades
parlamentares com o uso de tecnologias de votagdo hibrida. Esses elementos refletem
compromissos firmados pela administragdo da Camara com a modernizacdo de suas

estruturas e servicos, estando previstos Os recursos or¢amentarios necessarios para
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viabilizar a contratagdo ainda no exercicio vigente, cuja a implantagdo devera ser gradual.

Além disso, a iniciativa atende as recomendacGes de drgdos de controle externo e segue
principios estabelecidos na legistagao vigente, como a Lei de Acesso a Informacdo (Lei n?
12.527/2011) e a Lei Geral de Proteg¢do de Dados Pessoais (Lei n? 13.709/2018), bem como
diretrizes de governanga e transformacdo digital previstas nas politicas publicas nacionais

voltadas 2 modernizago do Estado.

Portanto, mesmo antes da consolidagdo final do Plano Anual de Contratacdes, a
contratacao da solugdo web ja esta devidamente alinhada com as estratégias de
planejamento institucional da Cdmara Municipal de Santa Teresa, representando um passo
consistente na busca por maior eficiéncia, transparéncia e inovagdo no servico publico

legislativo.

A estratégia de contratagdo para a Solugdo Web da Camara Municipal de Santa Teresa serd

pautada pela observéncia a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos (Lei Federal n?
14.133, de 01 de abril de 2021), que estabelece as diretrizes e procedimentos para a
aquisicdo de bens e servicos pela administragdo publica, assegurando a conducgdo de
processos licitatérios com transparéncia, eficiéncia e justiga, visando o uso equitativo dos

recursos publicos.

Considerando que a solugdo web a ser contratada se enquadra na categoria de bens e
servicos comuns segundo a legislagdo vigente, caracterizada pela possibilidade de
especificacdo objetiva e quantificagdo, facilitando assim uma competicdo justa entre
possiveis fornecedores. Com base nesse entendimento, a estratégia de contratacdo
selecionada é a de realizar um PREGAO ELETRONICO, modalidade reconhecida por sua
eficacia e abrangéncia, possibilitando a ampla participagdo de licitantes e a obtengdo das

condigdes mais favoraveis para a administracdo.
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O critério de julgamento adotado para este processo licitatério sera o de MENOR PRECO
GLOBAL, em virtude da capacidade de definir claramente o escopo total dos servigos
requeridos pela Solugdo Web. Esta metodologia permite que os licitantes submetam
propostas com valores totais fixos para a execugdo completa da solugdo, garantindo a
selecdo da oferta mais econémica e assegurando a previsibilidade dos custos para a Camara

Municipal.

O procedimento de licitagdo sera conduzido com rigoroso respeito as normas e
especificagdes estabelecidas previamente pela Camara Municipal de Santa Teresa,
garantindo que todos os requisitos técnicos, legais e operacionais essenciais para a
execugao satisfatéria da Solugdo Web sejam claramente expostos e compreendidos pelos
participantes. Esta abordagem assegura a escolha de um fornecedor que, além de oferecer
o menor prego global, também disponha da competéncia técnica necessaria para cumprir
com as demandas da solugdo, contribuindo eficazmente para os objetivos de modernizagdo

das atividades legislativas.

Adotando essa estratégia de contratagdo, a Cdmara Municipal de Santa Teresa reitera seu
compromisso com a administracdo prudente e transparente dos recursos publicos, em
consonancia com os principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e

eficiéncia que norteiam o setor publico.

Apés a realizacdo de levantamento junto ao mercado e a experiéncia de outras Casas

Legislativas, identificaram-se duas abordagens predominantes para a distribuicdo da
licenca de solugbes web voltadas a modernizagdo dos processos legislativos e
administrativos: a utilizacdo de softwares livres e a adog¢do de softwares proprietarios. A

analise técnica das duas alternativas considerou aspectos como grau de personalizagdo,
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conformidade com normas arquivisticas, suporte técnico, escalabilidade e sustentabilidade

a longo prazo.

5.1 Utilizagdo de Software Livre

Solugdes livres como o SAPL (Sistema de Apoio ao Processo Legislativo) e o Portal Modelo
do Interlegis tém contribuido significativamente para a informatizac3o de diversas Camaras
Municipais no pais. No entanto, ao avaliarmos sua aplicabilidade no contexto da CiAmara
Municipal de Santa Teresa, observou-se que tais plataformas ndo atendem, de forma

satisfatdria, as especificidades operacionais e estratégicas da institui¢do.

Entre as principais limitagdes identificadas estdo a baixa flexibilidade para personalizagdo
de funcionalidades, a dificuldade de integracdo com ferramentas complementares, a
auséncia de suporte a notagdo BPMN 2.0 e a incompatibilidade com os requisitos do
modelo e-Arq Brasil, base essencial para o novo modelo digital de tramita¢do de processos
adotado pela Camara. Ademais, 0 suporte técnico para solugdes livres, quando existente,
normalmente é realizado por comunidades voluntarias, o que pode comprometer a
estabilidade, a resposta em tempo habil e a seguranga da operagdo nos momentos de

maior criticidade.

Diante disso, conclui-se que, embora os softwares livres desempenhem um papel relevante
na modernizagdo do setor publico, ndao representam a solugdo mais aderente as demandas

e metas tecnoldgicas da Cdmara Municipal de Santa Teresa.

5.2 Utilizagdo de Software Proprietario

No mercado atual, a maior parte das solucGes destinadas a Portais Institucionais, Sistemas
de Gerenciamento Eletrénico de Documentos e Softwares Legislativos é ofertada como

software proprietdrio, em diferentes modelos de licenciamento:

Cessdo tempordria de uso: consiste na licenga de uso por tempo determinado, com
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limitagdo de dispositivos, infraestrutura e funcionalidades. A renovacdo pode ser periddica

(anual, bienal etc.), sendo necesséria para manter o uso do software.

Software como Servigo (SaaS): o sistema é acessado via nuvem, sem necessidade de
instalagdo local, com pagamento por nimero de usudrios ativos ou volume de uso. Esse
modelo reduz custos de infraestrutura, permite acesso remoto e promove escalabilidade

conforme a demanda da institui¢3o.

Licenga perpétua: envolve a aquisi¢do definitiva da licenca de uso do software, geralmente
com pagamento Unico e possibilidade de utilizagdo mesmo apds o término do contrato de

suporte. Embora represente um custo inicial elevado, essa modalidade garante o uso

continuo da solugdo.

5.3 Andlise de Modelos Adotados por Outras Casas Legislativas

A experiéncia de outras Camaras Municipais e Assembleias Legislativas revela que o
modelo de Software como Servigo (SaaS) tem sido amplamente adotado para solugdes
voltadas ao ambiente legislativo digital. Além de oferecer escalabilidade e atualizages
continuas, o SaaS elimina a necessidade de manutencao local e promove maior agilidade

na adoc¢do de novas tecnologias.

Entre as vantagens percebidas destacam-se:
e Flexibilidade para ajustar o nimero de usuarios e recursos conforme a demanda;
¢ Reducdo de investimentos iniciais em infraestrutura de Tl;

e Facilidade de acesso remoto, o que favorece o trabalho hibrido e a mobilidade dos

parlamentares;

e Atualizacdes automaticas com corregBes de seguranga e novas funcionalidades;

e Suporte técnico especializado oferecido pelo fornecedor.

5.4 Escolha do Modelo de Distribui¢do do Software
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Apds andlise técnica e estratégica das alternativas disponiveis, a Camara Municipal de Santa
Teresa optou pela adogdo do modelo Software como Servico (SaaS) para os trés
componentes da Solugdo Web: o Portal Institucional, o Software para Gerenciamento

Eletronico de Processos e Documentos e o Software de Votagdo Hibrida.

A escolha se fundamenta na flexibilidade, eficiéncia e sustentabilidade do modelo, que
permite a instituicdo modernizar sua infraestrutura digital com menor custo inicial, acesso
remoto garantido, escalabilidade de recursos e suporte técnico continuo. Além disso, o
Saa$ assegura a compatibilidade com os padrdes exigidos pelo e-Arq Brasil e pela notacdo
BPMN 2.0, elementos essenciais para a gestdo arquivistica dos documentos e a automagdo

dos fluxos de processos legislativos e administrativos.

A adog¢do desse modelo permitira 3 Camara Municipal de Santa Teresa responder com
agilidade as demandas de um cendrio legislativo em constante transformacéo,

consolidando um ambiente institucional mais moderno, transparente e acessivel a

populagéo.

A solucdo web proposta para a Cdmara Municipal de Santa Teresa visa a modernizagdo dos

processos legislativos e administrativos por meio da implantagdo e sustentagao de trés
componentes tecnoldgicos principais: Portal Institucional, Software para Gerenciamento
Eletrénico de Processos e Documentos e Software de Votagdo Hibrida. Esta solugdo
integrada tem como objetivo promover maior eficiéncia operacional, ampliar a
transparéncia institucional e aprimorar a comunicagdo com os cidaddos, alinhando-se aos

principios da transformagcéo digital no setor publico.

A contratacdo contempla a ativagdo dos sistemas, treinamento técnico dos servidores da

Camara, modelagem de processos administrativos e legislativos, bem como a sustentagao
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continua das ferramentas, sem a inclus3o de servigos sob demanda para desenvolvimento

de novas funcionalidades ou consultoria adicional.
6.1 Ativacdo da Solugdo

6.1.1 Portal Institucional

A ativagao do novo Portal Institucional prevé a criagdo de um layout moderno, responsivo
e acessivel, com instalagdo em ambiente de computagdo em nuvem (Cloud Computing),
migracdo de contetido existente, configuracdo de secdes e funcionalidades conforme as
necessidades da Caémara, além de treinamento técnico para a equipe interna. O portal
funcionara como o principal canal digital de comunicag¢do entre o Legislativo e a populagio,
oferecendo acesso facilitado a informagdes oficiais, atos normativos, noticias e outros

servigos de interesse ptiblico.

6.1.2 Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos

Este componente consiste na implanta¢do de um sistema completo para digitalizacao e
tramitacdo eletrénica dos processos legislativos e administrativos. A solugdo serd instalada
em ambiente de nuvem, com migra¢do das bases necessarias, configuracio do sistema
conforme as rotinas internas da Camara e capacitagao técnica dos servidores para sua
correta utilizacdo. A modelagem de processos serd baseada no uso da notagdo BPMN 2.0 e
nos requisitos estabelecidos pelo modelo e-Arq Brasil, promovendo padronizagdo,

transparéncia e agilidade na condug3o dos fluxos documentais.

6.1.3 Software de Votacgdo Hibrida

O Software de Votacdo Hibrida permitira a realizacao de sessdes plenarias e votagdes em
formatos presencial, remoto ou hibrido. A solugdo incluira funcionalidades como registro
eletrénico de presenca e votos, controle de tempo de fala, inscri¢des de oradores, apartes,
apuracdo de resultados em tempo real e geragao automatica de atas eletrbnicas. A

implantagdo compreenderd a configuragdo do sistema, treinamento para os operadores e

10
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sua integragdo ao ambiente institucional, garantindo flexibilidade e continuidade das

atividades legislativas mesmo em situacgdes adversas.

6.1.4 Treinamento na Administragdo e Operacdo dos Sistemas

Serdo realizados treinamentos técnicos voltados a equipe da Cadmara Municipal de Santa
Teresa, abordando o uso, administra¢do e operagdo dos trés componentes da solucdo. As
capacitagdes poderdo ocorrer de forma remota ou presencial, conforme acordado entre as
partes, e serdo adaptadas aos diferentes perfis de usuarios, assegurando a autonomia da

equipe interna na condugao das rotinas digitais.

6.1.5 Modelagem, Mapeamento e Configuracdo de Processos

A modelagem e mapeamento dos processos administrativos e legislativos da Camara sera
conduzida com o usa da notagdo BPMN 2.0, permitindo a representacao visual dos fluxos
de trabalho e a sua posterior automagdo no sistema. A configuracdo dos processos serd
realizada em conformidade com os padrdes arquivisticos do e-Arq Brasil, proporcionando

uma estrutura documental organizada, segura e facilmente auditavel.

6.2 Sustentacdo e Hospedagem

6.2.1 Servicos de Sustenta¢do e Hospedagem

A solugdo contratada serda sustentada e hospedada em ambiente de nuvem (Cloud
Computing), com suporte técnico remoto, atualizagdes periédicas, manutengao preventiva
e corretiva, e alta disponibilidade dos sistemas. O servigo contempla também a locagdo das
licencas de uso necessarias ao funcionamento do Portal Institucional, do Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos e do Software de Votagdo Hibrida,

garantindo seguranga, escalabilidade e continuidade operacional.

Com a implementacdo dessa solugdo integrada, a Cdmara Municipal de Santa Teresa dara

um salto significativo em direcdo a transformacdo digital, melhorando a gest3o interna e

11
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fortalecendo a relagdo com os cidad&os através de um acesso mais facil e transparente as

informagdes e servigos publicos.

Para a efetiva implementagdo da Solugdo Web na Camara Municipal de Santa Teresa, é

crucial estabelecer estimativas realistas das quantidades necessarias para cada servico a
ser contratado. Essas estimativas sdo fundamentais para assegurar que o projeto seja

concluido de forma eficiente, dentro do prazo e do orgamento previstos.

As estimativas foram elaboradas com base em uma anélise das necessidades operacionais
e administrativas da Camara Municipal de Santa Teresa, considerando também as melhores
praticas e benchmarks de projetos semelhantes em outras instituicdes. Este processo
envolveu uma revisdo das capacidades atuais, das lacunas existentes, e das metas de

inovagdo e transparéncia da Camara.

A seguir, apresentamos as quantidades estimadas para cada servico a ser contratado,
divididas em duas categorias principais: Servigos de Ativagdo da Solugdo, Servigos de
Sustenta¢do e Hospedagem da Solugdo. Estas categorias foram definidas para abranger
todas as etapas necessarias para a ativagao, manutenc¢do e eventual expansdo da solugdo
web proposta, desde a implantagdo inicial e treinamento até a sustentagdo continua,

hospedagem e servigos especializados sob demanda.

E importante ressaltar que estas estimativas sdo dindmicas e podem ser ajustadas conforme
o avanco do projeto e a emergéncia de novas necessidades ou desafios, nos termos da Lei

14.133/2021. A flexibilidade no planejamento e na execugdo serd crucial para adaptar-se as

mudangas e garantir o sucesso do projeto.

Segue a tabela com os gquantitativos estimados dos servicos a serem executados, que

12
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detalha o escopo de cada item, as unidades de medida pertinentes e as quantidades
previstas para cada servigo dentro do projeto. Essa estruturacdo visa proporcionar uma

visdo clara e organizada das necessidades do projeto, facilitando o processo de contratacio

e a gestdo subsequente da execugdo dos servicos.

1. SERVICOS DE ATIVACAQ DA SOLUGAQ

1.1 | ATIVACAO DO PORTAL INSTITUCIONAL

114 lmpllant.agéo do Portal: Implantagdo do Portal Sarvie gi
Institucional

112 Instalag?o do Portal: lnstala‘igéo do Portal Institucional Servics o1
em ambiente Cloud Computing

113 Migracédo Pasg de dados: Migracdo da base de dados do Servico o1
Portal Institucional

114 Copﬁgura;l;ﬁn _du Portal Institucional: Configuracdo do Beiilen o1
Portal Institucional
Treinamento na Administracdo do Portal; Treinamento

1.15 : 24 3 S Turma 01
técnico na administracdo do Portal Institucional.

1.2 ATIVACAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E

) DOCUMENTOS.

Implantagdo do Software: Implantacdo do Software

1.27 para Gerenciamento Eletronico de Processos e Servigo 01
Documentos.
Instalagdo do Software: Instalagdo do Software para

1.2:2 Gerenciamento Eletrdnico de Processos e Documentos Servico 01

em ambiente Cloud Computing

Migragda da base de dados: Migracdo da base de dados
1.23 do Software para Gerenciamento Eletrénico de Servigo 01
Processos e Documentos

Treinamento na Administracdo do Software:
1.2.4 Treinamento técnico ha Administragdo do Software para Turma 01
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos.
Treinamento na Operacdo do Software: Treinamento
1.2.5 técnico na operagdo do Software para Gerenciamenio Turma 01
Eletrénico de Processos e Documentos.

Modelagem de Processos: Modelagem, Mapeamento e Tipo de 08
Configuracdo de Processos | Processo

1.2.6

1.3 ATIVACAO DO SOFTWARE DE VOTAGAO HIBRIDA

13
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Implantacdo do Software: Implantagdo do Software de
Votagdo Hibrida.

Treinamento na Administragdo do Software:
1.3.2 Treinamento técnico na Administracdo do Software de Servigo 01
Votagao Hibrida.

2 SERVICOS DE SU_STENTA(;AO E HOSPEDAGEM DA SOLUCAO

1.3.1 Servigo 01

2.1 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL

Sustenta¢do do Portal: Locagdo de Licenga Mensal,
2k Suporte Técnico Remoto e Manutencio do Portal Més 12
Institucional.

Hospedagem: Hospedagem da Base de Dados e do
Portal Institucional.

212 Més 12

Hospedagem de E-mails: Hospedagem de 50 i 12

#d4 (cinquenta) Caixas de E-mail com capacidade de 15GB. ES

SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
PROCESSOS E DOCUMENTQOS

Sustentacdo do Software: Locacdo de Licenca Mensal,
Suporte Técnico Remoto e Hospedagem do Software
para Gerenciamento Eletrénico de Processos e
Documentos.

2.2

221 Més 12

23 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE DE VOTAGAO HIBRIDA

Sustentacdo do Software: Locacdo de Licenga Mensal,
2341 Suporte Técnico Remoto e Hospedagem do Software de Més 12
Votacdo Hibrida. |

Na preparacdo da estimativa de valor para a contratacdo da Solucdo Web efetuamos

pesquisa em Portais de Transparéncia Governamentais, examinando contratos ja
estabelecidos que se alinham ao escopo deste Estudo Técnico Preliminar (ETP). A pesquisa

focou em contratos andlogos, garantindo uma base de dados sdlida e comparavel para a

avaliacdo dos custos e recursos necessarios:

(Camara Municipal Contrato N°©
i 09/2023 36311 c58cB7bBac5A44294324081 36c0. pdf

14



Fl.n? O-Eq

euneta\rﬁmam
Auemiede ratacio

https://cmsaomateus-
5 Camara Municipal de Séo Contrato N°  |es.portaltp.com.br/consultas/detalhes/favorecido.aspx?
*  |Mateus 08/2023 lorigem=menultemBase1003&id=02,548.735/0001-80
https://transparencia-
camaraaracruz.smarapd.com.br/#/dinamico/contratos/
Contratos?periodicidade=MENSAL&periodo=ABRIL&e
3 Camara Municipal de Contrato N°  [xercicio=20228&pagina=1&quantidaderegistros=10&li
© JAracruz 00472022 stacolunaordem=%5B%78%22Colunalrdermn%22%3A
%22NroContrato%22%2C%22TipoOrdem%22%3A%22
ascend%22%2C%220rdem%22%3A1%7D%5D
https://cmbaixoguandu-
4 Camara Municipal de Baixo Contrato N°  [es. .com.b ultas/detal trato.aspx?i
" |Guandu 017/2024  [E2586014
T c — hitps://www.cme.es.gov.br/uploads/contrato/contrato-
5. Gi’;"z:aﬁ e 33;;;5’19 lanexo-bf1d591c82ce0c35aleb5062¢7¢32fd .pdf
Camara Municipal de Contrato N°© https./funuesjundial.splegorflicitacoes-e-
6. A contratos/contratos/contrato-no-373-2022
Jundiai 373/2022
(Camara Municipal de Contrato N° https://transparencia2.camarapiracicaba.sp.gov.br/cont
" |piracicaba 34/2023  [ato/exibin/51
8 |Cémara Municipal de Santo |  Contrato N°  |http://www6 cmsandre.sp.gov.br:9002/licitacoes/contr
© |André 012/2023 os/7ano=202

Com base nos dados coletados e na média dos custos envolvidos em contratagdes
semelhantes por outras entidades governamentais, a estimativa de despesas para o projeto

contemplado neste ETP foi estabelecida.

Para a média, foram considerados os servicos de melhor relevancia, garantindo que a
solugdo proposta atenda aos padrdes de qualidade e eficiéncia esperados. Levando em
conta o periodo de contratacdo previsto de 12 (doze) meses, o valor total estimado reflete

uma andalise realista dos custos associados a implementagdo e manutengdo da solugao

proposta.
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Camara Municipal de Itapemirim R$ 58.520,00 R$ 13.950,00
Camara Municipal de Sdo Mateus R$ 46.869,83 R$ 14.310,68
Camara Municipal de Aracruz R$ 75.000,00 R$ 11.850,00
Camara Municipal de Baixo Guandu R$ 110.389,80 R$ 9.993,20
Camara Municipal de Guarapari R$ 60.200,00 R$ 11.400,00
Cémara Municipal de Jundial R$ 179.500,00 R$ 9.500,00
Camara Municipal de Piracicaba w2 R$ 24.000,00
Camara Municipal de Santo André " R$ 37.080,00
MEDIA APURADA R$ 88.413,27 R$ 17.511,98

Utilizamos os valores da média apurada como referéncia, resultando em um valor médio

total estimado de R$ 298.557,07 (Duzentos e noventa e oito mil, quinhentos e cinquenta

e sete reais e sete centavos). Para o periodo de 12 (doze) meses.

1. Ativacio da Solugdo Servico 1 R$ 88.413,27 R$ 88.413,27
2, Sustentacdo da Solugdo Més 12 R$ 17.511,98 R$ 210.143,79
TOTAL ESTIMADO APURADO: R$ 298.557,07

E crucial enfatizar que os valores apresentados sdo estimativas que poderao variar,

conforme a definicio e detalhamento mais preciso dos servicos a serem executados no

escopo final da contratagao.
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A contratagdo da solugdo web integrada para a Cdmara Municipal de Santa Teresa deve

atender a um conjunto de requisitas técnicos, funcionais e operacionais que assegurem sua

piena aderéncia as necessidades institucionais e aos principios da administragdo publica.
Entre os principais requisitos, destacam-se:

e integracao dos sistemas: A solugdo devera ser composta por um Unico ambiente
tecnoldgico com interoperabilidade entre o Portal Institucional, o Software de
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos e o Software de Votagdo

Hibrida, garantindo comunicagdo plena e fluida entre os mddulos,

e Adogdo de padrdes arquivisticos e de modelagem de processos: Q mddulo de
gerenciamento de processos e documentos devera estar em conformidade com o
modelo de requisitos do e-Arq Brasil e utilizar a notagdo BPMN 2.0 para modelagem,

mapeamento e automagdo dos fluxos processuais.

e Acesso em nuvem: Todos os sistemas deverao operar em ambiente de computacdo
em nuvem, com alta disponibilidade, seguranga, escalabilidade e suporte técnico

remoto, sem necessidade de infraestrutura local por parte da Camara.

e Sistema de votacdo hibrida complete: O software devera possibilitar a realizacao de
sessdes e votacdes de forma presencial, remota e hibrida, com funcionalidades
como registro de presenca, votagdo eletrbnica, controle de iempo, apartes,

inscriBes, geracdo de atas e resultados em tempo real.

e Treinamento e capacitacdo: A empresa contratada deverd oferecer treinamentos

17
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especificos para os servidores da Cdmara, contemplando todos os mddulos

contratados, de forma a assegurar sua correta operacdo e autonomia de uso.

e Servigos de sustentagdo e hospedagem: Os sistemas dever3o ser hospedados em
infraestrutura segura e de alto desempenho, com garantia de suporte técnico
continuo, atualizagdes corretivas e evolutivas, além de monitoramento ativo dos

servigos.

O atendimento a esses requisitos é indispensdvel para garantir o sucesso da implantacio
da solugdo, a continuidade das atividades legislativas e administrativas e o cumprimento

das obrigacGes legais da Camara Municipal.

A contratacdo da solugdo web pretendida pela Cdmara Municipal de Santa Teresa envolve

um conjunto integrado de sistemas que, embora componham funcionalidades distintas
Portal Institucional, Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos e Votagao
Hibrida, dependem entre si para garantir uma operacdo fluida, segura e eficiente. Esses
modulos compartitham infraestrutura, ogica de funcionamento e protocolos de integracdo
que ndo podem ser dissociados sem comprometer a estabilidade e o desempenho da

solugdo como um todo.

Ao se considerar a possibilidade de dividir a contratacdo em lotes, verifica-se que isso
poderia comprometer a compatibilidade técnica entre os sistemas, gerar sobreposicdo de
responsabilidades entre fornecedores e dificultar a padronizagdo da experiéncia dos
usudrios. Além disso, a fragmentacdo tornaria mais complexa a gestdo contratual, a
supervisio da execucdo e a resolugdo de eventuais falhas, impactando negativamente a

continuidade dos servigos e a eficacia do projeto de transformagao digital.
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A execugdo conjunta e coordenada dos trés componentes é condicio essencial para o

sucesso da implantagdo, especialmente porque se trata de uma solucdo que precisa
funcionar de forma coesa desde a publicagdo de atos oficiais até a tramitagZo de processos
internos e a condugdo das atividades parlamentares. Ao contratar um Gnico fornecedor
responsavel por todo o ambiente digital, garante-se maior controle técnico,

homogeneidade no suporte, e uma jornada de implantagido mais segura e eficiente,

Sob a perspectiva legal, a decisdo de ndo parcelar a contratacdo encontra respaldo na
legislacdo vigente, que orienta a Administragdo a evitar a divisdo do objeto quando isso
comprometer a integridade da solugdo. Quando o fornecimento de sistemas integrados é
essencial para o pleno atendimento das necessidades institucionais, a contratacio

unificada deixa de ser apenas recomendavel e passa a ser necessaria.

Dessa forma, a Camara Municipal de Santa Teresa opta por uma contratagdo unica,
entendendo que esta é a via mais segura, eficiente e econdmica para alcangar os resultados
pretendidos, assegurando a funcionalidade plena da solugdo, a qualidade dos servicos

prestados e a racionalizagao dos recursos publicos.

Com a contratag¢do da solucdo web integrada, a Cdmara Municipal de Santa Teresa pretende

alcangar resultados concretos voltados a modernizacdo institucional, a melhoria da
eficiéncia administrativa e ao fortalecimento da transparéncia publica. Dentre os principais

resultados esperados, destacam-se:

Transformacdo digital dos processos legislativos e administrativos, por meio da
modernizacdo completa dos fluxos internos, eliminando a tramitacdo fisica de documentos

e reduzindo o tempo de resposta das atividades internas.
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Fortalecimento da transparéncia e da comunicagio institucional, com a disponibilizaco
de um portal moderno, acessivel e atualizado, permitindo ao cidaddo acompanhar de forma

clara e direta os atos e decisbes do Poder Legislativo Municipal.

Aprimoramento da governanca e da rastreabilidade, com a implantacdo de sistemas
capazes de registrar, organizar e disponibilizar dados e informagdes com maior

confiabilidade, seguranca e facilidade de acesso.

Modernizag¢do das sessdes legislativas, com a utiliza¢do do sistema de votagdo hibrida, que
permitird a realizagdo de votagdes em gualquer formato {presencial, remoto ou hibrido),

garantindo flexibilidade e continuidade dos trabalhos mesmo em cendrios atipicos.

Maior autonomia e capacitagdo técnica da equipe da Camara, por meio da formagdo dos
servidores para uso pleno dos sistemas implantados, reduzindo dependéncias externas e

aumentando a eficiéncia operacional.

Redug¢do de custos operacionais a longo prazo, especialmente com a diminui¢io do uso de
papel, do tempo de tramitagdo de processos e da necessidade de manutencdo de

estruturas fisicas para arquivamento e circulagdo documental.

Esses resultados representam avancos significativos para a atuagdo da Camara Municipal
de Santa Teresa, alinhando suas praticas aos padrdes contemporéneos de administragdo

publica digital e aproximando ainda mais o Legislativo da populag¢éo.

Com base na anélise do escopo e dos requisitos da Solugdo Web deste ETP, serdo

necessarias providéncias a serem tomadas pela Administragdo durante a fase de

implementacdo e, posteriormente, durante a execugdo das ferramentas disponiveis na
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Solugdo Web. A infraestrutura atual devera ser incrementada com a aquisi¢cdo de novos
equipamentos de informatica, e a estrutura de pessoal necessitara sofrer altera¢des, com a
criacdo de cargos e fungdes afim de suportar a implementacdo, integracdo e utilizacdo da

solugdo proposta.

Apds analise das exigéncias e do escopo da solugdo Web, destinado a modernizagdo das

atividades legislativas da Camara Municipal de Santa Teresa concluimos que ndo serdo
necessarias contratacbes adicionais, correlatas ou interdependentes. A solugdo escolhida
abrange todas as funcionalidades requeridas para atender integralmente as necessidades

da solugao.

A contratagdo da solugdo web integrada pela Cdmara Municipal de Santa Teresa esta

alinhada com praticas sustentdveis e representa uma iniciativa que contribui positivamente

para a reducdo dos impactos ambientais decorrentes da atividade administrativa e

legislativa.

Com a modernizagdo dos processos internos e a adogdo de sistemas eletrénicos para
tramitacBo documental, votacio e comunicagdo institucional, haverd significativa
diminuicdo da dependéncia de documentos impressos, reduzindo o consumo de papel,
tinta, energia elétrica e outros insumas relacionados a produgdo, transporte e
armazenamento fisico de documentos. Além disso, a reducdo do uso de papel contribui

diretamente para a preservacao de recursos naturais, como a agua e as florestas, e diminui

a geracao de residuos solidos.
A eliminacdo de etapas fisicas de tramitagdo também reduz a necessidade de
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deslocamentos internos e externos para fins de protocolo, coleta de assinaturas e
distribuicdo de documentos, o que, por sua vez, contribui para a redugdo da emissao de
gases de efeito estufa, especialmente os oriundos da gueima de combustiveis fosseis

utilizados em veiculos.

A solugdo serd disponibilizada em ambiente de computagdo em nuvem, o que evita a
necessidade de aquisigdo e operagdo de servidores locais, contribuindo ainda mais para a

economia de energia e o uso racional de recursos tecnologicos.

Dessa forma, a contratagao proposta apresenta impactos ambientais positivos, ao
promover a sustentabilidade institucional, reduzir o consumo de recursos naturais e
contribuir para uma atuagdo mais consciente e ecologicamente responsavel da Camara

Municipal de Santa Teresa.
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£aso necessario.

MAPA DE RISCO
‘\zn RISCO CAUSA DANO PRO- IMPACTO | CLASSIFI- AGCAO RESPONSAVEL ACAO RESPONSAVEL
BABI- CACAO PREVENTIVA CONTINGENCIA
LIDADE
. Especificar cor-
5 Atraso na implan- Unidade Admi- Pregoeiro e
1. : Falta de informagdes no Termo Pouco retamente o Ob- Responder os questi-
01 | Questionamentos excessivos no pregio. tacdo da solugdo Médio nistrativa  de- Agentes  de
de Referéncia. Provavel jeto a ser con- onamentos. .
web. mandante. Contratagio,
tratado.
Exigéncia de
Notificar a Contra-
. Nio atendimento Atestados de
Incapacidade da Contratante Unidade Admi- tante e aplicar san-
z . . i dos objetivos es- Pouco Capacidade Téc- . Gestor do
02 Execuciio do Objeto com baixa qualidade. | em executar o Objeto Contra- Alto nistrativa de- coes administrativas
perados da Solu- Provavel nica da empresa ) Contrato.
tado. mandante. previstas no Edital,
¢do contratada. e de seus profis- -
caso necessario.
signais.
Notificar a Contra-
Dimensionar
o Usudrios sem exe- Unidade Admi- | tante eaplicar san-
) Equipe técnica da Contratada Pouco Muito corretamente 3 Gestor do
03 | Falta de Suporte Técnico. cutar as suas ativi- nistrativa de- | cGes administrativas
subdimensionada. Provavel Alto equipe de su- Contrato.
dades. mandante. previstas no Edital,
porte iy
€aso necessario.
Exigéncia de
Notificar a Contra-
Atestados de
Usudrios sem exe- Unidade Admi- tante e aplicar san-
- ) ) Equipe técnica da Contratada Pouco ) Capacidade Téc- Gestor do
04 | Suporte Técnica de Baixa Qualidade. ! . cutar as suas ativi- Alto Médio nistrativa de- | cdes administrativas
incapacitada. Provavel i nica dos profis- Contrato.
dades. mandante. previstas no Edital,

23




O35

Fl.n

tinelli

Edilei

(=}
L. ]
(4]
m
o
=
Acompanha-
- h Notificar a Contra-
. N3o atendimente mento efetivo
Incapacidade da Contratante tante e aplicar san-
N dos objetivos es- Pouco do cronograma Fiscal do Con- Gestor do
05 | Atraso na execuciio do Objeto. em executar o Objeto no prazo i Alto Médio = ¢Bes administrativas
o perados no prazo Provavel de entregas trato. Contrato.
especificado, previstas no Edital,
estipuladeo. pelo fiscal do 2
€aso necessario.
Contrato.
Exigéncia de Notificar a Contra-
Servico de Cloud Computing Data Centeral- | Unidade Admi- | tante e aplicar san-
6 ; r o Perda ou vaza- Pouco Muito Gestor do
0 Ataques Cibernéticos. sem protecdo de Cyber Segu- tamente seguro nistrativa de- toes administrativas
mento de dados. Provavel Alto Contrato.
raaga. e backup da mandante. previstas no Edital,
base de dados. CAS0 Necessario.
Exigéncia de
dispositivos
contratuais que
Notificar a Contra-
Desgaste da Ima- assegurem os
. Unidade Admi- tante e aplicar san-
. — Falha Técnica da Solugio Con- gem e da Eficién- Pouco Muito niveis de ser- Gestor do
07 | Indisponibilidade da Solucdo Contratada. nistrativa de- ¢es administrativas
tratada. cia da Contra- Provével Alto vico no caso de Contrato.
mandante. previstas no Edital,
tante. interrupgdes de ;
€a50 necessario.
servico planeja-
das pu ndo pla-
nejadas
Gestor da Uni-
Reservar dota- ’
dade Adminis- Autoridade
A . — ¢do orcamenti-
Arquivamento do Processo de Contratacia Indispanibilidade de Recursos trativa Respon- | Fazer alteracdo orca- Competente
[8}:] M - de Contratar a So- Raro Alto Médio ria para a reali-
da Solugdo. Orcamentarios. sével pela Exe- mentaria. da Contra-
lugdo. zagao da des-
cugdo Orcamen- tada.
pesa.
tdria.
. e Servidores acostumados a mé- | Atraso na implan- ! Capacitar os Responsabilizar ad- Autoridade
09 | Resisténcia & mudanca. . - Provavel Médio Medio Contratada.
todos tradicionais de trabalho. tacdo da Solucio. servidores na ministrativamente Competente
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tom a triagao de cargos e funcbes. Alto alteragBes ne- savel pela Exe- | com as modificagbes da Contra-
tado. perados da Solu-
- cessarias, cugdo Orgamen- necessdrias. tada.
¢do contratada
taria
Exigéncia de re-
Exigir a entrega dos
Atraso da entrega quisitos habili-
4 5 i ; Pregoeiro € codigos fonte da So-
o u comprometi- ouco ori ti
12 Faléncia ou Concordata da Contratante. Néo se aplica. Médio SAtiria e Agentes de lucio em casos de
mento da guali- Provavel vos § qualifica-
" Contratacdo. faléncia ou concor-
dade do Objeto. ¢do econdmica
data.

e financeira.
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Diante da analise técnica realizada e considerando os objetivos estratégicos da Camara

Municipal de Santa Teresa voltados a moderniza¢do administrativa, a eficiéncia na gestéo
dos processos internos e ao fortalecimento da transparéncia e da comunicagdo com a
sociedade, conclui-se pela viabilidade e pertinéncia da contratagdo da solugdo web
integrada composta pelo Portal Institucional, Software para Gerenciamento Eletrénico de

Processos e Documentos e Software de Votacao Hibrida.

A adocio dessa solugcdo representa um avango significativo na transformagdo digital da
Camara, promovendo ndo apenas a substituicdo dos processos fisicos por fluxos
eletrdnicos, mas também a modernizagdo da atividade legislativa por meio de ferramentas
seguras, acessiveis e adaptaveis a realidade institucional. O modelo proposto assegura
conformidade com os marcos legais e normativos aplicdveis, como os principios da

publicidade, eficiéncia, economicidade e padronizagdo, previstas na Lei n® 14.133/2021.

O modelo de contratacdo por Pregdo Eletrénico, com julgamento pelo critério de menor
prego global, revela-se o mais adequado ao objeto em questdo, por tratar-se de solugdo
comum, de especificacdes técnicas padronizaveis e de execugdo interdependente, cuja
integralidade e integragdo sdao fundamentais para garantir o pleno atendimento das

necessidades da Cdmara Municipal.

Considerando ainda os beneficios institucionais, operacionais e ambientais decorrentes da
implementacdo da solucdo, manifesta-se, ao final, o posicionamento favoravel a
contratacdo, recomendando-se o prosseguimento das etapas subsequentes ao processo

licitatorio.

Santa Teresa — ES, 12 de maio de 2025.

R drig'o ondelii
iretorGeral

Matricula:
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Dados fornecidos pelo setor requisitante para cotagdo de precos e formacéo e preco
medio da contratagéo:

AGAPE ASSESSORIA E CONSULTORIA LTDA.

End.: Av. Presidente Getllio Vargas N.35 sala 906, Ed Jusmar, CEP 29.010-925 -
Centro - Vitéria — ES.

CNPJ: 02.548.735/0001-80

INCR. MUNICIPAL: 84.403-9

Contato: Aldair Fone/Fax: (27)3345-0818 Celular: (27) 99225-0078

Email: comercial@agapeconsultoria.com.br

ACTCON TECNOLOGIA LTDA

End: R. Cristovdo Colombo, 45 - Cidade Nobre, Ipatinga - MG, 35162-363
CNPJ: 02.381.997/0001-00

michael.santos@actcon.com.br

Contato: Michael - 31 9658-9332

contato@masterst.com.br

TECSYSTEM TECNOLOGIA EM SOFTWARE LTDA EPP

End.: Horéacio Piassi, n® 50 — Santa Barbara — Castelo/ES CX Postal 120 ~ 29.360-000.
CNPJ: 07.829.326/0001-75

TelefonelFax: (28) 3542-1429 - Celular: (28) 99918-7477 - E-mail:
comercial@tecsystem.com.br




10/06/2025, 15:10

Assunto:
De

Ceo:

Data

Webmail Locaweb : Solicitagio de orcamento - Web site

Solicitacdo de orgamento - Web site
<licitacao.compras@camarasantateresa.es.gov.br>

<comercial®agapeconsuitoria.com.br>,
<michael.santos@actcon.com.br>, <comercial@tecsystem.com.br>

10/06/2025 15:09

* 05 ORGCAMENTO SITE.pdf (~1.3 MB)
» 05 ORCAMENTO SITE.dacx (~1.9 MB)

Prezado(a) Senhor(a):

033

Fl.nt
Ediled rtinelli

fgenit atratacao

/]

Com intuito de averiguar o preco de mercado para Contratagdo de empresa especializada para prestacio de servicos
técnicos em tecnologia da informag8o, visando a Modernizacdo Institucional da Cdmara Municipal de Santa Teresa,

através da implantacdo de uma Solugdo Web, incluindo os servigos de Ativagdo, Sustentagdo e Sob Demanda, segue
em anexo modelo para apresentacdo de orcamento (formatos pdf € word).

GENTILEZA ACUSAR O RECEBIMENTO DESTE.
FAVOR ATENTAR-SE AQ PRAZ(Q DE ENTREGA DO ORCAMENTO (16.06.2025).

Quaisquer duvidas estamos & disposicéo.

Atenciosamente,

Edileia Martinelli

Agente de Contratacdo

hhps:HwebmaiI-seguro.cc:rn.hrlcarnarasamateresa.es.gav.brf?_task=n1aiI&_safe=0&_uid=490&_mbox=INBOX.enviadas&_actior:=print&_extwin=1

11
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assunto;  Fwd: Solicitagdo de orgamento - Web site
De <licitacao.compras@camarasantateresa.es.gov.br> ’IEb
Para: <contato@masterst.com.br>
Data 10/06/2025 15:40

* 05 ORCAMENTO SITE.pdf (~1.3 MB)
* 05 ORCAMENTQ SITE.docx (~1.9 MB)

Boa tarde!

Reencaminhando conforme solicitado.

GENTILEZA ACUSAR O RECEBIMENTO DESTE.

FAVOR ATENTAR-SE AO PRAZO DE ENTREGA DO ORCAMENTO (16.06.2025),
Quaisquer duvidas estamos a disposicio.

Atenciosamente,

Edileia Martinelli
Agente de Contratacdo

----- -- Mensagem original ~-------

Assunto::Solicitagdo de orcamento - Web site
Data:10/06/2025 15:09
De:licitacao.compras@camarasantateresa.es.gov.br
Para::

Prezado(a) Senhor(a):
Com intuito de averiguar o preco de mercado para Contratagdo de empresa especializada para prestagio de servigos
técnicos em tecnologia da informacdo, visando a Modernizagio Institucional da Cdmara Municipal de Santa Teresa,

através da implantacdo de uma Solugdo Web, incluindo os servigos de Ativacdo, Sustentagio e Sob Demanda, segue
em anexp modelo para apresentacio de orcamento (formatos pdf e word).

GENTILEZA ACUSAR O RECEBIMENTQ DESTE.
FAVOR ATENTAR-SE AO PRAZOQ DE ENTREGA DO ORCAMENTO (16.06.2025).
Quaisquer dividas estamos & disposigdo.

Atenciosamente,

Edileia Martinelli

Agente de Contratagdo

https://webmail-seguro.com.br/camarasantateresa.es.gov.br/?_task=mail&_safe=0&_ uid=491 & _mbox=INBOX.enviadas® action=printd_extwin=1 "
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Assunto:  Re: Fwd: Solicitacdo de or¢amento - Web site

De Contato Master <contato@masterst.com.br> IlEb

10/06/2025, 16:22 Webmail Locaweb : Re: Fwd: Solicitagéio de orgamento - Web site

Para: <licitacao.compras@camarasantateresa es.gov.br>
Data 10/06/2025 16:18

Cara Edileia,

Recebido.

Master Tecnologia e Consultoria

Contato Master
acesse: masterst.com.br

Tel: (31) 98234-9226 (whatsapp)

hﬁps:!fwebnmii—segum.com.br.’camarasan‘ta‘teresa.as.guv.br}?_task=mai'n&_safe=0&_u'|d=665&_,mbox='|NBOX&_action=print&_extwin==1 1/4



11/08/2025, 12:40 Webmail Locaweb : Fwd: Solicitagio de orgamento - Web site O “Q&é\

e 2 ine
Assunto;  Fwd: Solicitacio de orgamento - Web site
De <licitacao.compras@camarasantateresa.es.gov.br> I Ie
Para: <comercial@agapeconsultoria,com.br>
Data 11/06/2025 12:38

* 05 ORCAMENTO SITE.pdf (~1.3 MB)
* 05 ORCAMENTO SITE.docx (~1.9 MB)

Boa tarde!

Reencaminhanda conforme solicitado.
Att.

Edileia

hitps://webmail-seguro.com.br/camarasantateresa.es.gov.br/?_task=mail&_safe=0& uid=493& mbox=INBOX.enviadas&_action=print&_extwin=1 1/3
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ORGAMENTO PARA COMPOSIGAQO PRECO MEDIO DA GONTRATAGAOQ

Recebimento das Proposta e-mail: licitacao.compras@camarasantateresa.es.gov.br

PRAZO PARA ENTREGA DA PROPOSTA ORGAMENTARIA: 16/ 06/ 2025.

Razdo Social do Proponente: ACTCON SOLUCOES WEB

CNPJ: 07.051.313/0001-18

Enderego: RUA CRISTOVAO COLOMBO, N° 45, SL101, CIDADE NOBRE

Cidade e Estado: IPATINGA/MG

| GEP: 35.162-363 :
| Fone: (31) 3828-6700

E-mail: michael.santos@actcon.com.br
Responsavel: Michael Henrigue Santos
Prazo de validade da proposta: 60 dias

Objeto: Contratagho de empresa especializada para prestagdo de servigos técnicos emi tecnologia da informagéo, visando a
Modernizagdo Institucional da Camara Municipal de Santa Teresa, através da implantagdo de uma Solugdo Web, incluindo os servigos
de Ativagdo, Sustentagdo e Sab Demanda, mediante a execugdo das atividades e demais caracteristicas e especificagdes téchicas
contidas no Termo de Referéncia.

ITEM |
1.
1.1 |ATIVAGAO DO PORTAL INSTITUCIONAL |
Implantagdo do Portal: Implantacdo do !
1.1.1 portal Institucional Servigo 01 1.890,00 1.890,00
—
Instalagdo do Portal: Instalacdo do Portal ;
b2 Institucional em ambiente Cloud Computing Serviga 01 2.155,00 2.135,00
Migragio base de dados: Migracdo da base : 50060
datied de dados do Portal Institucional o o LR o
Configuracio do Portal Institucional:
Configuragdo do Portal Institucional Skavica o1 1.580,00 1.580,08
Treinamento na Administragcéo do
Portal: Treinamento técnico na Turma o1 2.000,00 2.000,00
administracdo do Portal Institucignal.




FlLat___ 03§

Edile{a .
gl

Pdgina 2 de 121

1.2 ATIVA(;KO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE VALOR VALOR
i PROCESSOS E DOCUMENTOS. UNITARIO TOTAL
Implantagdo do Software: Implantacdo do
1.2.1 | Software para Gerenciamento Eletrdnico de Servico 01 30.000,00 30.000,00
Processos e Documentos.
Instalacdo do Software: Instalacdo do
Software para Gerenciamento Eletrdnico de .
1:2.2 | processos e Documentos em ambiente Cloud | SeTVIS0 01 20.000,00 20.000,00
Computing
Migracdo da base de dados! Migragdo da
base de dados do Software para
1.2.3 | Gerenciamento Eletrénico de Processos e | S€MVISo 01 6.000,00 6.000,00
Documentos
Treinamento na Administracdo do
Software:  Treinamentoc  téenico  na
1.2.4 | Administracdo do Software para Turma 01 10.000,00 10.000,00
Gerenclamento Eletrénico de Processos e
Documentos.
Treinamento na Operagdo do Software:
Treinamento técnico na opera¢gdo do
Rt Software para Gerenciamento Eletrénico de Turma B ».000,00 ReRaR0
Processos e Documentos.
Modelagem de Processos: Modelagem, Tipo de
1:2.6 Mapeamento e Configuragdo de Processos Processo 8 i i
= & VALOR VALOR
1.3 ATIVACAO DO SOFTWARE DE VOTACAD HIBRIDA UNITARIO TOTAL ‘|
Implantagdo do Software: Implantaggo do
1.3.1 Software de Votagdo Hibrida. Servico 01 8.000,00 8.000,00
Treinamento na Administragdo do
Software: Treinamento técnico na :
1.3.2 Administragdo do Software de Votagdo Servico £ 6.000,00 6.000,00
Hibrida.
[ 2, SERVICOS DE SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DA SOLUCAO
! VALOR VALOR
2.1 | SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL URTTARIO YOTAL
—l Sustentacdo do Portal: Locagdo de Licenca
1.1 | Mensal, Suporte Técnico Remoto e Més 12 3.000,00 36.000,00
Manutencao do_Portal Institucional.
Hospedagem: Hospedagem da Base de 2
Dados e do Portal Institucional. Mes 12 oL l 4:800,00
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‘ ‘ Hospedagem de E-mails: Hospedagem de
2.1.3 | 50 (cinguenta) Caixas de E-mail com Més 12 300,00 3.600,00
capacidade de 15GB, =
29 SUSTENTAGE.D E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA VALOR VALOR
’ GERENCIAMENTQ ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS UNITARIO TOTAL
Sustentacdo do Software: Locagdo de
Licenga Mensal, Suporte Técnico Remoto e
2.2.1 | Hospedagem do Software para Més 12 11.900,00 142,800,00
Gerenciamentoe Eletrénico de Processos e
Doctumentos.
2.3 | SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE DE VOTACAO VALOR VALOR
s HIBRIDAM UNITARIO TOTAL
Sustentacdo do Software; Locacdo de
Licenca Mensal, Suporte Técnico Remoto e .
234 Hospedagem do Software de Votagdo = 00-000;00
Hibrida,
TOTAL GERAL L R$368.225,00
Carimbo da empresa;
[97.051.313/0001-181 _Santa Teresa__/ES. _1_/_05_{_2025_
ACTCON SOLUGOES WES LTOA Michael privee bt o
NSO Sl 1 45,0308 11 HenTique Santos o e
CIDEGE NOBRE . CEP 152
AT - Asslnatura do Representante

M SEGES 8512021 "Art. 4° Na pesquisa de pregos, sormpre que possivel, deverdo ser observadas as condigd praticadas, incluindo prazos e locais de entrega,
instalagdo & montagem do bem ou execugso do seivigo, quantidade contratada, formas e prazos de pagamento, fretes, garantias exigidas e marcas @ modelos, guando for of
kaso, observadas a polencial economia de 8scala e a5 peculiaridades do local de execuglo do objeto”

icorddo B497/2022 2* Camara (Temada de Contas Especial, Relator Ministro-Substitutc Marcos Bemquerer), Tribunal de Contas da Unido. As empresas que
loferecem propostas com valores acima dos pralicados pelo mercado, tirando proveito de orgamentos superestimados elaborados pelos érgdos plblicos contratantes,
contribuem para o superfaturamento dos servigos, suieltanda-se d ansabifiz; golidana dano el i)

ANEXO I
TABELA DE REQ UISITOS TECNICOS DO PORTAL INSTITIJC

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS |
Integralmente desenvolvido em linguagem de

L, Geral programacio ‘WEB e responsivo as diversas [0}
plataformas existentes;




11/06/2025, 12:34 Webmail Locaweb : Re: Solicitagéo de orcamento - Web site Fl.u %

Eut!e' rtineili
I sente ORiratacdp
assunto:  Re: Solicitacdo de orgamento - Web site

De Michael Santos <michael.santos@actcon.com.br> I I e

licitacao.compras@camarasantateresa.es.gov.br
<licitacao.compras@camarasantateresa.es.gov.br>

Data 11/06/2025 11:26

Paral

e CM SANTA TERESA.pdf (~1.0 MB)
Cara Edileia, bom dia.

Segue orgamento canforme solicitade.

Atenciosamente,

Michael Henrique Santos
Consultor de Negocios
Setor Comercial

= :,t GRUPT
Tactcon
+55 31 3828.6700/ 9 9658-9332
Suporie Portal Facik:
0800 006 0927
Segunda a Sexta
8h as 18h.

http9:ﬂ\~ebmail—seguro.com.br.-’camarasantateresa.es.gov.brr?_task=mai¥&_safe=0&_uId=667&_mbox=lNB0X&_action=print&_ext\.vin=1 112



11/06/2025, 15:08 Webmail Locaweb : RE: Solicitagéo de orgamento - Web site -1 %
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sssunte:  RE: Solicitagio de orgamento - Web site Tty

- Clara Sampaio Comercial ”
<clara.vitarino@agapeconsultoria.com.br>

licitacao.compras@camarasantateresa.es.gov.br
Para; <licitacao.compras@camarasantateresa.es.gov.br>, Partal
Comercial <comercial@agapeconsultoria.com.br>

Data 11/06/2025 15:03

» Proposta_Comercial_CM_SANTA_TERESA_Assinado.pdf (~429 KB)
Boa tarde,
Prezados,
Conforme solicitado, segue anexo a proposta comercial para analise.
Gentileza confirmar o recebimento deste e-mail.

Atenciosamente,

Q Clara Sampaio
Analista Comercial Junior 1

Nwa Q 127) 3345-0818 / (27) 98895-4118
' ® clara vitorino@agapeconsuitoria.com.br
by Agape @ https:/{nopapercloud.com.brfhgme

hups:rfwebmail-seguro.com.bricamarasan’cateresa.es.gov.br.-'?_task:mail&__safe=0&_uid=669&_mbox=!NBOx&__action=print&ﬂexmin=1 1/2
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Camara Municipal de Santa Teresa

Fi.nL__Clﬁ_@?r————

Ediieia Martinelti
Agente de CORIratacao
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CONSULTORIA by A'gape

Vitdria, 11 de junho de 2025.

A Camara Municipal de Santa Teresa

1. APRESENTACAO DA AGAPE CONSULTORIA

A Agape Consultoria é uma govtech especializada em solugées tecnolégicas para a
Gestdo Publica. Com mais de 20 anos de experiéncia, nossa empresa tem como
missdo proporcionar inovagao, eficiéncia e transformagdo digital para érgéos
publicos por meio de plataformas tecnolégicas de alto desempenho.

Nosso portfélio de solugées tem sido aplicado em diversas instituigées governamentais,
garantindo conformidade com normativas legais, aderéncia a modelos de processos
eletronicos e otimizagédo de fluxos administrativos.

2. APRESENTAGCAO DO NOPAPER CLOUD

O NoPaper Cloud é uma Plataforma BPMS (Business Process Management System)
para automagdo de processos, alinhada as principais tendéncias do Governo Digital.
Ele permite que prefeituras e 6rgdos publicos realizem a gestao de seus processos
administrativos e legislativos de forma totalmente digital, reduzindo o uso de papel,
garantindo transparéncia e promovendo maior efici€ncia na tramitacdo de documentos.
O NoPaper Cloud esta totalmente aderente as exigéncias da transformacao digital
do setor publico, permitindo a automacéo e integragdo com sistemas diversos, além de
ser compativel com a notagido BPMN 2.0 e atender aos requisitos do e-ARQ Brasil.

3. DESCRIGAO DOS SERVIGOS PROPOSTOS

Na tabela a seguir apresentamos os servigos para implantagéo da plataforma para
Automagéo de Processos para a Camara Municipal de Santa Teresa:

inelli
atacio

Praga Presidente Getilio Vargas, n® 36 - Sala 906 = Cantro
CEP; 29010-325 | Vitéria/ES | Inscrigdo Municipal n® 84.403-9
CNPJ n® 02.548,735/0001-80
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ITEM |

SERVICOS DE ATIVACAO DA SOLUCAO

1.1

ATIVAGCAO DO PORTAL INSTITUCIONAL

111

Implantagdo do
Portal: Implantagdao do Servigo
Portal Institucional

01

R$ 800,00

R$ 800,00

1.1.2

Instalagdo do Portal:
Instalacdo do  Portal
Institucional em Servigo
ambiente Cloud
Computing

01

R$ 650,00

R$ 650,00

1.1:3

Migra¢3o base de
dados: Migracdo da
base de dados do Portal
Institucional

Servico

01

R$ 500,00

R$ 500,00

1.1.4

Configuracéo do
Portal Institucional:
Configuragdo do Portal
Institucional

Servigo

01

R$ 900,00

R$ 900,00

1.1.5

Treinamento na
Administracdo do
Portal: Treinamento Turma
técnico na administracdo
do Partal Institucional.

01

R$ 500,00

R$ 500,00

1.2

ATIVACAO DO SOFTWARE PARA
GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
PROCESS0S E DOCUMENTOS.

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

1.2.1

Implantacdo do
Software: Implantagdo
do Software para
Gerenciamento
Eletronico de Processos e
Documentas,

Servico

01

R$ 27.500,00

R$ 27.500,00

1.2.2

Instalacao do
Software: Instalacéo do
Software para
Gerenciamento
Eletronico de Processos e
Documentos em
ambiente Cloud
Computing

Servico

01

R$ 17.850,00

R$ 17.850,00

1.2.5

Migracdo da base de
dados: Migracdo da
base de dados do
Software para Servigo
Gerenciamento
Eletrénico de Processos e
Documentos

01

R$ 5.840,00

R$ 5.840,00

1.2.4

Treinamento na
Administragdo do Turma
Software: Treinamento

01

R$ 9.654,00

R$ 9.654,00

Praga Presidente Getdlio Vargas, n® 35— Sala 806 - Centro
CEP: 28010-926 | Vitdria/ES | Inscrigio Municipal n® §4.403.9

CNPJ n° 02.548.736/0001-80
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técnico na Administracéo
do Software para
Gerenciamentao
Eletrénico de Processos e
Documentos.

1.2.5

Treinamento na
Operacdo do
Software: Treinamento
técnico na operac¢do do
Software para
Gerenciamento
Eletrénico de Processos e
Pocumentos.

Turma

01

R$ 2.999,00

R$ 2.999,00

1.2.6

Modelagem de
Processos: Modelagem,
Mapeamento e
Configuracdo de
Processos

Tipo de
Processo

08

R$ 3.241,00

R$ 25.928,00

1.3

ATIVACAO DO SOFTWARE DE VOTACAO
HIBRIDA

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

1.3.1

Implantacdo do
Software: Implantagao
do Software de Votagdo
Hibrida.

Servigo

01

R$ 6.870,00

R$ 6.870,00

1.3.2

Treinamento na
Administracao do
Software: Treinamento
técnico na Administracdo
do Software de Votacao
Hibrida.

Servico

01

R$ 4.950,00

R$ 4.950,00

SERVIGOS DE SUSTENTAGAOC E
HOSPEDAGEM DA SOLUCAO

2.1

SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL

INSTITUCIONAL

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

2.1.1

Sustentacao do
Portal: Locacao de
Licenca Mensal, Suporte
Técnico Remoto e
Manutencdo do Portal
Institucional.

12

R$ 2.755,00

R$ 33.060,00

2.1.2

Hospedagem:
Hospedagem da Base de
Dados e do Portal
Institucional.

12

R$ 356,00

R$ 4.752,00

2.3

Hospedagem de E-
mails: Hospedagem de
50 (cinguenta) Caixas de Més
E-mail com capacidade
de 15GB.

12

R$ 275,00

R$ 3.300,00

2.2

SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO
SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO
ELETRONICO DE PROCESSOS E

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

Praga Presidente Getilio Vargas, n° 35 = Sala 906 — Centro
CEP; 20010-925 | Vitéria/ES | Inscrigio Municipal n® §4.403-8
CNPJ n® 02.548.735/0001-80
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Sustentacdo a6

Software: Locacdo de
Licenga Mensal, Suporte
Técnico Remoto e
2.2.1 | Hospedagem do Més 12 R$ 9.125,00 R$ 109.500,00
Software para
Gerenciamento
Eletrénico de Processos e
Documentos.

SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO VALOR VALOR
SOFTWARE DE VOTAGCAO HIBRIDA UNITARIO TOTAL

Sustentacdo do
Software: Locacdo de
Licenga Mensal, Suporte
2.3.1 | Técnico Remoto e Més 12 R$ 4.755,00 R$ 57.060,00
Hospedagem do
Software de Votagdo
Hibrida.

TOTAL GERAL

R$ 312.613,00

Carimbo da empresa:

g PP o Vitoria/ ES, 11/06/2025
i 02.548.735/0001-80 ARG PONTN e |

AGAPE AGSESORIA E e
NSULTORIA LTOA AQUIND:98B597175753  Eemmmi i

i‘

Marcos Pontes de Aquino

IN SEGES 65/2021 “Art. 4° Na pesquisa de pregos, sempre que possivel, deverdo ser observadas as condigdes comerciais praticadas, incluindol

prazos e locais de entrega, instalagdo e montagem do bem ou execugdo do servigo, quantidade contratada, formas e prazos de pagamento,

tretes. garantias exigidas e marcas e modelos, quando for 0 caso, observadas a potencial economia de escala e as peculiaridades do local de|
xecugéo do objeto”

Ac6rddo 8497/2022 2° Camara (Tomada de Contas Especial, Relator Ministro-Substituto Marcos Bemquerer). Tribunal de Contas da
Unido. As emnpresas gue oferecem propostas com valores acima dos praticados pelo mercado, tirando proveito de orgamentos
superestimados elaborados pelos 6rgdos publicos contratantes, contribuem para o superfaturamento dos servigos, sujeitando-se &
responsabilizagéo solidaria pelo dano evidenciado.

4, PRAZO PARA EXECUGAO DOS SERVIGOS
O prazo para execugdo de todos os servicos sera de 12 (doze) meses e 0 prazo para
Ativagéao da Solucao sera de 03 (trés) meses.

5. CONDICOES GERAIS
» Condigdes de Pagamento: De acordo com as clausulas contratuais.
« Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias a partir da data de apresentacao.

Praga Prosidente Getulio Vargas, n® 36 - Sala 806 = Centro
CEP: 29010-925 | Vitéria/ES | Inscrigdo Municipal o® 84.403.9
CNPJ n® 02.648.735/0001-80
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CONSULTORIA by Agape

A Agape Consultoria coloca-se & disposicdo para maiores esclarecimentos e para
colaborar com a Camara Municipal de Santa Teresa na transformacgado digital da
administragio publica.

Atenciosamente,

- » g [r T e
ALDAIREVALD s 02.548.735/0001-80
Consultor Gomercial ' AGAPE ASSESORIA E

Agape Consultoria CONSULTORIALTDA
sdaif@agapeconsuora com B Sy e
(27) 3345-0818 (27) 99225-0078 L WTORIA.CS 3

Praga Presidente Gotilic Vargas, n° 38 - Sala 908 - Centro
CEP: 20010926 | Vitéria/ES | Inserigio Municipal n® 84.403-8
CHPJ o 02.548.735/0001-80
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ORGAMENTO PARA COMPOSIGAO PREGO MEDIO DA CONTRATAGAO
Recebimento das Proposta e-mail: licitacao.compras@camarasantateresa.es.gov.br

PRAZO PARA ENTREGA DA PROPOSTA ORGAMENTARIA: 16/ 06/ 2025,

"Razao Social do Proponente: TEGSYSTEM TECNOLOGIA EM SOFTWARE LTDA
CNPJ: 07.829,326/0001-75
| Endereco: Rua Moura, n° 307, Centro
Cidade e Estado: Castelo ~ES
["CEP: 29.360-000
Fone: (28) 3542-1429 / (28) 99926-8065
Responsavel: Marco Aurélio Ramiro

Prazo de validade da proposta: 60 dias

Objeta: Contratagdo de empresa especializada para prestagfio de servigos {écnicos em tecnologia da informagdo, visando a
Modernizagdo Institucional da Cdmara Municipal de Santa Teresa, através da implantagdo de uma Solugdo Web, incluindo os servigos
de Alivago, Sustentagio e Sob Demanda, mediante a execucdo das afividades e demals caracteristicas e especificagdes técnicas
contidas no Termo de Referéncia.

SERVICOS
ATIVACAC DO PORTAL INSTITUCIONAL

ImplantacBo do Pertal: Implantagio do )

Portal Institucional Servico o 1.000,00 1.000.00
Instalagdo do Portal: Instalacdo do Portal i

Institucional em ambiente Cloud Computing | Sorvisd 01 1.000,00 1.009,00
Migragdo base de dados: Migragdo da base

de dados do Portal Institucional Servigo % 008,00 L0808
Configuracidc do Portal Institucionah:

Configuracdo do Portal Institucional AP o 1,000,060 1.006,00
Treinamente na Administragio do

Portal: Treinamento técnico na Turma 01 1,000,00 1.000,00
administracio do Portal Institucional.
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1.2

ATIVACAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE

PROCESS0S E DOCUMENTOS.

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

1.2.1

Implantacdo do Software: Implantagdo do
Software para Gerenciamento Eletrdnico de
Processps & Documentos.

Servico

01

R$ 24.156,00

R§ 24.155,00

Instalaciio do Software: Instalagio do
Software para Gerenciamento Eletrénico de
Processos e Documentos em ambiente Cloud
Computing

Servigo

01

R$ 14.000,00

R$ 14.000,00

1.2.3

Migragéio da base de dados: Migragdo da
base de dados do Software para
Gerenciamento Eletrbnico de Processos e
Documentos

Servico

01

R$ 5.000,00

R$ 5.000,00

1.2.4

Treinamento na Administragio do
Software: Treinamento  téenico na
Administragdo do Software para
Gerenciamenta Eletrdnico de Processos e
Documentos.

Turma

01

R$ 8.560,00

RS 8.560,00

Treinamento na Operacéo do Software:
Treinamento técnico na operagdo do
Software para Gerenciamento Eletrbnico de
Processos & Documentos,

Turma

01

R$2.280,00

R§ 2328000

Modelagem de Processos: Modelagem,
Mapeamento e Configurago de Processos

Tipo de
Processo

08

R$ 3.000,00

R§ 24.000,00

ATIVACAO DO SOFTWARE DE VOTACAO H

IBRIDA

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

Implantagdo do Software: Implantagio do
Software de Votagdo Hibrida.

Servigo

01

RS 6.000,00

R$ 6.000,00

Treinamento na Administracio do
Software: Treinamento técnico na
Administragdo do Software de Votagdo
Hibrida.

Servigo

01

RS 4.500,00

R$ 4.500,00

SERVICOS DE SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DA SOLUGCAQ

SUSTENTACAC E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL

VALDR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

2.1.1

Sustentacdo do Portal: Locagdo de Licenga
Mensal, Suporte Técnico Remoto e
Manutencdo do Portal Institucional.

Més

12

R§ 2.400,00

RS 28.800,00

2.1.2

Hospedagem: Hospedagem da Base de
Dados e do Portal Institucional,

Més

12

R§ 350,00

R§ 4.200,00
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Hospedagem de E-mails: Hospedagem de
2,1.3 | 50 (cinquenta) Caixas de E-mail com Més 12 R$ 250,00 R$ 3.000,00
capacidade de 15GB.
2.2 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA VALOR VALOR
: GEREMCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS UNITARIO TOTAL
Sustenta¢do do Software: Locagdo de
Licenca Mensal, Suporte Técnico Remoto e
2.2.1 | Hospedagem do Software para Més 12 RS 8.510,68 R$ 102.128,16
Gerenclamento Eletrbnico de Processos e
Documentos.
3% SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE DE VOTACAO VALOR VALOR
" HIBRIDA UNITARIO TOTAL
Sustentacio do Software: Locacdo de
Licenca Mensal, Suporte Técnico Remoto e
2:3:4 Hospedagem do Software de Votagdo Més 12 RS A0, BG40
Hibrida.
e —  TOTAL GERAL _
(duzentos e oitenta e cinco mil, seiscentos e vinte e R$ 285.624,16
_quatro reais e dezesseis centavos.)

Carnmoo da empresa:

" 07.820.326/0001.75

TECSYSTEM TECNOLOGIA
EM SOFTWARE LTDA EPP
Rua Moura, 307 - Centro
L. Castelo - ES - CEP 29.360-000 _

Celular: (28) 99916-7477
E-mail: comercial@tecsystem.com br

Castelo/ES, 13 de junho de 2025

oniribuem para o superfaturamento dos servicos, sujeitando-se & résponsabiliza

-
N SEGES §5/2021 At 4° Na pesquisa de pregos, sempre que possivel, deverdo ser observadas as G0 praticad lo prazes e locais de entrega
instalagdo e montagem do bem ou execugdo do senvigo, quantidade contratada, formas e prazos de to, fretes, garanti igidas e marcas a modelos, quando for o
caso, observadas a potencial ia de escala & as peculi do local de 3o do cbjeto”
cérdiio 3497/2022 2° Cimara (Tomada de Contas Especial, Relator Ministra Marcos Bemguerer). Tribunal de Contas da Unilla. Az erpresas que
ferecem propostas com valores acima dos prati pelo tirande p 4 peresiimados elaborados pelos érgiios piblicos contratantes,

ANEXO I

TABELA DE REQUISITOS TECNICOS PO PORTAL INSTITUCIONAL



13/06/2025, 11:01 Webmalil Locaweb : Re: Solicitagdo de orgamento - Web site  FI. O
. . EE.'.'F rtinety
assunto:  Re: Solicitagdo de orgamento - Web site ratacae
Da Comercial (Departamento) <comercial@tecsystem.com.br> b
Para: <licitacao.compras@camarasantateresa.es.gov.br>
Data 13/06/2025 10:56

= Orgamento CM SANTA TERESA 13 06 2025.pdf (~1.6 MB)

Bom dia,
Segue orgamento solicitado.

Atenciosamente,
Comercial
e comercial@tecsystem.com. br

@ (28) 3310-5291/99966-2180
www. tecsystem.com.br

FTROSYSTEM

https:i!webmaiI-seguro.com.br,-‘camarasanta:erasa.es.gov.br!‘?_task=maif&_safe=1 &_uld=679&#mbox=lNBOX&_action=print&_extwin=1 112
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RELATORIO DE PESQUISA DE PRECOS

(art. 3° da IN SEGES/ME n° 65/2021)

Data: 16/ 06 /2025.

| - DESCRICAO DO OBJETO DA CONTRATAGAO:

1.1. Contratagdo de empresa especializada para prestagio de servicos técnicos em tecnologia da informag&o,
visando a Modernizag&o Institucional da Camara Municipal de Santa Teresa, através da implantagéo de uma
Solugdo Web, incluindo os servigos de Ativag8o, Sustentacdo e Sob Demanda, mediante a execucdo das
atividades e demais caracteristicas e especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia.

Il - IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS:

2.1. A presente pesquisa de pregos foi realizada por Edileia Martinelli - Agente de Contratacdo
(matricula 000019) e Rodrigo Rondelli — Diretor Geral (matricula 000028) bem como aprovada pelo
ordenador de despesa da Camara Municipal de Santa Teresa/ES.

lll - PERIODO DE REALIZAGAO:

3.1. Os trabalhos referentes a pesquisa de precos foram desenvolvidos no periodo de 12 de maio a 16
de junho de 2025.

3.2 Serdo considerados para fins de andlise do prego médio da contratacdo os apenas valores
coletados diretamente com os fornecedores, uma vez que os pregos publicos averiguados na fase de
elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar restam prejudicados, seja por ndo contemplarem a
integralidade dos itens essenciais da presente contratacédo, seja por ndo possuir similaridade quanto a
descricao detalhada dos servigos, nem quanto a quantidade de servidores, vereadores e processos
legislativos/administrativos que guarde relagdo com a presente contratacgao.

IV - FONTE CONSULTADAS (PARAMETROS):

4.1. No sentido de atender os parametros do art. 23 da Lei n. 14.133/21 c/c a IN SEGES/ME n. 65, de
07 de julho de 2023, foram realizadas as seguintes buscas:

a) nos sistemas oficiais do governo “banco de pregos” como PNCP e Portal de Compras
Publicas, ndo obtendo resultado compativel ao objeto da contratagao;

b) base nacional de notas fiscais eletrénicas restou prejudicada uma vez que em nao foi
encontrado sitio eletrénico nem regulamento respectivo;

¢) pesquisa direta com fornecedores, foi enviado solicitagdo de cotagdo por meio de e-mail institucional setorial
licitacéo.compras@camarasantateresa.es. qov.br para 03 (trés) empresas do ramo de atividade pertinente ao
objeto da contratagéo informado pelo setor demandante e que fizeram parte da pesquisa de prego referente ao
através dos e-mails: comercial@agapeconsultoria.com.br, michael.santos@actcon.com.br, comercial@tecsystem.com.br, e

reenviado a pedido para  contato@masterstcom.br e comercial@®agapeconsultoria.com.br, retornando 3 (trés)

Rua Darly Nerty Vervloet, 434 - Centro - CEP: 29650-000 - Santa Teresa - ES 1713

Tael * (27) 3250-1474 / 3259.1802 - CNP.I' 01 A28 A7N/0NN1-10 - ematMramarasantatarasa a< nov hr
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orcamentos/propostas de pregos que foram solicitados, que ir&o compor a cesta de pregos para produzir o valor
estimado da contratacéo.

V - SERIE DE PRECOS COLETADOS:

5.1. Para compor a cesta de pregos foram utilizados paradmetros estabelecidos no Art. 5°, item IV da IN
65 - SEGES/ME, quais sejam:

ITEM

1.

SERVICOS DE ATIVACAO DA SOLUCAO

1.1

ATIVACAO DO PORTAL INSTITUCIONAL

Lol

Implantagdo do Portal: Implantacdo do
Portal Institucional

Servico

01

1.000,00

1.000,00

15 1

Instalacdo do Portal: Instalagdo do Portal
Institucional em ambiente Cloud Computing

Servico

01

1.000,00

1.000,00

1.1.3

Migragdo base de dados: Migragao da base
de dados do Portal Institucional

Servico

01

1.000,00

1.000,00

1.1.4

Configuracdo do Portal Institucional:
Configuracdo do Portal Institucional

Servigo

01

1.000,00

1.000,00

1.5

Treinamento na Administracao do
Portal: Treinamento técnico na
administracdo do Portal Institucional.

Turma

01

1.000,00

1.000,00

TOTAL DO ITEM

R$ 5.000,00

1.2

ATIVAQAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO
ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS.

1.2.3

Implantagdo do Software: Implantagdo do
Software para Gerenciamento Eletronico de
Processos e Documentos.

Servigo

01

27.218,67

27.218,67

1:2.2

Instalacdo do Software: Instalagdo do
Software para Gerenciamento Eletrénico de
Processos e Documentos em ambiente Cloud
Computing

Servigo

01

17.283,33

17.283,33

LS

Migracdo da base de dados: Migragdo da
base de dados do Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos e
Documentos

Servico

01

5.613,33

5.613,33

1.2.4

Treinamento na Administragdo do
Software: Treinamento técnico na
Administragdo do Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos e
Documentos.

Turma

01

9.404,67

9.404,67

Rua Darly Nerty Vervloet, 434 - Centro - CEP: 29650-000 - Santa Teresa - ES

2113
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1.2.5

Treinamento na Operacdo do Software:
Treinamento técnico na operacdo do
Software para Gerenciamento Eletronico de
Processos e Documentos,

Turma 01

2.999,00

2.999,00

1.2.6

Modelagem de Processos: Modelagem, | Tipo de

Mapeamento e Configuragao de Processos Processo RE

3.180,33

25.442,64

TOTAL DO ITEM

R$ 87.961,64

1.3

ATIVAGCAO DO SOFTWARE DE VOTACAO HIBRIDA

1.3.1

Implantacdo do Software: Implantagdo do

Software de Votagdo Hibrida. Servigo 01

6.956,67

6.956,67

1.:8:2

Treinamento na Administragdo do
Software: Treinamento técnico na
Administragcdo do Software de Votagdo
Hibrida.

Servico 01

5.150,00

5.150,00

TOTAL DO ITEM

R$ 12.106,67

SERVICOS DE SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DA SOLUCAO

2l

SUSTENTAGCAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL
INSTITUCIONAL

e

Sustentacdo do Portal: Locacgdo de Licenga
Mensal, Suporte Técnico Remoto e Més 12
Manutencdo do Portal Institucional.

2.718,33

32.619,96

2.1.2

Hospedagem: Hospedagem da Base de
Dados e do Portal Institucional.

382,00

4.584,00

2.1.3

Hospedagem de E-mails: Hospedagem de
50 (cinquenta) Caixas de E-mail com Més 12
capacidade de 15GB.

275,00

3.300,00

TOTAL DO ITEM

R$ 40.503,96

2.2

SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA
GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E
DOCUMENTQOS

2.2.1

Sustentagdo do Software: Locacdo de
Licenca Mensal, Suporte Técnico Remoto e
Hospedagem do Software para Més 12
Gerenciamento Eletrénico de Processos e
Documentos.

9.845,23

118.142,76

TOTAL DO ITEM

R$ 118.142,76

Rua Darly Nerty Vervloet, 434 - Centro - CEP: 29650-000 - Santa Teresa - ES
Tal * (97) 3250-1474 / 3259-1803 - CNP.I' 01 A28 A7N/NN01-10 - emat@nramarasantatarasa es nov hr
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SUSTENTAGCAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE DE

2.3 VOTACAO HIBRIDA

Sustentacdo do Software: Locacdo de
Licenga Mensal, Suporte Técnico Remoto e Més 12 4.751,67 57.020,04
Hospedagem do Software de Votacgdo
Hibrida.

TOTAL DO ITEM R$ 57.020,04

TOTAL GERAL R$ 320.735,07

VI - METODO ESTATISTICO APLICADO PARA DEFINICAO DOS VALORES:

| _ MAPA COM IVO DE PRECOS - [TEM 132
Critérios Estatisticos Gerals
| I5% Preco inovequivel: valore: s 2 75% da i
Prago by elevado: valores & 25% da média dorol dos demals.
Desvio Padrdn RS 643,04
Coeficiente de Variagio . sk
s [(Bnas05 ]
Mediana —A3L00000
..... Mitods Aratade : Mediana
Estimativa Minima [DP-Média) : RS 625,29
Estimative Miximo (DP+Médla) H51.511,38

Prego de Referéncia RS 1.000,00

Pesquiss Direta &/ Fornecedar

Rua Darly Nerty Vervioet, 434 - Centro - CEP: 29650-000 - Santa Teresa - ES 4113

Tel - (97Y 2750-1474 [ 3254.18032 - CNP.I' 01 @28 R70/0001-10 - cmet@eamaracantateresa es anv hr
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[ MAPA COMP, DE FREGDS - ITEM 1.3.3 )
Critérins Estatisticos Gerals
75% Prego Inexequivel: valores Inferlores a 75% da média do rol des demais,
npnv_w elevado: valores 4 25% da miédia do col dos demais.
Desvio Padrio $623,61
Coeficiente de Varlaglo e T e
Média RS 1166,67 |
Mediana RS 1.000,00
Método Adotado Medlang
Estimativa Minima (DP-Méia) R&SAL06
Estimativa Miximo (DP+Média) RS 1.790,28
Prego de Referénca RS L0000

Acton Salughes Web Ltda Pesqulsa pireta o Fornecedor
Tecsystem Techologla em Software Lida

SEEOR

Pesquisa Direts of Fomacedar

Acton 5olugbes Web Ltda Pasguisa Direta of Fornecadar #52.000,00

| Agipe Assessoria e Consuitoriettds  pe Htameeesy : % R 623,61 3% R$1.166,67 AILOOGOD | Mediana
Tecsystem Taciologia em Software Lida | Pesquisa Direts ¢ Formnacedor RS 1.000,00

I MAPA COMPARATIVO DE PRECOS - ITEM 1.1.8
Critérlos Estatisticos Gerals

o valores # 75% da média do rol dos demais.
mprepu excessivamente elevado: valores supariores a 25% da média do rol dos demais,

Dasvio Padrio RS 299,78
Coeficiente de Variaglo 26%
medlana A5 1.000,00
= Métado Adotado < Mediana
Estimativa Minima [OP-Média) ol = 1 R®s022
Estimativa Maximo [DP+Média) RS L453,78
Prego de Referéncla I RS LO0GO0

Pesquisa Direta of fommudr

Pesguisa Direta of Fornecedor

Pesquisa Difeta f Ferncadar

e e el

Tecsystem Tacnologlha em Software Lida Pesquisa Direts &f Farmecedor

Rua Darly Nerty Vervloet, 434 - Centro - CEP: 29650-000 - Santa Teresa - ES 5/13
Tal - (97) 3250-1474 ] 39501803 - CNP.I* N1 A28 R70/00N1-10 - emetMramarasantatarasa as nov hr
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[ MAPA COMPARATIVO DE PREGOS - [TEM 1.1.5
Critérios Estatisticos Gersls =
| 75% Prego Inexequivel: valoras inferlores a 75% da média do rol dos demais,
Prego | valores 4 25% da média do rol dos demais.
Desvio Padrio R$ 623,61
Coeficiente de Varlagio £ 53%
Media = .
wadlana 3 0
Método Adotado Mediana
Estimativa Minima [DP-Média) . R5543,06
Estimativa Miximo (DP+Madia) .- BsL7sg2s
Prego de Referénda R52.000,00

Acton Solugles Web Ltds Pesguisy Direta o Fomeacedor
? = bokets 'f'i\"_ i o

Pesquisa Direta of Fatnscedos

RS 1,000,00

Pesquisa Direta of Fornecedor
 Pesquise Direla g/ 5

Pesquisa Direta & Fornecador

Mediana

| MAPA COMPARATIVO DE PRECOS - ITEM 1.2.1

Critérios Estatisticos Gerals
75% Prego inexequivel: valores inferlores a 75% da média deo rol dos demais.

Freqo excessivamente elevado: valores superiores 3 25% da médis do rol dos demais.

Desvie Padrio RS 2.394.08 ; 5
Coeficiente de Variagio - W D ) et i
T Média RS 27.218,67
Medizna EZT,SOG‘DB
Métado Adotado Madia
Estimativa Minima [DP-Média) R§ 24.624,58
Estimativa Miximo [DP+Média) RS 29.612,75

Peegodu futerincla : AE R IBET

RS 27.218,67 RS 27,218 67

Acten SolugBes Web Ltda Pesquise Direta of Fornecedor
: i o of Farmeced A$2.394,08 o A$27,218,67 RS 27,500,00 Médin
rlattde | PesquisaDirets of Fameceder.
T thda quisa Pirata ¢/ Forneced
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Camara Municipal de Santa Teresa
Estado do Espirito Santo

MAPA COMPARATIVO DE PREGOS - ITEM 102 =

Critérios Estatisticos Gerals

rece Inexequivel: valores inferiores a 75% da m_@dia doral dos demais,

Preco excesshvamente elevado: valores superlores 8 25% da média do ruur.d.os dem&ls.“

Desvio Padrdo RS 2.462,05
Coaflclente de varlaglo 14%

Média H Rsi'l.m;% i

Mediana __R317.850,00

Método Adatado Miia

Estimativa Minima (DP-Médis) RS 14.801,2%

Estimativa Miximao [DP+Média) R519.745,38

Prego de Referfncla : R$17.283,33

Acton Solugbes Web Ltda

Pasqulsa Direts of Fornecadar

RS 18.925.00 R517.850,00

‘Besqulsa Direts of Fornesedor
R

Pesquisa Direta of F

ornecedor

Tecsystem Tecnologla em Software Lida

WIAPA COMPARATIVO DE PRECOS - TEM 1.2.3 |
Critirios Egtatisticos Gerals 3
rage | valores a 75% da média do ol dos demals.
aﬁg;ﬂ excessivamente ¢levade: valores superlores a 25% da médie do rol dos demais.
Desvio Padrio RS 436,55
Cosflclente de Varlagin d
médla
Mediana RS 5.840,00
Mitodo Adotado Medl
Estimativa Minima (DP-Miédia) R$5.174,75
Estimativa Maximo (DP+Média) RS .051,52
Pregode Aeferintia R§5.513,33

RS 5.613,33 - R55.813,33

RS 5.613.33

Rua Darly Nerty Vervioet, 434 - Centro - CEP: 29650-000 - Santa Teresa - ES 73
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Camara Municipal de Santa Teresa

Estado do Espirito Santo
Fi.nt 039

Edile rtinelli
Asenie oRiratagie
[ MAPA COMPARATIVO DE PRECOS - TEM 124 . 1
Critdrios Estatisticns Gerals
{755 pregol valores inferiores 2 75% da média do rol dos demals. .
Npugn excessivamente elevado: valores superiores 3 25% da média do rol dos demals.
__Desvio Padrdo I R$613,75
e EDTICRETIY - il = 2 2
b r : EY i L
Mediana RS 9.654,00
Método Adotsdo Média
Estimativa Minima (DP-Média) RS 8.760,92
Estimativa Miximeo (DP+Misdia) R510.018,41
Prego de Referéncia RS 5.404,67

Arton Solughes Web Ltda p rotacl F 3 i B AETTETE T
1 a | o R8s.d0857

Acton SelugBes Wek Lida
ane Consiei

e Software Ltds

Besulss Direta of Fornecedor

P@s_i'!n_i:_su_: Midia

R$9,404,67

"MAPA CONFARATIVO DE PRGOS - TTEM 135 |

Critirios Estatisticos Gerals
! Pregy inexequivel: valores inforiores a 75% da média do rol dos demais.

Prego levado: valores supsri a 25% da média do rol dos demais.
Dewda Padiia RE LAY
coeficlente de Variagio i = Lt
S meds ' '
[ RN frato _RS2995.00 St NP AR

" Método Adotade ) . “Medlana
Estimativa Minima (DP-Média) R$2.275,52
Estimativa Maximo (DP+Média) ) R§4.577,15
Preco de Referéncia R52.955.00

Pesquisa Direta of Fornecedor

Acton Soluglies Web Ltda Pesquisa Direta ¢/ Fornecedor

RE2,426,33

em Lida Pesquisa Direta o/ F

Rua Darly Nerty Vervioet, 434 - Centro - CEP: 29650-000 - Santa Teresa - ES 8/13
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Camara Municipal de Santa Teresa

Estado do Espirito Santo R

Edileia tinelli

Asenie tratacdo

MAPA COMPARATIVO DE PRECOS - ITEM 1,26

Lritérios Estatisticus Gerals
[75% prego Inexeq valores in a 75% da média do rol dos demais,
ﬁmﬂfg excessivamente elevado: valores superiores a 25% da média do rol dos demais. N
; _ Deswlo Padido R5129,77
Coeficlente de Variagio } e
i
Mediana RS 3.241,00
Método Adotado Média
Estimativa Minima {0¥-Média) 5 3.050,56
Estimativa Miximo (DP+Média) RS3mg0
Prego de Refer@nca R 350,73

#$3.180,33 RS 3.180,33

Gilisa Dirata ¢ F

Pesquisa Direta o/ Fornacedor
Ry
Pesquiss Direts of Farnecedor

£$3.180,33 Média

MAPA CO TIVD DE PRECOS - ITEM 1.3.1

Critérlos Estatistloos Gorals
w60 Inexequivel: valores inferiores a 79% da média do rol dos demals,
Prego excessivamente elevado: valores superiores a 25% da mddia do rol dos c!gmais.

Desvio Padrio & e e PRBNLA

Coeficlente de Variagio 12%
e
Mediana PR$6.870,00
e p i
" estimativa Minima (0P-Média) R46.137,87
Estimativa Mdximo [DP+Média) RS 2.775456
Prego de Referéncia " RS 6.956,67

ugBes Wal Ltda

Vot

Pasquisa Direts of Fomecedor
T 352587

Pesquiss Direta o Fom

S

=2

Pasnuisa Direta ¢/ Fo

.

Madia

Pesquisa Direts of Fornecedor

Rua Darly Nerty Vervioet, 434 - Centro - CEP: 29650-000 - Santa Teresa - ES 913
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Camara Municipal de Santa Teresa
Estado do Espirito Santo .

Edilei tineli
Amenie Biralacao

[ MAPA COMPARATIVO DE PRECOS - ITEM 1.3.2

“Critérios Estatisticos Gerais
e e

Prego inexequivel: valores inferiores a 75% da midia do rol dos demais.

npm;«- L valores sup a 25% da média do rol dos demais.

Desvio Padrdo R3 628,49

Coeflcente de Variagio 12%
Média 78 5.150,00
Medlana __RS4950.00

Método Adotado Média
Estimativa Minima (DP-Média) . R3asasl
Estimativa Maximo [DP+Média) © R$5T778,4%
Prego de Referéncla - R$5.150,00

Acton Scluches Web Lida

Pesquisa Direta of Fornecedor

Pasquisa Direta ¢/ Fornecador

ecidor

PR

Pesquisa Diceta cf Forn
Pesquisa Direta ¢/

e tagdia’

I8

I MAFA COMPARATIVO DE PREGDS - TEM 2.0, I

Critdrios Estatisticos Gerals

o Prego Inexequivel: valores inferlores a 75% da média do rol dos demais.

ﬁ"' § levado: valores superiores a 25% dz média do rol dos demals.
A Desvio Padrio RS 246,32
Coeflciente de Variagio %
Média [(msanas]
Mesilans ReapEson |
Método Adotads higdia
Estimativa Minima [DP-Média) ) RS 2.472,02
Estimativs Maximo (DP+Média) R$2.954,65
Prego de Referdncla R§2.718,33

Acton Solugies Web Ltda

RO

Tacsystem Tecnologia em Software Lida

R&2.718,33

Acton Soluges Webitda Pesquisa Direta of Fornecador

o

Pesquisa Direta ¢f Fornecador

RS 2.755,00 Média

Rua Darly Nerty Vervioet, 434 - Centro - CEP: 29650-000 - Santa Teresa - ES 10/13
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Camara Municipal de Santa Teresa
Estado do Espirito Santo .

Edileia tinel
Agente ll.ra‘lieéalli

I ___MAPA COMPARATIVO DE PRECDS - ITEM 21.2 e

rego inexequivel: valores infariore: a 75% da média do rol dos demals,
Prego excessivamente elevado: valores superiores a 25% da média do rol dos demals,

Dasvio Padrio " RS20
Coeficiente de Variagio %
Media [Crszaam |
Mediana W5 395,00
Método Adotado Media

Estimativa Minima (DP-Média) il =N L

Estimativa Méximo (DP+paédia) RRRBRE. il

Prego de Referéncia i ' £3362.00

Acton Solughes Web itda

Pesquisa Direta of Formecedor
P <k

Acton Solughies Web Ltda Pesquiza Direta of Fornecedor
fa i % ; A$22.69 6% R$ 382,00 15396,00 Midia

£l 5

Pecguisa Direta of Forecedor.

| MAFA COMPARATIVO DE PRECOS - ITEM 213

Critérios Estatisticos Gerals

| 75% Pregod valores a 75% da média do rol dos demals.
“M@W sxtessivamente elevado: valores superiores & 25% da média do rol dos demals.
Desvio Padrdo N RS 20,41
Coefidente di Varlagdo 7% ’
Média
Mediana RS 275,00
Mitodo Adotado Pédia
Estimativa Minima (DP-média) . RS 254,55
Estimativa Méximo (DP+Média) RS 295,41

Prego de Referéncia RS 275,00

Acton SelugBes Web Lida
Tecsystam gl

Pesduisa Direta of Fornecedor

Rua Darly Nerty Vervioet, 434 - Centro - CEP: 29650-000 - Santa Teresa - ES 1113
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Camara Municipal de Santa Teresa
Estado do Espirito Santo g .. 063

Edilm’@?rtineﬂi
Agenie Biraracae

[ MAPA COMPARATIVO DE PRECOS - ITEM 2.2.1

Critérios Estatisticos Gerals

Prego do: valores sup, & 25% tda média do rol dos demais.
Desvio Padrdo RS 1.474,43
Coefidente de Varisgio 15%
T R —
s T Y ; L | [ —
Método Adotada “Mbdia 1

Estimativa Minima (DP-Média) RS B.370,80

Estimativa Miximo (DPsMédia) A5 11.319,66

Prego de Referdnela - ! R 9.845,23

Acton SolupSes Web Ltda

T Fryaia gen, Gk .

RS1474,43

et

Pesquisa Diveta of Formecedor

[ MAPA COMPARATIVO DE PREGOS - ITEM 2.3.1 i

Critérios Estatisticos Gerals

g Qﬁ? Prego inexequivel: valores inferiores a 75% da média do rol dos demais.
Prego excessivamente elevado: valores superiores 3 25% da média do rol dos demais,

Desvio Padrdo RS 204,14
Coeficiente de Varlagio a%
e _
Mediana : o R3875500
 Método Adotado Madia

 Estimativa Minima (DP-Média) s MR R$4,547,53
Estimativa Mdximo (DPsMédia) #5.4.955,80
Prago de Referéncia RE4.75L,67

Acton SolugBes Web Ltda
R54,751,67

hcten Sollighes Web Lida Pesquisa Direta of Femecedo R 5.000,00
o ons | PesauisDietaof Fomecador 5,0 R$204,13 a% RS 4.751,67 R$4.755,00 Mmédia
Fesquisa Direta of Fornecador RS 4.500,00

6.1. Utilizou-se para a apuracdo do preco de referéncia, as instrucdes contidas no Manual de
Orientagdo de Pesquisa de Precos do Superior Tribunal de Justica, 4° Edicao, atendendo a
exigéncia de se adotar critérios analiticos determinados pelo art. 6° da IN SEGES/ME n. 65/2021.

8.2. Procurou-se identificar possiveis valores inexequiveis ou excessivamente elevados,
apontando os precos que mais se destoam entre os demais, aplicando de forma analoga o
disposto no § 4° do art. 59 da Lei n. 14.133/21, onde considerou-se inexequiveis 0s precos
inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) da média dos demais pregos e excessivamente
elevados os superiores a 25% (vinte e cinco por cento).

Rua Darly Nerty Vervioet, 434 - Centro - CEP: 29650-000 - Santa Teresa - ES 12113
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Camara Municipal de Santa Teresa
Estado do Espirito Santo ¢, 069

Edilei rtinelli
Agemie d QBRIrataAcan

6.3. Aferiu-se o nivel de oscilagdo de valores, identificando, quando existentes, os precos
excessivamente elevados e/ou os inexequiveis presentes na cesta. Depois de avaliado o desvio
padréo entre os pregos, observou-se o coeficiente de variagdo (medidor do nivel de oscilagéo dos
dados) no qual considerou-se baixo (igual o inferior a 25%) aplicando-se a MEDIA,
e se alto (superior a 25%) aplicando-se a MEDIANA.

6.4. Portanto, utilizou-se a “Mediana” nos itens 1.1.1, 1.1.2, 1.1.3, 1.1.4, 1.1.5, 1.2.5 e o critério
“Média” nos itens 1.2.1, 1.2.2, 1.2.3, 1.24, 1.2.6, 1.31, 1.3.2, 2.1.1, 2.1.2, 2.1.3, 221, 2.31
como metodo de avaliagéo analitica na definicdo dos pregos de referéncias.

VIl - CONCLUSAO:

7.1.  ApGs a realizagéo de pesquisa de pregos em conformidade com o art. 23 da Lei n. 14.133/21,
IN SEGES/ME n. 65/2021 e o Manual de Orientagéo de Pesquisa de Pregos do Superior Tribunal de
Justica (4 Edigéo), adotou-se critérios analiticos que resultou no preco global estimado para a
contratagdo no importe de R$ 320.735,07 (trezentgs e vinte mil, setecentos e trinta e cinco reais e
sete centavos), na busca do valor mais compativel ‘ao praticado no mercado.

16\ Prando Milli

Claudio rane
dor de Despesa

Presidente Ord
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Camara Municipal de Piracicaba f.a 065

Estado de Sdo Paulo o —
Departamento Administrativo Auente wiratacao

Contrato 34/2023 - Contratagdo de empresa especializada para a prestacio de servigos
técnicos de informdtica, comtemplando licenga de uso de sistema de gestio de
tramites internos e disponibilizagdo de dados na internet para cumprimento da lei de
acesso a informagdo, incluindo-se a instalagdo conversdo de dados, treinamento de
usuarios, customizagdes necessdrias e atualizacdes.

Processo 125/2023
Pregdo Eletrdnico 07/2023

Contratante: Camara Municipal de Piracicaba, inscrita no CNPJ 51.327.708/0001-92,
Inscricdo Estadual Isenta, estabelecida & Rua Alferes José Caetano n.2 834, neste
Municipio de Piracicaba, Estado de Sdo Paulo, neste ato representada pelo Senhor
Presidente Wagner Alexandre de Oliveira, portador do RG n.2 19.133.908-8 e CPF n.2
123.608.398-96

Contratada: SINO Consultoria e Informatica LTDA EPP, Inscrita no CNPJ
56.982.416/0001-07, estabelecida a Travessa Nossa Senhora do Carmo, N2 59, bairro
Jardim Europa, Piracicaba-SP, neste ato representada pelo Senhor Sergio Rinaldi Rolim
portador do RG n.2 5.099.707-5 e CPF n.2 365.038.868-53

1. Cldusula Primeira — Objeto

1.1. Constitui o objeto do presente Contrato a “Contratacio de empresa
especializada para a prestacdo de servigos técnicos de informdtica,
comtemplando licenga de uso de sistema de gestdo de tramites internos e
disponibilizagdo de dados na internet para cumprimento da lei de acesso a
informacdo, incluindo-se a instala¢do conversdo de dados, treinamento de
usuarios, customizacBes necessarias e atualizagBes.”, conforme especificado na
planilha abaixo.

Proposta
Pregos (R$)
Iltem Descrigdo dos servigos Unid Qtde
Mensal Total
1.1. Implantagdo do Sistema de Processo | Parcela 1
i Legislativo. Unica
1.2. Licenca de uso de Sistema de Processo Més 12 15.90000 | 198.800,00
Legislativo. S, -6y,
2 | 2.1. Implantagéo do App. oo IE 2.000,00 |  2.000,00




Camara Municipal de Piracicaba Flo___ 066

Estado de Sao Paulo Edile} rtinelti
Departamento Administrativo g o

2.2. Licenga de uso de App. Més 12 2.200,00 26.400,00

3.1. Compilagédo, indexagdo e versionamento
da Legislagdo municipal.

3 | 3.2. Atualizacéo das novas normas publicadas

Normas | 12.100

em formato compilado e disponibilizagdo na Més 12 3.900,00 | 46.800,00
web.
4.1. Implantagio do Médulo de Gabinete Parcela |
4 unica
4.2. Licenga de uso do Médulo de Gabinete. Més 12 2.000,00 24.000,00

PREGO GLOBAL (R$): | 290.000,00

2. Clausula Segunda — Recursos financeiros

2.1. A Contratante pagard a contratada a quantia mensal de RS 24.000,00 (Vinte e
quatro mil reais), somado a uma taxa Gnica de implantacio no valor de RS
2.000,00 (Dois mil reais) totalizando RS 290.000,00 (Duzentos e noventa mil
reais)

2.2. As despesas decorrentes da contratagdo, objeto deste contrato, correrdo a
conta da dotag¢do orcamentdria N2 01.031.0001.2.373 — 3.3.90.40 - Servico de
Tecnalogia da Informacio — Pessoa luridica, constantes para a exercicio de 2023
e seguintes.

3. Clausula Terceira — Suporte Legal
3.1. Este Contrato serd regido pelos seguintes dispositivos legais:

a) Lei Orgénica do Municipio de Piracicaba;
b) LeiFederal 10.520/02
¢) Resolugdo N2 08/05
d) Lei Complementar 123/06
e) Lei Federal 8.666/93

4. Cliusula Quarta — Administragdo e prazo de vigéncia

4.1, 0 Departamento de Tecnologia da Informagdo da Cémara Municipal de
Piracicaba responsabilizar-se-3 pela gestdo e fiscalizacdo do presente contrato,
através de um servidor a ser indicado e nomeado pelo Senhor Presidente.
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|
|
|
i
ESTADO DO ESPIRITO SANTO Edile)

Fl.nt

PODER LEGISLATIVO Edil
CAMARA MUNICIPAL DE GUARAPARI/ES |
|
|
TERMO CONTRATUAL |
Contrato n® Q¥ /2019 |
Processo n° 000611/2019 5
Pregéao Presencial n® 002/2019 ,
Pelo presente Termo de Contrato, de um lado a CAMARA MUNICIPAL DE GUARAPARI/ES, F
|

inscrita no CNPJ sob o n° 27.467.844/0001-01 situada na Rua Getalio Vargas, 299,
Centro, Guarapari/ES, CEP: 29.200-180, neste ato devidamente representada por seu
Presidente em exercicio, SR. ENIS SOARES DE CARVALHO, inscrito no CPF sob n°
IS, oo iador da célula de identidade n° [ .rcsidente ©
domiciliade na rua [INEIEGEE .
I doravante denominado CONTRATANTE e de outro a empresa AGAPE
ASSESSORIA E CONSULTORIA LTDA — EPP, inscrita no CNPJ sob o n° 042.355.827-71,
situada & Praga Getilio Vargas, n°35, sala 906, Ed. Jusmar, Centro, Vitéria/ES, CEP:
29.010-925 neste ato representado por seu representante legal o Sr. MARCOS PONTES DE
AQUINO, portador do R.G. n° I - inscrito no CPF sob o »° MR,

brasileiro, casado, residente e domiciliado na |
I oravante denominado

CONTRATADA, ajustam o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO, nos termos
da Lei n® 8.666/1993 e suas alteragdes, conforme os termos do Processo de n® 803/2018,
e de acordo com as Clausulas e condi¢cdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - O objeto do presente termo visa a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA PRESTACAO DE SERVICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO, objetivando a
modernizacdo dos processos, incluindo os servicos de implantacao, treinamento, licenga de
uso, suporte e hospedagem mensal de ferramentas web integradas, mediante a execuc¢do
das atividades e demais caracteristicas e conforme especificagio do Termo de Referéncia
(Anexo I) e Especificagées do lote (Anexo IIj.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO

2.1 - O presente conirato de prestagdo de servico terd vigéncia de 12 (doze) meses,
contados de sua assinatura, podendo ser prorrogado desde que obedecidas as exigéncias
constantes do artigo 57 da Lei n® 8.666/93 e suas alteragdes.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

3.1 - O Contrato tem o valor global estimado de R$ 275.000,00 (duzentos e setenta e cinco
mil reais), que deverd ser pago conforme necessidade e solicitagido da CONTRATANTE, de
acordo com ¢ Termo de Referéncia em anexo.

3.2 - No preco ja estdo incluidos todos os custos para execugdo do objeto contratado,
dentre eles, mao de obra, direitos trabaihistas, encargos sociais, insumos, equipamentos e
ferramentas, transporte, impostos, taxas e quaisquer despesas necessarias & perfeita
conclusdo do objeto contratado que porventura venham a incidir direta ou indiretamente

sobre o mesmo. \
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PODER LEGISLATIVO
_ ESTADO DO ESPIRITO SANTO

CAMARA MUNICIPAL DE GUARAPARVES
CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTE DOS VALORES
4.1 - Os pregos firmados entre os contratantes ndo serdo passiveis de reajustes durante a
vigéncia do contrato administrativo celebrado, resguardado a revisio para marnter o
equilibrio econdmico-financeiro, devidamente fundamentada.
4.2 - Ap6s o periodo de um ano, havendo prorrogacdo contratual o valor contratado podera
ser reajustado, levando em consideragéo o
Indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE ou outro que venha a substitui-lo.

CLAUSULA QUINTA - DA FORMA DE PAGAMENTO
5.1. O pagamento serd efetuado mensalmente, conforme execucio dos servicos e
apresentacdo da Nota Fiscal, através de depésito em conta corrente do prestador dos
servicos, no Banco por ele indicado, apds o aceito do fiscal do Contrato, responsavel pela
aprovacédo dos servigos.
5.2.  Ocorrendo erros na apresentacao do documento fiscal, o mesmo sera devolvido &
Contratada para correcéo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a
partir da data de apresentagdo do novo documento, devidamente corrigido;
5.3. E expressamente vedado ao prestador, cobranca ou desconto de duplicatas através
de rede bancaria ou de terceiros.
5.4. Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com o disposto na Lei n® 8.666/93
e suas alteracfes, e somente serdo liberados gquando a CONTRATADA apresentar Nota
Fiscal eletrfnica cumulando a apresentacdo das Certiddes Negativa de Deébitos junto &
Receita Federal, Estadual e Municipal da sede da Licitante, Estadual do Espirito Santo e
Municipio de Guarapari, Trabalhista e Certificado de Regularidade do FGTS, todas validas
no ato da sua apresentacao.

5.4.1. Podera ser aceita no lugar da certiddo negativa, a certiddo positiva com efeito

negativa.
5.5. Evedada a antecipacdo de pagamentos.
5.6A Nota Fiscal devera ser emitida em moeda corrente do Pais,

CLAUSULA SEXTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

6.1 ~ As despesas decorrentes da execucado deste contrato correrdo i conta da dotacéo
orgamentaria:

ORGAO: CAMARA MUNICIPAL DE GUARAPARI/ES

Despesa: 29

Elemento: 33.90.40.00000

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

7.1 - A licitante, que convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar
o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacgao falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal,
ficara impedida de licitar e contratar com a Camara Municipal de Guarapari , pelo prazo de
até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital. no contrato e demais
cominagbes legais.

7.2+ 92. A recusa injustificada da adjudicatéria em aceitar ou retirar a Nota de
Empenho, caracteriza descumprimento total da obrigagédo assumida, sujeitando-se, sem
prejuizo das demais sangdes previstas, em multa pecuniaria de 10% (dez por cento) sobre o
valor da obrigagéo ndo cumprida ~
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7.3 - No caso da CONTRATADA nfo cumprir as obrigagdes assumidas ou preceitos legais,

serdo aplicadas as seguintes penalidades:
a) Adverténcia;
b) Multa;
¢} Rescisdo do Contrato;
dj Suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administracdo por um
periodo de 06(seis) meses a 02(dois) anos;
e} Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo  Puablica, enquantoe perdurarem os  motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragéo pelos
prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sangdo aplicada
com basge na alinea anterior.
7.4 - Sera aplicada a multa de 2% (dois por cento) do valor do contrato, quando a
CONTRATADA sem justa causa deixar de cumprir dentro do prazo estabelecido a obrigacio
assumida,
7.5 - Ser& aplicada a multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato, quando a
CONTRATADA:
a] Prestar informagcdes inexatas ou criar embaracos a fiscalizagio;
b) Transferir ou ceder suas obrigagdes a terceiros, sem a prévia
autorizacio do CONTRATANTE;
c} Desatender as determinac¢des da fiscalizacio;
d) Cometer faltas reiteradas na execucéo dos servigos;
e) Néo iniciar sem justa causa, a execucdo dos servicos contratados no
prazo fixado.
7.6 - Sera aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, quando a
CONTRATADA:
a) Ocasionar o atraso na execugdo dos servicos contratados;
b) Recusar-se a executar no todo ou em parte, os servigos contratados;
¢} Praticar, por agdo ou omissio, qualguer ato que, por imprudéncia,
negligéneia, impericia, dolo ou ma-fé, venha a causar danos ao
CONTRATANTE ou a terceiros, independentemente da obrigagdo da
CONTRATADA em reparar os danos causados,

7.7 - Quando o objeto contratado nado for executado e aceito no prazo estipulado, a
suspensdo do direito de participar de licitacdo promovida pelo CONTRATANTE sera
automatica, sem prejuizo de outras penalidades previstas em Lei e neste Edital.
7.8 - Sera aplicada a penalidade de declaragdo de inidoneidade quando a CONTRATADA
sem justa causa ndo cumprir as obrigagies assumidas; praticando falta grave, dolosa ou
revestida de méa-fé, a juizo do CONTRATANTE, independentemente das demais sancdes
cabiveis.
7.9 - A pena de inidoneidade sera aplicada em despacho fundamentado, assegurada defesa
ao infrator, ponderada a natureza, a gravidade da falta ¢ a extensdo do dano efetive ou
potencial;
o
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7.10 - As multas aplicadas deverdo ser recolhidas na Tesouraria da Camara Municipal de
Guarapari/ES, dentro do prazo improrrogével de 10(dez) dias, contados da data de
notificagéo, independentemente do julgamento do pedido de reconsideragdo do recurso;
7.11 — As sancbes previstas no item 13.1, poderdo ser aplicadas cumulativamente de
acordo com o artigo 87, paragrafo 2°, da Lei n® 8.666/1993, facultada a defesa prévia do
interessado, nos prazos estabelecidos no artigo 87, paragrafos 2° e 3°, do mesmo texto
legal,
7.12 - As multas poderao ser descontadas da garantia do contrato, se houver, bem como
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou cobrada
judicialmente.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO

8.1 - O presente Contrato podera ser rescindido nas hipbteses estabelecidas nos artigos.
77,78 e 79 da Lei n® 8.666/93 ¢ suas alteragdes.

8.2 - Se o descumprimento deste Contrato gerar consequéncias graves para a Camara
Municipal de Guarapari, esta poderd, além de rescindir o Contrato, aplicar uma das
penalidades previstas neste Termo Contratual.

8.3 - Ocorrendo rescisio na forma do inciso I, artige 79, da Lei n°® 8.666/1993 podera
acarretar, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste termo, as previstas no artigo 80 do
mesmo texto legal.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO
9.1. A fiscalizacdo do Contrato sera exercida por servidor designado pela Administragéo
da Camara Municipal de Guarapari.
9.2. O 6rgéo deve acompanhar e fiscalizar a conformidade da prestacdo dos servigos e da
alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
por meio de um representante especialmente designado, na forma dos arts. 67 e 73, da Lei
Federal n® 8.666/1993.
9.3. A execugdo das obrigagdes integrantes deste contrato serd fiscalizada através de
servidor previamente designado, com autoridade para exercer, como representante da
Administracéo, toda ¢ qualquer acio de orientacdo geral, acompanhamento e fiscalizagéo
da execucdo contratual, objetivando garantir sua qualidade e conformidade com o objeto
deste, nos termos do art. 67, da Lei Federal n® 8.666/93.
9.3.1. A verificagdo da adequacgéo da prestagdo do servico deverad ser realizada com base
nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.
9.4. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugio do servigco, deverd
comunicar & autoridade responsével para que esta promova a adequagdo contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracéo dos valores
contratuais previstos no § 1°, do artigo 65, da Lei Federal n°® 8.666/1993.
9.5. O representante da Administracido anotara em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucgio do contrato, indicando dia, més e ano, betn como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais ¢ comunicando a autoridade competente, quando
for o caso, conforme o disposto nos §§ 1° e 2°, do artigo 67, da Lei Federal n® 8.666/1993.
9.6. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicoes
técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e,
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na ocorréncia desta, ndo implica em co-responsabilidade da Contratante ou de seus

agentes € prepostos, de conformidade com o artigo 70, da Lei Federal n° 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA - DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
10.1 - DA CONTRATADA:

a) Néo transferir a outrem, o objeto estabelecido no Edital, sem prévia e expressa
anuéncia do Contratante;

b) Sera de inteira responsabilidade da Contratada qualquer acidente, danos a terceiros,
entre outros, ocorridos em horario de trabalho, ficando a Camara Municipal de
Guarapari, isenta de qualquer responsabilidade pelos mesmos;

c) Manter contato com a administra¢do da Camara Municipal de Guarapari sobre
quaisquer assuntos relativos a4 prestagdo dos servicos objeto deste edital, sempre
por escrito, ressalvados os entendimentos verbais determinados pela urgéncia de
cada caso;

d} Estabelecer normas e procedimentos, em conjunto com a administracdo da Camara,
para o fluxo operacional da prestacdo de servicos objeto deste edital;

e] Designar pessoal qualificado para a execugdo das atividades descritas neste edital, |
responsabilizando-se pela qualidade da prestagédo dos servigos, com a utilizagdo de !
todos os recursos materiais e humanos necessarios i sua execucdo, efetuando a
imediata corre¢do das deficiéncias apontadas pelo contratante, com relagdo aos
servigos objeto deste Termo de Referéncia; i

f) Apresentar mensalmente & Camara Municipal de Guarapari relatérios dos servicos !
executados.

10.2 - DO CONTRATANTE:

a] Acompanhar e fiscalizar, através do fiscal do Contrato, a execucao do objeto do
presente Contrato e comunicar 4 Contratada as ocorréncias que a seu critério
exijam medidas corretivas.

b) Proporcionar todas as condices para que a Contratada possa desempenhar seus
servigos de acordo com as determinagdes do Contrato, do Edital e seus Anexos,
especialmente deste Termo de Referéncia;

¢) Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

d) Exercer o acompanhamento e a fiscalizagfo dos servigos, por servidoy especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e
ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando
os apontamentos & autoridade competente para as providéncias cabiveis;

e) Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes no curso
da execugéo dos servigos, fixando prazo para a sua correcéo;

f) Pagar a Contratada o valor resultante da prestacéo do servigo, na forma do contrato;

g) Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em
compatibilidade com as obriga¢des assumidas pela Contratada, todas as condigbes
de habilitacéo e qualificacéo exigidas na licitacéo.

h) Nomear por meio de Portaria um fiscal para realizar a inspecdo, conferéncia,
fiscalizacdo qualitativa e quantitativa do objeto licitado. \‘
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA ALTERACAO CONTRATUAL

11.1 - O Contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, conforme exposi¢ao do
artigo 63 da lein® 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SUBCONTRATACAO

12.1 - A CONTRATADA néo podera ceder ou subcontratar parcialmente os servigos objeto
deste Contrato, sem prévia autorizagéo, por escrito, da CONTRATANTE, ressalvando-se que
quando concedida & cessdo ou subcontratagio, obriga-se a CONTRATADA a celebrar o
respectivo Contrato com a inteira obediéncia aos termos do Contrato firmado com a
CONTRATANTE e sob sua inteira responsabilidade, reservando ainda ao CONTRATANTE o
direito de, a gualquer tempo, dar por terminado a cessfo ou subcontratagdo sem que caiba
a cessionéaria ou subcontratada o direito de reclamar indenizacio ou prejuizo de qualquer
espécie.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS RECURSOS PROCESSUAIS

13.1 - Dos atos de aplicacdo de penalidade prevista neste instrumento ou de sua rescisio,
praticados pelo CONTRATANTE, cabe recurso no prazo de 02(dois) dias tteis, a contar da
intimacao de ato.

Pardgrafo Unico: Da decisao de rescindir o presente Contrato cabe, inicialmente, pedido
de reconsideragdo, no prazo de 02(dois) dias Gteis, a contar da intimagcéo do ato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1 - O presente contrato serd publicado no Diario Oficial dos Municipios do Espirito
Santo, na forma do artigo 61, pardgrafo Gnico, da

Lei n® 8.666/1993.

14.2 - Fazem parte deste Contrato, como se nele transcritas, todas as condigbes
estabelecidas no Edital, bem como Lei n®.

8.666/1993, ¢ demais Leis pertinentes a matéria.

14.3 - As partes elegem o foro da Comarca de Guarapari, Estado do Espirito Santo, com
rentincia expressa de qualquer outro, para dirimir as questSes oriundas do presente
contrato, que ndo puderem ser resolvidas em comum acordo.

14.4 - E, por estarem justas e contratadas, firmam o presente instrumento em 03(trés) vias
de igual teor e forma, na presen¢a das testemunhas abaixo assinadas.

Guarapari/ES, 08 de spaie  de 2019.
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|
ESPECIFICACOES DO LOTE ,
|
Lote (nico i
i
(TEM | DESCRICAO | unip. [am| unmArio | TOTAL i
1. |Reformulagio Portal Oficial do Legislativo i
1.1 |Implantagdo do Portal Oficial Unidade 01 RS 100 R$100,00 * ll
1.2 || Licenga de Uso e Suporte Mensal Més 12 | RS$S1.300,00 R$15.600,00 | |
13 zzzf:::f;:da i:m Z';::s"wa;’a Controladoria| ) iyade | 01 | Ré10.000,00 | R$10.000,00 I
14 (L:i;::rf:at;i r:.;so e Suporte M:ensal do Portal da Mas 12 R$1.000,00 R$12.000,00 |
2. | Software para Modernizagio de Processos |
2.1 |Implantagio do Software Unidade | 01 | R$50.000,00 | R$50.000,00 | |
0% I Z:Zi:::;inm e Configuragde de Fluxo de P‘::::i:g 20 | RS 2.500,00 R$50.000,00 ]
2.3 |Llicenga de Uso e Suporte Mensal Més I 12 R$2.800,00 1 R$34.800,00 I|
2.4 | Operacdo Assistida mes | 12 | R$5.400,00 64.800,00 |
3. |Certificados Digitais ]
34 |Fornecimento de Certificados Digitais, com | T P R&7E0/05 T 6600 E \
i Token. I |
l_4. Aplicativo ]
J L—“—E Aplicativo Mdbile da Produggo Legislativa [ unidade [ 01 [ R$15.000,00 [ RS$15.000,00 | |
5. | Compilagfio e Indexacéo de Atos Normativos ’
5.1 |implantacio do Software Unidade 01 R$100,00 R$100,00 ]
5.2 |Compilagdo Normas Ato/Ano | 200 R$26,00 RS 5.200,00 I

5.3 | licenga de Uso e Suporte Mensal Més | 12 R$800,00 | R$9.600,00

TOTAL GERAL DOS SERVICOS EM REAIS: L R$275.000,00
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CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 017/2024
Lei n®14.133, de 1° de abril de 2021
AQUISIGOES - LICITAGAO

CAMARA MUNICIPAL DE BAIXO GUANDU

(Processo Administrativo n"0148/2024 — Pregao Eletionico N°001/2024)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 17/2024,
QUE FAZEM ENTRE S| A CAMARA
MUNICIPAL DE BAIXO GUANDU/ES, POR
INTERMEDIO DO SEU PRESIDENTE
LEANDRO GOMES DA CRUZ E A EMPRESA
AGAPE ASSESSORIA E CONSULTORIA
LTDA.

A Cémara Municipal de Baixo Guandw/ES, com sede na Av. Carlos de Medeiros, 231, na
cidade de Baixo Guandu/ES inscrita no CNPJ sob o n® 31.796.832/0001-90, neste ato
representada pelo PRESIDENTE Leandro Gomes da Cruz , doravante denominado
CONTRATANTE, & 2 empresa Agape Assessoria e Consultoria LTDA, inscrita no GNPJ sob o
n® 02 548 735/0001-80, sediada na PC Presidente Getllio Vargas, centro, Vitéria — ES,
doravante designadc CONTRATADA, neste ato representada por Marcos pontes de Agquino,
conforme atos constitutives da empresa, tendo em vista o que consta no Processo n°0149/2024
e em observancia as disposigbes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagéo
aplicavel. resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do pregdo Eletrénico n°
001/2024, mediante as ciausulas e condigbes a seguir enunciadas.

£ CLAUSULA PRIMEIRA ~ OBJETO (art. 92, i e ll)

i 8 O objeto do presente instrumento € a Contratagao de empresa especializada em
fornecimento de Seolugdo Tecnologica de Processo Administrativo Eletrénico (Virtualizagéo
Eletrénica e Digital), que contemple gestdo integrada de informagtes, documentos e processos,
modelagem, mapeamento, otimizagéo, automatizagdo e implantagéo de processos institucionais.

Av. Carlos de Medeiros n2 231, Centro, Baixo Guandu-ES, 29 730-000, Fone (27) 3732-1644
CNPJ 31.796.832/0001-90 [www.baixoguandu.es.leg.br| 4752 0800-283-1644
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1.2 Objeto da contratagdo:

‘mem|  especiFicAcAo

|

DE
MEDIDA

CATSER JUN%D&DE QUANTI

DADE

YALCR
UNITARIO

VALOR TOTAL

IMPLANTAGCAO DO SOFTWARE

implantag@e do software para
gerenciamento  eletrbnico  de
processos e documentos
administrativos e legislativos.

25817

UN

01

R$65.325,10

R$ 65.325,10

TREINAMENTO NA
\ ADMINISTRACAO DO
SOFTWARE

Treinamento tecnico na
administragdo do software para
gerenciamento  eletrdnico  de
Processos e documentos
" administrativos e legislativos.

25917

UN

01

R$ 9.012,90

R$ a.012,90

TREINAMENTO NA OPERACAO
DO SOFTWARE

Treinamento técnico na operagéo
| do software para gerenciamento
| eletrdnico de  processos e
documentos administratives e
legislativos.

25817

Un

02

R$ 18.025,80

R$ 36.051.80

MODELAGEM DE PROCESS0OS

Medelagem,  mapeamento e
configuragao de processos
administrativos e legislativos.

25917

UN

01

R$ 30.991,80

R$ 30.891,80

Av. Carlos de Medeiros n2 231, Centro, Baixo Guandu-ES, 29 730-000, Fone (27) 3732-1644

CNPJ 31,796.832/0001-90 |www.baixoguandu.es.leg.br| 23 0800-283-1644
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CONTRATO N° 009/2023

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 436/2023
PREGAO PRESENCIAL N° 002/2023
ID CIDADES/TCE-ES: 2023.035L0200001.01.0002

CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM
A CAMARA MUNICIPAL DE ITAPEMIRIM
E A EMPRESA AGAPE ASSESSORIA E
CONSULTORIA LTDA, NA QUALIDADE
DE CONTRATANTE E CONTRATADA,
RESPECTIVAMENTE, PARA O FIM
EXPRESSO NAS CLAUSULAS QUE O
INTEGRAM.

A CAMARA MUNICIPAL DE ITAPEMIRIM - CMI - Estado do Espirito Santo
pessoa juridica de direito publico, com sede na Rua Adiles André Leal s/n, Bairro
Serramar na cidade de ltapemirim estado do Espirito Santo, CEP: 29.330-000,
inscrito no CNPJ sob o n° 31.726.680/0001-59, neste ato representado pelo
ordenador de despesa e Presidente da CMI, Exmo. Sr. Paulo Sérgio de Toledo
Costa, brasileiro, casado, vereador, inscrito no CPF sob o n° Il R G
n° I residente e domiciliado na AN
, doravante denominada CONTRATANTE, e, de outro lado, a
Empresa AGAPE ASSESSORIA E CONSULTORIA LTDA, pessoa juridica de
direito privado, inscrito no CNPJ n°.02.548.735/0001-80 e inscrigdo estadual Isenta,
com sede na Praca Presidente Getulio Vargas n° 35, sala n° 906, Centro —
Vitéria/ES, cep: 29.010-925, e-mail: comercial@agapeconsultoria.com.br, neste ato
representado pelo sécio administrador Sr. Marcos Pontes de Aquino, portador do
RG n° . isciitc no CPF sob o n° . rcsidente e
domiciliado na rua I

doravante denominada
CONTRATADA, resolvem firmar este instrumento contratual, regido por normas de
Direito Publico nos termos do procedimento licitatério do Pregéo Presencial n®
002/2023, Processo n° 436/2023, conforme a Lei n° 8.666/1993 e Lei n°
10.520/2002, que se regera mediante as Clausulas e condi¢des que subseguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1  Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servicos em
tecnologia da informacgéo, objetivando a modernizagéo dos processos, incluindo
os servigos de implantagéo, treinamento, licenga de uso, suporte e hospedagem
mensal de ferramentas web integradas, mediante a execugdo das atividades e
demais caracteristicas e especificagdes técnicas contidas no Termo de
Referéncia.
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CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1 - Fazem parte integrante deste Contrato todos os documentos e instrugdes,
inclusive as propostas, que compdem o Pregédo Presencial n°® 002/2023, processo
administrativo n°. 436/2023 completando o presente Contrato para todos os fins de
direito, independentemente de sua transcrigéo, obrigando-se as partes em todos os
seus termos.

CLAUSULA TERCEIRA - DO AMPARO LEGAL

3.1 - O presente contrato decorreu da Licitagdo na modalidade de Pregéo
Presencial, sob o n?. 002/2023, Processo Administrativo n°. 436/2023, nos moldes
da Lei n°. 10.520/03 e sua subsidiaria Lei n°. 8666/93.

CLAUSULA QUARTA - DO PREGO E DA FORMA DE REAJUSTE E REVISAO

4,1 - O valor global do contrato corresponde a R$ 264.347,50 (duzentos e sessenta
e quatro mil, trezentos e quarenta e sete reais e cinquenta centavos), conforme a
proposta final vencedora do Pregao Presencial n® 002/2023, sendo pago em 12
(doze) parcelas mensais e sucessivas.

4.2 - O reajuste do valor podera ser anual, aplicando-se no seu calculo, a variagéo
do INPC ou outro indice oficial do Governo Federal, que eventualmente venha
substitui-lo em caso de extincéo, ocorrendo a hipétese de prorrogacdo da presente
manutengao, proceder-se-4 da mesma forma a cada 12 meses, por requerimento
expresso no ato de sua renovagédo, mediante termo aditivo ao contrato, aplicando-
se o indice de reajuste.

4.3 - A manutencgio do equilibrio econémico financeiro inicial do contrato, podera
ainda ser solicitada pela CONTRATADA, na hipétese de sobrevirem fatos
imprevisiveis (caso fortuito e/ou forga maior).

CLAUSULA QUINTA - DO LOCAL E DA FORMA DE PAGAMENTO

5.1 - A Camara Municipal de Itapemirim efetuara o pagamento a contratada, através
de crédito em conta corrente mantida pela contratada preferencialmente em, até 05
(cinco) dias contados a partir da data da apresentagdo da nota Fiscal/fatura
discriminativa acompanhada de documento comprobatério assinado pelo fiscal do
contrato quanto a prestacéo do Servigo.

5.2 - Caso constatado alguma irregularidade nas notas fiscais/faturas, estas serao
devolvidas ao fornecedor para as necessarias corregbes, com as informacdes que
motivaram sua rejei¢do, contando-se o prazo para pagamento da data da sua
reapresentacéao.

5.3 - Constatada a situagéo de irregularidade, a contratada sera comunicada para
que regularize sua situagdo, no prazo estabelecido pelo Setor competente, sendo
lhe facultada a apresentacéo de defesa no prazo de 05 (cinco) dias uteis, sob pena
de aplicagéo das penalidades cabiveis.
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TERMO DE REFERENCIA
(Processo Administrativo n® 010/2025)

1. OBJETO DA CONTRATAGCAO

1.1. Contratagdo de servigos continuos de tecnologia da informagéo, visando a Modernizacéo
Institucional da Ca@mara Municipal de Santa Teresa, através da implantacdo de uma
Solugdo Web, incluindo os servigos de Ativacdo, Sustentacdo e Sob Demanda mediante a
execucdo das atividades e demais caracteristicas e especificagdes técnicas contidas no
presente Termo de Referéncia, nos termos da tabela abaixo:

ITE
i

- e 2!
ST e
ng..}‘ﬁ;;rgéi i ; b i ml't
1 SERVICOS DE ATIVACAO DA SOLUCAO
1.1 | ATIVACAO DO PORTAL INSTITUCIONAL
{14 |Zplantacio do Portal: | & SepilEs 01 | 1.000,00 | 1.000,00

Implantagdo do Portal Institucional

Instalagdo do Portal: Instalagdo do
1.1.2 | Portal Institucional em ambiente Servigo 01 1.000,00 1.000,00
Cloud Computing

Migracédo base de dados: Migracéo
1.1.3 |da base de dados do Portal Servigo 01 1.000,00 1.000,00
Institucional

Configuracdo do Portal
1.1.4 | Institucional: Configuragdo do Servigo 01 1.000,00 1.000,00
Portal Institucional

Treinamento na Administragdo do
1.1.5 | Portal: Treinamento técnico na Turma 01 1.000,00 1.000,00
administracdo do Portal Institucional.

TOTAL DO ITEM R$ 5.000,00

ATIVA(;I\O DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO
ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS.

1.2
Implantagdo do Software:
Implantagdo do Software para . 57.218.67 27.918.67
1.2.1 | Gerenciamento  Eletrnico  de | SerVise Ui e e
Processos e Documentos.
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Instalacdo do Software: Instalacido

do Software para Gerenciamento 17.283,33 17.283,33
1.2.2 | Eletrénico de Processos e Servico 01

Documentos em ambiente Cloud

Computing

Migragc3o da base de dados:
Migragdo da base de dados do

1.2.3 | Software para Gerenciamento Servigo 01 5.613,33 5.613,33
Eletronico de Processos e
Documentos

Treinamento na Administracdo do
Software: Treinamento técnico na
1.2.4 | Administracdo do Software para Turma 01 9.404,67 9.404,67
Gerenciamento Eletronico de
Processos e Documentos.

Treinamento na Operacdo do
Software: Treinamento técnico na
1.2.5 | operagao do Software para Turma 01 2.999,00 2.999,00
Gerenciamento Eletronico de
Processos e Documentos.

Modelagem de Processos:

1.2.6 | Modelagem, Mapeamento e PTero de 08
Configuragdo de Processos esand 3.180,33 | 25.442,64
TOTAL DO ITEM R$ 87.961,64

1.3 | ATIVACAO DO SOFTWARE DE VOTACAO HIBRIDA

Implantacdo do Software:
1.3.1 | Implantacdo do Software de Votagao Servigo 01 6.956,67 6.956,67
Hibrida.

Treinamento na Administragdo do
Software: Treinamento técnico na
Administragdo do Software de
Votagdo Hibrida.

1.3.2 Servigo 01 5.150,00 5.150,00

TOTAL DO ITEM R$ 12.106,67

2 SERVICOS DE SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DA
. SOLUCAO

SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL

2.1 | INSTITUCIONAL

2.1.1 | Sustentacdo do Portal: Locacdo de
Licenca Mensal, Suporte Técnico

Rua Darly Nerty Vervioet, 434 - Centro - CEP: 29650-000 - Santa Teresa - ES d~
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Remoto e Manutencdo do Portal Més 12 2.718,33 | 32.619,96 |
Institucional,
Hospedagem: Hospedagem da Base "
L& de Dados e do Portal Institucional. Mes L e, 458400
Hospedagem de E-mails:
Hospedagem de 50 (cinquenta) &
213 | caixas de E-mail com capacidade de S % Aty 200,48
15GB.
TOTAL DO ITEM R$ 40.503,96

SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA
2.2 GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E
DOCUMENTOS

Sustentagdo do Software: Locacgdo
de Licenga Mensal, Suporte Técnico
2.2.1 | Remoto e Hospedagem do Software Més 12
para Gerenciamento Eletronico de

Processos e Documentos. 9.845,23 118.142,76

TOTAL DO ITEM R$ 118.142,76

SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE DE

3 VOTACAO HIBRIDA

Sustentacdo do Software: Locacéo
2.3.1 de Licenga Mensal, Suporte Técnico Més 12

e Remoto e Hospedagem do Software 4.751,67 57.020,04
de Votagao Hibrida.

TOTAL DO ITEM R$ 57.020,04

TOTAL GERAL R$ 320.735,07

2. FORMA DE AQUISICAO/CONTRATACAO

2.1. Considerando que o objeto pretendido é de natureza Continua, a presente
contratacdo serd realizada por meio Licitagdo, na modalidade Pregéo, na forma eletrénica,
conforme dispde a Lei Federal n® 14.133/2021, diante da natureza comum do servigo a

ser adquirido.

2.1.1. A Solucdo Web é considerada um bem ou servigo comum, por ser passivel de
descricdo padronizada, com especificagdes objetivas, claras e suficientemente detalhadas,
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0 que permite sua adequada comparag&o entre as propostas apresentadas pelos licitantes,
nos termos dos principios da isonomia, da eficiéncia e da selecdo da proposta mais
vantajosa para a Administragdo.

2.1.2. A adogao do critério de julgamento por Menor Prego Global se justifica pelo fato
de que o escopo da contratagdo envolve um conjunto de ferramentas interdependentes
que, juntas, compdem uma solugdo Unica e integrada, indispensdvel ao atingimento dos
objetivos institucionais da Cdmara Municipal de Santa Teresa. A previsdo de um valor Unico
e total para toda a execugdo contratual viabiliza a adequada mensuracéo de custos, facilita
o controle orgamentario, reduz os riscos de fragmentagdo da execucdo e assegura maior
previsibilidade contratual, além de permitir & Administragdo a selegdo da proposta mais
econbmica, sem prejuizo da qualidade dos servigos.

2.1.3. A Solugdo Web a ser contratada compreende um sistema integrado composto por
diversos modulos, cuja operacionalizagdo plena depende de sua interoperabilidade e
comunicagao entre si, 0 que exige coeréncia tecnoldgica e integragdo funcional. A eventual
fragmentagdo da contratagdo, com fornecedores distintos para partes diferentes da
solugdo, acarretaria riscos a integridade técnica do sistema, a padronizagdo dos servigos e
a efetividade da implantacdo. A execucdo conjunta e coordenada dos mddulos é
imprescindivel para garantir a continuidade dos servigos publicos e o éxito da
transformacao digital pretendida.

2.1.4. Nesse sentido, a presente contratagdo observa os ditames legais estabelecidos no
art. 40 da Lei Federal n® 14,133/2021, especialmente quanto a vedacdo do parcelamento
de objetos cuja fragmentagdo comprometa a integridade da solucdo e acarrete riscos & sua
funcionalidade. Como fundamento especifico, cita-se:

2.1.5. Como fundamentacgdo legal, citamos a alinea “a” do inciso V, do art. 40, da Lei
Federal n® 14.133/2021, o qual prevé expressamente o principio da padronizag&o:

“Art. 40. O planejamento de compras devera considerar a expectativa de consumo anual
e observar o seguinte:

V - Atendimento aos principios:
a) da padronizagdo, considerada a compatibilidade de especificagbes estéticas,

técnicas ou de desempenho;”.
E, ainda no mesmo dispositivo legal:
§ 30 O parcelamento ndo sera adotado quando:

II - O objeto a ser contratado configurar sistema (nico e integrado e houver a
possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido;

2.1.6. A contratacdo unificada, portanto, resguarda ndo apenas a integridade técnica da
solucdo, mas também promove uma gestdo contratual mais eficiente, centralizando
responsabilidades em um Unico prestador de servigo, o que favorece o acompanhamento
da execugdo, a resolucdo de eventuais falhas e a manutengdo da qualidade dos servigos

prestados durante toda a vigéncia contratual.
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2.1.7. Dessa forma, a forma de aquisigdo adotada, por meio de Pregdo Eletrénico com
julgamento pelo critério de menor prego global, é a que melhor se coaduna com os
principios da economicidade, da eficiéncia administrativa, da padronizac&o e da efetividade
na entrega dos resultados almejados, garantindo a Cdmara Municipal de Santa Teresa o
acesso a uma solugdo tecnolégica moderna, funcional e integrada, apta a atender as suas
demandas institucionais com seguranca, qualidade e sustentabilidade.

2.2. Do prazo de vigéncia

2.2.1. O prazo de vigéncia do contrato de prestagéo de servigos serd de 12 (doze) meses,
a partir da data de sua assinatura, sendo facultado, a contratante prorroga-lo
sucessivamente por até 10 anos, nos termos nos termos do art. 105 e seguintes, da Lei n°
14.133/2021.

3. ATIVA

3.1. O presente Termo de Referéncia visa a contratagdo de uma solugdo web integrada
para a Camara Municipal de Santa Teresa, composta por trés mddulos essenciais: Portal
Institucional, Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos e
Software de Votacdo Hibrida. A iniciativa tem por finalidade promover a modernizagdo dos
processos legislativos e administrativos, com foco na eficiéncia da gestdo publica, na
transparéncia institucional e na ampliagdo do acesso a informag&o por parte da populacéo.

3.2. Atualmente, a Camara realiza a tramitagdo de seus processos de forma
predominantemente fisica, o que acarreta diversos entraves operacionais, como lentiddo
nos fluxos de trabalho, dificuldade de controle e rastreamento de documentos, além de
limitagdes na comunicagdo institucional. Nesse cendrio, a transformacdo digital ndo se
apresenta apenas como uma tendéncia tecnolégica, mas como uma necessidade concreta
para garantir uma atuagdo mais Aagil, eficiente e conectada com os principios da
Administragdo Publica contemporanea.

3.3. O novo Portal Institucional permitira a Camara oferecer aos cidaddos um canal
moderno, acessivel e dindmico de acesso as informacgdes oficiais, noticias, atos normativos
e servigos publicos, promovendo maior aproximacao entre o Legislativo e a sociedade. ]a
o Gerenciador Eletrénico de Processos e Documentos proporcionard a modernizagdo e
automacao dos fluxos internos, com base em padrdes reconhecidos nacionalmente, como
o modelo de requisitos do e-Arq Brasil e a notacdo BPMN 2.0, garantindo seguranca,
rastreabilidade e padronizagdo dos procedimentos administrativos.

3.4. Complementando essa estrutura, o Software de Votagdo Hibrida permitird a realizagédo
de sessdes legislativas em formatos presencial, remoto e hibrido, com recursos
tecnolégicos que asseguram a continuidade e a legitimidade das deliberagbes
parlamentares mesmo diante de imprevistos que dificultem o comparecimento fisico dos
vereadores. Com funcionalidades como controle de tempo de fala, registros de presenca e
votos, geracdo automatica de atas e apuracdo em tempo real, o sistema trard mais
flexibilidade e modernidade & conducgdo das sessdes plenarias.

3.5. Dessa forma, a contratacdo da solugdo proposta é plenamente justificada ndo apenas
pela necessidade de superacdo das limitagdes atuais, mas também pelo alinhamento com
os compromissos da Camara com a inovagdo, a transparéncia, a sustentabilidade e a boa

governanga publica.
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3.6. A presente contratagdo estd previsa no Plano de Contratagdes Anual publicado no
Portal da Transparéncia da Cdmara Municipal de Santa Teresa na data de 29 de maio de

2025.
4 __MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
4 azos d io e Términ Servi

4.1.1. Assinado o contrato, a Contratante providenciard o envio das Autorizagbes de
Fornecimento. Os prazos para execugdo dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia,
serdo contatados a partir da data de recebimento das respectivas AutorizacSes de
Fornecimento, nos termos a seguir:

1 ATI
1.1 ATIVACAO DO PORTAL INSTIRUCIONAL

1.1.1 [Implantagdo do Portal Institucional Até 01 (um) més
Instalacdo do Portal Institucional em ambiente Cloud ,.. &
1:1:2 Computing Ate 01 (um) més
1.1.3 |Migragdo da base de dados Até 01 (um) més
1.1.4 [Configuragdo do Portal Institucional Até 01 (um) més
1.1.5 [Treinamento na Administragdo do Portal Institucional Até 01 (um) més

1.2 ATIVAGCAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
PROCESSOS E DOCUMENTOS

Implantacdo do Software para Gerenciamento Eletronico de
Processos e Documentos

124 Até 01 (um) més

Instalacdao do Software para Gerenciamento Eletrénico de

Processos e Documentos em ambiente Cloud Computing Até 01 (um) més

$2.2

Até 02 (dois)

1.2.3 |Migragé@o da base de dados et

Treinamento na Administragdo do Software para| Até 02 (dois)

kel Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos meses
1.2.5 Treinamento na Operacgdo do Software para Gerenciamento| Até 02 (dois)
*“*~ |Eletrénico de Processos e Documentos meses
: 5 Até 02 (dois
1.2.6 |Modelagem, Mapeamento e Configuragdo de Processos mes(es )

1.3 ATIVACAO DO SOFTWARE DE VOTACAO HIBRIDA
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1.3.1 [Implantacdo do Software de Vota¢do Hibrida Até 01 (um) més

Treinamento na Administracdo do Software de Votagdo Até 02 (dois)
Hibrida meses

2. SERVICOS DE SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DA SOLUCAO
2.1 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL

Locagao de Licenga Mensal, Suporte e Manutengdo do Portal
Institucional

1.3:2

s I | 12 (doze) meses

2.1.2 |Hospedagem da Base de dados e do Portal Institucional 12 (doze) meses

2.1.3 Hospedagem de 50 Caixas de E-mail de 15GB 12 (doze) meses

2.2 SQSTENTACKO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO
ELTRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS

Locagcdo de Licenca Mensal, Suporte Técnico Remoto,
2.2.1 Manutengdo e Hospedagem do Software paral 12 (doze) meses
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos

2.3 SUSTENTAGCAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE DE VOTACAO HIBRIDA

Locagdo de Licenga Mensal, Suporte Técnico Remoto,

Bt Manutengdo e Hospedagem do Software de Votagdo Hibrida

12 (doze) meses

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1 Sustentabilidade

5.1.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do
objeto, devem ser atendidos os requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
Contratagdes Sustentaveis.

5.2 Subcontratacdo

1.1. N&o sera admitida a subcontratagéo do objeto contratual.

5.3 Garantia da contratacao

1.2. N&o havera exigéncia da garantia da contratagdo dos art. 96 e seguintes da Lei n®
14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5.4 Da Vistoria Técnica

5.4.1 E facultada a licitante a realizacdo de vistoria técnica nas dependéncias da
Contratante, com o objetivo de obter pleno conhecimento das condigbes locais e demais
elementos que possam influir na execugéo do objeto contratado.

5.4.2 Caso opte pela realizagdo da vistoria, a licitante devera credenciar um representante,
que se apresentard na sede da Contratante munido de Carta de Credenciamento emitida
pela empresa, bem como documento oficial de identificagdo com foto.
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5.4.3 Durante a vistoria, o representante credenciado sera acompanhado por servidor designado pela
Contratante, que emitira comprovante atestando a realizag8o da visita técnica.

5.4.4 A vistoria devera ser previamente agendada pela licitante junto & Contratante, informando a razzo
social da empresa, nimero de inscricdo no CNPJ, endereco, telefone, e-mail, 0 nome completo e o
nimero do documento de identificagdo da pessoa que realizara a visita.

5.45 Néo serao atendidas as licitantes que n&o efetuarem o agendamento prévio, ficando
impossibilitadas de realizar a vistoria fora dos procedimentos estabelecidos.

6. DO RECEBIMENTO PROVISORI 0

6.1. Os servigos serao recebidos provisoriamente e definitivamente, conforme item
5.1 deste Termo de Referéncia, pelo responsavel por acompanhar e fiscalizar o
contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificagbes constantes neste TR - Termo de Referéncia e na proposta.

6.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagBes constantes neste TR - Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez) dias, a contar da
notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

6.3. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil
pela solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional
pela perfeita execugdo do contrato.

7.1. A Contratada, apds a realizacdo dos servigos, apresentara a nota fiscal, acompanhada
do relatdrio técnico da execugdo do servigo executado a Contratante, para anélise e
certificacdo dos servicos realizados pelo fiscal do contrato;

7.2. A Contratante efetuara o pagamento em até 10 (dez) dias Uteis, contados da data de
sua emissdo, das parcelas dos servigos listados a sequir:

gio' AT AL
1.1 ATIVACAO DO PORTAL INSTIRUCIONAL

1.1.1 [Implantagdo do Portal Institucional Parcela Unica

1.1.2 Instalag_éo do Portal Institucional em ambiente Cloud gt Ui
Computing

1.1.3 |Migracdo da base de dados Parcela Unica

v
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1.1.4

Configuragdo do Portal Institucional

Parcela Unica

Lil.5

Treinamento na Administragdo do Portal Institucional

Parcela Unica

1.2 ATIVACAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
PROCESSOS E DOCUMENTOS

Implantagdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de

1.2.1 Jprocessos e Documentos Farcela Uniea
1.2.2 Instalacdo do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Parcels U

""" JProcessos e Documentos em ambiente Cloud Computing ARG eH i

1.2.3 Migragdo da base de dados Parcela Unica
Treinamento na Administragdo do Software para -

i Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos rarcela Unica
Treinamento na Operagdo do Software para Gerenciamento| £ oy

bl Eletronico de Processos e Documentos Parcein Unica

1.2.6 |Modelagem, Mapeamento e Configuragdo de Processos Parcela Unica

1.3 ATIVACAO DO SOFTWARE DE VOTACAO HIBRIDA

1.3.1

Implantagdo do Software de Votagdo Hibrida

Parcela Unica

1.3.2

Treinamento na Administracdo do Software de Votagdo
Hibrida

Parcela Unica

2. SERVICOS DE SUSTENTACAO E HOSPEDAGM DA SOLUCAO

2.1 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL

2.1.1 Locacdo de Licenga Mensal, Suporte e Manutengdo do Portal 12 (doze)
7 |Institucional parcelas
CH 12 (doze)

2.1.2 |Hospedagem da Base de dados e do Portal Institucional parcelas
; i 12 (doze)

2.1.3 Hospedagem de 50 Caixas de E-mail de 15GB parcelas

2.2 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO
ELTRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS

2.2.1

Locacdo de Licenga Mensal, Suporte Técnico Remoto,
Manutencdo e Hospedagem do Software para

Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos

12 (doze)
parcelas

2.3 SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE DE VOTAGAO HIBRIDA

2.3.1

Locacdo de Licenca Mensal, Suporte Técnico Remoto,
Manuteng8o e Hospedagem do Software de Votagéo Hibrida

12 (doze)
parcelas
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7.2.1. Sera indicada a reteng&o ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.2.2. néo produziu os resultados acordados,

7.2.3. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;
ou

7.2.4. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servigo, ou os
utilizou com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

8. DA PROPOSTA E CRITERIO DE JULGAMENTO

8.1. O regime de execugdo sera por empreitada preco global e critério de julgamento serd
menor prego global.

8.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de
2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor
individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto
n.° 8.538, de 2015.

8.3. O intervalo minimo de diferencga de valores ou percentuais entre os lances, que incidird
tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a

melhor oferta devera ser de no minimo 1% (UM POR CENTO).

8.4. Na proposta no sistema deve constar o valor até o 2° (segundo) digito apds a virgula.
(exemplo: 111,11)

8.5. Nao serdo aceitas propostas com valores unitarios e/ou global, superiores aos
estimados por esta Contratante.

8.6. No que se refere aos servigos descritos neste Termo de Referéncia, a licitante devera
preencher a planilha de composigdo de pregos conforme modelo de proposta apresentado
pela contratante.

8.7. Nos pregos propostos deverdo estar inclusas todas as despesas com saldrios, leis
sociais, trabalhistas, seguros, impostos, taxas e contribuicdes, transporte, alimentagdo,
despesas administrativas e lucros e demais insumos necessarios a sua composigao.

8.8. A Contratada deverda arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto

da licitagao.

8.9. Para critério de julgamento serd considerada vencedora a proposta que apresentar
menor prego global.

8.10. A contratante poderd exigir composicdo detalhada de custos e declaragdo de
exequibilidade conforme Art. 59, §2° da Lei n© 14.133/2021.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
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9.1. S&o obrigacdes da Contratada;
a) Responsabilizar-se integralmente pela execugdo e entrega dos servigos

contratados, em conformidade com os prazos, padrées e normas aplicadas & espécie,
responsabilizando-se integralmente pela qualidade deles;

b) Executar o objeto deste contrato sob sua total e inteira responsabilidade, sendo-lhe
vedado ceder, transferir ou terceirizar, no todo ou em parte, os direitos e obrigagdes
assumidos neste instrumento, ou que dele resultem, sem prévia e formal anuéncia da

contratante;

c) Coordenar e supervisionar os servigos, cumprindo rigorosamente os termos,
servigos e prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

d) Comunicar, formal e imediatamente, a contratante sobre eventuais ocorréncias

anormais verificadas na execugdo do contrato, no menor espaco de tempo possivel,
incluindo toda e qualquer irregularidade constatada;

e) Fornecer um canal de comunicagdo direta com os usuarios da Contratante, visando
o atendimento com a maior diligéncia possivel, as determinag8es da contratante, adotando
todas as providéncias necessarias a regularizacdo de faltas e irregularidades verificadas e
sugestdes permitindo o acompanhamento;

® A regularizagdo que afete o andamento do sistema deverd ser solucionada
imediatamente, as demais, no prazo maximo de 5 (cinco) dias;

f) Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, as mesmas condicdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
licitagdo;

g) Responsabilizar-se pelos encargos fiscais, trabalhistas e da seguridade social
resultante da execucdo do contrato;

h) Responsabilizar-se pelo pagamento de todas as despesas, diretas ou indiretas, de
quaisquer tributos, contribuigbes, multas ou 6nus oriundos da contratagédo, pelos quais seja
responsavel, principalmente os de natureza fiscal, trabalhista, previdencidria e comercial.
i) Apresentar, sempre que solicitado pela contratante, comprovante expedido pelo
6rgao oficial competente, do cumprimento das obrigacBes trabalhistas e programas sociais
tais como: vale transporte, cesta basica, vale refeigdo, vale transporte e demais beneficios,
previstos em acordo coletivo ou convencdo da categoria, e apresentar sempre que
solicitado, os comprovantes de pagamentos de beneficios e encargos.

i) Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos que causar a contratante ou a
terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, em decorréncia do ndo cumprimento ou
cumprimento irregular das obrigacdes assumidas;

k) Indicar representante para manter contato com a Contratante para o
esclarecimento de duvidas, fornecendo nome, telefone e enderego eletrénico para contato,
informando formalmente caso haja mudancga de representante ou de dados;

1) Responsabilizar-se pela observancia das leis, decretos, regulamentos, portarias e
normas federais, estaduais e municipais direta e indiretamente aplicaveis ao objeto do
contrato;

m) Apresentar os Relatérios referente a execucio dos servigos, na forma estipulada no
presente Termo de Referéncia;

n) Entregar os codigos-fonte a Contratante nos casos de faléncia e concordata;

0) Emitir nota fiscal datada com a razdo social da empresa, discriminando e
descrevendo os servigos, seu valor unitario e global, com periodo correspondente de sua
realizacdo, contendo nome da Contratante e CNPJ.

p) A Contratada devera garantir o funcionamento dos servigos durante a execugdo do
contrato com base nos artigos 26 e 27 do Cédigo do Consumidor.
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q) Em caso de rescisdo contractual a Contratadoa deverd realizar a transicdo
contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem
perda de informagdes garantindo a continuidade dos servicos executados durante o periodo
de transigdo.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. S3o obrigagdes da Contratante:

a) Manter um arquivo completo e atualizado de toda a documentacdo pertinente aos
trabalhos contidos neste Termo de Referéncia;

b) Acompanhar e Fiscalizar a execugdo dos trabalhos por meio de um usudrio da
Contratante;

c) Promover a avaliagdo e fiscalizagdo deste instrumento;

d) Atestar as notas fiscais, nos termos contratados, para efeito de pagamento;

e) Apbs o recebimento da nota fiscal e do Relatério, os usudrios da Contratante

designados para fiscalizagdo do contrato, atestardo a execucgéo do contrato, certificando o
cumprimento dos servigos, a vista das cldusulas contratuais;

f) Solicitar a substitui¢do de qualquer funcionario da Contratada que embarace a agdo
da fiscalizacdo;
g) Esclarecer ou solucionar incoeréncias, falhas e omissdes eventualmente

constatadas, bem como nas demais informacdes e instru¢cdes complementares deste
Termo de Referéncia, necessarias ao desenvolvimento dos trabalhos;

h) Exercer rigoroso controle sobre a execugdo dos servigos aprovando os eventuais
ajustes que ocorrerem durante o desenvolvimento dos trabalhos;

i) Verificar e atestar os servigos, bem como conferir, visitar e encaminhar para
pagamento as faturas emitidas pela Contratada;

i) Encaminhar a Contratada os comentarios efetuados para que sejam providenciados
os respectivos atendimentos.

11. DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O prego médio aferido para a presente contratacdo é de R$ 320.735,07 (trezentos
e vinte mil, setecentos e trinta e cinco reais e sete centavos) conforme relatério de
pesquisa de precos anexada nos autos do processo de contratacao.

11.2. Do Reajuste

11.2.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de 12 (doze)
meses contados da data da assinatura do contrato;

11.2.2. Apés o interregno de 01 (um) ano, os pregos iniciais poderdo ser reajustados, em
comum acordo entre as partes, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do Indice Nacional
de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas
e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade;

11.2.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano serd
contado a partir dos efeitos financeiros do uUltimo reajuste;

11.2.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajgstamento, o}
contratante pagaré ao contratado a importéncia calculada pela ultima variagéo co'nhel:cida,
liguidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)

definitivo(s);
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11.2.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(&o),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s);

11.2.6. Caso ofs) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(g§o) adotado(s), em
substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

11.2.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

11.2.8. O reajuste podera ser realizado por apostilamento.

12. DAS EXIGENCIAS DE HABILITACAO

12.1. Além das exigéncias de habilitagdo Juridica, Habilitagdo Fiscal, Social e Trabalhista,
Habilitacdo Econdmico-Financeira podem ser considerados ainda os Seguintes cadastros:

12.1.1 Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS e o e o Cadastro
Nacional de Empresas Punidas -~ CNEP;

12.1.2. Cadastro Nacional de Condenag@es Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica.

12.1.3. Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU.

12.1.3.1 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
de seu socio majoritdrio, por forca do artigo 12 da Lei n°® 8.429/1992, que prevé, dentre
as sangdbes impostas ao responsavel pela prética de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Plblico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
qual seja socio majoritario.

12.2. Ndo serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJI/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

12.3. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial,
exceto aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

12.4. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de
nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizacdo do recolhimento dessas contribuigdes.

12.5. HABILITACAO JURIDICA:

12.5.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
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12.5.2. Em se tratando de microempreendedor individual - MEI: Certificado da Condicdo
de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagéo ficard condicionada a verificacdo

da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

12.5.3. No caso de sociedade empresaria ou no caso de sociedade empresaria ou Sociedade
Limitada Unipessoal- SLU: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de
documento comprobatério de seus administradores;

Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

12.5.4. Inscrigdo no Registro PUblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo
no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou
agéncia;

12.5.5. No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

12.5.6. No caso de cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata
o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971;

12.5.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto
de autorizacao;

12.5.8. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva;

12.6. HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

12.6.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

12.6.2. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel

com o objeto contratual;

12.6.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos & Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de
02/10/2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
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12.6.4.  Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

Nacional.

12.6.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
no 5.452/1943;

12.6.6. Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, através da Certiddo Negativa
conjunta junto aos Tributos Estaduais, emitida pela Secretaria da Fazenda Estadual onde
a empresa for sediada;

12.6.7. Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal, através da Certiddo Negativa
junto aos Tributos Municipais, emitida pela Secretaria da Fazenda Municipal onde a
empresa for sediada;

12.6.8. Caso o licitante detentor do menor prego seja qualificado como microempresa ou
empresa de pequeno porte devera apresentar toda a documentagédo exigida para efeito de
comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena
de inabilitacdo.

12.7. HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA.

12.7.1. Certiddo Negativa de faléncia, de concordata, de recuperacdo judicial ou
extrajudicial (Lei n® 11.101/2005), expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado
dos dltimos 30 (trinta) dias, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na prépria

Certiddo;

12.7.2. No caso de certiddo positiva de recuperagao judicial ou extrajudicial, o licitante
deverd apresentar a comprovacdo de que o respectivo plano de recuperagdo foi acolhido
judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n.2 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob
pena de inabilitagdo, devendo, ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitagéo.

12.7.3. Balanco patrimonial e demonstragBes contabeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de

apresentacdo da proposta;

12.7.4. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, n&o sera exigido da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, a apresentagdo de balango
patrimonial do ultimo exercicio financeiro. (Art. 3° do Decreto n® 8.538/2015);

12.7.5. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a -"-:/\_.\}
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apresentacgdo de balango patrimonial e demonstragées contébeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade;

12.7.6. E admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto
social.

12.7.7. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da
ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispe o artigo 112 da Lei n© 5.764, de 1971,
ou de uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo drgdo
fiscalizador;

12.7.8. A comprovagdo da situagdo financeira da empresa serd constatada mediante
obtengdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (hum) resultantes da aplicagdo das férmulas:

9. Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

8 = - = : =
10. Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

12. Ativo Total
13. Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

11. SG

15. Ativo Circulante
14, LC = 16. Passivo Circulante

12.7.9. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo
comprovar, considerados os riscos para a Administragdo, e, a critério da autoridade
competente, o capital minimo ou o patrimdnio liquido minimo de 10% (dez por cento) do
valor estimado da contratagdo ou do item pertinente.

12.7.10. As licitantes deverdo ainda complementar a comprovagdac da qualificagdo
econdmico-financeira por meio de comprovagdo de patriménio liqguido de 10% (dez por
cento) do valor estimado da contratagdo, por meio da apresentagao do balango patrimonial
e demonstragdes contdveis do Ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei,
vedada a substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentagdo da

proposta.

12.7.11. As licitantes deverdo apresentar comprovagao, por meio de declaragdo, de relacdo
de relacdo dos compromissos assumidos pelo licitante que importem em diminuigéo de sua
capacidade econémico-financeira, excluidas parcelas ja executadas de contratos firmados
com a Administracdo Plblica e/ou com a iniciativa privada, vigentes na data da sessdo
plblica de abertura deste Pregfio, ndo é superior ao Patriménio Liquido do licitante,
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12.7.12. A declaragdo de que trata o item acima deverd estar acompanhada da
Demonstragao do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo exercicio social, quando
houver divergéncia percentual superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos,
entre a declaracdo aqui tratada e a receita bruta discriminada na Demonstragdo do
Resultado do Exercicio (DRE), deverdo ser apresentadas, concomitantemente, as devidas
justificativas.

13. DA QUALIFICACAO TECNICA OPERACIONAL

13.1. Para fins de comprovacéo da qualificacgdo técnico-operacional, a licitante devera
apresentar atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprovem a execugdo de servigos similares em caracteristicas,
quantidades e complexidade ao objeto desta licitagdo, sendo estes:

a) Comprovacdo de aptiddo da LICITANTE em prestagdo de Servicos de ATIVACAO
DO PORTAL INSTITUCIONAL, considerando Implantagdo do Portal: Implantagdo do
Portal Institucional, Instalagdo do Portal: Instalagdo do Portal Institucional em ambiente
Cloud Computing, Migracdo base de dados: Migragdo da base de dados do Portal
Institucional, Configuragao do Portal Institucional: Configuragdo do Portal Institucional,
Treinamento na Administragdo do Portal: Treinamento técnico na administragdo do Portal
Institucional, ofertado com as caracteristicas e quantidade de 50% do objeto deste Termo
de Referéncia através da apresentacdo de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho
atual ou anterior, fornecido por organizagdo publica ou privada, comprobatério da
capacidade técnica, devendo ainda constar no documento:

° Enderego eletrénico do Portal Institucional publicado na Web;

0 Fazer mengao que o Portal Institucional implantado contemplou os médulos de:
Carta de Servigos, Legislagdo Compilada, Servigo de Informagdo ao Cidaddao e Ouvidoria
nos mesmos termos do objeto descrito neste Termo de Referéncia.

podendo este ser atualizado na forma ja disciplinada neste Edital.

b) Comprovacao de aptiddo da LICITANTE em prestacdo de Servicos de ATIVACAO
DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E
DOCUMENTOS, Implantagdo do Software: Implantagdao do Software para Gerenciamento
Eletronico de Processos e Documentos, Instalagdo do Software: Instalagdo do Software
para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos em ambiente Cloud
Computing, Migracdo da base de dados: Migracdo da base de dados do Software para
Gerenciamento Eletrdnico de Processos e Documentos, Treinamento na Administracdo do
Software: Treinamento técnico na Administragdo do Software para Gerenciamento
Eletronico de Processos e Documentos, Treinamento na Operagao do Software:
Treinamento técnico na operagdo do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Processos
e Documentos, Modelagem de Processos: Modelagem, Mapeamento e Configuragdo de
Processos, ofertado com as caracteristicas e quantidade de 50% do objeto deste Termo de
Referéncia através da apresentagdo de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho
atual ou anterior, fornecido por organizagdo publica ou privada, comprobatério da
capacidade técnica, devendo ainda constar no documento:

° Endereco eletrénico do Software para Automacdo de Rotinas Legislativas publicado
na Web;

° Fazer mencdo que o Software para Automacgdo de Rotinas Legislativas implantado
contemplou os médulos de: Processo Legislativo Eletronico, e Processo Legislativo em

Papel nos mesmos termos do objeto descrito neste Termo de Referéncia. “/
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c) Comprovacao de aptiddo da LICITANTE em prestacdo de Servigos de ATIVACAO
DO SOFTWARE DE VOTAGAO HIBRIDA, Implantacdo do Software: Implantagdo do
Software de Votagdo Hibrida, Treinamento na Administragdo do Software: Treinamento
técnico na Administragdo do Software de Votacdo Hibrida, com as caracteristicas e
quantidades de 50% do objeto deste Termo de Referéncia através da apresentagdo de,
pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido por organizacdo
publica ou privada:

) Enderego eletronico do Software para Automag&o de Rotinas Legislativas publicado
na Web;
® Fazer mencdo que a Modelagem, Mapeamento e Configuracdo foram executados

para processos das areas administrativas e legislativas para o Poder Legislativo.

d) Comprovacdo de aptiddo da LICITANTE em prestacdo de Servicos de
SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL, SUSTENTACE\O E
HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA _GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
PROCESSOS E DOCUMENTOS, SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE DE
VOTACAO HIBRIDA, com as caracteristicas e quantidade de 50% do objeto deste Termo
de Referéncia através da apresentagéo de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho
atual ou anterior, fornecido por organizagdo publica ou privada:

e Endereco eletrénico do Software para Automacgdo de Rotinas Legislativas publicado
na Web;
® Fazer mengdo que a Modelagem, Mapeamento e Configuragdo foram executados

para processos das areas administrativas e legislativas para o Poder Legislativo.

14. DA QUALIFICACAOQ TECNICO PROFISSIONAL

14.1. Considerando a aderéncia da Solucdo Web a ser implantada em todas as areas da
Camara Municipal de Santa Teresa e a complexidade e a criticidade das informagdes nele
existentes, ndo é razodvel permitir que o projeto seja realizado por profissional sem as
competéncias e habilidades adequadas.

14.2. A equipe devera apresentar os perfis e experiéncias detalhados a seguir, além das
qualificacbes minimas exigidas para cada funcdo. Estas caracteristicas deverdo ser
comprovadas mediante apresentagdo pela Contratada da descricdo dos perfis, segundo
modelo exigido pela Contratante, acrescidos das comprovagdes de experiéncia (curriculum
vitae e declaragdes de capacidade técnica) e vida académica (certificados e diplomas).

14.3. Importa frisar que a descrigdo do pessoal exigido neste Termo de Referéncia esta
circunscrita a equipe minima necesséria para garantir a exceléncia na prestagdo do servigo
pretendido e que as comprovacgdes de habilitagdo dos profissionais que a empresa ira
dispor para compor tal equipe sdo importantes instrumentos de aferigdo da capacidade
técnica da equipe e profissionais que irdo executar as atividades do contrato e referem-se
apenas as atividades e capacidades imprescindiveis a prestagdo do objeto licitado.

14.4. A Contratante sé aceitard a prestacgédo de servigo de profissionais da Contratadha que
atendam as exigéncias de qualificagdo profissional, incluindo as certificagbes e experiéncias
de pelo menos 01 (um) ano, que estdo descritas neste Termo de Referéncia.

14.5. Sempre que um novo profissional for incluido ou substituido na equipe da Contratada,
a Contratada devera comunicar a Contratante e apresentar os documentos requisitados.
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14.6. Se, porventura, um profissional que estiver prestando servigos perder quaisquer das
certificagdes exigidas, a Contratada devera comunicar & Contratante e providenciar um
substituto, apresentando os documentos requisitados deste novo profissional.

14.7. Para as exigéncias dos profissionais, a comprovacio de experiéncia poderd ser feita
também por apresentagdo de curriculo, como alternativa ao documento emitido pela
empresa onde foi adquirida a experiéncia.

14.8. Apresentagdo de profissional analista de sistemas, detentor de atestado de
responsabilidade técnica por execugdo de servigo de caracteristicas semelhantes, também
abaixo indicado(s): ATIVACAO DO PORTAL INSTITUCIONAL, ATIVACAO DO
SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E
DOCUMENTOS, ATIVAGCAO DO SOFTWARE DE VOTACAO HIBRIDA e SUSTENTACAO
E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL, SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO
SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E
DOCUMENTOS, SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE DE VOTACAO
HIBRIDA

14.8.1. Os profissionais acima indicados deverdo participar do servigo objeto do contrato,
e sera admitida a sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior,
desde que aprovada pela Administragdo (§ 6° do art. 67 da Lei n® 14,133, de 2021)

14.8.2. Apresentacdo da relagdo de compromissos assumidos e pendentes de cumprimento
pelo fornecedor, que importem em diminuicdo da disponibilidade dos profissionais
indicados no item anterior, conforme modelo constante no Anexo V deste Termo de
Referéncia.

14.8.3. Nao serdao admitidos atestados de responsabilidade técnica de profissionais que,
na forma de regulamento, tenham dado causa a aplicacdo das sangdes previstas nos incisos
III e IV do caput do art. 156 da Lei_n.® 14.133, de 2021, em decorréncia de orientacao
proposta, de prescrigdo técnica ou de qualquer ato profissional de sua responsabilidade.

14.8.4. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do fornecedor.

14.8.5. Assim, na_assinatura do contrato, para fins de execugdo do objeto deste
contrato, a Contratante exigird da Contratada a alocagdo de uma equipe técnica, formada

pelos seguintes profissionais:

a) Gerente de Projetos

° Este profissional serd responsavel pelo Gerenciamento do Projeto de
Implantacdo da Solugdo Web e devera apresentar para fins de comprovagao os seguintes
documentos:

° Diploma de conclusdo de curso de instituigdo de ensino reconhecida pelo MEC;
° Atestado de capacidade técnica que comprove conhecimentos em
Gerenciamento de Projetos em Tecnologia da Informagao;

° Curriculum vitae os quais deverdo constar nas descrigbes das experiéncias,

além das informacdes técnicas exigidas, outras informagdes necessdrias e suficientes para

a avaliagdo das experiéncias referenciadas pela Contratante. Deverdo ser informados para

cada experiéncia: A
.1.L
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o Identificagdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;
o Periodo de vigéncia do contrato.

b) Profissional com formagdo em TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Este profissional sera responsavel pela Implantacdo da Solugdo Web, e devera apresentar
para fins de comprovagdo os seguintes documentos:

@ Diploma de concluséo de curso de graduagdo ou pds-graduacdo na drea de
Tecnologia da Informacdo;
° Curriculum vitae os quais deveréo constar nas descricdes das experiéncias,

além das informacgdes técnicas exigidas, outras informacGes necessarias e suficientes para
a avaliagdo das experiéncias referenciadas pela Contratante. Deverdo ser informados para
cada experiéncia:

o Identificacdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;

o Periodo de vigéncia do contrato.

c) Especialista em Processos

° Este profissional serd responsdvel pela Modelagem, Mapeamento e
Configuracdo de Processos e deverd apresentar para fins de comprovagdo os seguintes
documentos: :

° Diploma de conclus&o de curso de instituigdo de ensino reconhecida pelo MEC;
® Atestado de capacidade técnica que comprove conhecimentos em Modelagem
de Processos para o Poder Legislativo;

® Curriculum vitae os quais deverdo constar nas descricdes das experiéncias,

além das informagdes técnicas exigidas, outras informacbes necessérias e suficientes para
a avaliac@o das experiéncias referenciadas pela Contratante. Deverdo ser informados para
cada experiéncia:

o Identificacdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;

o Periodo de vigéncia do contrato.

15. DA PROVA DE CONCEITO

15.1. Para avaliagdo da solugdo Web, sera aplicada a Prova de Conceito - POC - que tera
por finalidade avaliar a proficiéncia das empresas qualificadas e tera carater eliminatorio.

i5.1.1. Das Disposictes Gerais

15.1.1.1. A ordem de avaliagdo da POC serd a ordem de classificagdo das Licitante
qualificadas, ou seja, a primeira colocada no certame tera sua solucdo avaliada e, caso ndo
seja aprovada, esta sera eliminada do processo licitatdrio, passando a avaliagdo da
comiss@o a segunda colocada. Esse processo se repetird até que uma das licitantes seja
considerada habilitada pelas equipes técnicas que julgardo a POC;

15.1.1.2. A Licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, denominada
LICITANTE EM AVALIACAO, deverd comprovar que atende a todas as simulagdes propostas
na prova de conceito, conforme item 15.3 Procedimentos da POC, sob pena de

desclassificagéo;

15.1.1.3. A Contratante apresentara a lista de requisitos a serem avaliados na POC,

conforme descritos na Tabela de Requisitos Técnicos do Portal InsEitucional - Anexo I,
Tabela de Requisitos Técnicos do Software pra Gerenciamento Eletronico de Processos e D}/
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Documentos - Anexo II, e na Tabela de Requisitos do Software de Votagdo Hibrida - Anexo
III deste Termo de Referéncia;

15.1.1.4. A Prova de Conceito consiste na apresentagdo da Solugdo Web final em pleno
funcionamento pela LICITANTE EM AVALIAGCAO, permitindo a averiguacdo pratica das
funcionalidades e caracteristicas do produto, devendo ser acompanhada por uma Equipe
Técnica de Avaliagdo da Contratante;

15.1.1.5. Para a realizagdo da Prova de Conceito, a LICITANTE EM AVALIACAO deverd
fornecer todos os insumos necessarios a anélise do piloto/amostra da solugdo apresentada,
tais como ambiente (nico com a solugdo devidamente instalada, configurada e
parametrizada, rede e equipamentos proprios, pessoal técnico necessario, etc. Todas as
licengas, toda a infraestrutura e todos os equipamentos necessérios (Ex.: rede, nobreak)
dever&o ser providenciados pela LICITANTE EM AVALIACAO e ser devidamente instalados
e configurados na solugdo proposta. Caberd a Contratante a disponibilizagdo de acesso a
Internet e equipamento para projegao;

15.1.1.6. Antes de comegar a POC, a Contratante podera verificar a conformidade dos
softwares e equipamentos fisicos no ambiente de instalagdo para ndo haver quaisquer
dividas quanto a integridade, conformidade e confiabilidade do processo, podendo a
LICITANTE EM AVALIAGCAO ser reprovada, automaticamente, se verificada alguma
irregularidade, até mesmo antes de iniciar a POC;

15.1.1.7. Poderao participar da Prova de Conceito até 03 (trés) representantes
credenciados da LICITANTE EM AVALIACAO, até 01 (um) representante credenciado de
cada uma das demais LICITANTES, os membros da Equipe Técnica de Avaliagdo e da
equipe de licitagdo da Contratante;

15.1.1.8. Eventuais questionamentos prévios acerca da execucdo da Prova de Conceito
poderdo ser feitos pelas Licitantes, oportunamente, nos prazos pertinentes ao pedido de
esclarecimentos e impugnacgdes, depois de publicado o edital de licitagdo;

15.2 Da Equipe Técnica de Avaliacdo

15.2.1.A equipe responsavel da Contratada pela avaliagdo técnica serd composta pelo:

® Diretor Geral;
e Coordenador de Tecnologia da Informagao;
° Gerente de Compras, Licitagdes e Contratos.

15.2.2. Cabera a Equipe Técnica de Avaliagdo:

a) Coordenar a execucdo de todas as atividades relativas a Prova de Conceito e realizar
qguestionamentos quanto ao piloto/amostra apresentado, podendo realizar diligéncias;
b) Declarar, no decorrer da prova de conceito, a conclusd@o das atividades de Avaliagao

Técnica (Vale ressaltar que declarar a conclusdo ndo consiste em confirmar o atendimento
ou ndo do requisito. Tal resposta somente sera disponibilizada no Relatério de Julgamento

da Prova de Conceito); _ .
c) Emitir ao pregoeiro o Relatério de Julgamento da prova de conceito, devidamente

justificado, para continuidade do procedimento licitatério;
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15.3.1. Para a Prova de Conceito serdo avaliados os requisitos descritos na Tabela de
Requisitos Técnicos do Portal Institucional - Anexo I, Tabela de Requisitos Técnicos do
Software para Gerenciamento Eletrdnico de Processos e Documentos — Anexo II, e na
Tabela de Requisitos do Software de Votacdo Hibrida - Anexo III deste Termo de
Referéncia;

Dos Pr iment a Poc

15.3.2. Todos os requisitos solicitados na prova de conceito deverdo ser demonstrados e
validados;

15.3.3. A LICITANTE EM AVALIAGCAO serd reprovada se ndo conseguir demonstrar o
percentual minimo dos requisitos exigidos na POC;

15.3.4. A LICITANTE em avaliagdo terd um prazo de 02 (dois) dias lteis, a contar do
primeiro dia util seguinte a convocagéo pelo pregoeiro, para preparar um piloto/amostra
do produto, deixando-o em plenas condigdes operacionais de avaliagdo;

As realizages das demonstragtes da POC deverdo ocorrer a partir do terceiro dia Util, a
contar do primeiro dia Util seguinte a convocagdo pelo pregoeiro, devendo a LICITANTE em
avaliagdo se apresentar a Equipe Técnica de Avaliagdo do piloto/amostra nas datas e
horérios da convocacgo; '

15.3.5. Se a LICITANTE provisoriamente classificada em primeiro lugar ndo comparecer &
sessdo da Prova de Conceito, sera desclassificada e serd convocada a segunda colocada e
assim sucessivamente;

15.3.6. Durante a Prova de Conceito, somente a Equipe Técnica de Avaliacdo e o Pregoeiro
poderdo se manifestar com questionamentos pertinentes a verificacdo e quanto ao
cumprimento dos requisitos licitatérios, respectivamente, sendo a eles facultado realizar
diligéncias para aferir o cumprimento dos requisitos, ndo sendo permitida, durante
eventual diligéncia, qualquer alteracdo no produto criado para a Prova de Conceito, salvo
para parametrizacdo e alteragOes feitas através da interface da Solugdo Web, com o
conhecimento de toda a equipe da POC;

15.3.7. Se, durante o periodo de demonstragdo, a Equipe Técnica de Avaliagdo constatar
a impossibilidade de a LICITANTE atender integralmente as exigéncias da POC, esta sera
desclassificada, independentemente de restarem itens a serem demonstrados e avaliados,
e a proxima colocada sera convocada.

15.3.8. A LICITANTE em avaliagdo devera apresentar profissionais especialistas no produto
para apresentar o piloto/amostra, bem como exaurir eventuais questionamentos da Equipe
Técnica de Avaliagdo;

15.3.9. Concluida a Prova de Conceito, a Equipe Técnica de Avaliagdo declarara encerrada
a sessdo, iniciando-se o prazo para elaboragdo e entrega ao pregoeiro do Relatorio de
julgamento da prova de conceito;

15.3.10. Aprovada a LICITANTE em avaliagdo, com consequente emissdo do Relatorio dg
julgamento da prova de conceito, o pregoeiro a declarara como vencedora, procedendo a
abertura do prazo recursal e demais trémites licitatérios legais;
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15.3.11. Desclassificada a LICITANTE em avaliacdo, a proxima colocada serd convocada
para apresentagdao dos documentos de habilitagdo, proposta de pregos e para participacdo
da Prova de Conceito;

15.3.12. A LICITANTE EM AVALIACAO que for reprovada na Prova de Conceito ndo tera
direito a qualquer indenizacdo;

15.4 Dos Prazos

15.4.1. A LICITANTE EM AVALIAGAO terd um prazo de até 02 (dois) dias Uteis para
preparar todo o ambiente necessario para a sua execugdo, em instalagdo prépria;

15.4.2. Preparado o ambiente, a empresa tera até 03 (trés) Dias Uteis para comprovar o
atendimento aos requisitos selecionados pela Contratante;

15.4.3. A Contratante divulgara o resultado em até 02 (dois) dias Uteis apds a conclusdo
da fase de demonstragdo. Este periodo podera ser prorrogado mediante justificativa;

15.5 Critérios de Avaliacédo

15.5.1. Serd considerada aprovada a LICITANTE EM AVALIACAO que demonstrar
atendimento a, no minimo:

a) 90% (noventa por cento), do total geral e do total por médulo, dos requisitos
classificados como “Obrigatdrios” descritos na Tabela de Requisitos Técnicos do Portal
Institucional = Anexo I deste Termo de Referéncia;

b) 90% (noventa por cento), do total geral dos requisitos classificados como
“Obrigatdrios” e 60% (sessenta por cento) do total geral dos requisitos classificados
como “Altamente Desejavel” descritos na Tabela de Requisitos Técnicos do Software
para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos — Anexo II deste Termo de
Referéncia;

c) 90% (noventa por cento), do total geral dos requisitos classificados como
“Obrigatoérios” descritos na Tabela de Requisitos do Software de Votagdo Hibrida - Anexo
111

16 Da Fiscalizaca estdo do Con

16.1.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
cldusulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas

consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial;

16.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostilamento;

16.1.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso

de mensagem eletrénica para esse fim;

16.1.4. O érgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato. |
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16.1.5. A fiscalizagdo dos servicos serd realizada pelo servidor Sr. Rodrigo Rondelli,
ocupante do cargo de Diretor Geral.

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Llei n° 14.133/2021, o
licitante/adjudicatario que:

17.1.1. Der causa a inexecugdo parcial ou total do contrato;
17.1.2.  Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

17.1.3. N@o mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

17.1.4. N&o assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,
quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

17.1.5. Ensejar o retardamento da execugdo ou entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado;

17.1.6.  Apresentar declaragdo ou documentacdo falsa;

17.1.7. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
17.1.8. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
17.1.9.  Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

17.1.10. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n© 12.846/2013.

17.2. O licitante/adjudicatério que cometer qualquer das infragbes discriminadas nos
subitens anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as

seguintes sangdes:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa;

¢} Impedimento de licitar e contratar;

d) Declaragado de inidoneidade para licitar ou contratar.

17.3. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

17.4. Do ato que aplicar a penalidade caberd recurso, no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
a contar da ciéncia da intimagdo, podendo a autoridade que tiver proferido o ato
reconsiderar sua decisdo ou, no prazo de 05 (cinco) dias encaminhd-lo devidamente
informado para a apreciacdo e decisdo superior, no prazo de 20 (vinte) dias Uteis.

17.5. Serd@o publicadas na Imprensa Oficial do Espirito Santo (DIO/ES) as sancgdes
administrativas previstas no ITEM 21.2, c, d, deste edital, inclusive a reabilitagdo perante

a Administragdo Publica. H/
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18. DOTACAO ORCAMENTARIA

18.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo & conta de recursos
especificos consignados a seguir demonstrados, prevista no orcamento da Camara
Municipal de Santa Teresa/ES.

18.2. Manutengdo e Ampliagio das Atividades da Cémara Municipal:
001001.0103100032.001. Elementos de Despesa: 33904000000 - Servigos de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo - Pessoa Juridica.

19. DAS DUVIDAS E AGENDAMENTOS
Rodrigo Rondelli

Diretor Geral

E-mail: licitacao.compr

20. APENDICES

ANEXO I - DESCRIGAO DETALHADA DOS SERVICOS

ANEXO II - TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO PORTAL INSTITUCIONAL;

ANEXO III - TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO
ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS; N

ANEXO IV - TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO SOFTWARE PARA VOTAGCAO
HIBRIDA.

ANEXO V - MODELO DE DECLARAGAO DE COMPROMISSOS ASSUMIDOS E PENDENTES DE
CUMPRIMENTO

Responsavel pela elaboragéo
Eu, Rodrigo Rondelli, declaro que sou o responsavel pela elaboragdo do Termo de
Referéncia/® fiscal do contrato.

A u;-/v&i’
Rodrrgj Romgelli — Diretor Geral
Matricula: 0 28

Aprovacao do Ordenador de Despesa

Aprovo o presente Termo de Referéncia, bem como estou de acordo com todas as
informagdes prestadas nas declaragdes e assinatura acima e que todos os requisitos
obrigatorios foram observados neste Termo de Referéncia.
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Claudio Giov rando-Miti
Presidente

) ANEXO I
DESCRIGAO DETALHADA DOS SERVICOS

1. [SERVICOS DE ATIVAGAO DA SOLUCAO
1.1 |ATIVAGCAO DO PORTAL INSTITUCIONAL

Implantacao do Portal: Implantacdo do Portal .

L1.1 istitucional Servigo 01
Instalacdo do Portal: Instalacdo do Portal ;

L2 Institucional em ambiente Cloud Computing Servigo o
Migracdo base de dados: Migracdo da base de| .

113 l4ados do Portal Institucional BEPVIca ol
Configuracdo do Portal Institucional: ;

ddod Configurag@o do Portal Institucional Servige Q3
Treinamento na Administracdo do Portal:

1.1.5 [Treinamento técnico na administragdo do Portal Turma 01
Institucional.

ATIVAGAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
PROCESSOS E DOCUMENTOS.

Implantacdo do Software: Implantagdo do
1.2.1 [Software para Gerenciamento Eletrénico de Servico 01
Processos e Documentos.

Instalacdo do Software: Instalagdo do
Software para Gerenciamento Eletrénico de
Processos e Documentos em ambiente Cloud
Computing

Migracdao da base de dados: Migracdo da
1.2.3 |base de dados do Software para Gerenciamento,  Servigo 01
Eletrénico de Processos e Documentos
Treinamento na Administracdo do
Software: Treinamento técnico na  urma 01
Administragdo do Software para Gerenciamentoj

Eletronico de Processos e Documentos.
Treinamento na Operacdo do Software:
Treinamento técnico na operagdo do Software
para Gerenciamento Eletronico de Processos e
Documentos.

Modelagem de Processos: Modelagem,| Tipo de 08
Mapeamento e Configuragao de Processos Processo

1.2

1.22 Servigo 01

1.24

1.2.5 Turma 01

1.2:6

1.3 |ATIVACAO DO SOFTWARE DE VOTACAO HIBRIDA
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131 Implantacdo do Software: Implantagdo do Servico 01

Software de Votagdo Hibrida.

Treinamento na Administracao do
1.3.2 [Software: Treinamento técnico na| Servigo 01
Administracao do Software de Votagao Hibrida.

2. [SERVICOS DE SUSTENTAGCAO E HOSPEDAGEM DA SOLUGAO

2.1 |SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL

Sustentacdo do Portal: Locacdo de Licenca
2.1.1 [Mensal, Suporte Técnico Remoto e Manutengdo Més 12
do Portal Institucional.

Hospedagem: Hospedagem da Base de Dados

Rt e do Portal Institucional. e i
Hospedagem de E-mails: Hospedagem de 50
2.1.3 |(cinquenta) Caixas de E-mail com capacidade de Més 12
15GB.
2.2 SUSTENTAC:\O E HOSPEQAGEM DO SOFTWARE PARA
E GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROC_ESSOS E DOCUMENTOS
Sustentacdo do Software: Locagdo de Licenca
291 Mensal, Suporte Técnico Remoto e Hospedagem M&s 12
=" |do Software para Gerenciamento Eletrénico de
Processos e Documentos.

2.3 |SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE DE VOTAGAO HIBRIDA

Sustentacdo do Software: Locagdo de Licenga
2.3.1 |Mensal, Suporte Técnico Remoto e Hospedagem Més 12
do Software de Votacdo Hibrida.

1. DOS SERVICOS DE ATIVACAO DA SOLUCAO

Os servicos de Ativacdo da solugdo, objeto deste Termo de Referéncia, contemplam:
a) Portal Institucional:

e Implantacdo do Portal Institucional;

e Treinamento técnico na Administragdo do Portal Institucional;

b) Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos:

e Implantacdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos;
e Treinamento técnico na administracdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de
Processos e Documentos;

e Treinamento técnico na operagdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de
Processos e Documentos;

e Modelagem, Mapeamento e Configuragdo de Processos;

c) Software de Votacdo Hibrida:
e Implantacdo do Software de Votag&o Hibrida; . _
e Treinamento técnico na administracdo do Software de Votagao Hibrida;
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O Portal Institucional a ser implantado devera ser completo, na forma de produto acabado,
estabilizado e disponivel no mercado brasileiro, e contemplar os seguintes médulos:

a) Pégina Principal (Home Page);

b) Carta de Servigos

c) Legislagdo Compilada;

d) Servigo de Informagéo ao Cidaddo - E-SIC;

e) Ouvidoria - E-OUV;

1.1 DA ATIVAGAO DO PORTAL INSTITUCIONAL

1.1.1 DA IMPLANTAGCAO DO PORTAL INSTITUCIONAL

A implantagdo corresponde a execugdo de todos os servigos necessarios ao pleno
funcionamento e utilizagdo do Portal Institucional e seus médulos, compreendendo:

a) Criagdo do layout do Portal Institucional;

b) Instalagdo do Portal Institucional em ambiente Cloud Computing;

c) Migragdo da base de dados;

d) Configuragdo do Portal Institucional;

1.1.1.1 DA CRIACAO DO LAYOUT

Nesta etapa, a Contratada deverd apresentar a proposta de layout para o Portal
Institucional, definindo a identidade visual, harmonizando efeitos e cores utilizados, bem
como as segbes da pagina principal (Home Page) previstas no Anexo I deste Termo de
Referéncia, cabendo a Contratante a aprovag&o do layout proposto.

A Contratante deverd utilizar as boas préticas para o desenvolvimento de Portais Web,
garantindo que o mesmo atenda as seguintes caracteristicas:

® Usabilidade: E a facilidade de uso. Assegurar que o Portal Institucional seja
projetado de tal maneira que o cidaddo tenha facilidade em executar as tarefas sem o
auxilio de terceiros, e que, ao retornar ao Portal Institucional futuramente, ele reconheca
seus elementos sem ter que reaprender a opera-lo;

° Navegabilidade: E a organizagdo da informacdo que garante o cidad3o navegar
de forma intuitiva, estando ciente de onde esté e o que deve fazer para voltar ou avangar
em um processo dentro do Portal Institucional;

@ Acessibilidade: E a organizagdo coesa da informagdo e da codificagdo da
informacdo a fim de que pessoas idosas e/ou com deficiéncia visual possam perceber,
compreender, navegar e interagir com a internet (W3C);

1.1.2 DA INSTALACAO EM AMBIENTE CLOUD COMPUTING

O Portal Institucional deverd ser instalado em ambiente Cloud Computing (Computagao
em Nuvem), alocada em datacenter pela Contratada, sendo de sua responsabilidade
disponibilizar todos os recursos de hardware e software necessarios para o seu perfeito

funcionamento;

A Contratada nesta etapa repassara os enderegos IP (Internet Protocol) de seus servidores
para que a Contratante requisite aos 6rgdos competentes o apontamento do DNS (Domain
Name System - Sistema de nome de dominio) do Portal Institucional a ser publicado na

Web;

Rua Darly Nerty Vervioet, 434 - Centro - CEP: 29650-000 - Santa Teresa - ES
Tel.: (27) 3259-1474 ] 3259-1803 - CNPJ: 01.628.670/0001-10 - cmst@camarasantateresa.es.gov.br



Céamara Municipal de Santa Teresa
Estado do Espirito Santo

FI.n* {oL

Edileja
sl nen

Durante esta etapa devera ser efetuada a Migragéo de Dados que corresponde ao processo
de transferéncia do banco de dados produzidos pelo atual Portal Institucional utilizado pela
Contratante para o novo Portal Institucional, compreendendo 03 (trés) etapas distintas:

1.1.3 DA MIGRAGAO DE DADOS

° Extracdo de dados: processo de captura de todos os dados dos bancos de dados
e outras fontes do Portal Institucional existente;
s Validacdo dos dados: processo de limpeza dos dados (detecclo e correcdo de

dados incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos dados
(compreende a atualizagdo dos dados com novos atributos, complementares aos existentes
até entdo), validagdo légica e fisica dos dados e a adequacdo dos mesmos ao formato de
dados utilizado pelo Portal Institucional;

8 Carga de Dados: os dados extraidos e validados sdo inseridos nas bases de dados
do Portal Institucional.

1.1.4 DA CONFIGURACAC

Nesta etapa a Contratada devera realizar a configuragdo do Portal Institucional, para que
0 mesmo esteja funcional para disponibilizagdo na Web, através da execugdo das seguintes

atividades:

a) Cadastramento de usuarios com seus respectivos perfis de acesso;

b) Cadastramento dos itens do Menu do Topo;

c) Cadastramento dos itens do Menu Principal;

d) Cadastramento dos itens do Menu do Rodapé;

e) Cadastramento das principais Unidades Administrativas;

f) Cadastramento e configuracdo de até 10 (dez) paginas institucionais;

ag) Criac2o de contas de e-mail;

h) Configurag@o das contas de e-mail da Ouvidoria e do Servico de Informacgdo ao
Cidadao.

1.1.5 DO TREINAMENTO NA ADMINISTRAGCAO DO PORTAL INSTITUCIONAL

O Treinamento na Administracdo do Portal Institucional tera por finalidade o repasse de
conhecimento e suporte especializado nas funcionalidades para administragdo, seguranca
e configuragéo do Portal Institucional, podendo ser na modalidade presencial ou remoto, a
critério da Contratante, com carga horaria de 08 (oito) horas.

Na modalidade presencial o treinamento devera ser executado nas dependéncias da
Contratante, que sera a responsavel pela disponibilizacgdo de toda a infraestrutura:
estacbes de trabalho, acesso a internet, mesas, cadeiras e etc. A Contratada sera
responsavel pelas despesas com translado, hospedagem e alimentagdo dos profissionais
que ministrardo o treinamento.

Na modalidade remota, caberd a Contratante a disponibilizagdo do software de
videoconferéncia para a realizacdo da capacitagao.

A turma do Treinamento para Administragdo do Portal Institucional terd até 03 (trés)
participantes.
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O treinamento deverd ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material didatico
elaborado com o contelido a ser aplicado, devera ser disponibilizado & Contratante em
copia no suporte digital.

Ao término dos treinamentos 0s participantes deverdo receber certificado de participacao,
contendo no minimo: nome do participante, titulo do curso, razdo social da Contratada e
a carga horaria.

1.2 DA ATIVACAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
PROCESSOS E DOCUMENTOS

1.2.1 DA IMPLANTACAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
PROCESSOS E DOCUMENTOS

O Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos a ser implantado
devera ser completo, na forma de produto acabado, estabilizado e disponivel no mercado
brasileiro;

A implantacdo corresponde a execugdo de todos os servigos necessdrios ao pieno
funcionamento e utilizacdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e
Documentos, compreendendo:

a) Instalagdo Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos em
ambiente Cloud Computing;

b) Migragdo da base de dados dos processos legislativos;

c) Configuragdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos;

1.2.2 DA INSTALAGAO EM AMBIENTE CLOUD COMPUTING

O Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos deverd ser
instalado em ambiente Cloud Computing (Computacdo em Nuvem), alocada em datacenter
pela Contratada, sendo de sua responsabilidade disponibilizar todos os recursos de
hardware e software necessarios para o seu perfeito funcionamento;

1.2.3 DA MIGRACAO DE DADOS

Durante esta etapa devera ser efetuada a Migragdo de Dados dos processos legislativos
que corresponde ao processo de transferéncia do banco de dados produzidos pelo software
atual utilizado pela Contratante para o Software para Gerenciamento Eletrénico de
Processos e Documentos, compreendendo 03 (trés) etapas distintas:

° Extracdo de dados: processo de captura de todos os dados dos bancos de dados
e outras fontes de processos, documentos e fluxos dos processos legislativos;
® Validacdo dos dados: processo de limpeza dos dados (detecgdo e corregdo de

dados incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos dados
(compreende a atualizagdo dos dados com novos atributos, complementares aos existentes
até entdo), validacdo légica e fisica dos dados e a adequagdo dos mesmos ao formato de
dados utilizado pelo Software para Gerenciamento Eiletrénico de Processos e Documentos;
° Carga de Dados: os dados extraidos e validados sdo inseridos nas bases de dados
do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos.

1.2.3.1 DA CONFIGURACAO
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Nesta etapa a Contratada devera realizar a configuragdo do Software para Gerenciamento
Eletronico de Processos e Documentos, para que o mesmo esteja funcional para
disponibilizagéo na Web, através da execucdo das seguintes atividades:

a) Cadastramento e configuragdo de Servidores;

b) Cadastramento e configurag&o de tipos de cargos e dos cargos de servidores;

c) Cadastramento e configuragdo de usudrios com seus respectivos perfis de acesso;
d) Cadastramento e configuragdo de setores;

e) Cadastramento e configuragdo de Tipos de Processos;

f) Cadastramento e configuragdo de Tipos de Documentos;

g) Cadastramento e configuragdo de Parlamentares;

h) Cadastramento e configuragdo da atual Legislatura com seus respectivos membros;
i) Cadastramento e configuragdo de Partidos;

i) Cadastramento e configuragéo de cargos da Mesa Diretora e das Comissdes;

k) Cadastramento e configuragdo de Tipos de: Sess&o Plenaria, Reunides da Comissdo,
Comissdo da Comissdo;

1) Cadastramento e configuragdo da atual Mesa Diretora com seus respectivos
membros;

m) Cadastramento e configuragdo das Comissdes Permanentes e Temporarias e seus
respectivos membros;

n) Criagao e configuragdo de modelos de documentos legislativos;
0) Configuragdo dos fluxos dos processos legislativos migrados;
p) Configuragdo de regras de assinatura: Tipo de Assinatura, nimero minimo e

méximo de signatarios por Tipo de Documento etc.

1.2.4 DO TREINAMENTO NA ADMINISTRACAO DO SOFTWARE PARA
GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS

O Treinamento na Administragdo do Software terd por finalidade o repasse de
conhecimento e suporte especializado nas funcionalidades para administragéo, seguranga
e configuragdo da solugdo web, podendo ser na modalidade presencial ou remoto, a critério
da Contratante, com carga hordria de 16 (dezesseis) horas.

A Contratante podera solicitar a formagdo de turmas para a execugéo do Treinamento na
Administragdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos,

durante toda a vigéncia do contrato.

A solicitacdo do treinamento a Contratada devera ser efetuada com no minimo 15 (quinze)
dias de antecedéncia.

Na modalidade presencial o treinamento deverd ser executado nas dependéncias da
Contratante, que sera a responsdvel pela disponibilizagdo de toda a infraestrutura:
estacOes de trabalho, acesso a internet, mesas, cadeiras e etc. A Contratada sera
responsavel pelas despesas com translado, hospedagem e alimentacdo dos profissionais

gue ministrar@o o treinamento;

Na modalidade remota, caberd a Contratante a disponibilizagdo do software de
videoconferéncia para a realizagdo do treinamento;

A turma do Treinamento para Administracdo Software terd 03 (trés) participantes.

O treinamento deverd ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material didatico
elaborado com o contetido a ser aplicado, devera ser disponibilizado a Contratante em
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Ao término do treinamento os participantes deverdo receber certificado de participacso,
contendo no minimo: nome do participante, titulo do curso, razdo social da Contratada e
a carga horaria;

copia no suporte digital;

1.2.5 DO TREINAMENTO NA OPERACAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO
ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS

O Treinamento na Operagao do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e
Documentos tera por finalidade o repasse de conhecimento das funcionalidades para
protocolizagdo, tramitagdo, consultas e arquivamento de processos e documentos
eletrénicos legislativos, podendo ser na modalidade presencial ou remoto, a critério da
Contratante, para todos os usuarios do Software, com carga horéria de 04 (quatro) horas;

A Contratante podera solicitar a formag&o de turmas para a execugdo do Treinamento na
Operagdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos, durante
toda a vigéncia do contrato. A solicitagdo do treinamento & Contratada deverd ser efetuada
com no minimo 15 (quinze) dias de antecedéncia;

Na modalidade presencial o treinamento devera ser executado nas dependéncias da
Contratante, que serd a responsavel pela disponibilizagdo de toda a infraestrutura:
estacdes de trabalho, acesso 3 internet, mesas, cadeiras e etc.

A Contratada sera responsavel pelas despesas com translado, hospedagem e alimentacdo
dos profissionais que ministrardo o treinamento;

Na modalidade remota, cabera a Contratante a disponibilizagdo do software de
videoconferéncia para a realizagdo do treinamento;

As turmas para a realizagdo do Treinamento para Operacdo do Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos deverdo ter, no maximo, 10 (dez)

participantes;

O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material didatico
elaborado com o conteudo a ser aplicado, devera ser disponibilizado a Contratante em

copia no suporte digital;

Ao término dos treinamentos os participantes deverao receber certificado de participagdao,
contendo no minimo: nome do aluno, titulo do curso, razdo social da Contratada e a carga

horaria;
1.2.6 DA MODELAGEM, MAPEAMENTO E CONFIGURAQI\D DE PROCESSOS

A gestdo por processo € a “Abordagem disciplinada para identificar, desenhar, executar,
documentar, medir, monitorar, controlar e melhorar processo automatizados ou ndo para
alcancgar resultados pretendidos e alinhados com a estratégia de uma organizagao” (BPM

CBOK);

A Contratada devera executar a gestdo por processos, mediante a exef:u_géo dos ser_vigos
de Modelagem, Mapeamento e Configuragdo de Processos de Negocio, por meio de
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diagramas da notacdo BPMN 2.0 (Notagdo de gerenciamento de processos de negocios),
criados no préprio Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos,
sob demanda, para fins de simplificagédo e desburocratizagéo de servigos publicos prestados
pela Contratante;

A Contratante deverd analisar e melhorar (caso necessario), modelados no modelo TO BE
(processo melhorado) e implementados no modelo TO DO (processo configurado “ponta a
ponta”), 08 (oito) tipos de processos no Software para Gerenciamento Eletrénico de
Processos e Documentos;

Os processos mapeados serdo entregues em meio digital editdvel (extensdo “bpm”),
contendo a descrigdo detalhada das atividades e os documentos associados anexados, bem
como em meio impresso, contendo as referidas informagdes, neste caso observado o
critério de legibilidade do fluxo;

Os manuais de processos serdo produzidos e entregues em meio digital editdvel e serdo
compostos pelos processos das unidades, pelas descrigdes detalhadas das atividades que
compdem 0s processos e pelos modelos dos documentos associados a cada processo;

A Contratada deverad executar as seguintes etapas para a Modelagem, Mapeamento e
Configuragao de Processos:

a) Mapeamento dos processos.

b) Definicdo de fluxo dos processos (como esta);

c) Identificagdo dos normativos legais que impactam nos processos;

d) Validagdo dos processos;

e) Definir o novo formato de fluxo (a ser) a partir dos processos mapeados;

f) Normatizagdo do funcionamento dos fluxos a partir dos processos redesenhados;
g) Definir o formato de fluxo (a fazer) a partir dos processos redesenhados e
normatizados;

h) Implementar o fluxo (a fazer) no Software para Gerenciamento Eletrénico de
Processos e Documentos;

i) Validagdo do material produzido.

Ao final, espera-se desta Consultoria:

) Maior agilidade dos processos;

) Eliminagdo de situagdes de retrabalho;
) Identificagdo de pontos criticos;

) Definicdo de responsabilidades;

) Redugdo de Custos;

) Construcdo da Meméria Organizacional;
) Eliminar gargalos dos processos.

@ L0 O R

0

Os processos que ndo estiverem modelados, mapeados e configurados tramitardo ad hoc
no Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos;

1.3 DA ATIVACAO DO SOFTWARE DE VOTAGAO HIBRIDA
1.3.1 DA IMPLANTACAO DO SOFTWARE DE VOTAGCAO HIBRIDA

0 Software de Votacdo Hibrida a ser implantado devera ser completo, na forma de produto
acabado, estabilizado e disponivel no mercado brasileiro;
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A implantagdo corresponde & execugdo de todos os servicos necessarios ao pleno
funcionamento e utilizagdo do Software de Votagio Hibrida, compreendendo:

a) Instalagdo Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos em
ambiente Cloud Computing;

1.3.1.1 DA INSTACAO DO SOFTWARE DE VOTACAO HIBRIDA

O Software de Votagdo Hibrida deverd ser instalado em ambiente Cloud Computing
(Computacdo em Nuvem), alocada em datacenter pela Contratada, sendo de sua
responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e software necessarios para
0 seu perfeito funcionamento;

1.3.2 DO TREINAMENTO NA OPERACAO DO SOFTWARE DE VOTACAO HIBRIDA
1.3.2.1 O Treinamento consistira em trés atividades:
1.3.2.1.1 APRESENTAC&O DAS FUNCIONALIDADES DO SISTEMA

As atividades de treinamento serdo agendadas pela CONTRATANTE e deverdo iniciar em
ate 2 (dois) dias Uteis contados do término dos procedimentos de instalagdo, configuracdo,
ativacdo e testes.

O treinamento serd apresentado e ministrado em lingua portuguesa.
@ Requisitos Gerais para o Treinamento:

O treinamento deverd abordar detalhadamente a totalidade dos mddulos fornecidos,
incluindo todos os temas descritos neste termo de referéncia, bem como: operacéo e
configuragéo

O treinamento tem como objetivo principal capacitar a equipe de até 3 (trés) servidores
para a operacao do software.

A empresa contratada deverd enviar para aprovagdo, apods a assinatura do contrato, o
programa completo do treinamento a ser ministrado.

Cada participante do treinamento recebera no inicio do curso, um conjunto completo de
toda a documentagéo.

A CONTRATADA devera disponibilizar, nas dependéncias da CONTRATANTE, um técnico
para acompanhamento da primeira sesséo plendria, prestando todos os esclarecimentos
solicitados sobre a utilizacdo da solugao.

-~

2. ERVI TEN E HOSPEDAGEM DA SOLUCAO

A Sustentacdo e Hospedagem da Solugdo, objeto deste Termo de Referéncia, seréo
executados mensalmente e garantirdo o perfeito funcionamento e utilizagao das seguintes
ferramentas:

a) Portal Institucional; )
b) Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos;

c) Software de Votagdo Hibrida;
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Da Politica de Seguranca da Informacao

Os itens listados abaixo fazem parte das medidas de seguranga da informacdo e
continuidade operacional que o fornecedor devera implementar apds a implantagdo do
sistema contratado. Tais politicas e planos visam garantir a proteco contihua das
informagdes processadas, armazenadas e transmitidas pela solugdo, assegurando sua
disponibilidade, integridade e confidencialidade.

Esses requisitos estdo classificados como entregaveis da fase de sustentaco, pois:
e Exigem conhecimento aprofundade do ambiente ja4 em funcionamento.

e Sdo ajustados conforme as caracteristicas reais da operagdo do sistema e da
infraestrutura da contratante;

* Precisam refletir as boas praticas aplicadas ao ambiente concreto onde o sistema estd
operando.

a) Plano de Contingéncia

Consiste em um documento que define as estratégias e procedimentos para a recuperagdo
do ambiente em situagdes de falha grave, desastre ou indisponibilidade critica do sistema.
Seu objetivo € minimizar o tempo de interrupgéo dos servigos e reduzir o impacto para os
usuarios e processos da organizagao.

b) Politica de Backup

Documento que descreve as praticas e procedimentos relacionados ao backup das
informagOes do sistema, garantindo que os dados possam ser recuperados em caso de
falhas, exclusdes acidentais ou incidentes de seguranga.

c) Continuidade de Servigos

Plano que visa assegurar que o servigo prestado pela solucdo permaneca operacional,
mesmo diante de incidentes ou interrupgées ndo previstas. Abrange acbes preventivas e
corretivas que mantenham a entrega dos servigos essenciais.

Portanto, esses documentos e planos sdo criticos para a seguranca e continuidade do
servigo contratado, mas, por sua natureza operacional e personalizada ao ambiente
especifico da contratante, serdo elaborados, validados e entregues apds a efetiva
implantagéo da solucdo, dentro da fase de sustentacgdo.

2.1 DA SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL

A Sustentacdo e Hospedagem do Portal Institucional sera composta pela execugdo dos
seguintes servigos mensais:

a) Locacgdo da Licenga Mensal do Portal Institucional;

b) Suporte Técnico Remoto do Portal Institucional;

¢) Manutencgdo do Portal Institucional;

d) Hospedagem do Portal Institucional.

2.1.1 DA LOCAGCAO DA LICENGCA MENSAL DO PORTAL INSTITUCIONAL
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A Licenga de uso do Portal Institucional, nos termos da Lei N© 9.609/1998, serd na
modalidade de locagdo e tera validade durante a vigéncia do Contrato. Por se tratar de
Portal para ambiente Web, o nimero de acessos simultdneo por usuario em todos os
moédulos constantes neste termo de referéncia, se dara nos seguintes termos:

a) Caso o licenciamento mensal seja associado a caracteristicas de hardware como, por
exemplo, a quantidade de CPU’s, deverd ser fornecida as licengas suficientes para o
hardware definido pela Contratada.

b) O banco de dados gerado sera de propriedade da Contratante, e deverad ser a ela
transferido na eventual hipétese de encerramento do contrato;

€) A Contratante ndo exigira a transferéncia de propriedade dos cédigos-fonte do Portal
Institucional;

d) A Contratada devera assegurar & Contratante acesso irrestrito 8 base de dados do
Portal Institucional;

2.1.2 DO SUPORTE TECNICO REMOTO DO PORTAL INSTITUCIONAL

O suporte técnico remoto oferecido pela Contratada deverd possuir os seguintes niveis de
atendimento:

® Helpdesk:

Atendimento remoto através de comunicagdo telefénica, servicos de mensagens
instantaneas, software de comunicacdo falada e escrita via Internet, pdgina da internet
para atualizagdo de versdes, servigo de publicagdo de dividas mais frequentes, servico de
FTP (transmissdao remota de arquivos), comunicacdo remota, inclusive com acesso aos
bancos de dados.

B Servico de Suporte Técnico Remoto:

Nos casos ndo solucionados via Helpdesk devera ser acionado o Setor de Suporte, que
efetuarda uma andlise mais técnica, como checagem e auditoria no Banco de Dados,
processamentos de Scripts (comandos especificos), correcdo de programas e envio de
atualizacdes, se for o caso.

O Suporte deverd, ainda, devera obedecer ao seguinte:

a) Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as solicitacdes
de suporte em cada nivel do atendimento técnico serdo registradas em sistema proprio
permitindo acompanhamento on-line (internet);

b) Horario disponivel para registro das solicitages, ndo podendo ser inferior ao horario
comercial, de 8h as 18h, ininterruptamente;
c) Informar e realizar as atualizagbes imediatamente, sempre que ocorrerem

atualizacbes das versdes dos médulos que compdem o objeto deste contrato.

A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante devera ser feita utilizando o
protocolo FTP ou HTTP e de acordo com as normas de seguranga praticadas na Contratante.

0 atendimento obedecera aos prazos abaixo:
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Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando hd a indisponibilidade no
uso do Portal Institucional:

Prazo de Solucgdo Definitiva
No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas

Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha, simultidnea ou
ndo, no uso do sistema, estando ainda disponiveis, porém apresentando problemas nivel
de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade no uso do Portal Institucional:

Prazo de Solucdo Definitiva
No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas

Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas que ndo afetem
o desempenho e disponibilidade do Portal Institucional, bem como para atualizagdes de
sistema, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento do Portal Institucional:

Prazo de Solucdo Definitiva
No maximo de até 72 (setenta e duas) horas.

Sera considerado para efeitos do nivel de servigo exigido, prazo de solugao definitiva, como
o tempo decorrido entre a abertura da ordem de servigo efetuado pelo Setor Solicitante da
Contratante a Contratada e a efetiva recolocagcdo do Portal Institucional em seu pleno
estado de funcionamento.

A contagem do prazo de solugdo definitiva de cada chamado sera a partir da abertura da
ordem de servico na Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada, até o
momento da comunicagdo da solugdo definitiva do problema e aceite pelo Setor solicitante
da Contratante.

Concluida a ordem de servico, a Contratada comunicarda o fato ao Setor Solicitante da
Contratante e solicitara autorizagdo para o fechamento do mesmo. Caso o Setor solicitante
da Contratante ndo confirme a solugdo definitiva do problema, o chamado permanecera
aberto até que seja efetivamente solucionado pela Contratada. Neste caso, a Contratante
fornecera as pendéncias relativas ao chamado aberto.

2.1.3 DA MANUTENGCAO DO PORTAL INSTITUCIONAL

0 conceito do presente Termo de Referéncia, relativamente ao item “manutengdo do portal
institucional” obedecera aos seguintes critérios:

a) Manutencdo corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade
detectados pelo usudrio, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado
relativo a telas, regras de negdcio, relatérios e interfaces com outros sistemas.

b) Manutencdo legal: ocorrerd em caso de mudanga na legislagdo ou por
determinacgdo judicial imposta & Contratante, sem prejuizos a operagdo do Portal
Institucional, durante vigéncia contratual;

A Contratada deverad garantir que as corregdes fornecidas ndo afetem as aplicages ja
desenvolvidas.

A Contratada na execucdo dos servigos de manutengdo do Portal Institucional deveré_: _
a) Atender a chamados de manutencdo corretivas do Portal Institucional; Permitir e
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facilitar, a qualquer tempo, a auditoria dos servigos contratados, disponibilizando sempre
que solicitadas informacdes de registros e documentos pertinentes, sem que essa
fiscalizagdo importe, a qualquer titulo, em responsabilidade por parte da Administracao;
b) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versdo do Portal
Institucional sempre que ocorrer necessidade de correcdes de defeito ou de adaptacdes
legais que ndo impliguem em mudancas estruturais, arquivos ou banco de dados,
desenvolvimento de novas fun¢des ou novos relatérios;

c) Manter atualizados todos os moédulos do Portal Institucional, fornecendo
prontamente novas versbes que venham a ser liberadas e contenham alteragdes,
acréscimos de rotina ou melhorias de desempenho, de forma geral, mantendo a
compatibilidade com as customizagdes ja realizadas no ambiente da Contratante. As novas
versdes ou “release” do produto deverdo ser disponibilizados e implantados em um periodo
maximo de 90 (noventa) dias do seu langamento no mercado, proporcionando a
Contratante reserva de dominio destes produtos e melhor utilizacdo de seus recursos.

d) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versdo do produto sempre
gue ocorrer necessidade de corregoes de defeito ou de adaptacBes legais que nédo
impliqguem em mudangas estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de
novas fungdes ou novos relatérios;

e) Divulgar a documentagéo técnica adequada para a utilizagdo de todas as novas
implementagGes e melhorias na versdo padrdo do Portal Institucional.

2.1.2 DA HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL

Durante toda a execugdo do contrato a Contratada devera efetuar a hospedagem e
disponibilizar o Portal Institucional no formato de Cloud Computing (Computagdo em
Nuvem), sendo de sua responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e
software necessarios para o seu perfeito funcionamento, bem como backup digrio do
Portal Institucional e da base de dados produzida, dos Ultimos 30 (trinta) dias.

A Hospedagem devera possuir aos seguintes requisitos:

a) 200 GB de armazenamento em disco NVMe (Volatile Memory Express - memoria
ndo volatil expressa);
b) Certificado SSL;

c) Largura de banda ilimitada;

d) Servico de CDN, com o objetivo de reduzir a laténcia (atraso na entrega do contetdo
da origem ao destinatario final);

e) IP dedicado com acesso direto por meio do enderego IP, podendo contribuir com o
desempenho do portal;

f) Protecdo avancada contra DDoS;

g) App de Firewall para web;
h) Protecéo de infraestrutura de DNS de ataques DDoS;

i) Detector de malware; ) .
i) Gerenciador de acessos seguro sendo possivel gerenciar privilegios para outros

acessarem a conta da hospedagem.

2.1.3 DA HOSPEDAGEM DE E-MAILS

Este servico contempla o gerenciamento e hospedagem de até 50 (cinquenta) caixas de e-
mail com capacidade de 15GB cada;
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Cabera a Contratada, a pedido da Contratante, criar, excluir, desbloquear e bloquear as
caixas de e-mail;

2.2 DA SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO
ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS

A Sustentagdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos
serd composta pela execugdo dos seguintes servicos mensais:

a) Locacdo da Licenga Mensal do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Processos e
Documentos;

b) Suporte Técnico Remoto do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Processos e
Documentos;

¢) Manuteng&o do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos;
d) Hospedagem do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Processos e Documentos.

2.2.1 DA LOCACAO DA LICENCA DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO
ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS

A Licenga de uso do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos,
nos termos da Lei N°© 9.609/1998, serd na modalidade de locacdo e tera validade durante
a vigéncia do Contrato. Por se tratar de software para ambiente Web, o nimero de acessos
simultdneo por usuario serd ilimitado, nos seguintes termos:

a) Caso o licenciamento mensal seja associado a caracteristicas de hardware como, por
exemplo, a quantidade de CPU’s, devera ser fornecida as licengas suficientes para o
hardware definido pela Contratada;

b) O banco de dados gerado sera de propriedade da Contratante, e devera ser a ela
transferido na eventual hipétese de encerramento do contrato;

c) A Contratante ndo exigird a transferéncia de propriedade dos cddigos-fonte do
Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos;

d) A Contratada deverd assegurar & Contratante acesso irrestrito a base de dados do
Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos;

2.2.2 DO SUPORTE TECNICO REMOTO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO
ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS

O suporte técnico remoto oferecido pela Contratada deverd possuir os seguintes niveis de
atendimento:

° Helpdesk:

Atendimento remoto através de comunicagdo telefénica, servicos de mensagens
instantaneas, software de comunicacdo falada e escrita via Internet, pagina da internet
para atualizacdo de versdes, servigo de publicacdo de dividas mais frequentes, servigo de
FTP (transmissdo remota de arquivos), comunicagdo remota, inclusive com acesso aos

bancos de dados;
o Servico de Suporte Técnico Remoto:

Nos casos ndo solucionados via Helpdesk devera ser acionado o Setor de Suporte, que
efetuard uma analise mais técnica, como checagem e auditoria no Banco de ngos,
processamentos de Scripts (comandos especificos), corregao de programas e envio de

atualizacoes, se for o caso;
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O Suporte devera, ainda, deverad obedecer ao seguinte:
d) Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as solicitagbes

de suporte em cada nivel do atendimento técnico serdo registradas em sistema préprio
permitindo acompanhamento on-line (internet);

e) Horario disponivel para registro das solicitagdes, ndo podendo ser inferior ao horario
comercial, de 8h as 18h, ininterruptamente;
f) Informar e realizar as atualizagdes imediatamente, sempre que ocorrerem

atualizagBes das versdes do software;

A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante devera ser feita utilizando o
protocola FTP ou HTTP e de acordo com as normas de seguranca praticadas na Contratante.

O atendimento obedecera aos prazos abaixo:

Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade no
uso do Software para Gerenciamento Eletr6nico de Processos e Documentos:

Prazo de Solucdo Definitiva
No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas

Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando hé falha, simultdnea ou
nao, no uso do sistema, estando ainda disponiveis, porém apresentando problemas nivel
de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade no uso do Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos:

Prazo de Solucdo Definitiva
No maéximo de até 48 (quarenta e oito) horas

Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas que ndo afetem
o desempenho e disponibilidade do Software, bem como para atualizagdes de sistema,
esclarecimentos técnicos relativos ao usoc e aprimoramento do Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos:

Prazo de Solucdo Definitiva
No maximo de até 72 (setenta e duas) horas.

Sera considerado para efeitos do nivel de servigo exigido, prazo de solugdo definitiva, como
o tempo decorrido entre a abertura da ordem de servigo efetuado pelo Setor Solicitante da
Contratante & Contratada e a efetiva recolocagdo do Software para Gerenciamento
Eletrénico de Processos € Documentos em seu pleno estado de funcionamento;

A contagem do prazo de solugdo definitiva de cada chamado sera a partir da abertura(da
ordem de servico na Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada,_ gte o}
momento da comunicacdo da solugdo definitiva do problema e aceite pelo Setor solicitante

da Contratante;

Concluida a ordem de servigo, a Contratada comunicara o fato ao Setor Solicitante da
Contratante e solicitara autorizacdo para o fechamento do mesmo. Caso o Setor sohmtantc?
da Contratante ndo confirme a solugdo definitiva do problema, o chamado permanecera
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aberto até que seja efetivamente solucionado pela Contratada. Neste caso, a Contratante
fornecera as pendéncias relativas ao chamado aberto;

2.2.3 DA MANUTENGAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
PROCESSOS E DOCUMENTOS

O conceito do presente Termo de Referéncia, relativamente ao item “Manutencdo do
Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentas” obedecera aos
seguintes critérios:

a) Manutencdo corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade
detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado
relativo a telas, regras de negdcio, relatérios e interfaces com outros sistemas;

b) Manutengdo legal: ocorrera em caso de mudanga na legislagdo ou por
determinagdo judicial imposta & Contratante, sem prejuizos a operagdo do Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos, durante vigéncia contratual;

A Contratada deverd garantir que as corregdes fornecidas ndo afetem as aplicagdes ja
desenvolvidas.

A Contratada na execugao dos servicos de manutencdo do Software para Gerenciamento
Eletronico de Processos e Documentos devera:

a) Atender a chamados de manutengdo corretivas do Software para Gerenciamento
Eletrénico de Processos e Documentos;
b) Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a auditoria dos servigos contratados,

disponibilizando sempre que solicitadas informagdes de registros e documentos
pertinentes, sem que essa fiscalizagdo importe, a qualquer titulo, em responsabilidade por
parte da Contratante;

c) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versdo do Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos sempre que ocorrer necessidade de
corregoes de defeito ou de adaptagGes legais que ndo impliquem em mudangas estruturais,
arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas fung@es ou novos relatdrios;

d) Manter atualizados todos os moédulos do Software para Gerenciamento Eletrénico
de Processos e Documentos, fornecendo prontamente novas versdes que venham a ser
liberadas e contenham alteragdes, acréscimos de rotina ou melhorias de desempenho, de
forma geral, mantendo a compatibilidade com as customizagdes ja realizadas no ambiente
da Contratante. As novas versdes ou “release” do produto deverdo ser disponibilizados e
implantados em um periodo maximo de 90 (noventa) dias do seu langamento no mercado,
proporcionando a Contratante reserva de dominio destes produtos e melhor utilizag@o de
Seus recursos;

e) Tornar disponivel & Contratante releases atualizados da vers&o do produto sempre
que ocorrer necessidade de corregdes de defeito ou de adaptagbes legais que nao
impliquem em mudangas estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de
novas fungdes ou novos relatérios;

f) Divulgar a documentacgdo técnica adequada para a utilizagdo de todas as novas
implementacdes e melhorias na versdo padrdo do Software para Gerenciamento Eletrénico

de Processos e Documentos;

2.2.4 DA HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
PROCESSOS E DOCUMENTOS

Durante toda a execucdo do contrato a Contratada deverd efetuar a hospedagem e
disponibilizar o Software para Gerenciamento Eletrdnico de Processos e Documentos no
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formato de Cloud Computing (Computagdo em Nuvem), sendo de sua responsabilidade
disponibilizar todos os recursos de hardware e software necessérios para 0 seu perfeito
funcionamento, bem como backup didrio do Software para Gerenciamento Eletrénico de
Processos e Documentos e da base de dados produzida, dos ultimos 30 (trinta) dias.

2.3 DA SUSTENTA(}KO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE DE VOTACAO HIBRIDA

A Sustentagdo do Software de Votag&do Hibrida sera composta pela execucio dos seguintes
servigos mensais:

a) Locagdo da Licenga Mensal do Software de Votagdo Hibrida.

b) Suporte Técnico Remoto do Software de Votac8o Hibrida;

€) Manutengdo do Software de Votacdo Hibrida;

d) Hospedagem do Software de Votacdo Hibrida.

2.3.1 DA LOCAGCAO DA LICENGCA DO SOFTWARE DE VOTACAO HIBRIDA

A Licenga de uso do Software de Votagdo Hibrida, nos termos da Lei N° 9.609/1998, serd
na modalidade de locagéo e tera validade durante a vigéncia do Contrato. Por se tratar de
software para ambiente Web, o numero de acessos simultdneo por usuario serd ilimitado,
nos seguintes termos:

a) Caso o licenciamento mensal seja associado a caracteristicas de hardware como, por
exemplo, a quantidade de CPU’s, devera ser fornecida as licencas suficientes para o
hardware definido pela Contratada;

b) O banco de dados gerado sera de propriedade da Contratante, e deverd ser a ela
transferido na eventual hipétese de encerramento do contrato;

c) A Contratante ndo exigird a transferéncia de propriedade dos codigos-fonte do
Software de Votagéo Hibrida;

d) A Contratada devera assegurar a Contratante acesso irrestrito a base de dados do

Saoftware de Votacgéo Hibrida;
2.3.2 DO SUPORTE TECNICO REMOTO DO SOFTWARE DE VOTACAO HIBRIDA

O suporte técnico remoto oferecido pela Contratada devera possuir os seguintes niveis de
atendimento:

® Helpdesk:

Atendimento remoto através de comunicagao telefonica, servigos de mensagens
instantdneas, software de comunicacio falada e escrita via Internet, pagina da internet
para atualizac8o de versdes, servigo de publicagao de duvidas mais frequentes, servigo de
FTP (transmissdo remota de arquivos), comunicagdo remota, inclusive com acesso aos

bancos de dados;
° Servigo de Suporte Técnico Remoto:

Nos casos ndo solucionados via Helpdesk devera ser acionado o Setor de Suporte, que
efetuarda uma andlise mais técnica, como checagem e auditoria no Banco de Dados,
processamentos de Scripts (comandos especificos), corre¢do de programas e envio de
atualizacOes, se for o caso;

O Suporte devera, ainda, devera obedecer ao seguinte:
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g) Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as solicitagbes
de suporte em cada nivel do atendimento técnico serdo registradas em sistema préprio
permitindo acompanhamento on-line (internet);

h) Hordrio disponivel para registro das solicitages, ndo podendo ser inferior ao horario
comercial, de 8h as 18h, ininterruptamente;
i) Informar e realizar as atualizagdes imediatamente, sempre que ocorrerem

atualizagdes das versdes do software;

A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante deverd ser feita utilizando o
protocolo FTP ou HTTP e de acordo com as normas de seguranca praticadas na Contratante.

O atendimento obedecera aos prazos abaixo:

Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade no
uso do Software de Votagdo Hibrida:

Prazo de Solucdo Definitiva
No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas

Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha, simultdnea ou
ndo, no uso do sistema, estando ainda disponiveis, porém apresentando problemas nivel
de severidade é aplicado quando hd a indisponibilidade no uso do Software de Votacdo
Hibrida:

Prazo de Solucdo Definitiva
No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas

Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas que ndo afetem
o desempenho e disponibilidade do Software, bem como para atualizactes de sistema,
esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento do Software de Votacgdo
Hibrida:

Prazo de Solucdo Definitiva
No maximo de até 72 (setenta e duas) horas.

Sera considerado para efeitos do nivel de servigo exigido, prazo de solugao definitiva, como
0 tempo decorrido entre a abertura da ordem de servigo efetuado pelo Setor Solicitante da
Contratante a Contratada e a efetiva recolocac@o do Software de Votagao Hibrida em seu

pleno estado de funcionamento;

A contagem do prazo de solucdo definitiva de cada chamado serd a partir da abertura da
ordem de servico na Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada, até o
momento da comunicacdo da solugdo definitiva do problema e aceite pelo Setor solicitante
da Contratante;

Concluida a ordem de servico, a Contratada comunicaréd o fato ao Setor Solicitante da
Contratante e solicitara autorizagdo para o fechamento do mesmo. Caso o Setor solicitante
da Contratante ndo confirme a solucdo definitiva do problema, o chamado permanecera
aberto até que seja efetivamente solucionado pela Contratada. Neste caso, a Contratante
fornecera as pendéncias relativas ao chamado aberto;

2.3.3 DA MANUTENCAO DO SOFTWARE DE VOTACAO HIBRIDA
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O conceito do presente Termo de Referéncia, relativamente ao item “"Manutengdo do
Software de Votagdo Hibrida” obedecera aos seguintes critérios:

c) Manutencdo corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade
detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado
relativo a telas, regras de negdcio, relatorios e interfaces com outros sistemas;

d) Manutencdo legal: ocorrerd em caso de mudanga na legislagdo ou por
determinacgao judicial imposta a Contratante, sem prejuizos a operagdo do Software de
Votagdo Hibrida, durante vigéncia contratual;

A Contratada devera garantir que as corregdes fornecidas ndo afetem as aplicacdes ja
desenvolvidas.

A Contratada na execugdo dos servigos de manutengdo do Software de Votacdo Hibrida

devera:
g) Atender a chamados de manutencgéo corretivas do Software de Votacdo Hibrida;
h) Permitir e facilitar, a qualguer tempo, a auditoria dos servicos contratados,

disponibilizando sempre que solicitadas informa¢des de registros e documentos
pertinentes, sem que essa fiscalizagdo importe, a qualquer titulo, em responsabilidade por
parte da Contratante;

i) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versdo do Software de
Votagdo Hibrida sempre que ocorrer necessidade de corregdes de defeito ou de adaptagdes
legais que nao impliguem em mudancas estruturais, arquivos ou banco de dados,
desenvolvimento de novas fungdes ou novos relatérios;

j) Manter atualizados todos os mdédulos do Software de Votagdo Hibrida, fornecendo
prontamente novas versdes que venham a ser liberadas e contenham alteragées,
acréscimos de rotina ou melhorias de desempenho, de forma geral, mantendo a
compatibilidade com as customizacdes ja realizadas no ambiente da Contratante. As novas
versoes ou “release” do produto deverdo ser disponibilizados e implantados em um periodo
maximo de 90 (noventa) dias do seu langamento no mercado, proporcionando a
Contratante reserva de dominio destes produtos e melhor utilizagdo de seus recursos;

k) Tornar disponivel & Contratante releases atualizados da versdo do produto sempre
que ocorrer necessidade de corregbes de defeito ou de adaptagbes legais que nao
impliguem em mudangas estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de
novas fungbes ou novos relatorios;

) Divulgar a documentagdo técnica adequada para a utilizagdo de todas as novas
implementacdes e melhorias na versdo padrao do Software de Votagdo Hibrida;

2.3.4 DA HOSPEDAGEM DO SOFTWARE DE VOTAGAO HIBRIDA

Durante toda a execugdo do contrato a Contratada deverd efetuar a hospedagem e
disponibilizar o Software de Votag&o Hibrida no formato de Cloud Computing (Computagao
em Nuvem), sendo de sua responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware
e software necessarios para o seu perfeito funcionamento, bem como backup didrio do
Software de Votagdo Hibrida e da base de dados produzida, dos ultimos 30 (trinta) dias.
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ANEXO II

TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO PORTAL INSTITUCIONAL

‘ s 24

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS
Integralmente desenvolvido em linguagem de|
1. Geral programagdo WEB e responsivo as diversas @)
plataformas existentes;

Obedecer aos padroes do W3C (World Wide Web,
Consortium), de modo a assegurar a leveza do
sistema, bem como sua compatibilidade com os
diversos navegadores e sistemas operacionais
existentes, e ainda atender aos requisitos de
acessibilidade;

Possuir interface de apresentacdo (usuario),
3 Geral leiaute de relatorios, usabilidade e documentacdo ]
homogéneos;
Possuir interface de apresentagdo amigdvel e 0
intuitiva;

Permitir a troca de informagGes entre os mddulos
constituintes sem que seja necessaria migragado
5 Geral de dados, redundancias de informagdo ou 0
mecanismo de integragdo de dados entre seus
maodulos;

6. Geral Deve_ra' utilizar Banco de Dados Relacional; 0]
Possuir todas as mensagens e tela dos maédulos|
Z, Geral que compdem o Portal exibidas em idiomal 0
portugués; -

Moduldvel e escalar em que todos os moédulos
sejam integrados entre si e compartilhem uma
8. Geral mesma base de dados online, Unica e construida o]
pelo proéprio detentor dos direitos do Portal
Institucional;

Utilizar o TCP/IP como protocolo padraoc de

2. Geral

4, Geral

9. Geral icomunicacao interagindo as diversas camadas do 0
sistema;
Permitir que as estacdes de trabalho possam ser

10. Geral locais ou remotas, conectadas a LAN ou a rede| (0]
Wireless;

Ndo permitir que exista identificadores de
usuarios (login) inscritos em qualquer parte do
B i I Geral icédigo do programa ou arquivos auxiliares, a 0
lexcecdo dos logs de acesso e agbes no portal
(trilha de auditoria);

Possuir trilha de auditoria para registrar as agoes
realizadas pelos usuarios no Portal Institucional,
armazenando no minimo: ID do usuario, login, o

L2, Geral funcio acessada, data e hora, IP da maquina do
usudrio, tabela acessada e as modificagdes
realizadas;

13. Geral Deverd apresentar a funcionalidade de controle 0
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de acesso por perfil de usudrio com o objetivo de
gerenciar e monitorar todas as operagbes do
Portal;

Bloquear o acesso a usuarios ndo autorizados
tenham qualquer acesso, formal (entrada através
14. Geral da pdgina de login) ou informal (tentativa de 0
acessar URL diretamente pelo browser) dos
médulos para atualizaco de contelido;

Garantir que as senhas de acesso ndo poderdo
15. Geral estar escritas em qualquer parte do coédigo do (0]
programa ou arquivos auxiliares;

Garantir que usudrios que ndo tenham acesso a
determinado contetido, que o0s mesmos ndog 0

16. Geral . -
sejam mostrados em resultados de pesquisas,
por exemplo, listas e indices;
Garantir que um usuario possa recuperar a sua

17, Geral senha, utilizando o e-mail previamente 0]
cadastrado;
Possuir procedimento uniforme de atribuicdo de

18. Geral perfis, definicdo de regras de acesso e criacdo de 0
usuarios;

19. Geral Assegurar a integridade e a confidencialidade dos| 0

dados criados pela Portal Institucional;

Permitir que as InformagGes processadas em um
médulo estejam disponiveis online para og
20. Geral demais modulos do Portal Institucional onde ]
sejam necessarios, evitando uma nova entrada
do mesmo item de dado;

Ser capaz de diferenciar entre usuarios humanos
e bots automatizados, utilizando métodos que 0

, | o i ! g
el Gera ndo comprometam a privacidade do usudrio nem
@ experiéncia de uso do Portal Institucional;
Possuir mecanismos de monitoramento e analise
para avaliar a eficacia do sistema na prevengao
de acessos automatizados indesejados
22. Geral i i T

ajustando as configuragdes conforme necessario
para otimizar tanto a seguranga quanto a
experiéncia do usuario;

Todas as informagbes disponiveis no Portal
Institucional da Contratante devem estar em
23, Geral base de dados relacional ou em paginas em 0o
formato padrdo HTML, possibilitando facil
recuperacao das informacOes armazenadas;
Todas as fungOes da area administrativa, no que
couber, deverdo ser padronizadas para a o
realizacdo das operagdes de inclusdo, alteragéo,
consulta e excluséo;

O Portal Institucional devera ser composto pelos
seguintes médulos:

25, Geral a) Pagina Principal (Home Page); 0
b) Legislacdo Compilada;
c) Processo Seletivo;

24, Geral
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d) Diario Oficial;

e) Carta de Servicos;

f) Servico de Informagdo ao Cidaddo -
E-SIC;

g) Ouvidoria - E-OUV;

h) Portal da Transparéncia;

REQUISITOS FUNCIONAIS
pagina principal do Portal Institucional da
Contratante deve possuir as seguintes secdes:
6 Pagina Principal [Menu de Acessibilidade, Menu do Topo, Menu
"| (Home Page) |Principal, Banners para Acesso Rapido, Noticias
em Destaque, Ultimas Noticias, Rodape e Menu
do Rodapé;
Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consultaj
e exclusdo de Noticias, contendo no minimo os
Pagina Principal [seguintes atributos: Titulo da Noticia, Status
(Home Page) [(publicado ou ndo publicado), Data de Publicacdo,
Resumo, Conteudo, Autor, Editor, com g
possibilidade de inclusdo de imagens e videos;
Possuir recurso para vincular uma noticia a:
Unidade Administrativa (Secretaria), Pagina 0
Dindmica, Outra Noticia, Galeria de Midias;
Possuir funcionalidade para que o usuario
Pagina Principal configure se uma noticia serd visualizada em uma

27

Pagina Principal

25 (Home Page)

29 (Home Page) |nova pagina modal, quando for acessada, ou na o
mesma pagina;
- - Possuir funcionalidade para que o usuario
55, [Feama Prmc'palconfigure em que segcdo a noticia serd 0

(Home Page) visualizada: Destaque ou Ultimas Noticias;

Possuir fungao para incluséo, alteracdo, consulta
e exclusdo de Unidades Administrativas
Pagina Principal |(Secretarias, departamentos, geréncias e etc), o
(Home Page) |com a possibilidade de registrar o nome do
titular, competéncia e atribuicdes, e-mails e
telefones de contato;

Possuir fungdo para inclusdo, alteracdo, consulta

31

32 Pagina Principal le exclusdo da Agenda de Eventos da Contratante, 0
"| (Home Page) [com a possibilidade de inclusao de imagens €
videos;

Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta
Pagina Principal le exclusdo de Obras realizadas e/ou que estejam 0
(Home Page) [em execugdo, com a possibilidade de inclusdo de|
imagens e videos;
Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta
Pagina Principal |e exclusdo de Paginas Dindmicas, de maneira que| 0
(Home Page) |o préprio usuario possa incluir novas paginas €
contetido no Portal Institucional da Contratante;
Possuir funcdo para incluséo, alteragdo, consulta
L incioal € exclusdo de Menus e Submenus na secdo Menu
eaiog Prplnapa do Topo, de maneira que o préprio usudrio possa 0
(Home Page) incluir itens nesta segdo do Portal Institucional da
Contratante;

33.

34.

35.
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36.

Pédgina Principal
(Home Page)

Possuir fungdo para inclusdo, alteracdo, consulta
e exclusdo de Menus e Submenus na secdo Menu
Principal, de maneira que o préprio usuario possa
incluir itens nesta segdo do Portal Institucional da
Contratante;

37

Pagina Principal
(Home Page)

Possuir fungao para inclusdo, alteragdo, consulta
e exclusdo de Banners na segdo Acesso Rapido,
de maneira que o préprio usudrio possa incluin
itens nesta secdo do Portal Institucional da
Contratante;

38.

Pagina Principal
(Home Page)

Possuir fungao para inclusdo, alteragédo, consulta
e exclusdao de Menus e Submenus na secdo Menu
do Rodapé, de maneira que o proprio usuario
possa incluir itens nesta segdo do Portal
Institucional da Contratante;

39

Pagina Principal
(Home Page)

Possuir fungao para inclusdo, alteragdo, consulta
e exclusdo de Banners, de maneira que o proprio
usudrio possa destacar servicos e links
disponiveis através da insercdo de banners no
Portal Institucional da Contratante;

40.

Pagina Principal
(Home Page)

Possuir fungdo para inclusdo, alteracdo, consulta
e exclusdo de Popup’s, com a possibilidade de
inclusdo da imagem que deverd ser mostrada no
Portal Web escolhido;

41.

Pagina Principal
(Home Page)

Possuir fungéo para inclusdo, alteragdo, consulta
e exclusdo de Galeria de Midias (Imagens, Audios|
e Videos), de maneira que o préprio usuarig
mantenha em banco de dados e disponiveis ag
cidaddo, conteudo institucional da Contratante;

42.

Pagina Principal
(Home Page)

A pagina principal do Portal Institucional da
Contratante deve possuir as seguintes segbes:
Menu de Acessibilidade, Menu do Topo, Menu
Principal, Banners para Acesso Rapido, Noticiag
em Destaque, Ultimas Noticias, Rodapé e Menu
do Rodapé;

43.

Pagina Principal
(Home Page)

O Menu de Acessibilidade deve possuir ag
seguintes funcionalidades: Diminuir Fonte,
Aumentar Fonte, Contraste, Ir para o Topo, In
para o Rodapé e link para acessar contendo mais
informacoes de acessibilidade;

44.

Pagina Principal
(Home Page)

Na secdo Noticias em Destaque, as noticiag
cadastradas como destaque deverdo ser
visualizadas em formato de carrossel, devendg
ser exibido os seguintes atributos: titulo, resumo
e imagem redimensionada;

45,

Pagina Principal
(Home Page)

Na secdo Ultimas Noticias, deverdo ser
visualizadas as ultimas 5 (cinco) em formato,
idevendo ser exibido os seguintes atributos: Data
da Noticia, Resumo e imagem redimensionada;

46.

Pagina Principal
(Home Page)

Ao clicar em qualquer noticia da Pagina Principal
devera ser mostrado todos os atributos da

noticia;

0
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47, Pagina PrincipaljAo acessar uma noticia deverd ser possivel o
(Home Page) |imprimir ou enviar noticia por e-mail;
48. Pagina Principal [Possuir recurso para compartilhar noticias nas 0
(Home Page) [redes sociais (facebook, WhatsApp e twitter):
A Pagina Principal devera possuir fungdo para que|
49 Pagina Principal [o usudrio visualize as demais noticias que néo 0
| (Home Page) |estejam sendo mostradas nas segdes Noticias em
Destaque e Ultimas Noticias;
s Pagina Principal Na Pagina Prin.cipa!v disponibilizar funcionalidade
‘| (Home Page) para que o cidaddo possa se cadastrar para 0
receber Newsletter;
Possuir recurso para consultar conteldo nas
noticias e nas paginas dindmicas. No resultado da
51 Pagina Principal [consulta deverdo ser totalizadas as ocorréncias 0
"| (Home Page) |da palavra pesquisada em Noticias e nas Paginas
Dinamicas. Ao clicar em quaisquer dos totais,
listar as ocorréncias;
52 Pagina Principal |Possuir fungdo para inclusdo, alteracdo, consulta 0
"| (Home Page) |e exclusdo de Agenda de Eventos;
53 Pagina Principal [Possuir fungdo para inclus&o, alteragdo, consulta 0
"| (Home Page) |e exclusdo de Banners para publicacdo;
54 Legislagdo  |Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta 0
. Compilada |e exclusdo de Especies Normativas;
55 Legislagdo |Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta 0
) Compilada e exclusdo de Autores do Ato Normativo;
56 Legislagdo  [Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta 0
. Compilada |e exclusdo de Tipos de Remissdo;
57 Legislagdo |Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consultg 0
) Compilada _|e exclusdo de Situacdo dos Atos Normativos;
58 Legislacdo |Possuir funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta 0
- Compilada |e exclusdo de Atos Normativos;
59 Legislacdo [Permitir a vinculagdo de remissGes a um 0
’ Compilada |determinado Ato Normativo;
60 Legislagdo |Permitir a vinculagdo de Autores a um 0
' Compilada |determinado Ato Normativo;
61 Legislagdo  |Permitir a anexagdo do arquivo em PDF do Ato 0
) Compilada |Normativo;
; & Permitir a anexacdo do arquivo editavel,
62. Leglslfagao contendo todas as remissoes e ativa e passiva na 0]
Compilada e :
propria estrutura do Ato Normativo;
Legislagiio Disponibilizar Portal da Legislaga"a"o.contendo‘ no
63. Compilada minimo: Consulta Geral, por Especie Norrpatlva, 0}
por Situacdo, por Autor, por Indice Cronologico;
Na Consulta Geral, permitir que o usuario utilize|
Legislacio 0s seguintes argumentos de pesquisa: Espécie
64. : Normativa, Nimero do Ato Normativo, Periodo, @]
Comipilaga Autor e qualquer palavra contida na ementa ou
no documento em PDF;
Na Consulta por Espécie Normativa, listar as
Legislagdo |espécies e as respectivas quantidades existentes. 0
s Compilada |Ao clicar em uma determinada espécie, listar os
tos Normativos vinculados;
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Na Consulta por Situagdo, listar as situagBes e as|
66 Legislagdo  |respectivas quantidades existentes. Ao clicar em 0
) Compilada [uma determinada situacdo, listar os Atos
Normativos vinculados;
Na Consulta por Autor, listar os autores e as
67 Legislagdo |respectivas quantidades existentes. Ao clicar em 0
; Compilada |jum determinado autor, listar os Atos Normativos
vinculados;
Na Consulta por Indice Cronoldgico, listar os anos
68 Legislagdo |que contem Atos Normativos cadastrados. Aol 0
’ Compilada [clicar em um determinado ano, listar os Atos
Normativos vinculados;
No resultado de todas as consultas existentes,
69 Legislagdo |listar o total de registros encontrados a Espécie 0
) Compilada |Normativa, Numero e Ano do Ato Normativo,
Data de criagdo, Situacdo e Ementa;
Selecionando um dos Atos Normativos listados no
resultado das consultas, disponibilizar a Ficha do
Ato  Normativo contendo as  seguintes
Legislacdo informagdes: Espécie Normativa, Nimero e Ano
70. Compilada do Ato Normativo, Data de criagdo, Situacdo, 0
Autor, Remissdo Ativa (Espécie, Nimero e Ano do
Ato Normativo Alterado, e Remissdo) e Remissao
Passiva (Espécie, NUimero e Ano do Ato
Normativo Alterador, e Remissédo);
Legislacdo Na Ficha do Ato Normativo, possuir link para
71. Compilada acessar o Ato Normativo Compilado e o Atg 0
Normativo em PDF;
72. Ei?;ﬂﬁgzg Disponibilizar links para Legislagdo em Destaque; 0]
Legislacdo Na Ficha do Ato Normativo, ao _clicar no Autor,
Pl : listar todos os Atos Normativos vinculados a este 0
Compilada o~
Carta de Possuir fungdo para cadastrar os Servigos|
74. : ; : 0]
Servicos oferecidos;
Caitts de Possuir fungdo para cladastrar" 0s requisjtgs,
75 Servicos documentos, formas e informagdes necessarias 0
para acessar o Servico;
76 Carta de Possuir fungdo para cadastrar as principais etapas 0
. Servicos para processamento do Servico;
7 Carta de Possuir fung8o para cadastrar a previsdo do prazo 0
' Servicos maximo para a prestacdo do Servico;
28 Carta de Possuir funcdo para cadastrar as formas de 0
) Servicos prestacdo do Servico;
Possuir fungdo para cadastrar os locais e formas|
79. gartel\ de para o usuadrio apresentar eventual manifestagao) (0]
EIVIEDS sobre a prestacdo do Servico;
Carta de Possuir fungdo para cadastrar as prioridades de| 0
8o, Servicos atendimento;
Carta de Possuir funcdo para cadastrar a previsdo de 0
AL Servigos tempo de espera para atendimento;
82. Carta de Possuir funcdo para cadastrar os mecanismos de 0

inelli
tratagae
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Servicos comunicacdo com os usuarios:
Possuir fungdo para cadastrar os procedimentos|
Carta de : =
83. Sapyl para receber e responder as manifestagbes dos| 0
Gos i
usuarios;
Possuir fungdo para cadastrar os mecanismos de
Carta de consulta, por parte dos usuarios, acerca do
84. : : o f (0]
Servigos andamento do servigo solicitado e de eventual
manifestacdo;
85 Carta de Possuir fungao para cadastrar os horarios de 0
) Servicos funcionamento das unidades administrativas;
Possuir fungdo para cadastrar a localizacdo exata
Carta de LS .
86. Servi e a indicagdo do setor responsavel pelo 0]
ervicos . b
atendimento ao publico;
Possuir fungdo para cadastrar os valores das
Carta de : =
87. € taxas e tarifas cobradas pela prestagdo dos 0
ervicos .
Servicos;
Carta de . ~
88. Servicos Possuir funcdo para cadastrar Assuntos; 0
Carta de ; . 3
89. Servicos Possuir fungéo para cadastrar Categorias; 0
Carta de Possuir fungdo para cadastrar Locais de|
90. ; ; 0
Servicos Atendimento;
91 Carta de Possuir fungdo para cadastrar Autoridades 0
) Servicos Administrativas/Orgdos;
9 Carta de Possuir funcdo para cadastrar Documentos o
' Servicos Anexos;
Carta de Possuir fungdo para cadastrar Perguntas
93. 5 0
Servicos Frequentes;
Carta de Possuir fungdo para emissdo de Relatérios da
94, : ; : = 0
Servicos Pesquisa de Satisfacdo;
Carta de Possuir funcdo para emissdo de Relatdrios de
95. : Demandas a Ouvidoria (dentncia, reclamacao, 0
Servigos o S 5 o
solicitagdo, sugestdo ou elogio);
Carta de Possuir funcdo para divulgagdo dos Servigos
96. 5 = 0
Servicos Oferecidos;
97 Carta de Possuir funcdo para Pesquisa dos Servigos| 0
; Servicos oferecidos;
Carta de Possuir fungdo para acessar de forma rdpida os|
98. 2 . s ; 0
Servicos Servicos por Publico-alvo;
99 Carta de Possuir fungdo para listar os Servicos mais 0
Z Servicos acessados;
Carta de Possuir funcdo para listar os Servicos em
100 . . 0
Servicos destaque;
101 Carta de Possuir fungdo para listar as Autoridades 0
Servicos Administrativas/Orgéos;
Possuir funcdo para divulgacdo dos detalhes do
Servigo:
Eatla do g Requisitos, documentos, formas €
102 Sa f informacbes necessarias para acessar 0 Servigo; @]
ervicos u Principais etapas para processamento do
servigo;
. Previsio do praza maximo para a
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prestagao do servigo;

- Forma de prestacdo do servico;

- Locais e formas para o usuario apresentarn
eventual manifestacdo sobre a prestacdo do
servico;

e Prioridades de atendimento;

- Previsdo de tempo de espera para
atendimento;

. Mecanismos de comunicagdo com o0s|
usuarios;

- Procedimentos para receber e responder
as manifestagdes dos usuarios;

. Mecanismos de consulta, por parte dos

usudrios, acerca do andamento do servico
solicitado e de eventual manifestagao;

- Valor das taxas e tarifas cobradas pela
prestagdo dos servigos;
. Horario de funcionamento das unidades

administrativas;
Localizacdo exata e a indicacdo do seton
responsavel pelo atendimento ao publico;

Carta de

Possuir acesso rapido para abrir demanda no E-

e Servicos SIC (Pedido de Informacdo); o
Carta da Possuir acesso rapido para abrir demanda na
104 Servi Ouvidoria (denuncia, reclamacdo, solicitagdo, o]
cos 4 .
sugestao ou elogio);
105 Carta de Possuir fungéo para Pesquisa de Satisfagdo sobre 0
Servicos o Servico;
106 Carta de Possuir fungdo para publicacdo de Relatérios das 0
Servicos Pesquisas de Satisfacdo;
Ser aderente a notagdo BPMN 2.0 e utilizar um
133| E-SIC / E-OUV |motor BPMS para o fluxo das demandas do SIC e
da Ouvidoria.
Permitir representar cada tipo de demanda do
SIC e da Ouvidoria (Pedido de Informacgdo,
134| E-SIC / E-OUV [Sugestdo, Denuncia, Elogio etc) através de 0
diagramas BPMN, para representar seu fluxo de
trabalho.
Listar todos os diagramas BPMN (tipos de
135] E-SIC/ E-OUV demanda) cadastrados. o
136| E-SIC / E-OUV |Deve exibir a versdo do diagrama BPMN atual. 0
Deve exibir quantas demandas do SIC e da
L7 Eisiey SRl Ouvidoria cada diagrama BPMN possui. a
Deve exibir, na lista de diagramas BPMN, se cada
um deles foi sincronizado ou ndo. Essa
138| E-SIC / E-OUV [informacdo permitird que o usudrio saiba se as 0
ultimas alteragdes realizadas no diagrama foram
atualizadas.
Deve ser possivel ativar ou desativar um
139| E-SIC / E-OUV [diagrama, o que impactara na disponibilidade do 0]
diagrama para o Cidaddo.
140| E-SIC / E-OUV |Disponibilizar uma barra lateral com os principais (@]
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elementos da notacdo BPMN, como tarefas,
eventos, gateways, subprocessos, entre outros.

-

141

E-SIC / E-OUV

Permitir a edicdo de propriedades dos elementos
BPMN, como tempo de espera, variaveis, scripts
e integracéo com APIs.

142

E-SIC / E-OUV

Realizar validagGes automaticas dos diagramas
para garantir conformidade com anotacdo BPMN
2.6,

143

E-SIC / E-OUV

Deve poder definir tarefas humanas, sendo
obrigatério a vinculacdo de formuldrios.

144

E-SIC / E-OUV

Deve permitir a vinculagdo de formularios no
evento inicial.

145

E-SIC / E-OUV

Deve ter suporte a eventos de mensagem para
envio de notificagbes por e-mail ou por whatsapp
ao Cidadao.

146

E-SIC / E-OUV

Permitir que usudarios adicionem scripts em
JavaScript ou Groovy ao fluxo de trabalho.
Permitindo o usuario adicionar um script em
qualquer elemento da demanda (como tarefas,
eventos, gateways, etc.) para realizar agBes
personalizadas durante a execugdo do processo.

147

E-SIC / E-OUV

Possuir suporte a Gateways para controle do fluxo
do processo. Tipos suportados:
e Gateway Exclusivo (XOR) - Executa apenas um
caminho.

e Gateway Paralelo (AND) - Executa todos os
caminhos simultaneamente.
¢ Gateway Inclusivo (OR) - Executa um ou maig
caminhos dependendo das condigdes.
e Gateway Evento (Event-based) - Direciona o
fluxo com base em eventos externos.

148

E-SIC / E-OUV

Fornecer um menu exclusivo para cada elemento
do diagrama BPMN que permita ao administradon
acessar e executar todas as funcionalidades
relacionadas a esse elemento.

149

E-SIC [ E-QUV

Permitir a definicdo de usuarios ou grupos de
usuarios responsaveis pela execugdo de tarefas
de usuario.

150

E-SIC / E-QUV

Permitir a associagdo de multiplos usuarios ou
grupos de usuarios a uma mesma tarefa de
usuario.

151

E-SIC / E-OUV

Permitir associar um ou mais tipos de
documentos a uma tarefa de usudrio. Esses
documentos podem ser gerados|
automaticamente através de templates ou ndo.

152

E-SIC / E-OUV

Deve possuir suporte a Tarefas BPMN para
controle do fluxo do processo com no minimo as
seguintes possibilidades:
e Tarefa de Servigo (Service Task): Executa um
servigo automatizado, como chamadas de API,
integragdo com banco de dados ou sistemas

externos.
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* Tarefa de Usudrio (User Task): Requer
interacdo humana para ser concluida, sendo
atribuida a um usudrio ou grupo de usuérios.
* Tarefa Manual (Manual Task): Representa uma
atividade que n&o pode ser automatizada e que
deve ser realizada fisicamente por um usuario
fora do sistema.
e Tarefa de Script (Script Task): Permite a
execugao de scripts embutidos diretamente no
motor de workflow, como JavaScript, Groovy ou
Pythan.

e Tarefa de Envio de Mensagem (Send Task):
Envia uma mensagem para outro processo ou
sistema externo.
e Tarefa de Recebimento de Mensagem (Receive
Task): Aguarda o recebimento de uma
mensagem para dar continuidade ao fluxo do|
processo.

e Tarefa de Regra de Negdcio (Business Rule
Task): Permite a execugdo de regras de negocio|
através de Decision Model and Notation (DMN) ou
motores de = regras externos.
e Tarefa de Chamada de Processo (Call Activity):
Invoca outro processo BPMN dentro do fluxo
principal, permitindo reuso de subprocessos.

Todas as tarefas devem permitir a configuracdo:
e Tarefa Paralela (Parallel Task): Permite a
execugdo simultanea de multiplas tarefas dentro
do fluxo do processo.
e Tarefa Sequencial (Sequential Task): Permite a
execugao sequencial da tarefa dentro do fluxo do
processo.

e Tarefa de Loop (Loop Task): Executa uma tarefa
repetidamente com base em uma condigéo
predefinida.

Permitir a integracdo com APIs externas através
de tarefas de servigo ou envio de mensagens. As|
IAPIs externas devem ser configurdveis e possuir
parametros de entrada e saida para que possam
ser utilizadas de maneira adequada. Além disso, 0
IO Médulo deve permitir que sejam definidos os
métodos HTTP utilizados (GET, POST, PUT,
DELETE, etc.) e os cabegalhos de requisicéo
necessarios para autenticagdo ou outras
finalidades.

Possuir suporte a Eventos BPMN de Inicio para
controle do fluxo do processo com no minimo as

153| E-SIC / E-QUV

o seguintes possibilidades:
154 E-SIC/ E-OUV [ Inicio Simples - QO processo comega sem 0
condigao especial.

- Inicio por Mensagem - QO processo inicia ao
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receber uma mensagem.
- Inicio Temporizado - O processo inicia em um
horario/data especifica.
- Inicio por Sinal — O processo inicia ao receber
um sinal global.
- Inicio por Condigdo - Iniciado por uma regra de
negocio especifica.
- Inicio por Escalabilidade (Multiple Start Event)
- Pode ser disparado por multiplos eventos.

155

E-SIC / E-OUV

Possuir suporte a Eventos BPMN Intermedidrios
para controle do fluxo do processo com no
minimo as seguintes possibilidades:
- Intermedidrio de Mensagem - O processo
aguarda/envia uma mensagem.
- Intermedidrio de Tempo - O fluxo pausa por um
determinado tempo.
- Intermedidrio de Sinal - Permite a comunicacdo
entre processos através de sinais globais.
- Intermedidrio de Link - Conecta diferentes
partes do processo sem sequéncia direta.
- Intermedidrio de Escalonamento (Escalation
Event) - Indica excegdes dentro do fluxo normal.
- Intermedidrio de Erro — Captura erros dentro do
fluxo do processo.
- Intermedidrio de Condigdo - Ativado quandoj
uma regra de negocio especifica é satisfeita,
- Intermedidario de Compensacdo - Indica que
deve ser executada uma acdo de compensagao
previamente definida, em caso de necessidade de
reversédo de uma atividade.

156

E-SIC / E-OUV

Possuir suporte a Eventos BPMN de Fim para
controle do fluxo do processo com no minimo as
seguintes possibilidades:
- Fim Simples — O processo finaliza sem qualquer
condicdo especial.
- Fim de Mensagem - Envia uma mensagem ao
final do processo.
- Fim de Erro - Indica uma falha ao término do
processo.

- Fim de Cancelamento - Indica que o processo
foi cancelado.
- Fim de Sinal - Dispara um sinal global ao
término do processo.
- Fim de Escalonamento - Indica uma excegdo ao
final do processo.
- Fim de Compensagdo - Indica que deve ser
acionada uma tarefa de compensagéo para
reverter acdes anteriores antes do término do
processo.

- Fim de Terminag&o (Terminate Event) — Finaliza
todos os subprocessos ativaos instantaneamente.

157

E-SIC / E-OUV

Permitir que um diagrama DMN seja associado 3

0
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uma tarefa de regra de negécio em um diagrama
BPMN. Essa associacdo permite que a ldogica de
decisdo definida no diagrama DMN seja
executada dentro do fluxo de trabalho definido no
diagrama BPMN.

158

E-SIC / E-OUV

Permitir que os usuarios criem formuldrios
customizaveis via drag-and-drop, adicionando
campos conforme a necessidade do processo.

155

E-SIC / E-OUV

Disponibilizar uma paleta com campos comuns
como texto, numero, data, checkboxes,
dropdowns, upload de arquivos, entre outros.

160

E-SIC / E-OUV

Permitir a utilizagdo da linguagem JavaScript nos|
componentes do formulario

161

E-SIC / E-OUV

Possibilitar a busca e preenchimento de campos
com informacBGes externas via API. Exemplo:
Consulta automatica de CEP nos Correios.

162

E-SIC / E-OUV

Permitir configurar mascaras em campos para
padronizar a entrada de dados, como CPH
(999.999.999-99), CNPJ (99.999.999/0001-99),
telefone (99) 99999-9999,

163

E-SIC / E-OUV

Permitir configurar determinados campos para
exibicdo apenas, sem permitir edigdo. Exemplo:
Campo "Data de Criagdo" que ndo pode ser
alterado.

164

E-SIC / E-OUV

Permitir criar bot@es para acionar eventos dentro
do formulario, como "Aprovar", "Rejeitar",
"Enviar para Revisao".

165

E-SIC / E-OUV

Permitir criar campos que ndo sdo exibidos para
0 usuario, mas armazenam dados para
processamento posterior.

166

E-SIC / E-OUV

Permitir que a criagdo de estilos de layout como
colunas, linhas, grade, container, e tipo drvores.

167

E-SIC / E-OUV

Permitir criar condigbes para exibir ou ocultar
campos com base em valores preenchidos.
Exemplo: Se "Deseja incluir alguma imagem na
sua demanda?" Se for "Sim", habilitar um campo
para anexar uma imagem.

168

E-SIC / E-OUV

Permitir pré-visualizar o formulério criado.

169

E-SIC / E-QUV

Permitir gue um formulario seja eliminado se elg
estiver vinculado a um diagrama.

170

E-SIC / E-OUV

Permitir que os usuarios criem Tipos de
Documentos.

171

E-SIC / E-OUV

Permitir que os usuarios pesquisem por Tipos de|
Documentos com base em critérios especificos.
Na interface de busca, os usuarios podem inserir
palavras-chave para buscar contas com
informacoes relevantes.

172

E-SIC / E-OUV

Ao selecionar um registro na consulta de Tipos de
Documentos, o Mddulo deve permitir exibir as
informacdes detalhadas do Tipo de Documento)
selecionado, quando acessar seus detalhes.

6]

173

E-SIC / E-OUV

Fornecer uma interface para edicdo e formatacao

0

tinelii
ratacao
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de documentos, que permita aos usuarios criar e
personalizar os modelos de documentos de
acordo com as suas necessidades.

174

E-SIC / E-OUV

Permitir a criagdo de diferentes modelos de|
documentos, incluindo Documento Avulso,
Modelo de Capa, Modelo de Documento Inicial,
Modelo Automatico e Modelo de E-mail.

175

E-SIC / E-OUV

Ao criar um tipo de documento, permitir a
vinculagdo de formuladrio ao tipo de documento.

176

E-SIC / E-OUV

Permitir a configuragdo de permisstes de acesso
para os diferentes tipos de documento. Essa
permissdo tem o objetivo de listar quais grupos
poderdo criar e ser autor daquele tipo de
documento.

177

E-SIC /[ E-QUV

Permitir aos usudrios escolherem o tipo do meio
do documento, com opgOes de Digital ou Ndao
Digital.

178

E-SIC / E-OUV

Permitir aos usuarios definir o tamanho maximo
dos tipos de documentos com modelo avulso e a
forma de captura por upload.

179

E-SIC / E-OUV

Ao criar um tipo de documento, possibilitar a
restricdo da duplicidade do tipo de documento no
processo.

180

E-SIC / E-OUV

Permitir que os usudrios salvem e editem seus
modelos de documentos existentes.

181

E-SIC / E-OUV

Permitir remover um Tipo de Documento caso ele
esteja associado a um diagrama

182

E-SIC / E-OUV

Na Lista de Tarefas permitir que os usuarios
visualizem, no minimo, as seguintes informacdes|
sobre cada tarefa: Requerente, Tipo, Tarefa, Data
de chegada, Vencimento, Prioridade.

183

E-SIC / E-OUV

Permitir que o usuario filtre tarefas, no minimo,
por nome, prioridade, responsavel e datas.

184

E-SIC / E-OUV

Exibir informagbes sobre a quantidade total de
registros encontrados na consulta, e em qual
agina o usuario estd visualizando.

185

E-SIC / E-OUV

Permitir ao usuario avancar e retroceder as
paginas da consulta de Tarefas, caso haja mais
de uma pagina de resultados.

186

E-SIC / E-OUV

Permitir ao usudrio ordenar os resultados da
consulta de Tarefas de acordo com a coluna
selecionada, e apresentar a ordem de forma
crescente ou decrescente.

187

E-SIC / E-OUV

Permitir que os usuarios Vvisualizem as
informacgdes das Tarefas de forma paginada, com
a possibilidade de escolher quantos registros
serfo exibidos por pagina.

188

E-SIC / E-OUV

Permitir a atribuicdo e o abandono de tarefas em
lote.

0

189

E-SIC / E-OUV

Permitir que o usuario anexe documentos (PDF,
imagens, planilhas, etc.) diretamente a tarefa.

0

190

E-SIC / E-OUV

0 Médulo deve apresentar ao_usuario uma lista

0

inelll
alacao
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contendo todos os processos disponiveis para
abertura.

191

E-SIC / E-OUV

O Médulo deve permitir a abertura de processos
automaticamente através de integragdo com APIs
externas.

192

E-SIC / E-OUV

Atribuir um identificador Unico a cada demanda
aberta, garantindo rastreabilidade.

193

E-SIC / E-OQUV

Enviar notificagbes automaticas aos cidaddos
informando a abertura e tramitacdo de novas
demandas.

194

E-SIC / E-OUV

Permitir que o usuario visualize os detalhes de
cada “"Demanda”.

195

E-SIC / E-OUV

Exibir os detalhes do formulario inicial da

demanda,

196

E-SIC / E-OUV

Exibir os detalhes dos documentos das

demandas.

197

E-SIC / E-OUV

Permitir o usuario a fazer o download da
demanda.

198

E-SIC / E-OUV

Permitir o wusudrio Vvisualizar o teor de|

documentos da demanda.

199

E-SIC / E-OUV

Permitir o usuério a fazer o download de algumas
pecas da demanda.

200

E-SIC / E-OUV

Permitir o usuario selecionar apenas algumas|
pecas da demanda para serem visualizadas.

201

E-SIC / E-OUV

Exibir as tramitacdes desta demanda no campo
‘Linha do tempo”, sempre na ordem crescente.

202

E-SIC / E-QUV

Exibir o diagrama da demanda que o usuario esta
consultando.

2B o S - T = = T (> N o O

203

E-SIC / E-OUV

Permitir que o Cidaddo acompanhe o status da
sua Demanda apos a sua abertura, visualizando
atualizacdes em tempo real.

(@]

204

E-SIC / E-OUV

Deve integrar-se a servigos de e-mail
exclusivamente para o envio de notificagbes
automatizadas relacionadas as acoes realizadas
no sistema, como abertura de demandas. A
comunicacdo devera ser feita via protocolo SMTP.

205

E-SIC / E-OUV

Permitir a customizagao dos templates de e-mail
utilizados nas notificagdes automaticas,
possibilitando a incluséo de variaveis dinamicas,
como nome do usuario, numero da demanda e

prazos de vencimento.

Os Requisitos Técnicos do Portal Institucional estdo organizados em tabela que € composta
das seguintes informagdes:

a) ID: contém o cédigo referente ao requisito;

b) Médulo: contém o Médulo do Portal Institucional;
c) Descricdo: contém a descricdo do requisito que deve ser atendido pelo Portal

Institucional; o
d) Classificag8o: o requisito sera classificado em: (O) “Obrigatério”.
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ANEXO III

ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS

Aspectos Gerais

O Software de

pelos usuarios através de navegadores (cliente) e
executada em servidores de aplicagdo centralizados
(servidor).

TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO

Aspectos Gerais

As tecnologias utilizadas como linguagem de
programagdo devem ser estdveis, seguras, de ampla
utilizagdo no mercado de tecnologia, e devem garantir a
continuidade e possibilidade de manutengdes futuras.

Aspectos Gerais

O Software deve ser compativel com, no minimo, os
navegadores Edge, Google Chrome e Mozilla Firefox.

Aspectos Gerais

O Software deve utilizar protocolo SMTP para integragdo
com servigos de correio eletronico, com autenticagdo por
meio de usuario e senha.

Aspectos Gerais

O Software devera utilizar Gerenciador de Banco de
Dados Relacional - SGBD para armazenamento e
gerenciamento da base de dados.

Aspectos Gerais

O SGBD utilizado deve ser estavel, seguro, de ampla
utilizagdo no mercado de tecnologia, e deve garantir
ainda a continuidade e possibilidade de manutencdes
futuras.

Aspectos Gerais

O Software devera utilizar protocolo HTTPS para garantir
que os dados trafeguem em ambiente seguro e
criptografados.

Aspectos Gerais

E altamente desejavel que o Software permita a conexdo
do servidor de aplicagdo com o banco de dados, por meio
de pool de conexdes.

AD

Aspectos Gerais

E altamente desejdvel que os documentos que
dependam de assinatura digital, o Software assine
digitalmente, nos termos dos requisitos definidos pela
ICP-Brasil.

AD

10.

Fungdes
administrativas

O Software tem gque permitir que os administradores, de
maneira controlada e sem esforgo excessivo, recuperem,
visualizem e reconfigurem os parametros do sistema e
os atributos dos usuarios.

11.

FuncGes
administrativas

E altamente desejavel que o Software fornega relatérios
para que o administrador possa gerenciar os documentos
e seu uso. Esses relatorios devem apresentar, no
minimo:

e quantidade de dossiés/processos, volumes e itens a
partir de parametros ou atributos definidos (tempo,
classe, unidade administrativa etc.);

o estatisticas de transacgbes
dossiés/processos, volumes e itens;

e atividades por usuario.

relativas a

AD
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E altamente desejdvel que toda mensagem de erro
produzida pelo Software deve ser clara e significativa, de
modo a permitir que o usudrio se recupere do erro ou
cancele a operagéo.

E altamente desejavel que a interface do Software siga
13. Usabilidade padroes preestabelecidos e consolidados como boas AD
praticas de projeto grafico.

E altamente desejavel que o Software empregue um
conjunto simples e consistente de regras de interface,
privilegiando a facilidade de aprendizado das operacdes
pelos seus usuarios.

O Software deve permitir que sua estrutura de classes e
15. Usabilidade dossiés/processos possa ser visualizada em diferentes 0
fprmas de apresentacdo.

E altamente desejavel que o Software permita a
realizagdo de transacbes ou tarefas mais
16. Usabilidade frequentemente executadas com um pequeno nimero AD
de interagfes (por exemplo, cliques de mouse) e sem
mudancas excessivas de contexto.

E altamente desejdvel que o Software permita a
definicdo e utilizacdo de referéncias cruzadas entre AD
documentos arquivisticos digitais correlacionados.

12, Usabilidade

AD

14, Usabilidade AD

17. Usabilidade

E altamente desejdvel que o Software disponibilize pelo
18. Usabilidade menos dois papéis de acesso diferenciados, um para AD
usuario final e outro para administrador de sistema.

E altamente desejdvel que o Software forneca a usuarios
finais e administradores funcdes intuitivas e féceis de AD
usar, que requeiram poucas acdes para completar uma
tarefa padrao.

O Software tem que restringir o acesso as
20. Usabilidade funcionalidades administrativas e impossibilitar sua o}
visualizacdo pelo usuario final.

O Software nao deverd permitir que exista
identificadores de usuarios (login) inscritos em qualquer

19, Usabilidade

Seguranca da

29, Informiagio parte do cddigo do programa ou arquivos auxiliares, a 0
excecao dos logs de acesso e agdes no sistema (trilha de
auditoria).

Seguranca da O Software devera apresentar a ’funcionalidad_e _de
22. Informacso controle de acesso por perfil de usuario com o objetivo 0
de gerenciar e monitorar todas as operagdes do sistema.
E altamente desejavel que o Software bloqueie o acesso

23 Seguranca da a usuarios ndo autorizados tenham qualquer acesso, AD
: Informacgao formal (entrada através da pagina de login) ou informal

(tentativa de acessar URL diretamente pelo browser).

O Software tem que garantir que as senhas de acesso
24, Segurangaﬂda ndo poderdo estar escritas em qualquer parte do cédigo 0
informagae do programa ou arquivos auxiliares.

O Software tem que garantir que usudrios que nd&o
25. Segurangaﬂ_da tenham acesso a determinado conteudo, que 0s mesmos 0
Informagdo ndo seiam maostrados em resultados de pesquisas, por
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exemplo, listas e indices.
O Software tem que garantir que os dados da trilha de
26. Seguranca da auditoria estardo protegidos contra falsificacdo e acesso 0
Informacgéao ndo autorizado, ndo sendo permitida qualquer
modificagdo nos registros.
O Software tem que assegurar a integridade e a
confidencialidade das informagbes dos dados,
monitorando por meio de registros de operagées na trilha
de auditoria, armazenando as seguintes informagdes:
e Identificacdo do usuario.
e Identificagdo da estagdo de trabalho (IP e agente do
27. Sfr?f‘;:‘_?:agaaga navegador). 0
S e Identificagdo do tipo da transagdo (inclusdo,
consulta, alteracdo, exclusdo, etc.).
e Identificagdo da funcionalidade do sistema que
provocou a operagao;
e Data, hora e detalhes de eventos-chave, como, por
exemplo, horario de entrada (logon) e saida (logoff) do
sistema.
O Software tem que incluir e ser compativel com o plano
de classificagdo da Contratante, e permitir o registro das
Configuracdo e seguintes informacoes:
o8, admg};s:;agzo do » Identificador da classe; 0
classificagdo no . Ngme oA classe;.
Sofhware e Cddigo _da classe,
e Subordinagdo da classe;
¢ Indicacdo de permisséo de uso;
e Indicacdo de classe ativa/inativa.
Configuracsio e O Software tem que garantir a cri@gé_o de classes,
administracdo do subcl‘a‘ssesl, grupos e subgrupos nos niveis do pla.no de
29, Sl5hiE de classificacdo de acordo com o método de codiﬂqagao 0
classificacdo no ado!:ado. Por exerfrp!o,wquando se adotar o método
Software decimal para codfﬁcaggo, cada classe pode ter no
maximo dez subordinagbes, e assim sucessivamente.
Configuracdo e
admimstragao de O Software tem que permitir a usudrios autorizados o
30 claszli?izggéi i acrescentar novas classes sempre que necessario.
Software
Configuragéo e
admlr:nstragao do | 5 software tem que registrar a data de abertura de uma 5
- clasgiiigggéeo - nova classe no respectivo metadado.
Software
Configuragao e O Software tem que permitir o deslocamento de uma
32, administracdo do | classe inteira, incluidas as subclasses, grupo, subgrupos 0
plano de e documentos nela classificados, para outro ponto do
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classificagdo no plano de classificagdo. Nesse caso, é necessario fazer o
Software registro do deslocamento nos metadados do plano de
classificacao.
Configuracéo e p
administragdo do |E altamente desejavel que o Software permita que
33. plano de usuarios autorizados tornem inativa uma classe em que AD
classificagdo no ndo sejam mais classificados documentos.
Software
Configuragéo e
34. adm;};s:;agzo 49 O Software tem que per_-mitir que um usuario autorizado 0
classificacdo no apague uma classe inativa.
Software
Configuracio e O Software tem que impedir a eIiminag‘éq t_:le uma classe
administracdo do que. terjha documentos nella classificados. Essa
35, plano de eliminagdo pode ocorrer a partlr.clfo momento em que 0
classificacdo no todos 0s docum’en.tos ali classificados tenham sido
Software reco!hrdog ou ellm!n_ados ou que esses documentos
tenham sido reclassificados.
Configuragao e O Software tem que permitir a associagdo de metadados
administragao do |as classes, conforme estabelecido no padrédo de
36. plano de metadados, e deve restringir a inclusdo e alteragao 0]
classificagdo no desses mesmos metadados somente a usuarios
Software autorizados.
O Software tem que disponibilizar pelo menos dois
Configuracio e mecanismos de: gtrib~ui<;50 de identificador:e.s a classes do
sdifiiiisttacss de plel'npo de classificacdo, prevendo a pOSSIbI|Id6:de de se
37. plano de utilizar ambosL separadamente ou em conjunto, na 0
classificagdo no mBSIR AplicAgaD:
~oftware e atribuicdo de um cédigo numérico ou alfanumérico;
e atribuicdo de um termo que identifique cada classe.
Configuracdo e E altafnent? desejavel que o ngtware prever um atributo
AFiniStress 16 associado as classes para rgglstrar a permissdo de uso
38 2 m"}'s g daquela classe para classificar um documento. Em AD
' I p'?no - algumas classes, ndo é permitido incluir documentos.
casss:);;ig?_g N0 | Nesse caso, 0s documeptos devem ser classificados
apenas nos niveis subordinados.
Configuragéo e O Software tem que utilizar o termo completo para
administracdo do |identificar uma classe.
39. plano de 0
classificagao no Entende-se por termo completo toda a hierarquia
Software referente aquela classe.
Configuragao e
administragdo do | O Software tem que assegurar que os termos completos,
40. plano de que identificam cada classe, sejam Unicos no plano de 0
classificagdo no classificagao.
Software
Configuragao e E altamente desejavel que o Software seja capaz de
41, administragdo do |importar e exportar, total ou parcialmente, um plano de AD
plano de classificacao.
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Software
O Software tem que prover funcionalidades para
elaboragdo de relatdrios de apoio a gestdo do plano de
classificagdo, incluindo a capacidade de:

agmgg;;:ggg So e gerar relatério completo do plano de classificagdo;
42 plano de * gerar relatério parcial do plano de classificacdo a partir 0
' elaseiNeanse: i de um ponto determinado na hierarquia;

Softwgre  gerar relatério dos documentos ou processos/dossiés
classificados em uma ou mais classes do plano de
classificagao;
¢ gerar relatério de documentos classificados por
unidade administrativa.

afj:rc')nni]r:l?sLtlrr:g;g deo E altamente desejavel que o Software possibilite a
43 g consulta ao plano de classificagdo a partir de qualquer AD
’ cIasEificagéo o atributo ou combinacdo de atributos, e emita relatério
Saftwars com os resultados obtidos.
Contf;gll;;r':g;: da O Software tem que prover funcionalidades para
44 famnoral g definicdo e manutengdo de tabela de temporalidade e 0
’ des?tinagéo i destinagdo de documentos, associada ao plano de
et classificacdo do orgaoc ou entidade.
O Software tem que manter tabela de temporalidade e
destinagdo de documentos com as seguintes
informacdes: '
Configuragdo da e identificador da classe;
tabela de e prazo de guarda na idade corrente:
45, temporalidade e e evento que determina o inicio de contagem do prazo o}
destinagdo de de retencdo na idade corrente;
documentos e prazo de guarda na idade intermediaria;
e evento que determina o inicio de contagem do prazo
de retengdo na idade intermediaria;
» destinagao final;
s observacoes.
O Software tem que prever, pelo menos, as seguintes
Configuracio da situagdes para destinagao:
tabela de - _
2 . s documentos para reavaliagdo em
46. temporalidade e daig;isti?;?gao do P G (@)
destinagao de i = A
documentos * e!ummaga}uﬁo, R
e exportagdo para transferéncia;
| » exportagdo para recolhimento (guarda permanente).
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oftware tem que prever a iniciacdo automatica da
contagem dos prazos de guarda referenciados na tabela
de temporalidade e destinagdo de documentos, pelo
menos, a partir dos seguintes eventos:
e abertura de processo/dossié;
Configuracdo da . arquivarpento de processo/dossié; j
tSBEIS A ° desarquamento de processo/dossié;
47. temporalidade e * inclusdo _Hde dc_:cymento sigiloso em um 0
destinagso de processo/dossie, se aplicavel.
Hocumentos Acontecimentos especificos, descritos na tabela de
temporalidade e destinacdo como, por exemplo, “cinco
anos a contar da data de aprovagéo das contas”, quando
ndo puderem ser detectados automaticamente pelo
sistema, deverdo ser informados ao Software por usudrio
autorizado.
Configuragdo da | O Software tem que prever que a definicdo dos prazos
tabela de de guarda seja expressa por:
48. temporalidade e 0]
destinagdo de e um numero inteiro de meses ou
documentos e um numero inteiro de anos.
Contf;%g:ggg da O Softw:are te:m que limitar a defigigéo e a manutengao
49. temporalidade e (alteragap, mclusao_ e exclusdo) da tabeia' de o
destinacdo de temppralldade e destinagao de documentos a usuarios
. — autorizados.
O Software tem que permitir que um usuario autorizado
altere o prazo ou destinagdo prevista em um item da
tabela de temporalidade e destinagdo de documentos e
= garantir que a alteragdo tenha efeito em todos os
Cong%irlzgsg da ;Iocumentos ou processos/dossiés associados aquele
50. temporalidade e i 0
d;szhn:}z?‘?coie As alteragbes na tabela de temporalidade e destinagdo
s0 poderédo ser feitas como resultado de um processo de
reavaliacdo realizado pela comissdo de avaliagdo do
orgdo ou entidade em virtude de mudanca do contexto
administrativo, juridico ou cultural.
Configuragao da )
tabela de E altamente desejdvel que o Software seja capaz de
51. temporalidade e | manter o histérico das alteragdes realizadas na tabela de AD
destinagao de temporalidade e destinacdo de documentos.
documentos
Configuragao da .
tabela de E altamente desejavel que o Software seja capaz de
52, temporalidade e |importar e exportar total ou parcialmente uma tabela de AD
destinagdo de temporalidade e destinagdo de documento.
documentos
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elaboragéo de relatérios que apoiem a gestdo da tabela
de temporalidade e destinagdo, incluindo a capacidade
de:

e gerar relatério completo da tabela de temporalidade e
destinagao de documentos;

¢ gerar relatério parcial da tabela de temporalidade e
destinagdo de documentos a partir de um ponto
determinado na hierarquia do plano de classificacio;

¢ gerar relatério dos documentos ou processos/dossiés
aos quais foi atribuido um determinado prazo de guarda;
« identificar as inconsisténcias existentes entre a tabela
de temporalidade e destinacdo de documentos e o plano
de classificacdo.

prover funcionalidades para
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54.

Classificagdo e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software tem que permitir a classificagdo das unidades
de arquivamento por Tipos de Unidade, segregadas em
Tipo de Processos/Dossiés e Tipos de Documentos.

25y

Classificacao e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software tem que manter tabela de tipos de
processo/dossié com as seguintes informacges:

e identificador do tipo de processo/dossié;

e descricdo do tipo de processo/dossié;

e autor;

e classificacdo arquivistica;

e status para poder atribuir numeragdo automatica por
tipo de processo/dossiés e ano;

e grupos de usudrios com permissdo para abertura de
processos/dossiés;

e grupos de usuarios com permissdo para autuacdo de
processos/dossiés;

e status para autorizar abertura de processos/dossiés
por usuarios externos;

* suporte do processo/dossié: digital ou nao digital;

* tipo de assinatura: Digital ou Eletrdnica;

e nimero minimo de assinaturas;

¢ grau de sigilo legal.

56.

Classificacao e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software deve efetuar o vinculo entre uma unidade de
arquivamento e a classe através dos tipos de unidade de
arquivamento, podendo ser pelo tipo de processo/dossié
ou pelo tipo de documento.

57,

Classificacéao e
metadados das
unidades de
arguivamento

O Software tem que permitir a classificagdo das unidades
de arquivamento somente nas classes autorizadas.

58.

Classificacdo e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software tem que permitir a classificagdo de um
nimero ilimitado de unidades de arquivamento dentro
de uma classe, através dos tipos de unidade de

arguivamento.

Rua Darly Nerty Vervloet, 434 - Centro - CEP: 29650-000 - Santa Teresa - ES

Tel.: (27) 3259-1474 / 3259-1803 - CNPJ: 01.628.670/0001-10 - cmst@camarasantateresa.es.gov.br



59.

metadados das
unidades de
arquivamento

lassificacdo e

Estado do Espirito Santo

Fl.nt

Cémara Municipal de Santa Teresa

{93

Edile@mnel_li
Agemt gAtratacae

O Software tem que utilizar o termo completo da classe
para identificar uma unidade de arguivamento.

60.

Classificagdo e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software tem que permitir a associacdo de metadados
aos tipos de unidades de arquivamento (tipos de
processo/dossié e tipos de documento) e deve restringir
a inclusdo e alteracdo desses metadados a usuarios
autorizados.

A alteragdo de metadado sé deve ser realizada por
correcéo de erro e registrado na trilha de auditoria.

61.

Classificagdo e
metadados das
unidades de
arguivamento

O Software tem que associar os metadados das unidades
de arquivamento conforme estabelecido no padrdo de
metadados.

62.

Classificagédo e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software tem que permitir a associacao de um modelo
de tipo de procg_sso/dossié para cada grupo de usuarios.

Poderdo compor um grupo de usudrios: unidades
administrativas, comissdes, conselhos ou grupos de
trabalho estabelecidos pela Contratante.

63.

Classificagé@o e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software tem que permitir a associacdo de um usuario
responsavel para cada grupo de usudrios, que também
sera o autor dos processos/dossiés e documentos
produzidos pelo grupo.

64.

Classificacdo e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software tem que permitir a associacdo de um modelo
de tipo de documento para cada grupo de usuarios.

65.

Classificacéo e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software tem que permitir gue uma nova unidade de
arquivamento herde, da classe em que foi classificada,
através do Tipo de Unidades de Arquivamento, alguns
metadados predefinidos.

Exemplos desta heranca sdo prazos de guarda previstos
na tabela de temporalidade e destinacdo e restricdo de

dCESSO.

66.

Classificagao e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software tem que relacionar os metadados herdados
de forma que uma alteragdo no metadado de uma classe
seja automaticamente incorporada a unidade de
arquivamento que herdou esse metadado.

67.

Classificagdo e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software tem que permitir que uma unidade de
arquivamento e seus respectivos volumes e/ou
documentos sejam reclassificados por um usudrio
autorizado e que todos os documentos ja inseridos
permanecam nas unidades de arquivamento e nos
volumes que estdo sendo transferidos, mantendo a
relacdo entre documentos, volumes e unidades de
arguivamento.
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Quando uma unidade de arquivamento ou documento &

Classificacéao e o= : p
5 reclassificado, € altamente desejdvel que o Software

metadados das

68. uridadEs do mantenha o registro de suas posigdes anteriores a AD
: reclassificagdo, de forma a manter um histérico, através
arquivamento : b
da trilha de auditoria.
Classificagéo e Quando uma unidade de arquivamento ou documento é
69 metadados das reclassificado, € altamente desejavel que o Software AD
) unidades de permita que o administrador introduza as razdes para a
arquivamento reclassificacdo.
Classificagdo e . 59 3
metadadogs dse E altamente desejavel que o Software seja capaz de
70. iridades da permitir que os usuarios criem referéncias cruzadas para AD
arquivamento unidades de arquivamento afins.
Classificagdo e ;
- S O Software tem que associar, automaticamente, ao
metadados das o = :
21 processo/dossié o prazo e a destinagdo previstos na 0

unidades de

5 em ii ido.
srauivatERte classe que o documento foi inserido

A captura tem que garantir a execugdo das seguintes
fungbes:

e registrar e gerenciar todos os documentos ndo digitais;
72 Captura e registrar e gerenciar todos os documentos digitais, @]
independentemente do contexto tecnolégico;

e classificar todos os documentos de acordo com o plano
ou cddigo de classificagao;

e controlar e validar a introducdo de metadados.

O Software tem que ser capaz de capturar documentos
digitais das formas a seguir:

I3 Captura e captura de documentos produzidos dentro do (0]
Software;
e« captura de documento digital produzido fora do
Software;

E altamente desejavel que administradores autorizados,
possam configurar o software para sé permitir a captura

L P de documentos digitais produzidos fora do software, no AR
formato PDF/A pesquisavel.

O Software tem que aceitar o contelido do documento,
bem como as informacgdes que definem sua aparéncia,

79 Captura mantendo as associagbes entre os varios componentes ©
digitais do documento.
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O Software tem que permitir a inser¢cdo de todos os
metadados, obrigatérios e opcionais, definidos na sua
configuragdo e garantir que se mantenham associados
ao documento.

Os metadados obrigatorios sdo:

e nome do arquivo digital;

¢ id do documento (identificador do documento atribuido
pelo Software);

e data de produgéo;

e data e hora de transmisséo e recebimento;

¢ data e hora da captura;

e titulo;

* classe (classificagdo de acordo com o plano/cédigo de
76. Captura classificagdo); 0
e prazos de guarda (idade corrente e idade
intermediaria);

e autor (pessoa fisica ou juridica);

e redator (se diferente do autor);

e originador;

e destinatario;

* indicagdo de anotacdo;

e indicacdo de anexos;

¢ indicagdo de verséo;

e niveis de acesso;

e registro das migragdes e data em que ocorreram.

Os metadados opcionais se referem a informacdes mais
detalhadas sobre o documento, e podem criados por
usudrios autorizados.

O Software tem que ser capaz de atribuir um ndmero
identificador a cada processo/dossié e documento 0
capturado, que serve para identifica-lo desde o momento
da captura até sua destinacdo final no Software.

77, Captura

O Software tem que ser capaz de atribuir mais de um o

s SR autor a cada processo/dossié e documento capturado.

O Software tem que ser capaz de permitir que
determinados tipos de processos/dossiés, sejam 0
autuados automaticamente, caso ndo haja pendéncia de
assinatura eletronica ou digital do autor.

79. Captura

E altamente desejavel que o Software permita ao autor,
80. Captura nos casos de atuagdo automatica, definir o momento da AD
autuacgdo do processo/dossié.

No Software, o numero identificador atribuido pelo

81. Captura sistema ao processo/dossié tem que: 5

e ser gerado automaticamente, sendo vedada sua
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introdugdo manual e alteragdo posterior; ou
¢ ser atribuido pelo usudrio e validado pelo Software
antes de ser aceito.
O Software tem que prever a ado¢do da numeragdo Unica
de processos e/ou documentos oficiais de acordo com a

82. Captura legislagdo especifica a fim de garantir a integridade do 0
nimero atribuido ao processo no momento de sua
gutuacéo.

E altamente desejdvel que o software utilize tesauro ou
83. Captura vocabuldrio controlado para apoiar a atribuicdo do AD

metadado assunto/descritor.

O Software tem que garantir que os metadados
84. Captura associados a um documento sejam inseridos somente (0]
por usuarios autorizados.

O Software tem que garantir que os metadados
associados a um documento sejam alterados somente
por administradores e usuarios autorizados e
Qievidamente registrados em trilhas de auditoria.

E altamente desejavel que o Software seja capaz de
inserir, automaticamente, os metadados previstos no
Software para o maior nimero possivel de documentos,
pois isso diminui as tarefas do usudrio do Software e
garante maior rigor na insergdo dos metadados.

86. Captura AD
Por exemplo, no caso de documentos com forma
padronijzada (formularios, modelos de requerimento, de
memorando etc.), alguns metadados podem ser
inseridos automaticamente, tais como numero
identificador, titulo, classificagdo, prazo de guarda.

O Software tem que garantir a visualizagdo do registro
de entrada do documento no sistema com todos os
metadados inseridos automaticamente e os demais a
serem atribuidos pelo usuario.
87. Captura 0]
Por exemplo, o} Software  pode atribuir,
automaticamente, o numero identificador, a data de
captura, o titulo, o originador, e requerer que o usuario
preencha os demais metadados.

O Software tem que garantir a insergdo de outros
metadados apds a captura.

88. Captura 0
Por exemplo, data e hora de alteracdo e mudanga de
suporte.

Sempre que um documento tiver mais de uma versao, o
Software tem que permitir que os usuarios selecionem
pelo menos uma das seguintes agdes:

85. Captura

89. Captura » registrar todas as versdes do documento como um sé

documento arquivistico; ou
e registrar uma Unica versao do documento como um
documento arquivistico; ou
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regist o documento,
separadamente, como um documento arquivistico.

E altamente desejdvel que o Software permita a
administradores autorizados, configurar o tamanho
maximo dos arquivos que serfio capturados pelo
software.

No caso de documentos constituidos por mais de um
componente digital, € altamente desejavel que o
Software efetue as seguintes acdes:

90. Captura AD

e tratar o documento como uma unidade indivisivel,
assegurando a relagdo entre os componentes digitais;

e preservar a integridade do documento, mantendo a
relagdo entre os componentes digitais;

e garantir a integridade do documento quando de sua
recuperagao, visualizagdo e gestdo posteriores;

» gerenciar a destinagdo de todos os componentes
digitais que compdem o documento como uma unidade
indivisivel.

91. Captura AD

E altamente desejdvel que o Software proporcione a
captura em lote de documentos gerados por outros
sistemas.

Esse procedimento tem que:

e permitir a importagdo de transagfes predefinidas de
arquives em lote;
* registrar automaticamente cada um dos documentos
importados contidos no lote;
e permitir e controlar a edigdo do registro dos

: AD
documentos importados;
e validar a integridade dos metadados.

92, Captura em lote

Exemplos de lotes de documento: mensagens de correio
eletrénico, correspondéncia digitalizada por meio de
escéner, documentos provenientes de um
departamento, grupo ou individuo, transagbes de
aplicagbes de um computador ou, ainda, documentos
oriundos de um sistema de gestdo de documentos ou
sistema de negécio.

Cophurseds O Software tem que ser capaz de capturar também os o
93, _do_cu‘mento's Na0 | jocumentos ndo digitais e/ou hibridos.
digitais ou hibridos

Captura de O Software tem que acrescentar aos metadados dos
94. documentos ndo |documentos ndo digitais informagdes sobre sua 0

digitais ou hibridos | localizacao.
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Essa informacgdo sé sera acessada por usudrios
autorizados.
Fogrgzgfugfr:rggstvo O Software tem que possuir a capacidade de capturar
95. - b documentos com diferentes formatos de arquivo e O
serem capturados SskUtUras.
E altamente desejdvel que o Software possa capturar,
entre outros, 0s documentos a seguir:
e calendarios eletronicos;
* informag0es de outros aplicativos — contabilidade, folha
Formato de arquivo dgADp)a.gamento, desenho assistido por computador
96 e estrutura dos | { documentos em papel digitalizad io de| AD
: docimentos 8 loeUr pape gitalizados por meio de
serem capturados b
» documentos sonoros;
e videoclipes;
e diagramas e mapas digitais;
e dados estruturados (EDI);
* bases de dados;
¢ documentos multimidia.
Forman rt:ie argurvo O Software tem que ser capaz de incluir novos formatos
97. edes g de arquivos a medida que forem sendo adotados pela 0
ocumentos a
serem capturadgs Contratante.
Formato de arquivo O Software tem que ser capaz de registrar em
& @strutira des metadados as informagdes relativas a dependéncia de
98, ABETGITeE 3 software, quando capturar documentos em formatos (0]
serem capturados diferentes dos ;?revistos pelo programa de gestdo de
documentos do érgdo ou entidade.
Bebeabee dos o] So’ftjware tem que ser capaz de rec‘:onhecer trésﬂ -
: dominios para o controle dos procedimentos de tramite
99. procedimentos de d N s 0]
gestlio e processos/dossiés: espago individual, espago do
grupo e espaco do responsavel pelo grupo.
Estrutura dos O Software tem que ser capaz de operacionalizar as
100. procedimentos de |regras estabelecidas pelo Software nos trés espagos, ao (0]
gestdo efetuar o trdmite de processos/dossiés.
O Software tem que impedir que o conteddo de um
documento seja alterado por usuarios e administradores,
Estrutura dos exceto se a alteragdo fizer parte do processo
101. procedimentos de |documental, tais como: corrigir erros de usuario (p. ex., 0]
gestdo declarar documentos de arquivo no processo/dossié
errado) ou para cumprir requisitos juridicos no a@mbito
da legislacdo sobre protecdo de dados.
O Software tem que fornecer recursos integrados a
Aplicacdo da tabela |tabela de temporalidade e destinagao de documentos
de temporalidade e |para implementar as agGes de destinagao. 0
. destinacao de
documentos O Software tem que prever a iniciagdo automatica da
contagem dos prazos de guarda referenciados na tabela
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menos, a partir dos seguintes eventos:
» abertura de dossié/processo;
* arquivamento de dossié/processo;
¢ desarquivamento de dossié/processo;
¢ inclusdo de documento sigiloso em um
dossié/processo, se aplicavel.
Acontecimentos especificos, descritos na tabela de
temporalidade e destinagdo como, por exemplo, “cinco
anos a contar da data de aprovagéo das contas”, quando
ndo puderem ser detectados automaticamente pelo
sistema, deverdo ser informados ao SIGAD por usuario
autorizado.
Aplicacdo da tabela |Para cada processo/dossié, o Software tem que
103. de temporaiidade e |acompanhar automaticamente os prazos de guarda 0
destinacdo de determinados para a classe a qual pertence, nos casos
documentos de contagem de prazos automaticos.
Aplicacdo da tabela |Para cada processo/dossié, que ndo possua contagem de
104 de tem_poralidade e |prazo automé_tica, o Software tem que permitir a 0
' destinacao de usuarios autorizados, informar manualmente os prazos
documentos de guarda. : :
Aplicagdo da tabela | O Software tem que prover consulta para informar ao
105 de tem_poralidade e |usudrio autorizado sobre o0s documentos ou 0
. destinacdo de processos/dossiés que ja cumpriram ou estdo para
documentos cumprir o prazo de guarda previsto.
O Software tem de prover funcionalidades para gerenciar
o processo de destinacdo, que tem de ser iniciado por
usuario autorizado e cumprir 0s seguintes passos:
e identificar, através de consulta, os documentos ou
processos/dossiés que atingiram os prazos de guarda
Aplicagdo da tabela | previstos;
106 de temporalidade e | informar o usuario autorizado sobre todos os o
: destinacgao de documentos ou  processos/dossiés que foram
documentos identificados no passo anterior, através de um
memorando eletronico;
» possibilitar a alteragdo do prazo ou destinagdo
previstos para aqueles documentos ou
processos/dossi€s, caso necessario;
e proceder a acdo de destinagdo quando confirmada pelo
usuario autorizado.
Aplicacdo da tabela
de temporalidade e | O Software tem sempre que pedir confirmagdo antes de 0
107. destinacdo de realizar as agdes de destinagao.
documentos ]
Aplicagdo da tabela |E altamente desejavel que o Software preveja, em
108. | de temporalidade e |determinados casos, dispositivo de aviso antes do inicio AD
destinacdo de de uma agdo de destinagao.
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Por exemplo, emitir aviso ao administrador, caso um
documento arquivistico possua restricdo de acesso.

documentos

Aplicagdo da tabela
de temporalidade e | O Software tem que restringir as fungbes de destinagdo
destinacdo de a usuadrios autorizados.
documentos

1089,

Quando um administrador transfere documentos ou
processos/dossiés de uma classe para outra, em virtude
de uma reclassificagdo, o Software tem que adotar 0]
automaticamente a temporalidade e a destinagdo
vigentes na nova classe.

O Software tem que ser capaz de exportar documentos
e processos/dossiés digitais e seus metadados para 0
outro sistema dentro ou fora do 6rgéo ou entidade.
Quando o Software exportar os documentos e
processos/dossiés de uma classe para executar uma
acdo de transferéncia ou recolhimento, tem que ser
capaz de exportar todos os documentos o]
e processos/dossiés da classe incluidos na acdo de
destinagdo, com seus respectivos volumes, documentos
e metadados associados.

E altamente desejdvel que o Software seja capaz de
exportar um documento e processo/dossié ou grupo de
documentos e processos/dossi€s numa sequéncia de
operagdes, de modo que:

Aplicagdo da tabela
de temporalidade e
destinagao de
documentos

110,

Exportagdo de

11, documentos

Exportagdo de

112, documentos

¢ 0 contelido, o contexto e a estrutura dos documentos
ndo se degradem;

» todos os componentes de um documento digital sejam
exportados como uma unidade, Por exemplo, uma AD
mensagem de correio eletronico e seus respectivos
anexos;

e todos os metadados do documento sejam relacionados
a ele de forma que as ligagdes possam ser mantidas no
novo sistema;

e todas as ligagbes entre documentos, volumes e
processos/dossiés sejam mantidas.

Exportagdo de

113, documentos

E altamente desejavel que o Software seja capaz de
exportar processos/dossiés:

e em seu formato nativo (ou no formato para o qual foi
Exportacdo de migrado); . ) AD
documentos e de acordo com os formatos definidos em padroes de
interoperabilidade;

s de acordo com o formato definido pela instituicdo
arquivistica que ird receber a documentagdo, no caso de
transferéncia ou recolhimento.

Exportacdo de O Software tem que ser capaz de exportar todos os 0
115 documentos tipos de documentos que estd apto a capturar.

114,
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O Software s
Exportagao de processos/dossiés digitais que foram exportados, pelo
documentos menos até que tenham sido importados no sistema
destinatdrio com éxito.
O Software tem que gerar listagem para descrever
documentos e processos/dossiés digitais que estdo
sendo exportados.

116.

Exportacdo de Este requisito se aplica principalmente nos casos em que
documentos é feita exportacdo para transferéncia ou recolhimento a
uma instituicdo arquivistica publica. Nesse caso, a
listagem devera ser produzida
na forma documental estabelecida pela instituigdo
arquivistica recebedora.

Quando se exportar documentos e processos/dossiés
hibridos, é altamente desejavel que o Software exija do
usudrio autorizado a confirmacdo de que a parte na
forma ndo digital dos mesmos documentos e AD
processos/dossiés tenha passado pelo procedimento de
destinagdo adequado antes de confirmar a exportagdo da
parte na forma digital.

Exportagdo de E altamente desejavel que o Software permita que AD
documentos documentos sejam exportados mais de uma vez,

O Software tem que restringir a fungdo de eliminagao de
120. Eliminagao documentos ou processos/dossiés somente a usuarios 0
autorizados.

Eliminagdo O Software tem que pedir confirmagdo da eliminagdo a
um usuario autorizado antes que qualquer agdo seja
< tomada com relagdo ao documento e processo/dossié e 0
cancelar o processo de eliminagdo se a confirmagdo ndo
for dada.

Eliminagao O Software tem que impedir sempre a eliminagéo de
uma unidade de arquivamento digital ou de qualquer
parte de seu contelido, a ndo ser quando estiver de
acordo com a tabela de temporalidade e destinagdo de 0
documentos.

117,

Exportagdo de

118, documentos

119.

122.

A eliminagdo sera devidamente registrada em trilha de
auditoria.

Eliminagao O Software tem que avisar o usuario autorizado quando
um documento ou processo/dossié que estiver sendo
eliminado se encontrar relacionado a outro; os sistemas
também tém de suspender o processo até que seja
tomada uma das medidas abaixo:

123, o]
» confirmagdo pelo usudrio autorizado para prosseguir
ou cancelar o processo;

e produc@o de um relatdrio especificando os documentos
ou processos/dossiés envolvidos e todas as ligagdes com
outros documentos ou processos/dossiés.
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E altamente desejavel que o Software permita a

eliminagdo de documentos ou processos/dossiés de
forma irreversivel a fim de que ndo possam ser
124, restaurados por meio da utilizagdo normal do AD
Software nem por meio de rotinas auxiliares do sistema
operacional nem por aplicacGes especiais de
recuperacdo de dados.
Eliminagdo Quando um documento tem varias referéncias
armazenada, o Software tem que garantir que todas
essas referéncias sejam verificadas antes de eliminar o
arquivo digital.

Esse requisito deve ser considerado quando o Software
relacionar um documento digital a mais de um dossié ou
processo, sem a duplicagdo fisica do arquivo digital.

125. Por exemplo, uma lista de alunos aprovados em um 0
concurso de doutorado de determinada universidade
estara associada ao dossié “Concurso doutorado 2005" e
aos dossiés de cada aluno
aprovado.

Quando um documento digital estiver associado a mais
de um dossié, o Software deve criar um registro para
cada referéncia desse documento, Cada registro estara
vinculado ao mesmo arquivo digital.

Eliminacdo O Software tem que produzir um relatério detalhando
126 qualquer falha que ocorra durante uma eliminagdo. O 0
' relatério tem que identificar os documentos cuja
eliminacdo ndo tenha sido bem-sucedida.
Eliminacdo Quando eliminar documentos ou processos/dossiés
hibridos, é altamente desejavel que o Software exija do

127. usudrio autorizado a confirmagdo de que a parte na AD
forma nédo digital dos mesmos seja eliminada também
antes de confirmar a eliminacdo da parte digital.

Eliminagdo O Software tem que gerar relatério com os documentos
e processos/dossiés que serdo eliminados.

128, 6]
Essa listagem deve seguir o formato da Listagem de
eliminacdo conforme o estabelecido na norma vigente.

Avaliacdo e
destinacdo de O Software tem que aplicar a mesma tabela de
129. documentos temporalidade e destinacdo de documentos para os 0
arquivisticos ndo | documentos ndo digitais, digitais ou hibridos.
digitais e hibridos
Avaliacdo e O Software tem que acompanhar os prazos de guarda
destinagdo de dos documentos ndo digitais e deve dar inicio aos
130. documentos procedimentos de eliminagdo ou transferéncia desses 0
arquivisticos ndo |documentos, tomando em
digitais e hibridos gonsideragﬁo suas especificidades.

131. Avaliacdo e E altamente desejdvel que o Software exporte AD
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destinagao de metadados de documentos e processos/dossiés néo
documentos digitais.
arquivisticos nado
digitais e hibridos
Pesquisa,
132. Iocalizagg‘:o, O Software tem que fornecer facilidades para pesquisa, 0
visualizagao e localizagdo e apresentagdo dos documentos.
impressao
Pesquisa,
133 !ocalizagg‘:o, 0] Softwalre tem que disponibilizar interface de pesquisa, 0
visualizacdo e localizagdo e apresentagdao em ambiente web.
impressao
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software preveja a
localizagéo, navegagdo gréfica no plano de classificacdo, a navegacéo
134. visualizag§0 e direta de uma classe para os documentos arquivisticos AD
impressdo produzidos nesta classe e a selegdo, recuperagdo e
apresentagdo direta dos documentos arquivisticos e de
seus contelidos por meio desse mecanismo.
Pesquisa, O Software tem que fornecer uma série flexivel de
localizagao, fungdes que atuem sobre os metadados relacionados
visualizagdo e com os diversos niveis de agregacdo (documento,
135, impressdo unidade de arquivamentp e classe) e sobre os coptefxdos o
dos documentos arquivisticos por meio de parametros
definidos pelo usudrio, com o objetivo de localizar e
acessar os documentos e/ou metadados, seja
individualmente ou reunidos em grupo.
Pesquisa, O Software tem que executar pesquisa de forma
136 localizagdo, integrada, isto :é, apresentar todos os gocumentos e 0
) visualizagdo e processos/dossiés, sejam eles digitais, hibridos ou néo
impressado digitais, que satisfacam aos parametros da pesquisa.
IOPCZSI?ZL;?;& @] Software tem que permitir que todos os rnetadados de
137. ; oo gestdo de um documento ou processo/dossié possam ser 0
visualizagdo e ;
. - pesquisados.
impress&do
Pesquisa,
138 localizagdo, = alta’mente desejavel que o Software pgrmita que o AD
’ visualizacéo e conteudo dos documentos possa ser pesquisado.
impressao
Pesgmse, O Software tem que permitir que um documento ou
139. '!ocah‘zageo, processo/dossié possa ser recuperado por meio de um 0
w_suahzageo = ntmero identificador.
impressao
Pesquisa, O Software tem que permitir que um documento ou
localizagao, processo/dossié possa ser recuperado por meio de todas
visualizagéo e as formas de identificagdo implementadas, incluindo, no
impressdo minimo:
140. 0
e identificador;
e titulo;
¢ assunto;
» datas;
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e interessado;
e autor/redator /originador;
* classificagio de acordo com plano ou cédigo de
classificagdo.
Pesquisa, E altamente desejdvel que o Software forneca uma
141, localizagdo, interface que possibilite a pesquisa combinada de AD
visualizagdo e metadados e de conteido do documento por meio dos
impressao Qperadores booleanos “e”, “ou” e “ndo”.
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita que os
142, !ocalizag'a'o, termos utilizados na pesquisa possam ser qualificados, AD
visualizagdo e especificando-se um metadado ou o conteldo do
impressdo documento como fonte de busca.
ﬁf;?;g% C Software .’Eem que permitir - a g\onsul‘ta ’ de
143, visualizacdo e ‘?rocessos’{dossms com prazo da atividade “vencido” ou 0
; - a vencer”.
impressao .
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita o uso de
144, Iocalizagéo, periodos tipicos de pedidos de pesquisa nos campos de AD
visualizacdo e data, como, por exemplo, “semana anterior’, “més
impresséo corrente”.
|0P§asuqzl;|2§é E _altamente desejdvel que o Software permita a
145, : LY utilizagdo de caracteres curinga para pesquisa de AD
visualizagdo e
y . metadados.
impressédo
Pesquisa, ,
146. !ocalizagéo, E alFamente desejavel que o Software permita que os AD
visualizacdo e usuarios refinem pesquisas ja realizadas.
impressao
I:;ﬁ?;g:;{; £ altamente desejével que o Software permita que o
147. visualizagéo!e usuario rnarque“um plrocEsso/dossie, r:esultado de uma AD
imptessic consulta, como “favoritos”, para pesquisas futuras.
Pesquisa, E altamente desejével que o Software utilize tesauros ou
148 localizacao, voce_jbulério controlado, e seja capaz de
' visualizagdo e realizar pesquisa dos documentos e processos/dossiés AD
impresséao por meio da navegacdo nesses instrumentos.
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita a
149 localizagdo, pesquisa de termos ja em desuso, fazendo relagdo com AD
' visualizagdo e os termos atualizados, com o apoio de um tesauro ou
impressao vocabulario controlado, caso existam.
Pesquisa, O Software tem que permitir a pesquisa e recuperagdo
150 localizagdo, de uma unidade de arquivamento completa e exibir a 0
. visualizagdo e lista de todos os documentos que a compdem, como uma
impressao unidade e num Unico processo de recuperagao.
Pesquisa, O Software deve ser capaz de mostrar o contelddo de um
151 localizagéo, processo/dossié no formato de uma estrutura de arvore, 0
' visualizagdo e permitindo que o usuario selecione o documento que
impressdo serd visualizado.
Pesquisa, O Software tem que limitar o acesso a qualquer
152, localizagdo, informagdo (metadado ou conteido de um documento 0
visualizacdo e |arguivistico) se restricbes de acesso e guestdes de
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seguranga assim determinarem.
Pesquisa, O Software tem que apresentar o resultado da pesquisa
localizacdo, como uma lista de documentos e processos/dossiés
153. visualizagéo e digitais, ndo digitais ou hibridos que cumpram os 0
impressao parametros da consulta e deve notificar o usudrio se o
resultado for nulo.
Pesquisa, Apos apresentar o resultado da pesquisa, o Software tem
localizacéo, que oferecer ao usuario as opcgoes:
visualizagdo e
154, impressdo e visualizar os documentos e processos/dossiés 0
resultantes da pesquisa;
o redefinir os parametros de pesquisa e fazer nova
consulta.
Pesquisa, No resultado da consulta de processos/dossiés, é
localizagéo, altamente desejavel que o Software permita que o
155, visualizagﬁo e usudrio, por meio de um clique ou toque de tela ou AD
impressao acionamento de tecla, possa visualizar apenas a relacdo
dos documentos que estejam entranhados ao
rocesso/dossié selecionado.
Pesquisa, No resultado da consulta de documentos, é altamente
localizagdo, desejavel que o Software permita que o usudrio, por
156. visualizagdo e meio de um clique ou toque de tela ou acionamento de
impressao tecla, visualize apenas a relagdo dos processos/dossiés
que o documento selecionado esteja entranhado.
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita a
localizagdo, visualizagdo do tramite de um processo/dossié, nos
visualizagdo e seguintes formatos:
impressao
¢ no formato de “lista”, contendo a atividade, acdo, data
157 e quem realizou a operacdo; _ AD
; ¢ no formato de “linha do tempo”, contendo a atividade,
data e quem realizou a operagdo e o tempo gasto para a
realizagdo do tramite;
Nos dois formatos é altamente desejavel visualizar o
despacho proferido pelo usudrio que efetuou o tramite.
Pesgmsg, E altamente desejdvel que o Software permita a
158. !ocalfzaggo, visualizacdo do diagrama BPMN em cada registro do AD
wguahzaggo 8 trémite de um processo/dossié.
impressao
Pesquisa, O Software tem que ser capaz de apresentar o contetdo
localizagdo, de todos os documentos arquivisticos digitais definidos
visualizagdo e pelo programa de gestdo de documentos, de forma que:
159 impressdo ey R 0
’ e preserve as caracteristicas de exibigdo visual e de
formato apresentados pela aplicagao geradora;
e exiba todos 0s componentes do documento digital em
conjunto, como uma unidade.
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No caso de necessidade de captura de documentos em
formatos de arquivo ndo previstos no programa de
gestdo de documentos, o Software tem que permitir o
download do documento para que possa ser visualizado
em outro ambiente.

Pesquisa, O Software tem que ser capaz de exibir em tela todos os

localizagéo, documentos definidos pelo programa de gestdo de

visualizac@o e documentos.

impressdo

160. No caso de necessidade de captura de documentos em @)
formatos de arquivo ndo previstos no programa de
gestdo de documentos, o Software tem que permitir o
download do documento para que possa ser visualizado
em outro ambiente.

Pesquisa, O Software tem que ser capaz de Iimprimir os
localizagao, documentos definidos pelo programa de gestdo de

visualizagdo e documentos, preservando o formato produzido pelas
impressdo aplicagdes geradoras.

161. : 0
No caso de necessidade de captura de documentos em
formatos de arquivo ndo previstos no programa de
gestdo de documentos, o Software tem que permitir o
download do documento para que possa ser visualizado
em outro ambiente.

[Pesgtusg, E altamente desejdvel que o Software seja capaz de
162. .ocaifzaggo, exibir/reproduzir o conteudo de documentos que incluam AD
visualizagao e . pracl : 4
— imagem fixa, imagem em movimento e som.
Pesquisa, O Software tem que ser capaz de exibir em tela e
163 localizagéo, imprimir todos os metadaﬁdos associados aos 0
: visualizagao e documentos e processos/dossiés resultantes de uma
impressao pesquisa,
Pesquisa, O Software tem que ser capaz de permitir que o usuario
164 localizacdo, informe a quantidade de registros pré-definidos que 0
- visualizagéo e serdo mostrados no resultado das consultas de
impressao processos/dossiés e documentos por tela.
Pesgwsg, O Software tem que permitir a impressdo de uma lista
165. !ocal!zaggo, dos documentos e processos/dossiés resultantes de uma (0]
visualizagao e ;
; 5 pesquisa.
impressao
Pesgwsg, O Software tem que permitir a impress&o dos trémites
166. Focal!zaggo, que compdem um processo/dossié selecionado em uma 0
visualizagao e
5 = consulta.
impressao
Pesgmsg, O Software tem que permitir a impressao de etiqueta
167. !ocah_zaggo, para identificacdo de processos/dossiés que estejam no 6]
wguahzaggo & suporte ndo digital.
impressac
Pesquisa, O Software tem que permitir que todos os documentos 0
168 localizacao, de um processo/dossiés sejam impressos_em uma ou
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visualizagdo e
impressao
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software seja capaz de
localizagdo, exportar o resultado das consultas de processos/dossiés
visualizagdo e e documentos para, no minimo, 0s seguintes formatos:
169. impressdo o
s formato .XLS;
» formato .CSV;
e formato .RTF,
| ;;S;?z"g;gé 0 _Sprware tem que ser capaz de realizar pesquisa e
170. Visualizagéole exibicio de documentos e ’processos/dossié‘s, o]
impressdo simultaneamente, para diversos usuarios.
;f;?;;:gé = att.j:'r_nente desejév'el_ que o Sqftware seja capaz de
171, visualizagﬁo’e permitir que um usuario envie o link para acesso de um AD
oo processo/dossi€ por e-mail.
Pesquisa, O Software tem que permitir automatizacéo da producao
172. localizagao, a_utomética de documentos, para os tipos de processo e 0
visualizacdo e tipos de documento, mesclando o modelo com os
impressao metadados.
O Software tem que prever a produgdao de documentos
do tipo “circular eletrénica” controlando no minimo as
seguintes informagodes:
173 Gerenciamento dos | ¢ identificador; o
) documentos ¢ referéncia;
¢ data;
¢ autor;
e destinatarios internos;
e atribuir marcacdo de urgéncia.
. O Software tem que impedir o envio de documentos do
174. Gergnaamento 903 tipo “circular eI\=_‘-:Itr(:‘:nit:r:f:‘:r aos destinatarios, caso haja 0]
ocumentos pendéncia de assinatura eletronica ou digital do autor.
CerEEEPRETIES o8 O Software tem que garantir a notificagdo por e-mail a
175. d tos todos os destinatarios que receberam documentos do 0]
DELIRER tipo “circular eletrénica”.
O Software tem que mudar o status de visualizagdo como
176 Gerenciamento dos |“lida” quando o destinatdrio acessar o documento, do 0
. documentos tipo “circular eletrénica”, armazenando ainda a data,
hora e o usuario que visualizou.
, O Software tem que disponibilizar consulta ao autor,
177, Gerenclamento dos contendo o status de visualizagdo dos documentos do (@]
documentos tipo “circular interna”, enviados ao destinatério.
O Software tem que prever a produgdo de documentos
do tipo “memorando eletrénico” controlando no minimo
s Borendinmmadis 456 as seguintes informagoes: 5
documentos |, jgentificador;
e referéncia;
¢ data;
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e autor;

« destinatdrio interno;
e atribuir marcagéo de urgéncia.
documentos S : i i e Ja o
pendéncia de assinatura eletrénica ou digital do autor.
Sarehdlamernis dos 0 Sqftwa}rg tem que garantir a notificagdo por e-mailiao
180. documentos destinatario que recebeu documento do tipo 0
“memorando eletrénico”.
O Software tem que mudar o status de visualizagdo como
181. Gerenciamento dos |"“lida” quando o destinatario acessar o documento, do 0
documentos tipo “memorando eletrénico”, armazenando ainda a
data, hora e o usuario que visualizou.
15, | Gerenciamento dos O Software tem que di_spoqibiligar consulta ao autor,
1 r——— qontfndo o status de ylguallzagap dos docum‘entqs_do @)
tipo "memorando eletrénico”, enviados ao destinatério.
O Software tem que prever a produgdo de documentos
do tipo “oficio externo eletrénico” controlando no minimo
as seguintes informagoes:
183 Gerenciamento dos | e identificador;
; Ao 0]
documentos ¢ referéncia;
e data;
s autor;
» destinatario externo;
¢ atribuir marcacdo de urgéncia,
Q Software tem que impedir o envio de documentos do
184 Gerenciamento dos |tipo “oﬁcioﬁ externo eletronico” aos Adestinatérios, caso 0
) documentos haja pendéncia de assinatura eletronica ou digital do
autor.
: O Software tem que garantir a notificagdo por e-mail ao
185. Gergnmamentto et destinatario que recebeu documento do tipo “oficio 0
St externo eletrénico”.
O Software tem que mudar o status de visualizagdo como
186 Gerenciamento dos |“lida” quando o destinatario acessar o documento, do 0
: documentos tipo “oficio externo eletrénico”, armazenando ainda a
data, hora e o usudrio que visualizou.
Gerahdiaiisnts dis O Software tem que dilsporTibiliEar consulta ao autor,
187. d N contendo o status de visualizagdo dos documentos do 0
AgUmEn tipo “oficio externo eletronico”, enviados ao destinatario.
- O Software tem que registrar nos metadados as datas de
, abertura e de encerramento do processo/dossié.
188. Gerenciamento (_'.‘,l"OS 0
prgcesseg/dossics Essa data pode servir de parametro para aplicagdo dos
prazos de guarda e destinacdo do processo/dossié.
! O Software tem que emitir um aviso caso o usuario tente
189. GRretdameno FIAOS registrar um documento que ja tenha sido registrado no 0
i e mesmo processo/dossié.
; O Software tem que permitir que um processo/dossié
190, | Gerenclamento dos | (;o " ancerrado  por meio de  procedimentos| O
processos/dossies | srioe autorizados.

egulamentares e somente por usuarios
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Gerenciamento dos
processos/dossiés

tem que permitir a consulta aos
processos/dossiés ja encerrados por usudrios
autorizados.

5 _ e

192,

Gerenciamento dos
processos/dossiés

O Software tem que impedir o acréscimo de novos
documentos a processos/dossiés ja encerrados.

Processos/dossié€s encerrados devem ser reabertos para
receber novos documentos.

193,

Gerenciamento dos
processos/dossiés

O Software tem que garantir sempre a integridade da
relagdo hierdrquica entre classe, processo/dossié,
volume e documento, independentemente de atividades
de manutencdo, acBes do usuario ou fatha de
componentes do Software.

Em hipdtese algumé pode o Software permitir que uma
agao do usuério ou uma falha do Software dé origem a
inconsisténcia em sua base de dados.

194,

Gerenciamento dos
processos/dossiés

O Software tem que prever a formagao/autuacdo de
processos/dossiés, por usuario autorizado conforme
estabelecido em legislacdo especifica.

195,

Gerenciamento dos
processos/dossies

O Software tem que prever a formacgdo/autuacdo de
processo/dossié, do tipo acessério, vinculado a um
processo/dossié, do tipo principal, para garantir a inter-
relacdo e rastreabilidade entre eles.

196.

Gerenciamento dos
processos/dossiés

E altamente desejavel que o Software preveja
funcionalidades para apoiar a pesquisa sobre a
existéncia de processo relativo a mesma agdo ou
interessado.

AD

197.

Gerenciamento dos
processos/dossiés

O Software tem que prever que os documentos
integrantes do processo digital recebam numeragao
sequencial sem falhas por ordem de entranhamento, ndo
se admitindo que documentos diferentes recebam a
mesma numeracao.

198.

Gerenciamento dos
processos/dossiés

impedir a renumeracdo dos
um processo digital.

O Software tem que
documentos integrantes de

Este requisito tem por objetivo impedir a exclusdo ndo
autorizada de documentos de um processo. Casos
especiais que autorizem a renumeragdo, cOmMo nNo caso
dos documentos do processo acessorio na juntada por
anexagdo, devem obedecer a legislagdo especifica na
devida esfera e &mbito de competéncia.

199,

Gerenciamento dos
processos/dossies

O Software tem que prever procedimentos para juntada
de processos segundo a legislag8o especifica na devida
esfera e &mbito de competéncia. A juntada pode ser por
anexacgdo ou apensagao.

Este procedimento deve ser registrado nos metadados
do processo.

200.

Gerenciamento dos
processos/dossies

O Software tem que prever procedimentos para
desapensacio de processos segundo a legislagao
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Esse procedimento deve ser registrado nos metadados
do processo,
O Software tem que prever procedimentos para
desentranhamento de documentos integrantes de um
- e — g:ﬁgﬁ?o, segundo norn:ja especifica na devida eif\eral e
' processos/dossiés - et 0
Esse procedimento deve ser registrado nos metadados
do processo.
202, Gerenciamento dos |O Software tem que prever o encerramento dos 0
processos/dossi€s | processos incluidos seus volumes e metadados.
O Software tem que prever o desarquivamento para
reativagdo dos processos, por usudrio autorizado e
203, Gerenciamento dos | obedecendo a procedimentos legais e administrativos. 0
processos/dossiés
Para manter a integridade do processo, somente o uitimo
\folume recebera novos documentos ou pecas.
Volumes: abertura, |E altamente desejavel que o Software seja capaz de
204, encerramento e gerenciar volumes para subdividir processos/dossiés, AD
metadados fazendo a distingdo entre processos/dossi€s e volumes.
Volumes: abertura, |E altamente desejavel que o Software permita a
205 encerramento e associiagé“o de metgdados aos volumes e restrinqir a AD
' metadados inclusdao e alteragdo desses metadados a usuarios
autorizados.
Veolumes: abertura, |O Software tem que permitir que um volume herde,
206 encerramento e automaticamente, do processo/dossié ao qual pertence, 0
: metadados alguns metadados predefinidos, como, por exemplo,
classes e temporalidade.
207 Vc‘:rL:Q;t:;;nit;ﬁguga, O Software tem que per_rpitir a aPertu ra‘de volumes para 0
; qualquer processo/dossié que ndo esteja encerrado.
metadados
Volumes: abertura, |E altamente desejavel que o Software permita o registro
208. encerramento e | de metadados correspondentes as datas de abertura e AD
metadados encerramento de volumes.
Volumes: abertura, | O Software tem que assegurar que um volume conterd
209. encerramento e | somente documentos. Ndo é permitido que um volume 0
metadados contenha outro volume ou outro processo/dossié.
Volumes: abertura, |0 Software tem que permitir que um volume seja
210. encerramento e encerrado por meio de procedimentos regulamentares e O
metadados apenas por usuarios autorizados.
Volumes: abertura, | O Software tem que assegurar que, ao ser aberto um
encerramento e novo volume, o precedente seja automaticamente
metadados encerrado.
211. 0
Apenas o volume produzido mais recentemente pode
estar aberto; os demais volumes existentes no
processo/dossié tém que estar encerrados.
Volumes: abertura, |0 Software tem que impedir a reabertura, para 0
b encerramento e | acréscimo de documentos, de um volume ja encerrado,
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metadados
Gerenciamento de
documentos < O Software tem que capturar documentos ou
213, P rocessog/ c!osmes processos/dossiés ndo digitai ia-
arquivisticos ies n gitais e gerencia-los da mesma 0
ndo digitais e forma que os digitais.
hibridos
Gerenciamento de |O Software tem que ser capaz de gerenciar a parte ndo
documentos e digital e a parte digital integrantes de processos/dossiés
214. processos:./dossiés hibridos, associando-as com o mesmo nlUmero 0
arquivisticos identificador atribuido pelo sistema e o mesmo titulo,
ndo digitais e além de indicar que se trata de um documento
hibridos arquivistico hibrido.
Gerenciamento de
documentos e O Software tem que permitir que um conjunto especifico
215 processog/dossiés de metadados seja configurado para os documentos ou 0
: arquivisticos processos/dossiés ndo digitais e incluir informagdes
ndo digitais e sobre o local de arquivamento.
hibridos
Gerenciamento de
documentos e O Software tem que dispor de mecanismos para
216 processog/dossiés acompanhar a movimentagédo do documento arquivistico 0
' arquivisticos ndo digital, de forma que fique evidente para o usuario
ndo digitais e a localizag@o atual do documento.
hibridas
Gerenciamento de
documentos e O Software tem que assegurar que a recuperagao de um
217 processos/dossiés |documento ou processo/dossié hibrido permita, o
y arquivisticos igualmente, a recuperagao dos metadados da parte
ndo digitais e digital e da n&o digital.
hibridos
Ge£§2c§?ni2;oede Sempre que os documentos ou processos/dossiés
o Jelossie hibridos estiverem classificados quanto ao grau de sigilo,
218. process_o? tiossues o Software tem que garantir que a parte ndo digital e a 0]
:gglgrgista?soi parte digjtal c_mjrespondente recebam a mesma
hibridos classificagdo de sigilo.
Gerenciamento de
documentos e | o g yare tem que registrar na trilha de auditoria todas
219. process.ogf c!osmes as alteragdes efetuadas nos metadados dos documentos (@]
afqu"f".su?os ou processos/dossiés ndo digitais e hibridos.
nao digitais e
hibridos
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que
fornecer 0s passos necessarios para o cumprimento de
220 Tramitagao e fluxo |trémites pre:estgl;elecidos ou aleatdrios. Nesse caso, 0
’ de trabalho cada passo significa o deslocamento de um documento
ou processo/dossié de um participante para outro, a fim
de serem objeto de agdes.

Rua Darly Nerty Vervloet, 434 - Centro - CEP: 29650-000 - Santa Teresa - ES
Tel.: (27) 3259-1474 / 3259-1803 - CNPJ: 01.628.670/0001-10 - cmst@camarasantateresa.es.gov.br




Estado do Espirito Santo

Fl.n 12

Cémara Municipal de Santa Teresa

Edileja,
Agente

rtinelli
omtratacae

um tipo de
processo/dossié, o Software deve gerenciar as seguintes
tabelas:
e ¢ dreas de processos/dossiés;

221. Tra?ét?f:g a?hguxo e atividades de processos/dossiés; 0
e grupos de usudrios responsdveis por determinada
atividade;
 agoes realizadas em processos/dossiés;

O Software tem que garantir para cada tipo de
processo/dossié que possua trémites preestabelecidos,
no minimo as seguintes informagdes:

¢ atividade atual;

¢ acao efetuada na atividade atual;

- Tramitacso e fluxo e cor:nplerner]tg da agao efetuada;

' de trabalho * proxtve agvMade; - 0
¢ identificacdo da necessidade de entranhar um tipo de
documento na atividade atual;

e prazo para execucdo da atividade;

» participantes da atividade atual: individuo, grupo ou
responsdvel pelo grupo.

Somente administradores autorizados tém que ser
capazes de criar tramites preestabelecidos para os tipos
de processos/dossiés, no minimo, através das seguintes
agdes:

223 Tramitagdo e fluxo 0

! de trabalho ¢ modelando um diagrama BPMN no préprio Software;

e importando um digrama BPMN criado numa plataforma
externa ao Software;
e cadastrando manualmente os registros no tipo de
processo/dossié.

Tramitacgo e fluxo Somente administradores autorizados tém que ser

224, dia trabalho capazes de modelar diagramas BPMN para repr?sentar o O
fluxo de trabalho de um tipo de processo/dossie.
Administradores autorizados do Software podem tornar

225 Tramitagdo e fluxo |obrigatério o entranhamento fie um tipo documento em 0

’ de trabalho fluxo de trabalho do tramite de um tipo de
processo/dossié.

Tramitacdo e fluxo O Software tem’que ter capagiQade, sehm_limitagfies, de

226. da trabsihe estabelecer o nliimero necessario de tramites nos fluxos 0]
de trabalho.

E altamente desejdvel que o Software permita que o
Tramitacdo e fluxo |usudrio efetue trdmites de processos/dossiés em lote, AD

27 de trabalho nos casos em que o destinatario e a préxima atividade

Serdo 0s mesmos.
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228, Tramitagdo e fluxo |O Software tem que gerar a cada trAmite efetuada o
de trabalho despacho eletronico, no formato PDF/A editavel. g
O Software tem que impedir o trédmite dos
Tramitac3o e fluxo processos/dog\sié.s que e_stejam no Asulporte digital e
229. da trabiallia tenham pendéncia de assinatura eletrénica ou digital no 0
despacho eletronico ou no documento entranhado, caso
tenha sido inserido.
230. Tramitagdo e fluxa | O Software tem que enviar ac autor do processo/dossié o
de trabalho notificagdo por e-mail de cada novo tramite.
Tramitacdo e fluxo OASO.ftware tem que ter caEacidade de gerar a r_.luia de
231, i 0 tramite para comprovagdao de movimentagdo de 0
processos nao digitais.
Tramitacdo e fluxo E altamente c!e_sejével que o Softwarg assegure que
232. da trab qualguer usuario tenha acesso a visualizacdo dos AD
abalho )
diagramas BPMN.
E altamente desejavel que o Software mantenha versdes
233, Tramitacdo e fluxo |dos fluxos alterados e estabelecer vinculos entre os AD
de trabalho documentos ja processados ou em processamento nos
fluxos alterados.
O Software deve assegurar que qualquer modificagdo
234 Tramitagdo e fluxo | nos atributos dos fluxos, como extingdo ou ampliagao do AD
' de trabalho nimero de pessoas ou extingdo de autorizacao, leve em
conta os doecumentos vinculados.
O fluxo de trabalho do Software tem que disponibilizar
235 Tramitagdo e fluxo |uma fungdo para avisar um participante do fluxo de que
; e i ! 2 (0]
de trabalho um processo/dossié Ihe foi enviado, especificando a agao
necessaria.
O recurso de fluxo de trabalho do Software tem que
236 Tramitacdo e fluxo | permitir que fluxos de trabalho pré-programados sejam 0
: de trabalho definidos, alterados e mantidos exclusivamente por
usuario autorizado.
o Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que
237. Trar;utagao & fluxo registrar na trilha de auditoria todas as alteracdes 0]
e trabalho ;
ocorridas neste fluxo.
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que
238 Tramitagdo e fluxo |registrar o tramite de um processo/dossié a fim de que 0
* de trabalho os usudrios possam conhecer a situagdo de cada um no
processo.
E altamente desejavel que o Software organize os
processos/dossiés que estejam com determinado
usudrio, através de caixas virtuais, organizadas no
seguinte formato:
239, Trargltagat;: nlehfluxo e caixa de entrada: conterd os processos/dossiés ainda AD
EBEIG ndo recebidos pelo usuario;
» caixa mesa de trabatho: contera os processos/dossiés
recebidos pelo usuario;
e caixa de saida: conterd os processos/dossiés enviados
pelo usudrio e ainda n&o recebidos pelo destinatario.
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O Software tem que garantir que 0s processos/dossiés
240. Tramitagdo e fluxo |enviados diretamente para um individuo do grupo, néo 0
de trabalho possam ser visualizados por outro individuo, mesmo
gendo do mesmo grupo.
E altamente desejavel que o Software permita que o
241 Tramitagdo e fluxo |responsavel pelo grupo de usudrios consiga redistribuir
' de trabalho um processo/dossié a outro individuo participante do R
P P p
mesmo grupo.
O Software tem que permitir que o usuario ao efetuar
um determinado trémite, escolha as seguintes opgoes de
envio:
242 Tramitagdo e fluxo
i . ; - AD
de trabalho * enviar para o responsavel pelo grupo de usuarios;
e enviar para todos do grupo de usuarios;
e enviar para um individuo do grupo de usuarios.
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que
fornecer um histérico de tramite dos processos/dossiés.
243 Tramitagdo e fluxo 0
i de trabalho O histérico de trdmite corresponde a um conjunto de
metadados de datas de entrada e saida, nomes de
responsaveis, titulo do documento, providéncias etc.
— E altamente desejével que o Software identifique de
244, Trargllt?gag Iehfluxo forma visual os processos/dossiés que estejam com o AD
BAanaitn prazo de determinada atividade vencido.
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que
245 Tramitagdo e fluxo |fornecer meios de elaboragdo de relatérios completos 0
' de trabalho para permitir que gestores monitorem o tréamite dos
processos/dossiés e o desempenho dos participantes.
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que
Traffiiticso & fluso registrar o trdmite de um processo/doss:iélem seus
246. de traballio metadados. Os metadados referentes ao tramite devem @]
registrar data e hora de envio e recebimento, e a
identificacdo do usuario.
Controle de versdes | Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que
247. e do status do ser capaz de registrar o status de transmissdo do 0
documento documento, ou seja, se € minuta, original ou copia.
Controle de versbes |0 Software tem que manter o identificador Unico do
248. e do status do documento, e controlar as diversas versbes deste (0]
documento documento.
Classificagdo da
informagdo quanto | O Software tem que implementar a classificacdo de grau
ao grau de sigilo e |de sigilo e demais caracterizagdes de restrigdo de acesso 0
242, restricdo de de documentos e processos/dossiés.
acesso a informacgao
sensivel
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Classificacédo da O Software tem que implementar a identificacdo de
informagdo quanto |restricbes legais de acesso baseando-se nos seguintes
ao grau de sigilo e |atributos de seguranca:

restricdo de
250, |acesso a informagéo | » Tipo de restricdo legal de acesso;
’ sensivel e credencial de seguranca do usuario.
Os tipos de restricdo legal podem ser documentos
preparatérios, dados pessoais, sigilo comercial,
bancério, industrial, telefénico, segredo de justica etc.

Classificacdo da O Software tem que tratar a classificagdo de grau de
informagdo quanto |sigilo baseando-se nos seguintes atributos de
ao grau de sigilo e |seguranca:

restricdo de
acesso a informac&o | ¢ grau de sigilo do documento;
sensivel e credencial de seguranga do usuario;
251. e identificagcdo da autoridade classificadora.

O grau de sigilo tem que estar associado a credencial de
seguranca.
Incluem-se também os documentos recebidos com
classificagdo de grau de sigilo.

Classificagao da O Software deve permitir a formalizagdo da decisdo de
informacdo quanto |classificagdo da informagdo em qualquer grau de sigilo,
ao grau de sigilo e | conforme legislacdo vigente.

restricdo de
acesso a informagéo | A titulo de exemplo, o Poder Executivo Federal utiliza o
sensivel Termo de Classificagdo de Informagdo - TCI, conforme
estabelecido no decreto n® 7.724, de 16 de maio de
2012, que registra as
seguintes informacoes:
¢ codigo de indexacdo de documento;
252. ¢ grau de sigilo;

e categoria na qual se enquadra a informacdo;
¢ tipo de documento;
» data da produgdo do documento;
¢ indicagdo de dispositivo legal que fundamenta a
classificacdo;
» razdes da classificacdo;
e indicagdo do prazo de sigilo, contado em anos, meses
ou dias, ou do evento que defina o seu termo final;
 data da classificacdo; e
e identificacdo da autoridade que classificou a
informacéo.

Classificagdo da
informacdo quanto |O Software tem que recusar o acesso de usuarios a

253. | ao grau de sigilo e |documentos que possuam grau de sigilo superior a sua
restricdo de credencial de seguranga.
acesso a informacéo
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sensivel
in?é?’?:éfécéi{;zﬁ:nato 0] _Sof_tvyare tem que ga_rantir que _cfocu[nentos sem
ao grau de sigilo e atribmgao de grau de sigilo ou identificagdo de outras
254, restricio de restricoes de acesso, provenientes de fontes externas ao 0
acesso a informacéo Software, est_ej_am sujeitos as politicas de controle de
sensivel acesso e de sigilo.
Classificacdo da
g‘;og Eiggg gi;ﬁgtg 0 So.fty‘vare tem que ser capaz de manter a marcag?o de
255. restricio de restricdo de acesso original durante a importagdo de 0
acesso & informacio documentos a partir de fontes externas ao Software.
sensivel
Classificacdo da )
informagdo quanto |E altamente desejdvel que o Software garanta que ndo
256 ao grau dg sigilo e |haja ambiguidade na associacdo entre as marcagdes de AD
' restricao de grau de sigilo e outros atributos de seguranga
acesso a informacgdo | (permissdes) do documento importado.
sensivel
Classificagdo da | O Software tem que permitir que um dos itens abaixo
informacgdo quanto |seja selecionado durante a configuragdo:
ao grau de sigilo e
restricdo de e graus de sigilo e restricbes de acesso a serem
)57, | @cesso a informacggo | atribuidos a tipos de unidade de arquivamento, podendo 0
c sensivel ser para tipos de documentos e tipos de
processos/dossiés;
¢ tipos de unidade de arquivamento, podendo ser para
tipos de documentos e tipos de processos/dossiés sem
grau de sigilo ou outras restricbes de acesso.
Classificagao da Em caso de erro ou reavaliagdo, o administrador
informagdo quanto |autorizado tem que ser capaz de alterar o grau de sigilo
ao grau de sigilo e |ou outra restricdo de acesso de todos os documentos
restricdo de arquivisticos de um processo/dossié ou de uma classe,
)58, |acesso a informacédo | numa Unica operagdo. o
' sensivel
A informacdo quanto a desclassificacdo, reclassificagéo,
redugdo do prazo de sigilo ou alteragdo de restrigdo de
acesso deverd ser registrada conforme legislagdo em
vigor.
Classificagdo da O Software tem que permitir que somente
informacdo quanto |administradores autorizados sejam capazes de realizar
ao grau de sigilo e |as seguintes agoes:
restricdo de 0
253 acesso a informacdo | ¢ remover ou revogar os atributos de seguranca dos
sensivel documentos;
e criar, alterar, remover ou revogar as credenciais de
seqguranca dos usuarios.
Classificacdo da |O Software tem que permitir somente ao usuario
informagdo quanto |autorizado, mediante confirmagdo, a desclassificagao, 0
A, ao grau de sigilo e |redugdo do grau de sigilo ou alteragdo de restrigdo de
restricdo de acesso de um documento.
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sensivel A informagdo quanto a desclassificagdo, reclassificacdo,
redugdo do prazo de sigilo ou alteragdo de restricdo de
acesso devera ser registrada conforme legislagdo em
vigor.
Classificagdo da
?goggiggg g;ﬁgtg E altamente desejavel que o Software permita o
261, restricio de armazenamento dos documentos sigilosos em meios AD
acesso & informacso fisicos ou légicos distintos dos documentos n&o sigilosos.
sensivel
Classificagdo da | O Software tem que impedir que um documento com
informacé@o quanto | classificacdo de sigilo seja eliminado.
262 ao grau de sigilo e
; o . i o T AR 0]
restricdo de Os documentos com classificacdo de sigilo tém que se
acesso a informac&o |tornar ostensivos antes de receberem a destinagdo
sensivel prevista.
Classificagdo da
informagdo quanto
ao grau de sigilo e | O Software tem que implementar metadados nos niveis
263. restricéo de de processo/dossié ou documento para controlar o @]
acesso a informagao | acesso a informacdo com restricdo de acesso.
sensivel
Classificacdo da
informagdo quanto |O Software tem que garantir o controle do acesso a
264 ao grau de sigilo e | "processo/dossié ou documento que contenham dados 0
: restricdo de sensiveis, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados
acesso a informacdo | - LGPD.
sensivel
Assinatura Digital e |O Software tem que estar em conformidade com as
265, Eletrénica normas do ICP-Brasil e seja capaz de garantir a origem AD
e a integridade dos documentos com assinatura digital.
Assinatura Digital e |[E altamente desejdvel que o software possua
266. Eletronica componente para execucdo de assinaturas digitais 0
através do browser.
267 Assinatura Digital e | O Software tem que ser capaz de verificar a validade da 0
' Eletrénica assinatura digital no momento da captura do documento.
268 Assinatura Digital e |O Software deve possuir suporte a dispositivos o
: Eletronica criptograficos (tokens e smartcards).
269 Assinatura Digital e | O Software tem que ser capaz de assinar digitalmente AD
' Eletrénica documentos individualmente ou em lote.
570 Assinatura Digital e | O Software tem que permitir a assinatura digital por mais AD
) Eletrénica de um autor.
Assinatura Digital e |E altamente desejdvel que o Software seja capaz de
271, Eletrénica receber atualizacdes tecnoldégicas quanto a plataforma AD
criptogréfica de assinatura digital.
Assinatura Digital e E altamente desejavel que o Software seja capaz de
272. Eletronica permitir que o usudrio rejeite pedido de assinatura digital AD
de um documento.
273 Assinatura Digital e E__altamente desejidvel que o Software tenha a AD
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capacdad de gerar du'ts

Eletronica uma “hash” nos
assinados digitalmente contendo no minimo: CPF e
identificacdo do autor, data e hora da assinatura, QR
Code e endereco eletrénico para validacdo da assinatura
digital.
Assinatura Digital e |Q Software deve possibilitar a geracdo de assinatura
274. Eletronica eletrnica, sem a necessidade de instalagdo de nenhum AD
pluggin, applet ou aplicativo no computador do usuario.
Assinatura Digital e |O Software tem que ser capaz de assinar
275. Eletronica eletronicamente documentos individualmente ou em AD
lote.
Assinatura Digital e |E altamente desejével que o Software seja capaz de
276. Eletronica permitir que o usuario rejeite pedido de assinatura AD
eletrénica de um documento.
Assinatura Digital e [E altamente desejdvel que o Software tenha a
Eletronica capacidade de gerar uma “hash” nos documentos
277 assinados digitalmente contendo no minimo: CPF e AD
' identificacdo do autor, data e hora da assinatura, QR
Code e endereco eletrénico para validagdo da assinatura
digital.
O Software tem que ser capaz de garantir a autoria de
278 Assinatur? Digital e |um documento que tenha sido autenticado por meio da 0
: Eletronica identificagdo do autor apés confirmagdo de senha, nos
documentos produzidos e mantidos dentro do Software.
Assinatura Digital e | O Software tem que registrar a identificagdo do autor
279. Eletronica como metadado de autenticagdo do documento apds @]
verificacdo da senha do usudrio.
Assinatura Digital e |E altamente desejavel que o Software faca uso de
280 Eletrénica checksum para apoiar a veriﬁcagé’o'da integridade do AD
_ documento que foi autenticado apés confirmagdo de
senha.
Seguranca e O Software tem que exigir ql{e 0 usuario es_te_'ja
281, coitrele da saatss devidamente ideﬂntificado e autenticado antes de iniciar O
qualquer operacao.
O Software tem que permitir o cadastro de Pessoas
282 Seguranca e Fisicas e Juridicas por administradores autorizados, que o
" | controle de acesso |poderdo assumir os papéis de usuarios, responsaveis,
autores e etc no Software. !
283 Seguranca e O Software tem que exigir que o usuario esteja vinculado 0
* | controle de acesso |a uma Pessoa (fisica ou juridica) na base de dados;
A O Software tem que garantir que os valores dos atributos
284. 9 ¢ de seguranca e controle de acesso, associados ao 0
BRI oRATRe usuario, estejam dentro de conjuntos de valores validos.
E altamente desejavel o Software sé permita que as
B s credenciais de autenticagdo s6 devem ser alteradas pelo
285. g S usuario proprietario ou pelo administrador, em AD
controle de acesso conformidade com a politica de seguranga da
Contratante.
Permitir acesso as fungdes do software somente a
286. Seguranca e usudrios autorizados e sob controle rigoroso da 0
controle de acesso administracdo do sistema, a fim de proteger a
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autenticidade dos documentos arquivisticos digitais.
O Software ndo pode permitir que o usuério acesse o
287. BEAUEANGS sistema com as mesmas credenciais simultaneamente O
controle de acesso : : i
em dois locais de acesso.
288. Seguranga e O Software deve bloquear acesso ao sistema apds 03 0
controle de acesso | (trés) tentativas com autenticacdo malsucedida.
Somente administradores autorizados tém que ser
289. Seguranga e capazes de criar, alterar, remover ou revogar permissdes o
controle de acesso |associadas a papéis de usudrios, grupos de usudrios ou
usuarios individuais.
E altamente desejavel que o Software aplique a partir
290. Seguranga e do préxip‘lo acesso do usuario, alteragdes ou AD
controle de acesso |revogacgdes dos atributos de seguranca de usuarios e de
documentos digitais.
E altamente desejavel que o Software oferega
S ferramentas de aumento de produtividade ao
291. equraligs © administrador, tais como a realizag8c de aperagdes AD
controie de acesso 3 B Tl
sobre papéis e grupos de usudrios, atribuindo as
permissoes de acesso em lote, para todos 0s usuarios.
Quando o Software controlar o acesso por grupos de
usuarios, papéis de usuarios e usuarios individuais, deve
obedecer a uma hierarquia de  permissbes
Seguranga e preestabelecida na politica de seguranga.
292. AD
controle de acesso
Poderdo compor um grupo de usuarios: unidades
administrativas, comissdes, conselhos ou grupos de
trabalho estabelecidos pela Contratante.
O Software tem que aplicar a politica de controle de
acesso a documentos por grupos de usuarios
considerando:
293. Steg’urgnga R « a identidade do usudrio e sua participacdo em grupos: Q
GRS SO ERED responsavel ou membro;
¢ 0s atributos de seguranc¢a, associados ao documento
arquivistico digital, as classes e/ou aos
processos/dossiés.
O acesso a documentos, a processos/dossiés ou classes,
94 Seguranga e tem que ser concedido se a permissdo requerida para a 0
o controle de acesso |operacio estiver associada a pelo menos um dos grupos
aos quais pertenca o usuario.
95 Seguranga e O Software tem que permitir que um usuario pertenca a 0
299 | controle de acesso_| mais de um grupo de usuarios.
O Software tem que usar os seguintes atributos do
usudrio ao implementar a politica de controle de acesso
aos documentos digitais por papéis de usuarios:
296 Seguranga e L o 0
' | controle de acesso | e identificagao do usuario;
« papéis associados ao usuario;
* grupos associados ao usuario.
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O Software tem que usar os segutes atributos dos

documentos digitais ao implementar a politica de
controle de acesso por papéis:

» dentificagdo do documento digital;

¢ operagOes permitidas aos varios papéis de usudrios,
sobre as classes ou unidades de arquivamento a que o
documento pertence.

298.

Seguranca e
controle de acesso

O acesso a documentos, processos/dossiés ou classes
tem que ser concedido somente se a permisséo
requerida para a operagao estiver presente em pelo
menos um dos papéis e grupos associados ao usuario.

299,

Seguranca e
controle de acesso

O usuério pode possuir mais de um papel do usudrio;

300.

Seguranga e
controle de acesso

Os administradores autorizados tém que ser capazes de
definir os dias e horarios para acesso ao software, por
papel de usuério.

301.

Seguranga e
controle de acesso

Os administradores autorizados tém que ser capazes de
definir periodos de bloqueio de acesso ao software de um
determinado usudrio.

302.

Seguranga e
controle de acesso

E altamente desejavel que o Software possua
funcionalidade para validar a solicitagdo de cadastro, por
usudrio externo.

AD

303.

Seguranga e
controle de acesso

O Software deve atribuir ao usuario todas as permissdes
dos papeis aos quais esta vinculado.

304.

Seguranca e
controle de acesso

O Software tem que usar criptografia no
armazenamento, na transmissdo e na apresentagdo de
documentos arquivisticos digitais ao implementar a
politica de sigilo.

305.

Trilhas de auditoria

O Software tem que ser capaz de registrar, na trilha de
auditoria, informagdes acerca das agdes a seguir:

e todas as agdes efetuadas em processos/dossiés;

e todas as agbes efetuadas em documentos;

e todos 0s acessos e tentativas de acesso malsucedidas;
e todas as agdes administrativas sobre os atributos de
seguranga;

e todas as acbes administrativas sobre dados de usuarios
(cadastro, ativagdo, blogueio, atualizagdo de dados e
permissdes, troca de senha etc.);

e todos as acgbes efetuadas de parametrizagées e
configuracoes do Software;

306.

Trithas de auditoria

O Software tem que registrar, em cada evento auditado,
informacbes sobre a identidade do usuério, desde que
essa identificacdo esteja de acordo com a politica de
privacidade da Contratante e a legislagdo vigente.

307.

Trilhas de auditoria

E altamente desejavel que o Software permita apenas ao
administrador e ao auditor a leitura das trilhas de
auditoria.

AD

308.

Trilhas de auditoria

O Software tem que assegurar que as informagdes da
trilna de auditoria estejam disponiveis para inspecéo

0O
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fim de que uma ocorréncia especifica possa ser
identificada e todas as informagbes correspondentes
sejam claras e compreensiveis.

309.

Trilhas de auditoria

E altamente desejavel que o Software possua
mecanismos para realizagdo de buscas nos eventos das
trilhas de auditoria.

Para facilitar a visualizacdo do relatorio, os resultados
podem ser apresentados de modo ordenado, mas essa
ordenacdo ndo pode alterar os dados incluidos na trilha.

AD

310.

Trilhas de auditoria

O Software tem que ser capaz de impedir qualquer
modificacdo na trilha de auditoria.

311

Trilhas de auditoria

Somente administradores autorizados tém que ser
capazes de exportar as trilhas de auditoria sem afetar a
trilha armazenada, ou transferir as trilhas de auditoria
de um suporte de armazenamento para outro.

CH

Trilhas de auditoria

E altamente desejdvel que o Software garanta pelo
menos as seguintes regras para monitoragdo dos
eventos auditados:

¢ acumulagdo de um numero predeterminado de
tentativas consecutivas de log in com erro (autenticagdo
malsucedida), conforme especificado pela politica de
segurancga;

e ocorréncia de varios log in simultdneos do mesmo
usuario em locais (computadores) diferentes;

e log in do usudrio fora do horario autorizado, apés logoff
no periodo normal.

AD

313.

Trilhas de auditoria

O Software tem que fornecer relatérios sobre as acdes
que afetarn classes, unidades de arquivamento e
documentos, em ordem cronolégica e organizados por:

e documento arquivistico, unidade de arquivamento ou
classe;

e usuario;

* tipo de acdo ou operacdo.

314.

Portal de Servigos
Digitais

O Software devera possuir uma plataforma, no formato
de “portal web”, para que um usuario externo, pessoas
fisicas ou juridicas, possam solicitar servigos a
Contratante.

315.

Portal de Servigos
Digitais

O Software tem que permitir que o usuario externo
efetue o cadastro no portal de servigos da Contratante,
solicitando autorizacdo de acesso aos serviGos
disponiveis.

316.

Portal de Servigos
Digitais

O Software tem que registrar a solicitagdo de cadastro e
permitir a usudrios autorizados proceder a analise e
autorizagdo da solicitagdo de cadastro de acesso ao
portal de servigos da Contratante.

Apés a autorizacdo, o usuario externo podera acessar o
portal de servicos digitais através de chave de acesso.

317

Portal de Servicos

O Software tem que permitir que o usudrio externo, apés

0
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Digitais validagdo do cadastro tenha permissdo para acessar as
seguintes opcoes:
» abrir um processo eletronico;
e consultar a lista de seus processos;
e assinar eletronicamente documentos encaminhados
para sua assinatura;
e confirmar autenticidade de documentos assinados;
318, Portal c.ie‘ Servigos | O Software devﬁeré notificar o usudrio externo por e-mail O
Digitais a cada novo tramite de seu processo eletrénico
O Software tem que ser capaz de permitir que o usuario (8]
319, Portal c_ie‘ Sgrvigos externo interaja novamente no processo eletrénico,
Digitais complementado informacfes ou anexando documentos,
por solicitacdo se um servidor da Contratante.
E altamente desejavel que o Software permita que os (@]
- Portal de Servicos processos ele_trﬁnicos lapresentados em uma lista de
4 Digitals resuftat_ﬂos sejam _selec:onados e, em segwdg, abertos
por meio de um clique ou togue de tela ou acionamento
de tecla.
E altamente desejavel que o Software permita a @]
. visualizagdo do tré@mite de um processo no formato de
321, Portai}?eitsaiemgos “linha do tempo”, contendo a atividade, agdo, data e
ges quem realizou a operagdo e o tempo gasto para a
realizacdo do tramite.
. E altamente desejavel que o Software permita a o]
322, PortaIDgle_ Sgrvrgos visualizagdo do diagrama BPMN em cada registro do
igitais s s
tramite de um processo eletronico.
2 0O Software deve permitir a inclusdo, alteracdo, consulta
323. Infqr i o e exclusdo de gargos dos ParlamentarZs na Mesa o)
Legislativas ;
Diretora.
324 Informactes O Software deve permitir a inclusdo, alteracdo, consulta 0
. Legislativas e exclusdo de Cargos dos Parlamentares nas Comissdes;
O Software deve permitir a inclusdo, alteracdo, consulta
e exclusdo de parlamentar, para registro de dados
InformacBes pertinentes aos parlamentares, contendo no minimo os
325. Legislativas seguintes campos: nome civil, nome parlamentar, 0]
partido, curriculo (perfil), telefone, e-mail, site, data de
nascimento, n° da cédula de identidade (RG), n® de
inscricao no CPF/MF e Foto.
O Software deve permitir a inclusdo, alteragdo, consulta 0
f ” e exclusdo de Legislatura, para registro de dados
326. Ifeg;glaat(i;\?ae: pertinentes as legislaturas, contendo os seguintes
campos: Numero da legislatura, Data de inicio e Data de
término da legislatura. N
O Software deve permitir a vinculagao de Parlamentares 0
0 a uma determinada Llegislatura, para registro dos
327. Info_rmaf;oes seguintes campos: Parlamentar, Data de inicio do
Legislativas mandato, Data de término do mandato e Situagdo do
Parlamentar na Legislatura.
. O Software deve permitir a inclusdo, alteragdo, consulta 0
328. Informaf;oes e exclusdo de Mesa Diretora, para registro de dados
Leglslativas pertinentes as Mesas Diretoras, contendo os seguintes
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ampos: Numero da Legislatura, Data de inicio e Data de
término do mandato da Mesa Diretora.
O Software deve permitir a vinculacdo de Parlamentares 0
a uma determinada Mesa Diretora, para registro dos
329, Informagﬁes sgguintes campos: Parlamentar, Data de inicio e Data de
Legislativas termino do mandato do Parlamentar na Mesa Diretora,
cargo na Mesa Diretora e Situagdo do Parlamentar na
Mesa Diretora.
O Software deve permitir a inclusédo, alteragdo, consulta 0
Infotmaches e e_xciuséo . da Cgmi:ssz"a’o, para registro de d’a.ctos
330. F &l ; pertinentes as Comissbes Permanentes e Temporarias,
gislativas X ; .
contendo os seguintes campos: Nimero da legislatura,
Nome da Comissdo e Tipo da Comissdo.
O Software deve permitir a vinculagdo de Parlamentares 0
InformacBes a uma determinada Comissdo, para registro‘ cﬁ!‘os
331. LEalsativas seguintes campos: Parlamentar, Cargo na Comissdo,
9 Data de inicio e Data de término do mandato do
Parlamentar na Comiss&o.
332, Informacgoes (@] Softwaire deve permitir a inclusdo, alteragdo, consulta 0
Legislativas e exclusao do Tipo de Sessdo Plenaria.
O Software deve permitir a inclusdo, alteragao, consulta 0
Informacdes e ex‘clusé'o qla Sess?o Plené’rir';\, para registro de d_ados
333 f ; pertinentes as Sessdes Plenarias, contendo os seguintes
gislativas N L ! =
campos: Numero da Sessdo, Tipo da Sessdo, Data e
Horario da Sessdo, Numero da Legislatura,
O Software deve possibilitar a criagdo automatica do 0
334 Informagdes Expediente da Sessdo Plenaria, a partir da selegdo das
' Legislativas Proposigdes que estejam com a tramitagdo nas fases que
compdem o Expediente da Sessdo Plenaria.
335 Informagoes O Software deve possibijitar a criagdo manual do 0
' Legislativas Expediente da Sessdo Plenaria.
O Software deve possibilitar a criagdo automatica da O
Informacdes Ordgm do Dia, a part_ir dP selegdo das Proposigégs que
336. Legislativas estejam com a tramitacdo nas fases que compdem a
Ordem do Dia da Sessdo Plendria, bem como a sua
exclusdo antes da assinatura do Presidente.
337 Informagoes O Software deve possibilitar a criacdo manual da Ordem 0
g Legislativas do Dia da Sess&o Plenaria.
338 Informagoes O Software deve possuir fungdo para anexar documentos (0]
; Legislativas a uma determinada Sessdo Plenaria.
Informactes O Software deve permitir enviar o Expediente e a Ordem 0
3369. Leaislot do Dia por e-mail, aos cidaddos que fizeram cadastro no
EdiSRNGD Portal da Producdo Legislativa (automaticamente).
340 Informagoes O Software deve permitir o registro de presenga dos 0]
3 Legislativas Parlamentares nas Sessées Plendrias.
341 Informagoes Nos casos de falta justificada, o Software deve permitir 0
' Legislativas o registro da justificativa.
InformacSes O Software deve permitir a inclusdo, alteragao, gonsuita @)
342. , : e exclusdo da Situacdo do Parlamentar na Legislatura,
Legislativas Mesa Diretora e Comissoes.
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343 Informagﬁes _ 0 _ a lnclusateragao, _
¢ Legislativas e exclusdo do Tipo de Comissdo.
O Software deve permitir a inclusdo, alteracdo, consuita
InformacBes e exclusaq da ReLfmao da}"Comlssao, para registro de
344, S dados pertinentes as Reunides das Comissoes, contendo
Legislativas - A ia S
0s seguintes campos: Numero da Reunido, Comissdo,
Data e Hordrio da Reunido, Numero da Legislatura.,
345 Informagdes O Software deve possibilitar a criagde manual do 0
; Legislativas Expediente das Reunides das Comissdes.
346 Informagdes O Software deve possibilitar a criagdo manual da Ordem o}
: Legislativas do Dia das Reunibes das Comissdes.
Informacgoes O Software deve permitir a anexagdo de documentos a 0
347. e : T g
Legislativas uma determinada Reunido da Comisséo.
348 Informacgdes O Software deve permitir a inclusdo, alteracdo, consulta 0
! Legislativas e exclusdo de Espécies Normativas.
Informacgodes O Software deve permitir a inclusdo, alteracdo, consulta 0
349. il o ;
Legislativas e exclusio de Autores do Ata Normativa.
Informagoes O Software deve permitir a inclusdo, alteragdo, consulta @]
350- - . ~ .
Legislativas e exclusdao de Temas do Ato Normativo.
Informagodes O Software deve permitir a inclusdo, alteracdo, consulta 0
351' . 3 f r .
Legisiativas e exclusao de Vocabulario Controlado.
InformagOes O Software deve permitir a inclusdo, alteragéo, consulta 0
352. i o j Gl
Legislativas e exclusdo de Tipos de Remissdo.
353 Informagbes O Software deve permitir a inclusdo, alteragdo, consulta Q
: Legislativas e exclusdo de Situacdo dos Atos Normativos.
Informacgoes O Software deve permitir a inclusdo, alteragdo, consulta 0
354. in % 3
Legislativas e exclusdo de Atos Normativos.
355 Informagoes O Software deve permitir a vinculagdo de Temas a um 6]
2 Legislativas determinado Ato Normativo.
tubsmaciios O Software deve permitir a vinculacdo de termos, 0
356. i 1slat?vas constantes do Vocabulario Controlado, a um
g determinado Ato Normativo.
357 Informagoes O Software deve permitir a vinculacdo de Remissdes a @)
; Legislativas um determinado Ato Normativo.
358 Informacdes O Software deve permitir a vinculagdo de Autores a um 6]
: Legislativas determinado Ato Normativo.
InformagOes O Software deve permitir @ anexagdo do arguivo em PDF 0
359. Lacislati ;
egislativas do Ato Normativo.
O Software deve permitir a anexagdo do arquivo 0
360 Informacgdes editdvel, em formato HTML semelhante a pagina do
: Legislativas Planalto, contendo todas as remissdes e ativa e passiva
na propria estrutura do Ato Normativo.
O Software tem que prever a produgdo de documentos
do tipo “ato normativo compilado” controlando no
minimo as seguintes informagdes:
- 0
361. Ato Normativo « identificador;
¢ espécie normativa;
e ementa;
e data do ato normativo;
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QO Software tem que permitir a associagdo de assuntos a
362. Ato Normativo um determinado documento classificado como ato 0]
normativo.

E altamente desejavel que o Software utilize tesauro ou
363. Ato Normativo vocabuldrio controlado para apoiar a atribuicdo do AD
metadado ementa do ato normativo.

O Software tem que permitir a associagdo de remissdes

* autor;

364, Ato Normativo a um determinado documenta classificado come ato Q]
normativo.
365. | AtoNormativo |0 Software tem que garantir 3 anexacho de um arquivo|

em formato PDF/A, editavel, a um ato normativo.

O Software tem que garantir a anexagdo de um arquivo
366. Ato Normativo em formato HTML, editavel, contendo todas as 0
marcagdes de remissdo a um ato normativo.

O Software tem gue permitir que um ato normativo
possa ser recuperado por meio de todas as formas de
identificagdao implementadas, incluindo, no minimo:

* identificador;
¢ espécie normativa; o
e ementa;

® ano;

e situacdo da vigéncia;

e autor;

e tema;

* tesauro;

E altamente desejdvel que o Software seja capaz de
exportar o resultado das consultas de atos normativos
para, no minimo, os seguintes formatos:

368. Ato Normativo AD
e formato .XLS;

e formato .CSV;

s formato .RTF.

O Software tem que ser capaz de realizar pesquisa e
369. Ato Normativo exibicdo de atos normativos, simultaneamente, para 0]
diversos usuarios.

O Software tem que ser capaz de permitir que o usuario
informe a quantidade de registros pré-definidos que o
serdo mostrados no resultado das consultas de atos
normativos.

O Software tem que ser capaz de permitir que o usuario
; informe a quantidade de registros pré-definidos que

71 AP ermatye serao most?ados no resultado das cponsultas de atos R
normativos.

Ap0s apresentar o resultado da pesquisa, o Software tem
que oferecer ao usuario as opgoes:
372. Ato Normativo O
e visualizar os atos normativos resultantes da pesquisa;
o redefinir os pardmetros de pesquisa ¢ fazer nova

367, Ato Normativo

370. Ato Normativo
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Nos casos de cadastramento de Ato Normativo que 0
373 Informacgoes foram gerados através de proposicdes do Software,
' Legislativas vincular automaticamente os autores, temas e termos do
vocabuldrio controlado da Proposicdo ao Ato Normativo.
Portal da Legislacdo O Software Peve possuir uma plfataforma, no form_ato ge 0
374. Compilada portal web”, para que os cidad@os acessem a legislagéo
produzida pela Contratante.
. ~ | O Software deve disponibilizar Consulta Geral, por 0
Portal a i : o !
375. da L.egrsl e Especie Normativa, por Tema, por Situacao, por Autor,
Compilada v T P
por Indice Cronolégico;
Na Consulta Geral, o Software deve permitir que o 0
376 Portal da Legislacdo |usuario utilize os seguintes argumentos de pesquisa:
’ Compilada Espécie Normativa, Nimero do Ato Normativo, Nimero
da Proposicdo, Ano, Periodo, Autor, Assunto e Tema.
~ . |Na Consulta por Espécie Normativa, o Software deve 0
P . L3 3 ’. .
377, Gralias L_egislagao listar as espécies e as respectivas quantidades
Compilada :
existentes.
Portal da Legislagdo | Ao clicar em uma determinada espécie, o Software deve 0
378. ; : > : ¢
Compilada listar os Atos Normativos vinculados.
379 Portal da Legislagdo | Na Consulta por Tema, o Software deve listar os temas (0]
: Compilada e as respectivas guantidades existentes.
Portal da Legislagdo | Ao clicar e um determinado tema, o Software deve O
380. : : ) :
Compilada listar os Atos Normativos vinculados.
381 Portal da Legislagdo |Na Consulta por Situacdo, o Software deve listar as 0
: Compilada situacdes e as respectivas quantidades existente.
382 Portal da Legislagdo | Ao clicar em uma determinada situagdo, o Software deve 0
) Compilada listar os Atos Normativos vinculados.
383 Portal da Legislagdo | Na Consulta por Autor, o Software deve listar os autores @)
- Compilada e as respectivas guantidades existentes.
Portal da Legislacdo | Ao clicar em um determinado autor, o Software deve 0
384. ; : 2 :
Compilada listar os Atos Normativos vinculados.
385 Portal da Legislacdo | Na Consulta por Indice Cronolégico, o Software deve 0
: Compilada listar os anos que contemn Atos Normativos cadastrados.
Portal da Legislagdo | Ao clicar em um determinado ano, o Software deve listar 0
386. ; ] -
Compilada 0s Atos Normativos vinculados.
No resultado de todas as consultas existentes, o 0
387 Portal da Legislagdo | Software deve listar o total de registros encontrados a
. Compilada Espécie Normativa, Numero e Ano do Ato Normativo,
Data de criagdo, Situacdo e Ementa.
Selecionando um dos Atos Normativos listados no (@]
resultado das consultas, o Software deve disponibilizar a
Ficha do Ato Normativo contendo as seguintes
Baskal g Taclsiad informagdes: Espécie Normativa, NUmero e Ano do Ato
388. s aC o .Tgc'js agHn Normativo, Data de criag8o, Situag8o, Autor, Nimero da
Rea Proposicdo que originou o Ato Normativo, Remissdo
Ativa (Espécie, Numero e Ano do Ato Normqtivo
Alterado, € Remissdo) e Remissao Passiva (Especie,
Numero e Ano do Ato Normativo Alterador, € Remissao).
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Na Ficha do Ato Normativo, o Software deve possuir link 0]
389. Portal da Legislagao |para acessar o Ato Normativo Compilado, o Ato
Compilada Normativo Digitalizado e a Proposicdo que deu origem ao
Ato Normativo.
390. Portal da Legislagdo | O Software deve disponibilizar links para publicacdo da 0
Compilada Legislagdo em Destaque.
g = | Na Ficha do Ato Normativo, ao clicar no Autor, o Software 0
391. Porta{l:g; L‘eglsiagao deve listar todos os Atos Normativos vinculados a este
pllads autor
Portal da Producio 0 Saftware deve”ré possuir uma plaf.afornma, no formato 0
392. Leaisisit de “portal web”, para que os cidaddos acessem a
gislativa = e
producdo legislativa da Contratante.
~ | O Software deve disponibilizar Consulta Geral, por Tipo O
393. Porti:adg Prgdugao de Proposicdo, por Situagdo, por Autor, por indige
gislativa L
Cronologico.
Na Consulta Geral, o Software deve permitir que o 0]
394 Portal da Produgdo |usuario utilize os seguintes argumentos de pesquisa:
3 Legislativa Tipo de Proposicdo, Numero do Processo, Numero da
Proposicdo, Ano, Periodo, Autor, Assunto e ementa.
305. Portal da Produgdo [Na Consulta por Tipo de Proposicdo, o Software deve 0
Legislativa listar os tipos e as respectivas quantidades existentes.
396. Portal da Produgdo | Ao clicar em um determinado tipo, o Software deve listar 0
Legislativa as Proposicoes vinculadas;
o Portal da Producso l\}a Consulta por Situagéo da Proposigéq, o] Softwarg: deve
Zs ok listar as situacbes e as respectivas quantidades
gislativa :
existentes.
398, Portal da Produgdo | Ao clicar em uma determinada situagdo, o Software deve 0
Legislativa listar as Proposicbes vinculadas.
399 Portal da Produgdo |Na Consulta por Autor da Proposicdo, o Software deve 0
4 _Legislativa listar os autores e as respectivas quantidades existentes.
400 Portal da Producdo |Ao clicar em um determinado autor, o Software deve (0]
: Legislativa listar as Proposicbes vinculadas.
401 Portal da Producdo |Na Consulta por Indice Cronolégico, o Software deve 0
- Legislativa listar os anos que contem Proposicées cadastradas.
402 Portal da Producdo |Ao clicar em um determinado ano, o Software deve listar 0
’ Legislativa as Proposicoes vinculadas.
No resultado de todas as consultas existentes, o 0
403 Partal da Producdo | Software deve listar o total de registros encontrados e o
: Legislativa Tipo, Nimero e Ano da Proposi¢cdo, Data de Protocolo,
Situacdo, Nimero do Processo e Ementa.
Selecionando uma das Proposicdes listadas no resultado o}
das consultas, o Software deve disponibilizar a Ficha da
Proposicdo contendo as seguintes informagdes: Tipo,
Portal da Produgdo | NtGmero e Ano da Proposi¢do, Data de Protocolo, Nimero
404. Legislativa do Processo, Anexos da Proposicdo, Histérico da
Tramitagdo, contendo Data, Fase, Setor, Parecer da
Tramitagdo, Complemento da Agéo e o Despacho Digital,
assinado eletronicamente.
Portal da Producédo |Na Ficha da Proposicdo, o Software deve disponibilizar 0
405, Legislativa um link para acessar o Processo Digital, devendo conter
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em sua estrutura a exibigdo de todos os documentos do

processo organizados por ordem de inclusdo, na vertical,
e na lateral esquerda contendo o tipo e no lado direito a
exibicdo do respectivo documento, em um modo de
visualizagdo denominado de “arvore de documentos do
processo”.

406.

Portal da Producéo
Legislativa

O Software deve possuir recurso para que o cidad&o se
cadastre no Portal da Produc&o Legislativa, permitindo o
acompanhamento da tramitagdo de determinada
Proposicdo. Ao se cadastrar, o cidaddo recebera
notificagdo por e-mail a cada nova tramitagao da referida
Proposicdo automaticamente.

407.

Portal da Producdo
Legislativa

Q Software deve disponibilizar consulta contendo todos
os Parlamentares da Legislatura Atual.

408.

Portal da Producdo
Legislativa

O Software deve disponibilizar para cada Parlamentar os
cargos que ocupa na Mesa Diretora e Comissoes,
Proposicbes Apresentadas, Leis de sua Autoria,
Frequéncia em Plenario e Mapa de suas proposicoes.

409,

Portal da Producgédo
Legislativa

O Software deve disponibilizar consulta das Sessdes
Plendrias, contendo links para acesso ao Expediente,
Ordem do Dia e Presenga em Plendrio.

410.

Portal da Producdo
Legislativa

O Software deve possuir recurso para que o cidadao
acompanhe a publicagdo do Expediente e Ordem do Dia
das Sessdes Plenarias, mediante o cadastramento no
Portal da Producdo Legislativa. O cidaddo recebera
notificagdo por e-mail a cada novo Expediente ou a cada
nova Ordem do Dia publicada.

411.

Portal da Produgao
Legislativa

O Software deve possuir recurso para que o cidadao
exerga sua cidadania, recebendo conteddo e interagindo,
mediante cadastramento de login e senha, no Portal da
Producdo Legislativa.

412.

Portal da Produgéo
Legislativa

O Software deve possuir recurso para que os cidaddos
cadastrados no Portal da Producdo Legislativa possam
opinar acerca das proposicdes que estdo em tramitagao,
classificadas em Proposigoes Populares, definidas pelo
usuario, e Proposigdes Adicionadas Recentemente,
incluidas automaticamente, informando se é A Favor ou
Contra, computando as escolhas e informando o total ao
final da sua opinido.

413.

Portal da Producéo
Legislativa

O Software deve possuir recurso para que os cidadaos
cadastrados no Portal da Producdo Legislativa possam
cadastrar suas ideias para criagdo de uma Lei, gerando
um Banco de Ideias Legislativas. Apds o cadastramento
de uma ideia, permitir que outros cidaddos apoiem as
| ideias publicadas.

Os Requisitos Técnicos do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e
Documentos estdo organizados em tabela que é composta das seguintes informagdes:

a) ID: contém o cédigo referente ao requisito;
b) Categoria: contém a categoria do Requisito;

c) Descricdo: contém a descricdo do requisito que deve ser atendido pelo software;
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d) Classificagdo: o requisito serd classificado em: (O) “Obrigatério” e (AD) Altamente
Desejavel.

ANEXO IV
TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO SOFTWARE PARA VOTAGCAO HIBRIDA

O Software deve dispor de recurso funcional capaz de
habilitar o parlamentar a participar de reunido, em
tempo real, mesmo estando fora das dependéncias do
plendrio.

Terminal Remoto
do Parlamentar

O Software deve dispor de integragdo com plataforma de
video conferéncia ZOOM ou outra compativel,
possibilitando o login unico e automatico nas reunides;

Terminal Remoto
do Parlamentar

O Software deve dispor de acessibilidade via navegador,
devendo ser compativel com os principais navegadores
do mercado, a saber: Chrome, Firefox, Edge e Opera;

Terminal Remoto
do Parlamentar

O Software deve dispor de layout responsivo,
garantindo maxima usabilidade nos diversos formatos de
dispositivos utilizados pelos parlamentares;

Terminal Remoto
do Parlamentar

O Software deve permitir a exibicdo do painel na tela do
terminal/dispositivo movel, ndo deve haver exigencia de
autenticagdo, permitindo assim que qualquer cidadao
possa acompanhar a reunido, remotamente;

O Software deve exibir os seguintes dados minimos da
reunido em andamento:

U Nome da reunido;
Terminal Remoto | Situacdo da reunido;
do Parlamentar |e Lista dos parlamentares, com indicativo de
presenca ou auséncia;
® Total de presentes;
® Mensagens;

Terminal Remoto
do Parlamentar

O Software deve possibilitar que, ao selecionar uma
reunido, o parlamentar podera ver a pauta da reunido.
Os itens da pauta deverdo estar agrupados por fase da
reunido.

Terminal Remoto
do Parlamentar

O Software deve apresentar dentro de cada fase, os itens
devem ser exibidos de forma que o parlamentar possa
rapidamente ter todas as informag0des pertinentes. Os
tipos de itens com seus respectivos campos sao:

e Orador: Nome e Partido do parlamentar

° Votacdo: Nome, descricdgo e autores da
proposicdo. Para as votagBes concluidas também devera
ser possivel exibir a totalizagdo e o resultado caso
informado,

° Eleicdo: Nome e chapas.
concluidas também devera ser

Para as votagoes
possivel exibir a
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totalizagdo e a informag&o da chapa vencedora.
O Software deve exibir os seguintes dados da votagdo
em andamento:
a) Nome da matéria;
9. Terminal Remoto :)) f\umti?it:-; o
do Parlamentar d) Total de Votos;
e) Total de Votos Sim, Ndo e Abstencgé&o;
f) g) Deve haver um link para cada ambiente
cadastrado no sistema. '
10 Terminal Remoto | O Software deve exibir, durante as votagdes e elei¢bes 0
' do Parlamentar |devera ser exibido botdes para votar.
O Softare deve exibir, na tela de selecdo de votos
11, Terminal Remoto | deverdo ser exibidas 3 (trés)wteclas para selegdo do voto 0
do Parlamentar | ("SIM", "NAQO" e "ABSTENGCAQ"), as quais deverdo ser
identificadas com cores diferentes.
O Software deve exibir, na tela de selegdo de votos nas
12 Terminal Remoto |eleicbes deverdo ser exibidas as chapas com seus 0
: do Parlamentar |respectivos nomes; caso a chapa possua apenas um
parlamentar também devera ser exibida a foto deste.
O Software deve exigir, no processo de registro de
13 Terminal Remoto |presenca e voto parlamentar devera passar pelo 0
* do Parlamentar |processo de auditoria por foto e autenticagdo via
mensagem;
Tariinil Bemeio ) Software_ deve, no mor_nento do registro de presenca
14. 2 Parlamentar |20 voto o sistema ird registar uma foto do parlamentar. O
Esta foto serd usada pra eventual auditoria.
O Software deve, além disso, enviar para o celular
15 Terminal Remoto | cadastrado do parlamentar um cédigo alfabético de 4 o
; do Parlamentar |letras. Ele devera digitar este cédigo para concluir o
voto.
16 Terminal Remoto | O Software deve garantir toda comunicagdo devera ser 0
i do Parlamentar |realizada de forma criptografada.
O Software deve disponibilizar botdo para solicitacio de
palavra. Este processo ndo exige autenticacéo e coloca o
. parlamentar numa lista de parlamentares que desejam
17. ngrggnr?;rizmgtro falar ou fazer um aparte. Essa solicitagdo aparece para o 0
operador e para o presidente como um pedido de
palavra. O operador poderd desabilitar essa
funcionalidade.
Recurso
8 Integrado de O software deverd permitir a realizacgdo de video 0
18. Video conferéncias para a realizagdo das sessdes remotas.
Conferéncia
Recurso A video conferéncia deve fazer parte do Software ,de
19. Integrado de modo que o parlamentar ndo necessite realizar login em )
Video outras ferramentas para uso desta funcionalidade.
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Recurso A video conferéncia deve permitir a participacdo de todos
20. Integrado de os parlamentares, incluindo funcionarios da Casa que 0
Video atuardo como hosts ou orquestradores, tendo como
Conferéncia limite o minimo de 50 participantes.
Recurso
21. Integrado de Ndo deve haver limite de tempo para duracdo da 0
Video videoconferéncia.
Conferéncia
BT 0] Softwar:e deve pgrnjuitir a solicjtagéo da palavra
Integrado de durante a wd‘eoconferegma» Esta funcionalidade deve ser
22, Vidsn gquivalente a solicitagdo de fala realizada no terminal 0]
Gonfer8ncia fisico e de;ve gerar os mesmos registros no sistema e
demais modulos,
Riife Pf’ira evitarn excesso de falas simultdneas durante a
Integrado de videoconferéncia, 0 Software deve exibir
23. Video simultaneamente o audio e o video de no maximo 03 0]
Confarencis (trés) parlamentares. Este nimero foi pensando para
atender o Presidente, orador e aparteante,
Recurso ; ;
Integrado de O Software deve g‘arantlr que todos os demais
24. it parlamentares que estiverem na sala devem poder ouvir 0
Confarancia e ver os parlamentares em destaque.
Recurso
25 Integrado de O Software deve permitir que, a qualquer momento o 0
; Video orquestrador (host) podera tirar a fala do parlamentar.
Conferéncia
Sisoypen O Software deve, ao conceder a fala para um
Integrado de parlamentar, e_ste deve receber uma mensagem para
26. Video que ele confr:me que ele esta apto a f{alar. 0 ¢}
Contaréncis orquestrador ndo podera forgar a abertura do audio ou
video do parlamentar.
Intlzzfﬁ:;l?de O software devera monitorar automaticamente o sipa.al de
27. Video internet dos parlamentaresl com a fal_a aberta, exibindo 0
Conferéncia graficamente na tela a qualidade do sinal.
- 0 s:oftware ’de\l/eré, automat_icamentel, priorizar a
titearado de qughdade do audio, caso a qua‘hd.ade da mtgrnet esteja
28. Video b:a:xa o sistema devera substituir a_utomatmamer"nte o] 0]
Confarancia video pela foto do parlamentar diminuindo a necessidade
de banda.
; nti;i:gio di O Software deve peritir que o parlamentar com a fala
29. Video deve’ poder, a qualguer momento, ativar ou desativar 0
Coiiferéncia seu audio e video.
O software deve disponibilizar uma tela de login com
30 Terminal do autenticagdo por biometria di}gital, facial, palmar ou 0
' Parlamentar senha. O parlamentar devera ser cadastrado como
usudrio do sistema e tera acessos definidos conforme o
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Terminal do
Parlamentar

O Software deve disponibilizar a visualizacdo da lista de
reunides de plendrio prevista e realizadas no dia. A
listagem da reunido deve conter as seguintes
informacgdes minimas da reunido:

° Nome

® Horario

° Local

32.

Terminal do
Parlamentar

O Software deve disponibilizar a visualizagdo da lista de
reunides de comissdes previstas e realizadas no dia. A
listagem da reunido deve conter as seguintes
informagdes minimas da reunido:

] Nome

s Horario

L] Local

® Comissoes

33.

Terminal do
Parlamentar

O Software deve permitir, que, ao selecionar uma
reunido, o parlamentar deve poder ver a pauta da
reunido. Os itens da pauta deverao estar agrupados por
fase da reunido.

34.

Terminal do
Parlamentar

O Software deve exibir, dentro de cada fase os itens
devem ser exibidos de forma que o parlamentar possa
rapidamente ter todas as informagdes pertinentes. Os
tipos de itens com seus respectivos campos sdo:

° Orador: Nome e Partido do Parlamentar

® Votacdo: Nome, descrigdo, ementa e autores da
proposicdo. Para as votagoes concluidas também devera
ser possivel exibir a totalizagdo e o resultado caso
informado. Também deve ser possivel baixar o pdf da
proposicdo na integra oriundo do sistema de tramitacdo.
° Eleicdo: Nome e chapas. Para as votagles
concluidas também devera ser possivel exibir a
totalizacdo e a informacdo da chapa vencedora.

- Visualizacdo das informagdes legislativas do
painel da reunido.

° Visualizagdo do regimento interno, constituigdo
estadual e constituicdo federal, incluindo mecanismos de
pesqguisa.

35,

Terminal do
Parlamentar

O Software deve permitir o acompanhamento do
streaming de videos por ambiente.

36.

Terminal do
Parlamentar

O Software deve disponibilizar um botdo para registro
de presenca.

37.

Terminal do
Parlamentar

O Software deve exibir, durante as votagdes e eleigdes
devera ser exibido um botdo para votar.

38.

Terminal do
Parlamentar

O Software deve exibir, na tela de selecdo de votos nas
votacGes deverdo ser exibidas 3 (trés) teclas para

selecdo do voto ("SIM", "NAO" e "ABSTENCAQ"), as

Rua Darly Nerty Vervloet, 434 - Centro - CEP: 29650-000 - Santa Teresa - ES

Tel.: (27) 3259-1474 / 3259-1803 - CNPJ: 01.628.670/0001-10 - cmst@camarasantateresa.es.gov.br



Estado do Espirito Santo

Cémara Municipal de Santa Teresa

Fl.n* {832

Enileie@linam
Ascate Alratacae

quais deverao ser identificadas com cores diferentes.
O Software deve exibir, na tela de selegdo de votos nas
39. Terminal do eleigdes deverdo ser exibidas as chapas com seus 0
Parlamentar respectivos nomes; Caso a chapa possua apenas um
parlamentar também devera ser exibida a foto deste.
O Software deve exigir, no processo de registro de
40 Terminal do presenga e voto parlamentar devera passar pelo 0
) Parlamentar processo de autenticagdo biométrica conforme o modelo
biométrico do terminal.
T . O Software deve permitir, no caso de votagdes remotas,
41. 8l g 6o a autenticaga der3 heci to facial 0
Bavmaariar Its Gao podera ser por reconhecimento facial ou
certificado digital.
O Software deve exibir, para autenticacdo facial ou
42 Terminal do certificado digital o terminal deve exibir um teclado 0
' Parlamentar |virtual com os digitos de 0 a 9 e as teclas LIMPA e
ENTER;
O Software deve disponibilizar um sistema de chat que
43 Terminal do permita ao parlamentar enviar mensagens a outros o
' Parlamentar parlamentares ou a outros funciondrios da casa que
atuem como apoio.
44 Terminal do O Software deve garantir que toda comunicacdo devera o
) Parlamentar ser realizada de forma criptografada.
O Software deve disponibilizar um recurso para mostrar
45 Terminal do relégio de tempo real para manutencdo da data e hora 0
' Parlamentar corrente com sincronismo automatico via canal de
comunicacao.
GO, O' Software deve disponibilizar um recurso para indicar

46. o J———— nivel de sinal do WiFi no display do terminal e na tela do (@]
console de operacdo (em tempo real).

Para efeito do registro de presenca, o Software deve
Yorrilnal.da dispor de recursos para que os terminais biométricos de

47. O T v presenca e votacdo possam funcionar de forma livre, 6]
podendo qualquer parlamentar registrar presenga em
qualquer terminal.

Para efeito do registro de voto os terminais biométricos
de presenca e votagdo, o Software deve permitir que
Yarminai do sejam configurados para funcionar _de forma livre,

48. - podendo qualquer parlamentar registrar voto em @)
qualquer terminal e podem ser configurados para
funcionar de forma restritiva, permitindo apenas um
voto por terminal.

O Software deve disponibilizar um botdo para solicitagao
de palavra. Este processo ndo deve exigir autenticagao e
Terminal do colocar o parlamentar numa lista de parlamentares que 0

49, Parlamentar desejam falar ou fazer um aparte. Essa solicitacdo deve
aparecer para o operador e para o presidente como um
pedido de palavra. O operador poderd desabilitar essa
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funcionalidade.
O Software deve disponibilizar um botdo para inscricdo
: na pauta. Permitir que o parlamentar se inscreva para
Terminal do e o
50. fala na reunido corrente, ou futuras. Esta operacdo deve
Parlamentar Sk i A ks :
exigir autenticagdo biometrica ou por senha e inscrever
0 orador na pauta.
O Software deve permitir que, caso ndo existam reunibes
51 Terminal do cadastradas, o parlamentar pode se inscrever para a
) Parlamentar préxima reunido. De modo que quando esta for aberta
sua inscricdo sera incorporada a pauta.
O Software deve garantir que o uso de terminal
: biométrico de presenga e votacdo para solicitacdo da
Terminal do = ; .
52; palavra ndo deve impedir ¢ parlamentar de fazer usc de
Parlamentar 3 ; i
outro microfone localizado no mesmo plendrio, mesmo
depois de ja aberta a palavra.
Para os terminais biométricos de presenca e votacdo, o
Software deve permitir que o parlamentar ative
; temporariamente o microfone associado ao terminal,
Terminal do : : ST SRR
53, sem a necessidade de identificagdo biométrica ou por
Parlamentar : X 7 :
senha. O tempo de ativagdo devera ser configurado no
sistema. O operador poderd desabilitar essa
funcionalidade.
Os terminais biométricos de presenca e votagdo poderao
ser trocados hot swap, mesmo durante uma votacao,
54 Terminal do registro de presencga ou verificagdo de quérum, sem a
. Parlamentar necessidade de cancelamento do procedimento e sem
prejuizo para a comunicagao com os outros postos de
votagdo ou o sistema.
O Software deve permitir que o operador desabilite um
55 Terminal do determinado terminal que esteja apresentando
¥ Parlamentar problemas ou que, por gualquer motivo, esteja sendo
ignorado pelo sistema.
a4 O Software deve permitir que os terminais sejam
56. Mol dbar independentes de modo que eventuais panes em um
dispositivo ndo prejudique o funcionamente dos demais.
5 Terminal do O Software deve permitir controlar o Cronémetro: Parar,
' Presidente contagem progressiva, contagem regressiva.
Terminal do S AT i
; ftware deve permitir liberar registro de presencga.
>8. Presidente R8s P 9 P ¢
Terminal do = ; &
: ware deve permitir abrir e fechar votacao.
59. Presidente O Softwa P ¢
60. Terminal do | g yware deve permitir liberar registro de votos.
Presidente
61. Term_mal do O Software deve permitir controle dos microfones.
Presidente
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6. Term'ina! do O Software deve permitir o acionamento de alarme 0
Presidente sonoro
63. Termlinal do O Software deve permitir todas as funcionalidades do 0
Presidente terminal do parlamentar.
O Modulo de Gerenciamento do Software de Votagdo
permite a exibicdo no painel apregoador do plenario, em
Gerenciamento | (€MPo real, das informagbes geradas no aémbito e fora
64. da Solucdo de do plenario, considerando data e hora-certa, r.eglstl:os de 0
Votacdo presencas e votos dos parlamentares, identificacdo da
reunido e nome do presidente, indicagdo e dados dos
projetos em discussdo, textos informativos, entre outras
informacdes e funcionalidades descritas neste anexo.
O software ofertado devera contemplar elevado indice de
Gerenciamento |automatizagdo operacional, em especial na captura,
65. da Solugao de |formatacdo, distribuicdo e controle das informagdes, em 0
Votagao sintonia com -o0s recursos destacados para o Painel
= Apregoador.
e h—— @] Spftware devera processar os_dado_s provenientes dos
66. da Solucio de equipamentos de 'votacdo, inclusive se remotas, o
Votaco mantendo—os armazenados de ‘forma a se _te_r uma
imagem real do processo que esta sendo supervisionado.
Gerenciamento |O Software deve realizar o armazenamento e acesso aos
67. da Solucdao de |dados do sistema devem utilizar o Banco de Dados SQL- 0
Votacdo Server, incluindo o uso de SQL.
Ebisndaniatiia 0 Soft’w'are devera pro;IJorcigngr. @odos 0S recursos
68. da Solucgo de necessarios para”__contro ar, mimahzar: e operar os 0
Votacdo equlpgmentos, utilizando para isso uma interface grafica
amigavel.
T me—— 0 Software deve per’njitir, no _ambiente de efibigéo dq
69. da Solucio de pa!nel apregoador (f'[su:o ou wrtual),'a! solugao evera 0
Votacdo editar quaisquer numeros 'de cenarios de exibigdo
compostos de um ou mais modulos.
RIS O software devg ‘p‘e'rcTi;ir adconfiguragéo da posicao,
70. da Solucdo de tama!n_h.o e visibilidade e todos' ‘os campos, 0
o possibilitando ao operador compor cendrios adequados
Varssan as necessidades dos eventos realizados no plenario
O Software deve permitir que as diferentes janelas de
Gerenciamento |mensagens deverdo ser capazes de operar
71, da Solugdo de |simultaneamente e deverdo ter tamanho e posicao 0
Votagao configurdveis pelo usudrio, inclusive durante as
reunioes.
O software deve permitir a troca automatica dos cenarios
; de exibigdo de acordo com o item em execugdo na
Gerenciamento i = " leicio, sem a
=5 de |reunido, como \_:otagao, oradores ou eleicao, s 0
72. da SOIUCEO necessidade de intervencgdo do operador, garantindo o
Ll maximo aproveitamento do equipamento para os
diferentes formatos de eventos realizados no plendrio
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Gerenciamento |0 Software deve permitir que também devera ser
73, da Solugao de | possivel através do software do Sistema o operador
Votacédo escolher qual cendrio sera exibido.
Gerenciamento | O Software deve d!sponibilizar as seguintes informagoes
74. da Solucgo de € recursos pertlngntes ao sistema: nomes dos
Votacio paEIamentares, seguidos dos partidos e do indicador de
voto
O software deve exibir os nomes dos parlamentares e
seus respectivos partidos com cores configuraveis, de
Gerenciamento |acordo com a situagdo do parlamentar. As cores devem
75. da Solugdo de |indicar condicbes como: presente na reunido, presente
Votagdo em outras reunides, ausente, licenciado, utilizando a
palavra, em obstrucdo e quaisquer outros status que
representem uma situagdo especial do parlamentar.
Gerenciamento [ O software deve permitir a identificagdo do presidente da
76. da Solugdo de |reunido com uma cor configuravel, distinta das demais,
Votacdo para facilitar sua identificacdo.
; O Software deve permitir veicular relégio em formato
77, Gdir;r;ﬂ,ag?f;? HI-j:MM com poss.ibilidadeAde exibir, também HH:MM:SS,
Votacso alem de_ 2 (dois) crpnometros em formato MM:SS
progressivo ou regressivo;
O Software deve exibir totalizadores relativos reunido e
Gerenciamento | S€US processos. Os totalizadores possiveis através da
78, da Solucio de solugeo devem ser: total de parlamenEa res, presentes na
Votacdo reunido, presentes em outras reunifes, ausentes, em
obstrugéo, licenciados, total de votos, sim, ndo, branco
e abstencdo;
Gerenciamento | O software deve permitir a exibi¢do simultdnea de todos
79. da Solugéo de |os totalizadores ou apenas daqueles habilitados para o
Votacdo cenario em uso;
80. %?ggii?fg? O sqftware deve exibir Iege'ndas indicativas para
Votaco identificar claramente cada totalizador;
T, O Software dev_fa disponibilizar uma janela de mensagens
81 da Solucdo de para informagdo de eventos do sistema, tais como
’ Votacdo votagdo aberta, sessdo aberta, resultado de votagao,
orador, aparteante, textos informativos, etc;
Gerenciamento | O Software deve disponibilizar painel capaz de exibir os
82. da Solu¢fio de |oradores inscritos para a fala e os oradores que ja
Votacdo falaram.
O Software deve permitir que cada cenario definido pelo
operador deve disponibilizar até 4 janelas simultaneas
para exibicdo de conteido multimidia tais como:
Gerenciamento |e Cémeras de video,
83. da Solugdo de |e Sistema de CFTV,
Votagéo ® Microcomputador e sinais de TV,
® Materiais multimidia tipo PowerPoint,
@ Streaming de video
° Entre outros.
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O software deve operar com os equipamentos de

Gerenciamento = : : b
84. da Solucdo de geragao .d.e imagens existentes, ndo senglo de 0
Votacdo responsabll.ldade da CONTRATADA o fornecimento
desses equipamentos.
Gerenciamento |O software deve permitir, opcionalmente, que o
85. da Solugdo de |operador exiba o conteido multimidia em tela cheia e o 0
Votacéo transmita para o painel.
Gerenciamento |O Software deve dispor de recurso para o painel emitir
86. da Solugdo de |dudio para os eventos da reunido, conforme 0
Votacdo configuracdo feita no software de controle e operacéo.
O software deve armazenar, em formato de log, todos
Gerenciamento |os eventos relacionados & execucdo de suas
87. da Solugdo de |funcionalidades no banco de dados. Esses registros 0
Votagdo deverdo poder ser recuperados posteriormente para
analises e depuracoes.
Gerenciamento |O Software deve avisar o operador quando determinado
88. da Solucédo de |comando solicitado ndo puder ser executado em virtude (6]
Votacdo de outros procedimentos em curso e em caso de erro.
89 (ierenmarpento O Software deve permitir cadastrar os usudrios que teréo
; a Solucdo de : ; R 0
Votacio acesso ao sistema com suas respectivas permissoes.
O Software deve permitir ainda o cadastro de
parlamentares: o cadastro de parlamentares deverd
possibilitar a insercdo, também, dos suplentes e serd
independente da legislatura. Os dados minimos devem
Gerenciamento | >¢"
& ® Nome Real
90 da \?gi:ggg de ® Nome Pariamentar -
® CPF (para efeitos de integragao)
® Cadastro de partidos. Os dados minimos devem
ser:
o Nome
o Sigla
= O software deve permitir, a qualquer momento, a
91 %Zresr;ﬁ]i?f r;teo geracdo da lista de parlamentares ativos em uma o
' o determinada data, com a indicagdo de seus respectivos
Votagao .
partidos.
O software deve assegurar que a lista de parlamentares
ativos seja utilizada na emissd@o de relatérios, de modo a
Gerenciamento |garantir que eventuais mudangas de partido ndo afetem
92. da Solucdo de |os relatérios emitidos. Além disso, o sistema deve @]
Votagao permitir a apuracdo da frequéncia considerando apenas
os periodos em que o parlamentar esteve efetivamente
em exercicio do mandato.
Gerenciamento |O software deve permitir o cadastro de comissoes,
93. da SolucBo de |incluindo a identificacdo de seus membros, com a 0
Votacdo distincdo entre membros efetivos e suplentes.
Gerenciamento | O software deve permitir o cadastro de bancadas, com a
94, da Solugdo de |identificagdo dos parlamentares pertencentes a cada @)
Votagao uma delas.
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Gerenciamento |O software deve permitir o cadastro de blocos, com a
95. da Solugdo de |identificagdo dos parlamentares pertencentes a cada 0
Votacdo bloco,
96. %eargr‘;([::]a;ng:r;teo O Software deve permitir cadastrar !egislaturas e os 0
Votacdo parlamentares pertencentes a cada legislatura.
O Software deve permitir cadastrar dos tipos de fala
conforme previsto no regimento interno. Os dados
R m—— minimos devem ser:
97. da Solucdo de | ° NERR, .. .., 0
Votacgdo - DL_Jra'gao
° Prioridade
e indicando quais outros tipos de fala esta tipo pode
interromper
Gerenciamento | O Software deve permitir restrigbes de uso por reunido,
98, da Solugdo de |tais como: Apenas uma vez por parlfamentar, Apenas 0
Votacdo uma vez por partido, sem restricdo,etc.
Gerenmarl‘lento O Software deve permitir indicar se este tipo de fala é
9% da Solucdo de referente ao partido ou a bancada 0
Votacdo ;
O Software deve permitir cadastrar as fases das
Gerenciamento |reunides de plenario. Os dados minimos devem ser:
100, da Solugao de |e Tempo regimental. 0
Votacgéo W Tipos de itens da pauta permitidos para esta fase.
Tais como votacGes, oradores, convidados, etc.
Gerenciamento
101. da Solugdo de | O Software deve permitir cadastrar os tipos de matérias. 6]
Votagdo

O Sofwtare deve permitir cadastrar matérias. Os
campos minimos devem ser:

° Nome
Gerenciamento |e Tipo
102. da Solugdode |e Numero 0]
Votagao ® Ano
® Autores e Coautores
® Descrigdo
® Ementa
Gerenaarpento O Software deve permitir cadastrar os parametros de
103. da Solucdo de 3 (0]
= votagao.
Votacdo
Gerenciamento o -
= ermitir cadastrar votagl@es para
104. da Solucha de. | Sofware deve p coes B 0
= plenario.
Votacdao

O Software deve permitir cadastrar reunides para o
Gerenciamento |plenario. Os campos devem ser:

105. da Solugdo de |e Tipo 0]
Votagao ® Numero
L Data e Hora prevista.
Gerenciamento |O Software deve permitir cadastrar fases dentro
106. da Solucdo de |reunides: ) _» 0
Votacdo  |e  Cadastrar a pauta por fase seguindo as restricoes
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da fase.

® A pauta podera ser editada a qualguer momento
da reunido, permitindo que o operador inclua novos itens
ou edite e exclua os itens ndo executados.

107.

Gerenciamento
da Solugédo de
Votacao

O Software deve permitir cadastrar justificativas para
auséncias em reunido, a serem levadas em conta na
impressdo dos relatérios de presenca.

108.

Gerenciamento
da Solugdo de
Votagdo

O Software deve permitir cadastro de convidados e
participantes de reunides solenes.

° Um convidado possui pelo menos um nome e um
cargo.

® O convidado pode ser o representante de um ou
mais convidados e/ou ser representado por um ou mais
convidados.

e O sistema deve controlar toda a hierarquia de
convidados e suas presengas,

° O sistema deve atribuir uma posigdo fisica a
mesa, permitindo que o presidente em reunides solenes
ou audiéncias publicas saiba quem sdo todos os
membros.

109.

Gerenciamento
da Solucdo de
Votacado

O Software deve permitir que o operador exiba ou oculte
diversos contetdos no painel, tais como os totalizadores,
os votos de cada parlamentar, etc.

110,

Gerenciamento
da Solugao de
Votacgdo

O Software deve permitir cadastrar mensagens para o
painel.

O O operador seré capaz de cadastrar mensagens
para exibigdo no painel.

O Estas mensagens devem ser agrupadas a critério
do operador facilitando assim sua localizagéo.

O Cada mensagem também pode estar associada a
um evento, permitindo que o sistema envie
automaticamente a mensagem para o painel durante o
decorrer da reunido.

O Para garantir padronizacdo e evitar a redundancia
no cadastro de mensagens, estas devem permitir que o
texto possua metadados relativos a reunido em
andamento, tais como 0 nome da reunido e a votagdo
em andamento. Exemplo:

0 A mensagem de "Reunifo ??? aberta" devera ser
cadastrada uma unica vez, sendo eu "???" é um
metadado conhecido pelo sistema que sera substituido
pelo nome da reunido para exibicdo no painel.

o] O operador devera ser capaz de enviar estas
mensagens para serem exibidas no painel.

m O operador devera ser capaz de selecionar, exibir
ou parar conteudos multimidia a serem exibidos no
painel,

O O operador deverd ser capaz de alternar entre
varios cendrios criados no editor para exibicdo de
contelidos no painel especifico;
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Gerenciamento

111. da Solucsio de 0] soﬂ:warehdeve per_mitir que o operador controle até
Votacio quatro crondmetros simultaneamente.
Gerenciamento |O software deve permitir o controle da execucgdo da
112, da Solugdo de |reunido, possibilitando ao operador abrir, suspender e
Votacdo fechar as reunies cadastradas.
Gerenciamento |O software deve permitir que, durante a reunido, o
113, da Solugdo de |operador possa liberar ou blogquear o registro de
Votacédo presenca.
Gerenciamento |O software deve permitir ao operador adicionar ou
114. da Solugdo de |remover rapidamente uma votac8o da pauta, conforme
Votacdo a necessidade durante a reunido.
Gerenciamento |O software deve permitir o controle da execugdo das
115. da Solugdo de |votagbes, permitindo ao operador abrir, fechar ou
Votacdo cancelar as votacdes cadastradas.
O Software deve permitir que, durante uma votagdo o
T — ggngsoosr gosc;ebrsr.realizar até 3 chamadas para registro
116. da Solugdo de 0 é h d
Votacgdo 158 ampse
O 228 chamada
O Chamada do Presidente
Gerenaarpento O Software deverd realizar a contabilizacdo dos votos
Li2, da SOIUGEO de durante e ao término da votagdo
Votacgdo )
Gerenciamento |O software deve permitir a colocagdo de parlamentares,
118. da Solucdo de | partidos, bancadas e/ou blocos em obstrucdo, conforme
Votacado a necessidade durante a reunido.
; O software deve considerar que parlamentares em
119 %ngg‘l:li?jg? obstrugdo ndo sejam contabilizados para o quérurp de
J Vv = votagdo, mas permanegam contabilizados para o quérum
otagao s
de reunido.
Gerenciamento | O software deve permitir a identificagdo, no painel, dos
120. da Solucdo de |parlamentares em obstrucdo, bem como exibir o total de
Votacdo parlamentares nesta condicao.
Gerenciamento | O software deve remover automaticamente da condicdo
121. da Solugdo de |de obstrugdo qualquer parlamentar que registrar um
Votacdo voto.
122 %eargr;ﬂjagg':z? 0 sof}ware' deve bloqyear a edis;éio dos campos de
Votacso votacdo apos a conclusdo da votagao.
Gerenciamento |O software deve permitir a execugdo de uma votagao
123. da Solucdo de |pelo operador ao clicar com o botdo direito no nome do
Votagdo parlamentar presente e registrar o voto.
O software deve permitir a execucdo de uma votagao
instantanea, cadastrando automaticamente a votagao,
Gerenciamento |inserindo-a na pauta e abrindo imediatamente o registro
124, da Solucdo de |de votos. O operador deverd informar os parametros
Votagao minimos necessdrios para a sua realizagdo. As votagles
instantaneas poderdo ter seu nome modificado uma
Unica vez apds a sua conclusdo.
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O software deve permitir a configuragdo, durante o
Gerenciamento |processo de votagdo, para exibir ou n&o, de forma
125, da Solugdo de |automatica, um conjunto de informacdes no painel,
Votacdo incluindo a qualidade do voto dos parlamentares e os
totais parciais.
GErerciaEnto Essa fqnciownalidade permitird ao sgftware‘ gtender as
126. da Solucdo de f:letermmggoes da Mesa guanto a publl{:[dflde das
Votacso informagdes, sem a necessidade de intervencdo direta
do operador.
Garendiamenio O sc_nftwaEe de_ve permitir, lduranFe a votacdo, a
127. da Solucdo de |dent|ﬁcaga!_o c!e _parlamentares |ered|dps dg votar. Esse
Votacdo processo é dIStInFO da obstrugdo, pois ndo pode ser
cancelado pelo proprio parlamentar.
O Software devera realizar recomposicoes de quérum,
com cancelamento do qudérum anterior e novo registro
de presenca;
Emitir relatérios de:
O Presencas por reunido;
O Presencas didria;
O Frequéncia no periodo;
Barerdiameiii g ;;gg?iiggi\?azor parlamentar;
128. da Solugdo de O : o
Votacso Lista de REUHIEES
i Pauta da reuniao
O Votagdo;
O Votos por Parlamentar;
O Parlamentares;
O Oradores;
O Eventos por reunides;
O Outros relatérios pertinentes, sem &nus
adicionais para a casa.
. O Software deve disponibilizar controle de Oradores: o
129. %iresgfa?gfg? operador podera incluir oradores na pauta ou atz?ibuir a
Votacdo fala a qualquer dos parlamentares presentes. Os' tipos de
fala disponiveis ao operador devem ser cadastraveis.
O Software deve manter registro da utilizacdo de cada
Garahelaianto tipo de “fala, permitindo avisar o operad_or sua
130 da Solucdo de reutilizacgdo pela mesma bancada, partido ou
' Votacdo parlamentar, conforme regra do cadasFro. O operador
poderd atribuir a fala mesmo apds avisado da
reincidéncia.
Gerenciamento |O Software deve permitir ao operador podera incluir
131. da Solucdo de |oradores na pauta ou atribuir a fala a qualguer dos
Votacdo parlamentares presentes.
O Software deve permitir que caso o tipo de fala viole
uma restricio cadastrada, o operador deverda ser
Gerenciamento |informado, mas poderd confirmar a fala Controlar
132. da Solugdo de |microfones, permitindo a habilitagdo ou corte dos
Votagao microfones de forma manual ou automatica, de forma
complementar & mesa de controle de microfones ja
instalada no plenario.
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133. da Solucio de 0 Softw‘are_ dew_e permitir com lfacilidade a substituicdo
Votacdo de terminais e dispositivos defeituosos.
O software, por meio de integracdo com o sistema de
audio do plenario, devera:
O Controlar os microfones, habilitando ou
desabilitando-os.
0 Estes comandos devem estar sincronizados com
o terminal do presidente e o controle de audio.
Gerenciamento |0 O sistema deve ser configurado para desabilitar
134. da Solugdo de |automaticamente o microfone da tribuna e os demais ao
Votagao término da fala do parlamentar.
O As posicoes dos microfones poderdo ser
mapeadas e distribuidas em mapa grafico que simule o
ambiente onde estdo instalados.
O Este mapa devera estar disponivel para o
presidente e o operador para que eles possam visualizar
e ativar os microfones facilmente.
Sppudiarenutio 0 soft':Nare devg ser capaz de controlar‘cémeras PTZ,
135. da Solucdo de perrpitmdo focaflgar aytomaticamepte atribunae dern‘alls
Votacso locais qndia estejam instalados microfones, no plenario
ou comissoes.
136. %earggfﬁgfg? 0] Softv.vare ndo deve impor limite de posigdes
Vatatio predefinidas a serem cadastradas.
e ——— O software deve ?ermitir 0 mapeamento das posigées
137. da Solucdo de cadastradas das cémeras, organlzandpjas por amblente
Votacdo e representanflo-as em um mapa grafico que simule o
local onde estdo instaladas.
: O software deve disponibilizar o mapa grafico das
138 %ngr;ﬂag?:gteo posicdes das cémet:as para os o‘pera"dores_fje video,
) Votacdo phermitindo a visualizagdo e a ativagdo facilitada das
cameras.
Serentlanietc 6] software devg permitir a atribuicdo de posicoes
139 da Solucdo de es.peaficas aos mlcrofones, de ‘modo que o c_omando de
) Votacso aEwagao de um microfone acione automaticamente a
camera correspondente.

Os Requisitos Técnicos do Software para Votagdo Hibrida estdo organizados em tabela que

é composta das seguintes informagdes:

a) ID: contém o cddigo referente ao requisito;

b) Categoria: contém a categoria do Requisito;

c) Descricdo: contém a descrigdo do requisito que deve ser atendido pelo software;
d) Classificagdo: o requisito serd classificado em: (O) “Obrigatério”.
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ANEXO V
MODELO DE DECLARACAO DE COMPROMISSOS ASSUMIDOS E PENDENTES DE
CUMPRIMENTO
Declaro que a empresa
@;‘ita no CNPJ sob o no , com sede a

, possui atualmente compromissos assumidos e

pendentes de cumprimento, a seguir:

Nome do Orgao/Empresa Vigéncia Valor do Contrato

E ainda, que, os compromissos aqui assumidos néo comprometerdo a capacidade técnica
e operacional necessaria para a execucdo do objeto da presente contratacdo, em especial,
guanto a disponibilidade dos profissionais indicados no Termo de Referéncia.

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor
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AUTORIZAGCAO

Na qualidade de ordenador de despesas, autorizo a presente INSTAURAGCAO
DE PROCEDIMENTO LICITATORIO, CONTRATACAO POR MEIO DA
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO, para Contratagao de servicos continuos
de tecnologia da informagdo, visando a Modernizagdo Institucional da Cadmara
Municipal de Santa Teresa, através da implantagdo de uma Solugdo Web,
incluindo os servigos de Ativacdo, Sustentacdo e Sob Demanda mediante a
execugdo das atividades e demais caracteristicas e especificacdes técnicas
contidas no Termo de Referéncia, no valor contratual estimado de R$
320.735,07 (trezentos e vinte mil, setecentos e trinta e cinco reais e sete
centavos), nos termos do Documento de Formalizagdo Demanda, Estudo
Técnico Preliminar, Relatério de Pesquisa de Precos e Termo de Referéncia
juntados no processo, em conformidade com o INCISO XLI do Art. 6° da Lei
Federal n® 14.133/2021 por se tratar de bens e servigos comuns, cujo critério
podera ser o de menor preco. O presente processo deverd obedecer o rito
procedimental comum determindo pelo Art. 17 da mesma lei,

Encaminha-se ao Setor de Compras, Licitagdes e Contratos para as providéncias
cabiveis.

Santa Teresa/ES, 10 de julho de 2025.

RECEBIEM 10 /07 /120 96.

\ b
ia Martinelli
Ag de Contratagiio
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P Administrati no n° 01

Pregdo Eletrénico n° 001/2025

DO: DEPARTAMENTO DE LICITAGAO
PARA: DEPARTAMENTO CONTABIL

De acordo com autorizagdo do Senhor Presidente da Camara Municipal
datada de 10 de julho de 2025, visando a Contratag8o de servigos continuos de
tecnologia da informagdo, visando a Modernizacdo Institucional da Cémara
Municipal de Santa Teresa, através da implantagdo de uma Solugdo Web,
incluindo os servigos de Ativagdo, Sustentagdo e Sob Demanda mediante a
execugdo das atividades e demais caracteristicas e especificagdes técnicas
contidas no Termo de Referéncia, solicito que seja verificada a disponibilidade
financeira e orgamentdria antes de se efetivar o certame, totalizando um valor
contratual estimado de R$ 320.735,07 (trezentos e vinte mil, setecentos e
trinta e cinco reais e sete centavos) conforme demonstrados através do
Relatorio da Pesquisa de Precos constante nos autos.

IR PO Ry e

1. | SERVICOS DE ATIVACAO DA SOLUCAO
1.1 | ATIVACAO DO PORTAL INSTITUCIONAL

Implantacgao do Portal: Implantagdo do
Portal Institucional

Instalagdo do Portal: Instalagdo do 1.000.00 | 1.000.00
1.1.2 | Portal Institucional em ambiente Cloud | Servico 01 d ®
Computing

Migracdo base de dados: Migragao da
base de dados do Portal Institucional

Configuracao do Portal Institucional:
Configuragao do Portal Institucional

Treinamento na Adminis:trggéo do 1.000,00 | 1.000,00
1.1.5 | Portal: Treinamento técnico na Turma 01
administracao do Portal Institucional.

TOTAL DO ITEM R$ 5.000,00

1.000,00 | 1.000,00

: 1% % | Servigo 01

1.000,00 | 1.000,00

1.1.3 Servigo 01

1.000,00 1.000,00

1.1.4 Servigo 01
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1.2

ATIVAGCAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO

ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS.

1.2.1

Implantacgdo do Software:
Implantagao do Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos e

Documentos.

Servigo

01

27.218,67

27.218,67

.22

Instalagao do Software: Instalagdo do
Software para Gerenciamento Eletrénico
de Processos e Documentos em ambiente
Cloud Computing

Servico

01

17.283,33

17.283,33

Lade3

Migracao da base de dados: Migragdo
da base de dados do Software para
Gerenciamento Eletronico de Processos e
Documentos

Servigo

01

5.613,33

2.613,33

1.2.4

Treinamento na Administracdao do
Software: Treinamento técnico na
Administragao do  Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos e
Documentos.

Turma

01

9.404,67

9.404,67

1.2.5

Treinamento na Operacdao do
Software: Treinamento técnico na
operagao do Software para
Gerenciamento Eletronico de Processos e
Documentos.

Turma

01

2.999,00

2.999,00

12,6

Modelagem de Processos: Modelagem,
Mapeamento e Configuragao de Processos

Tipo de
Processo

08

3.180,33

25.442,64

TOTAL DO ITEM

R$

87.961,64

1.3

ATIVACAO DO SOFTWARE DE VOTAGAO HIBRIDA

1:3:1

Implantacao do Software:
Implantacdo do Software de Votagao
Hibrida.

Servigo

01

6.956,67

6.956,67

1.35.2

Treinamento na Administragdo do
Software: Treinamento técnico na
Administragdo do Software de Votagdo
Hibrida.

Servico

01

5.150,00

5.150,00

TOTAL DO ITEM

R$

12.106,67

SERVICOS DE SUSTENTAGCAO E HOSPEDAGEM DA

SOLUCAO

<0

SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL

INSTITUCIONAL

Rua Darly Nerty Vervioet, 434 - Centro - CEP: 29650-000 - Santa Teresa - ES
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Sustentagcdo do Portal: Locacdo de

2.1.1 | Licenga Mensal, Suporte Técnico Remoto Més 12 2.718,33 | 32.619,96
e Manutencdo do Portal Institucional.

Hospedagem: Hospedagem da Base de

&l Dados e do Portal Institucional. HES 2 SEag 4.584;00
Hospedagem de E-mails: Hospedagem
2.1.3 | de 50 (cinquenta) Caixas de E-mail com Més 12 275,00 3.300,00
capacidade de 15GB.
TOTAL DO ITEM R$ 40.503,96

SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA
2.2 | GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E
DOCUMENTOS

Sustentacdao do Software: Locagao de
Licenca Mensal, Suporte Técnico Remoto

2.2.1 |e Hospedagem do Software para Més 12 9.845,23 | 118.142,7
Gerenciamento Eletrénico de Processos e 6
Documentos.

TOTAL DO ITEM R$ 118.142,76

2.3 SUSTEN_TACKO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE DE

] VOTAGCAO HIBRIDA
Sustentacdo do Software: Locagdo de
2.3.1 Licenca Mensal, Suporte Técnico Remoto Més 12 4,751,67 | 57.020,04
"“*" | e Hospedagem do Software de Votagao
Hibrida.
TOTAL DO ITEM R$ 57.020,04

TOTAL GERAL R$ 320.735,07

Santa Teresa/E 0 de julho de 2025.

E rtineli
Pregoeira atricula: 000019

RECEBIEM 40 /07/ 902 %

/ /ig/ r AntoﬁfovGoroncm

Contador
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COMPROVACAO DE PREVISAO DE RECURSOS ORGCAMENTARIOS

Processo Administrativo Interno n° 010/2025
Pregao Eletronico n® 001/2025

DO: DEPARTAMENTO CONTABIL ;
PARA: SETOR DE COMPRAS LICITACOES E CONTRATOS

INFORMO para fins de Licitagdo, que nesta data ndo existe no orgamento vigente
recursos orgamentarios suficientes para atender a presente contratacdo
PREVISTA no valor de R$ 320.735,07 (trezentos e vinte mil, setecentos e
trinta e cinco reais e sete centavos), sendo necessario que, para até a data
de contratagdo, ocorra a efetivagdo de Crédito Adicional Suplementar.

O recurso devera ser alocado no orgamento na seguinte Dotagao:

Despesa Orgamentéria

000001 - CAMARA MUNICIPAL

Manutengcdo e Ampliagdo das Atividades da Céamara Municipal:
001001.0103100032.001. Elementos de Despesa: 33904000000 - Servigos de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagado - Pessoa Juridica.

Santa Teresa/ES, 10 de julho de 2025.

r 4

G e
1itonio Gordncio

Departamento Contabil

KN
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DESPACHO

Processo Administrativo Interno n® 010/2025
Pregao Eletrénico n® 001/2025

Considerando a manifestagdo do responsavel pelo Departamento de
Contabilidade quanto a “Comprovagao de Previsdo de Recursos Orgamentarios”,
encaminho os autos para o Excelentissimo Sr. Presidente, para que apds a devida
analise, sejam tomadas as providéncias que entender necessarias.

Rua Darly Nerty Vervioet, 434 - Centro - CEP 28650-000 - Santa Teresa - ES
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DESPACHO

Processo Administrativo Interno n® 010/2025
Pregéo Eletrénico n® 001/2025

Considerando a manifestagdo do responsavel pelo Departamento de
Contabilidade quanto a “Comprovagéo de Previsdo de Recursos Orcamentarios” e o
despacho proveniente do Departamento de Licitagéo, informo que o presente Poder
Legislativo possui recurso financeiro suficiente para suportar o compromisso da presente
contratacado, e ainda, que antes da formalizagdo do contrato com a empresa vencedora
do presente certame, sera realizada a suplementacdo orcamentaria apontada pelo
Departamento Contabil.

Para tanto, determino o prosseguimento do feito, em todos os seus termos.

Santa Teresa/ES, 11 de julho de 2025.
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