ul Pesquisa de Satisfacdo 2026 — Camara Municipal de Santa Teresa

A acao faz parte do compromisso da Camara com a transparéncia, a participacao popular e
a qualidade no atendimento, seguindo as diretrizes estabelecidas pela Lei n® 13.460/2017,
gue trata da participagao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servigcos publicos.

.1l Pesquisa de Satisfagdo 2026 -
Camara Municipal de Santa Teresa

Publicar analise

1.Género LD Copiar grafico

@ Feminino

@ Mascdlino

) Pessoa n3o binaria
@ Prefiro ndo responder
@ Outros

2 Faixa Etéria |0 Copiar grafico

@ Ate 20 anos

® 21320ano0s

® 402350 ancs

® 51260 anos

@ 61 oumais

@ Prefiro ndo responder




3.Grau de Escolaridade

|_D Copiar grafico

@ Ensino Fundamental

@ Ensino Fundamental incompleto
@ Ensino Médio

@ Ensino Médio ncompleto

@ Graduado

@ Pos-graduado

@ Mestrado

@ Doutorado

12V

4.Quais sdo as principais formas que voce utiliza para IO Copiar grafico
entrar em contato com a Camara Municipal de Santa

Teresa?

&

5.Voceé costuma participar das sessoes da Camara

@ Atendimento presencial

® Telefone

® Redes Sociais

@ Site oficial da Camara Municipal
de Santa Teresa

@ Por intermédio de vereadores

@ Por intermedio de servidores

@ Ouvidoria

@® E-mai

@ Outros

LD Copiar grafico

Municipal de Santa Teresa (presencialmente ou online)?

® Sim
® Nio
® As vezes



6.Quando vocé precisa de alguma informacao relacionada IU Copiar grafico

a Camara Municipal de Santa Teresa, vocé sabe onde
procurar?

® Sim, sei exatamente onde
buscar

@ N3o, n3o sei onde encontrar
essas informacdes

@ Nunca precisei buscar
informacdes sobre a Camara

7.Quando vocé busca atendimento na Camara Municipal de | Copiar grafico
Santa Teresa, os servidores demonstram interesse e
empenho em resolver a sua demanda?

@® Sim

@ Nao

® As vezes

@ Nunca precisei de atendimento




8.Como voceé avalia o grau de satisfagao com os servigos IO Copiar grafico
prestados e o atendimento recebido?

@ Muito satisfeito(a)
@ Satisfeito(a)

@ Neutro(a)

@ Insatisfeito(a)

@ Muito insatisfeito(a)

9.Vocé sentiu que os servidores da Camara Municipal de |0 Copiar grafico
Santa Teresa estavam bem informados para resolver a sua
demanda?

® Sim
@ Nio
@ Parciaimente
@ N3o se aplica
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