Camara Municipal de Dores do Rio Preto

Estado do Espirito Santo
www.camaradrpreto.es.gov.br

RELATORIO ESTATISTICO DA OUVIDORIA
Periodo: JAN/DEZ 2025 (anual)

1. INFORMAGCOES GERAIS

Item Quantidade
Pedidos Recebidos 3
Pedidos Atendidos 2
Pedidos Indeferidos 1
Pedidos em Andamento 0

2. PERFIL DOS SOLICITANTES

Tipo de Solicitante Quantidade
Pessoa Fisica 3
Pessoa Juridica 0
Outros 0

3. RELAGAO DOS PEDIDOS

N° Data Solicitante Assunto Situacao
001 19/08/2025 Pessoa Teste de Rotina Indeferido
Fisica verificacao de

qualidade de envio
de emails - Alan (API

Solugoes)
002 24/11/2025 Pessoa Reclamagao Atendido
Fisica
003 24/11/2025 Pessoa Denuncia Atendido
Fisica
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4. PESQUISA DE SATISFAGCAO

Informa-se que, durante o periodo de referéncia deste relatério, nao houve
participacao da comunidade na Pesquisa de Satisfagao disponibilizada pelos
canais da Ouvidoria e do e-SIC. Dessa forma, nao foi possivel obter dados ou
avaliacoes dos usuarios para analise dos servigos prestados. A
Administracao continuara promovendo e divulgando os mecanismos de
participacao social, buscando ampliar o engajamento da populacao e a coleta

de manifestagcdes que contribuam para o aprimoramento dos servicos
publicos.

5. SERIE HISTORICA

Ano Recebidos Atendidos Indeferidos
2021 0 0 0
2022 0 0 0
2023 0 0 0
2024 0 0 0
2025 3 2 1

Rua Migual Moreira da Silva, 93, centro, Dores do Rio Prato/ES CEPL29580-000 K3 /camaramunicipal.doresdoriopreto

| weamaradoresdoriopreto

{(28) 3559-1415 | (28) 3559-1599 | contato@camaradrpretoles.govbr




Camara Municipal de Dores do Rio Preto

Estado do Espirito Santo
www.camaradrpreto.es.gov.br

Controladora Interna

Isabella Marques Magro
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Presidente da Camara Municipal de Dores do Rio Preto/ES

Gustavo Tavares Oliveira
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Ouvidora Legislativa da Camara Municipal de Dores do Rio Preto/ES

Gabrielly Gil Olinto

Dores do Rio Preto — ES, 31 de dezembro de 2025.

Rua Miguel Moreira 'da Silva, 92, centro, Dores do Rio i/ ES CFR: 29580-000 | n /camaramunicipal.doresdoriopreto

(28) 3559-1415 | (28) 22 afsdipreta es.goubn | @ weamaradoresdoriopreto



	c89a3e94c419f5b2d53c38a5a2c8eef77877b56904c2c429fae1b71450f9073a.pdf
	68d5216e1a1a75eed95d2850b31e21ef674c4dc86c7f69e035601403a8274aae.pdf
	c89a3e94c419f5b2d53c38a5a2c8eef77877b56904c2c429fae1b71450f9073a.pdf

		2026-06-03T12:49:59-0300
	GUSTAVO TAVARES OLIVEIRA:09543746656




