RESOLUCAO N° 36/2019

Dispée sobre a regulamentacdo e funcionamento da Ouvidoria
Legislativa da Camara Municipal de Itatina

Faco saber, que a Camara Municipal de Itatina aprovou e eu, Presidente, promulgo a seguinte
RESOLUCAO:

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria Legislativa da Camara Municipal de Itaina / MG.

Art. 2°. A Ouvidoria Legislativa ¢ um 6rgdo de interlocucao entre o Poder Legislativo Municipal e
a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de solicitagdes, reclamagdes, elogios,
criticas, sugestdes e quaisquer outros encaminhamentos da sociedade, desde que relacionados ao
funcionamento da Camara Municipal de Itaina / MG.

Art. 3°. Sdo atribuicdes da Ouvidoria Legislativa:

I - promover a participacdo do cidadao junto & Cadmara Municipal, em coopera¢do com outros
orgaos da administra¢do voltados a defesa do usuario;

IT - receber, analisar ¢ encaminhar as autoridades competentes as manifestagdes, acompanhando o
tratamento ¢ a efetiva conclusdo das manifesta¢des, perante a CaAmara Municipal;

IIT - promover a ado¢do de mediagcdo e conciliacdo entre o cidaddo e a Camara Municipal, sem
prejuizo de analise da matéria por outros 6rgaos competentes.

Art. 4°. Compete a Ouvidoria Legislativa da Camara Municipal de Itatina / MG:

I - receber, examinar e encaminhar aos orgdos competentes da Camara Municipal as reclamagdes ou
representacdes de cidaddos ou pessoas juridicas a respeito de:

a) violacdo ou qualquer forma de discriminacdo atentatoria dos direitos e liberdades
fundamentais;

b) ilegalidades ou abuso de poder;

c) funcionamento ineficiente de servigcos legislativos ou administrativos da Camara
Municipal,

d) sugestdes, criticas, reclamagdes, elogios, solicitagdo de informag¢do ou denuncia
atinentes as atividades legislativas e administrativa da Camara Municipal;

Il - propor medidas para sanar as violagdes de direito, as ilegalidades e os abusos de poder
constatados;

III - propor medidas necessarias a regularidade dos trabalhos legislativos e administrativos, bem
como ao aperfeigoamento da organizagdo da Camara Municipal;

IV - propor a Mesa Diretora da Camara Municipal, quando cabivel, a abertura de sindicancia ou
inquérito destinado a apurar irregularidades de que tenha conhecimento e as dentncias recebidas que
necessitam de maiores esclarecimentos;

V - responder aos cidaddos e as entidades quanto as providéncias tomadas pela Camara Municipal
sobre os procedimentos legislativos e administrativos de seu interesse;

VI - propor a Mesa Diretora da Camara Municipal a realizacdo de audiéncias publicas com
segmentos da sociedade civil.

VII - encaminhar aos outros Poderes do Municipio, do Estado e da Unido, bem como ao Ministério
Publico, as reclamagdes apresentadas pelas pessoas fisicas e juridicas, através de requerimentos e
representacdes, a fim de que tomem conhecimento e manifestem-se a respeito.

VIII - disponibilizar as informacdes de interesse publico;

IX - divulgar seus servigos no cumprimento de seu papel institucional junto a sociedade;

X - identificar problemas no atendimento ao usuario;

XI - processar os pedidos de acesso a informagdo de que trata a Lei Federal n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011;

XII - registrar, classificar e controlar a tramitacdo interna das demandas recebidas por tema,
assunto, datas de recebimento e resposta, bem como outras catalogagdes consideradas necessarias;

XIII - atuar na prevencao e solucao de conflitos envolvendo usuérios dos servigos;



XIV - promover o intercdmbio de informagdes e manifestagdes com outras Ouvidorias;

XV - exercer suas atividades em estrita observancia as competéncias regimentais em vigor;

XVI - dar prosseguimento as manifestacdes recebidas;

XVII - informar o cidaddo ou entidade sobre a qual 6rgdo devera se dirigir, quando a manifestagao
nao for de competéncia da Ouvidoria Legislativa;

XVIII - facilitar o amplo acesso do usuario aos servigos da Ouvidoria, simplificando seus
procedimentos e orientando os cidaddos sobre os meios de formalizacdo das manifestacdes a serem
encaminhadas a Ouvidoria;

XIX- auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas para sanar as violagdes, as ilegalidades e os
abusos constatados;

XX - acompanhar as manifestagdes encaminhadas por organismos da sociedade civil a Camara
Municipal,

XXI- conhecer as opinides ¢ necessidades da sociedade para sugerir a Camara Municipal as
mudangcas por ela aspiradas.

Art.6°. As manifestacdes dirigidas a Ouvidoria Legislativa deverdo conter a identificagdo do
requerente, pessoa fisica ou juridica, de modo, porém, que ndo inviabilize sua manifestagao.

Paragrafo unico. S3o proibidas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
apresentacao de manifestacdes perante a Ouvidoria.

Art. 7°. As manifestacdes poderdo ser feitas por meio eletronico, por correspondéncia escrita ou
pessoalmente, hipotese em que deverdo ser reduzidas a termo.

Paragrafo inico. No caso de manifestagdo por meio eletronico, respeitada a legislagdo especifica
de sigilo e protecdo de dados, podera a Ouvidoria Legislativa requerer meio de certificacdo da identidade do
usuario.

Art. 8°. Sera permitido o recebimento de dentincias que comportem o sigilo do denunciante,
devendo ser mantida, sob guarda e segredo do Ouvidor, inclusive apds o exercicio das fungdes pelos
servidores, as informagoes recebidas:

I. quando do recebimento da demanda, sera gerado um niimero de protocolo a ser enviado para o
cidadado para acompanhamento do processo de resposta.

II. E assegurado ao cidaddo a complementagdo das informagdes, caso, ao seu juizo, sejam
insuficientes.

II1. Nao serdo recebidas dentuincias ou reclamacdes andnimas.

IV. Os dados do usuario dos servigos da Ouvidoria serdo sempre mantidos sob sigilo, permitida a
divulgacdo somente mediante autorizagdo por escrito.

Art. 10. De posse de alguma demanda (solicitagdes, reclamagdes, elogios, criticas, sugestdoes e
quaisquer outros encaminhamentos da sociedade), a ouvidoria devera tomar devidas providéncias no sentido
de sua apuracdo e encaminhar a sua conclusdo a Mesa Diretora da Camara Municipal.

Art. 11. Os 6rgaos internos da administra¢cdo da Camara Municipal terdo prazo de até 10 (dez) dias
para responder as requisigoes e solicitagdes feitas pela ouvidoria, prazo este que podera ser prorrogado, ao
seu critério, em razao da complexidade do assunto.

Paragrafo unico. O ndo cumprimento do prazo previsto no caput deverd ser comunicado ao
Presidente da Camara Municipal.

Art. 12. Apos processar a demanda recebida, a ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final
ao usuario, observado o prazo de trinta dias, prorrogavel de forma justificada, uma tnica vez, por igual
periodo.

§ 1°. O Ouvidor dara satisfagdo ao cidadao quanto as medidas tomadas.

§ 2°. Ap0s a resposta conclusiva, serd encaminhado ao usuario pesquisa de satisfacdo do servigo.

Art. 13. A quantidade de manifestacdes recebidas serd controlada pelo Ouvidor, detalhando-as por
elogios, denuncias, solicitagdes, reclamagdes e sugestdes, sendo elaborado relatdrio de gestdo, anualmente,
pela Ouvidoria Legislativa, para encaminhamento a Presidéncia e respectiva divulgacéo, até o més seguinte
do ano subsequente.



Art. 14. O Presidente da Camara Municipal designarda um servidor para o cumprimento das
atividades administrativas pertinentes junto a Ouvidoria.

Art. 15. Nao podera ser escolhido para exercer as atividades junto a Ouvidoria o servidor que tenha,
nos ultimos cinco anos:

I - responsabilizado por atos julgados irregulares, pelo Tribunal de Contas do Estado ou pelo Poder
Judiciario;

II - punido por ato lesivo ao patriménio publico, em processo disciplinar, por decisdo da qual ndo
caiba recurso na espera administrativa, em qualquer esfera de governo;

III - condenado em processo criminal:

a) por crime contra o Patrimonio;

b) por crime contra a Administragcdo Publica;

¢) por crime contra o Sistema Financeiro Nacional; e

d) por pratica de ato de improbidade administrativa.

Paragrafo anico. O servidor integrante da Ouvidoria que vier a ter, contra si, a aplicabilidade de
qualquer das penalidades acima ficara automaticamente destituido da fungao.

Art. 16. O Presidente da Camara podera designar um servidor como Ouvidor Substituto, que
assumira as fungoes do Ouvidor em seus impedimentos e auséncias legais.

Art. 17. O Ouvidor exercera suas fun¢des com independéncia e autonomia, visando garantir o
direito da sociedade de manifestar-se sobre os trabalhos da Camara Municipal, com respeito aos principios da
legalidade, impessoalidade, probidade, eficiéncia, transparéncia e publicidade, observando as normas do
Regimento Interno e do Codigo de Etica e Decoro Parlamentar, podendo, no exercicio de suas fungdes:

I - determinar, por escrito ¢ de forma fundamentada, o arquivamento de mensagem recebida que,
por qualquer motivo, nao deva ser respondida;

I - sugerir, quando cabivel, a abertura de sindicancia ou inquérito destinado a apurar
irregularidades, de que tenha conhecimento, ocorridas no interior da Camara Municipal;

III - solicitar da Presidéncia da Casa o encaminhamento ao Tribunal de Contas do Estado, a Policia
Federal, ao Ministério Publico ou o6rgdo competente as denuncias recebidas que necessitem maiores
esclarecimentos;

IV - solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por agdo da Ouvidoria
Legislativa;

V - elaborar relatorio quadrimestral das atividades da Ouvidoria Legislativa para encaminhamento a
Mesa Diretora da Camara Municipal e posterior divulgacdo aos Vereadores;

VI - elaborar relatério anual de todas as atividades da Ouvidoria Legislativa, sendo também,
encaminhado cépia do mesmo a Mesa Diretora da Camara Municipal e disponibilizar sua consulta a qualquer
interessado;

VII - solicitar informagdes ou copia de documentos a qualquer 6rgdo ou servidor da Camara
Municipal;

VIII - propor ao Presidente da Camara Municipal a celebracdo de convénios com outras pessoas
juridicas de direito publico ou privado, relativamente a temas de interesse da Ouvidoria Legislativa;

IX - requerer ou promover diligéncias e investigagdes, quando cabiveis, que deverdo ser
previamente comunicadas a Mesa Diretora.

X- recomendar a corregdo de procedimentos administrativos;

XI - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestagdo de servicos da
Ouvidoria;

XII - solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimentos as autoridades
competentes;

XIII - solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por agdo da
Ouvidoria;

XIX - incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de capacitagdo e
aperfeicoamento de suas atividades;

Art. 18. Toda iniciativa proposta pela Ouvidoria tera ampla divulgagdo pelo 6rgdo de comunicagdo
da Cémara Municipal.



Art. 19. A Mesa Diretora devera dar ampla divulgagio sobre a existéncia da Ouvidoria Legislativa e
suas respectivas atividades, por todos os veiculos de comunicacdo existentes ou utilizados pela Camara
Municipal, em especial através da:

I - divulgacdo e orientagdo completa acerca de sua finalidade e forma de utilizagao;

II - manutengdo do link exclusivo da Ouvidoria Legislativa na pagina inicial do site da Camara
Municipal, em local de facil visualizagao;

IIT - garantia de acesso dos cidaddos a Ouvidoria Legislativa por meio de canais ageis ¢ eficazes.

IV - recebimento de manifestagdes, por meio de correio eletronico ou outro meio identificado para
esse fim.

Art. 20. A Presidéncia da Camara Municipal assegurara autonomia a Ouvidoria Legislativa, mediante
apoio logistico, tecnoldgico e administrativo e operacional necessarios ao desempenho de suas atividades.

Art. 21. As despesas decorrentes desta Resolugao correrdo a conta de dotagdo orgamentaria propria
da Camara Municipal de Itauna / MG.

Art. 22. Subsidiariamente ao disposto nesta Resolucdo, serdo observadas:
I—a Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011;

Il — a Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017; ¢

III — Decreto 9.492, de 5 de setembro de 2018.

Art. 23. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se a Resolugao n° 04,
de 2014.

Mando, portanto, a todas as autoridades a quem o conhecimento e execugdo desta RESOLUCAO
pertencer, que a cumpram e fagcam cumprir, tdo inteiramente como nela se contém e declara.

Sala das Sessoes, em 13 de novembro de 2019.

Alexandre Magno Martoni Debique
Presidente

Hudson Rodrigues Bernardes Lacimar Cezario da Silva
Vice-Presidente Secretario



