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Camara Municipal de Alfredo Chaves

Estado do Espirito Santo
Poder Legislativo

TERMO DE ABERTURA DE VOLUME

Aos 01 dia do més de julho do ano de 2025, neste ato, como Gerente de
Gestao de Documentos, em observancia a Instrucéo Normativa de Documentos da
Camara Municipal - SGD N.° 001/2021, faco a ABERTURA deste volume do
Processo Adminstrativo n.° 095/2025 (PROCESSO DE LICITACAO — PREGAO
ELETRONICO N.° 002/2025) iniciando-se com a folha 664, incuindo este Termo de
Abertura de Volume.

IVANIA C. T DOS SANTOS
Gerente de Gestdo de Documentos

Rua Cais Costa Pinto, n.” 62, Bairro Geovani Breda, Alfredo Chaves, ES— CEP: 29.240-000
Telefone: (27)3269-1653 / Celular: {27) 89909-4767



assunto:  RE: CREDENCIAMENTO PARA POC P.E N°® 002-2025

De Aryeny Araljo Comerdcial <aryeny@agapeconsultoria.com.br>
Aryeny Araljo Comercial <aryeny@agapeconsultgria.com.br>, Portal Comercial
Para: <comercial@agapecensultoria.com.br>, COMISSAO DE LICITACAQ
<cpl@camaraalfredochaves.es.gov.br>
Data 30/06/2025 15:46
Prezados,

Reitero 0 e-mail solicitando as datas para apresentac¢do da POC 08 e 09/07, 8h as 11h e 13 as 15h.
Atenciosamente,

o Aryeny Araujo
Analista de Licitagdes e Condratos

Qo (27) 3345-D818 / (27) 98895-4118

> comerciai@agapeconsuitoriz.com.br

@ htips:{incpapercioud.com. brfhioms

De: Aryeny Araljo Comercial <aryeny@agapeconsultoria.com.br>

Enviado: segunda-feira, 30 de junho de 2025 15:44

Para: Portal Comercial <comercial@agapeconsultoria.com.br>; COMISSAO DE LICITACAO
<gpl@camaraalfredochaves.es.gov.br>

Assunto: CREDENCIAMENTO PARA POC P.E N2 002-2025

Prezados, boa tarde!
Segue credenciamento para POC em anexo.
Qualquer duvida estou 3 disposicdo
Atenciosamente,
Aryeny Araujo
a ryervy Jj

Angiista ge Licitagbes o Contratos
R, 127) 3345-0812 / {27) 98895-4119

» 0 ® 52 comercial@agapeconsuitoria.com.br

@ hitps:fnopapercicud.com.brfhome



AGAPE

CONSULTORIA

CREDENCIAMENTO POC

A

Céamara Municipal de Alfredo Chaves/ES
Pregao Eletrénico n°® 002/2025
Processo Administrativo n® 095/2025

Assunto: Credenciamento para a participacio da POC no Pregéo Eletrénico n® 002/2025

Pelo presente a empresa AGAPE ASSESSORIA E CONSULTORIA LTDA, situada na Praca Presidente
Getulio Vargas, n® 35, sala 906 — Centro — Vitdria/ES CEP: 29.010-925, CNPJ n° 02.548.735/0001-80,
por intermédio de seu Representante Legal o Sr. Marcos Pontes de Aquino, outorga 01 (um)

representante: Giovanna Freire Alves, RGnf____ ]e CPF n° | | para participar da
Prova de Conceito conforme item 15 do TR do edital em referéncia.

Vitoria/ES, 30 de junho 2025.

FCWTES D€

MARCOS PONTES DE  S5Eeern ..

A-CPF AL, GurAT ONUNE AFB 5, ob=AR

AQUINOI s
AGAPE ASSESSORIA E CONSULTORIA LTDA
CNPJ: 02.548.735/0001-80
MARCOS PONTES DE AQUINO
SOCIO-ADMINISTRADOR
C.l. 837.105
C.P.F.| |

+3527 3345 0818 | A.RES5 4119
stendimertoMarnneconsuitorna. comy
comercial@aganeconsuiioria.com.br

| byAgape

Praca Presidente Getdlio Vargas, 33

Saia 906 - Centrn - Wildrin - S nopapercisud.com.br



Aesunto: CAMARA MUNICIPAL DE ALFREDO CHAVES, Pregao
Eletrénico N° 002/2025 - Prova de Conceito

De <marcos@visual.com.br> .
Para: <cpl@camaraalfredochaves.es.gov.br>, <ti@camaraalfredochaves.es,gov.br>
ce: <sabrinapereira@visual.com.br>, <yaniucas@visuval.com.br>, 'Vanessa Carla
’ de Oliveirg” <vanessaoliveira@sescmg.com.br>
Data 03/07/2025 12:41

Prioridade  Mais alta

0la, Sabrina, Lais e lvania, boa tarde!

DA NOSSA EMPRESA:

Somos da empresa VISUAL SISTEMAS ELETRONICOS LTDA. {(www.visual.com.hbr ), vencedora do Lote 4 do referido
pregao eletrénico, lider nacional no desenvolvimento, fabricacio, implantagio e manutencdo de Sistemas de Votacio.

Nossas solugbes estio presentes nos principais plenarios legislativos do pais, dos quais destacamos alguns como
referéncia do nosso trabalho:

® SENADO FEDERAL

a Assembleias Legislativas dos Estados:
© Minas Gerais

Rio de Janeiro

Espirito Santo

Goias

Bahia

Alagoas

Rio Grande do Norte

Pernambuco

Paraiba

Tocanting

Piaui

Roraima

Maranhdo

Ceard

Mato Grosso do Sul
o Sergipe

B Camara Municipais das Cidades:
o Vitdria/ES

Teresina/Pl

Belo Horizonte/MG

530 Paulo/SP

Rio de Janeiro/R)

Palmas/TO

Boa Vista/RR

Maceid/AL

Aracaja/SE

Serra/ES

Linhares/ES

Cachoeiro de Itapemirim/ES

Vila Velha/ES

Entre centenas de outras

= Camara Legislativa do Distrito Federal - CLDF

¢ 000 OO0 00 @ 0 O 0 00

000 O0CO0OO0O0CO0O O 0O 0 O

DA PROVA DE CONCEITO:



i Sﬁnmmm
Conforme dispbe o capitule 15 do referido edital, temos que realizar a Prova de Conceito da Sotucio d Votw;@‘g,g_,(

Hibrida (lote 4) ofertada a Camara de AHfredo Chaves.
Diante disso €, considerando que a solugdo prevista no lote 4 se trata de uma solugio web, ou seja, sem pre
fornecimento de equipamentos, pedimos a gentileza de confirmar que a referida prova de conceito serd remota.

Caso positivo, gostariamos de agendar a prova de conceito para dia 09/07 {proxima guarta-feira) &s 15h ouem dia e
horédrio mais adequado a equipe técnica da Camara.

Ressaltamos que a apresentacdo remota trara maior celeridade ao processo e, por consequéncia, menor investimento

de tempo e recurso para a Cdmara e para todas as licitantes, além de permitir eventuais alteracbes de datas e hordrios
sem maiores transtornos.

Aguardamos retorno de vocés e nos colocamos a disposicdo para eventuais esclarecimentos ou informagdes
complementares.

Atenciosamente,

Marcos Roberto Scares

Gerente Comercial

+55 {31) 3270-8001 | 9 7161-2243
sual.com.br

WSS&?&&@ 4C 3‘” 3

ﬂ Antes de imprimin, pense na sua
respansabifidade com o Meic Ambiente
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DE CONCEITO

Lote 01




CAMARA MUNICIPAL DE ALFREDO CHAVES
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
PODER LEGISLATIVQO

RELATORIO DE JULGAMENTO DA PROVA DE CONCEITO
PREGAO ELETRONICO N.° 002/2025
Processo Administrativo n.° 095/2025

Objeto: contratagcéo de empresa especializada em SOLUCAO WEB DE PORTAL
INSTITUCIONAL para a Cdmara Municipal de Alfredo Chaves.

Licitante (em avaliacdo) Classificado em 1° Lugar: AGAPE ASSESSORIA E
CONSULTORIA LTDA

Lote: 01

Inicio da POC: 07/07/2025 as 13h.

Término da POC: 07/07/2025 as 15h.

Licitantes presentes: AGAPE ASSESSORIA E CONSULTORIA LTDA

Equipe de apoio e equipe técnhica da Camara Municipal de Alfredo Chaves:
Brigida Botechia Bortolote — Pregoeira

Lucia Helena Cardoso — Membro

Raguel Vaneli — Membro

Sabrina Premoli Daros — Técnica

Laiz Ariana Farias Fidalgo Pereira — Técnica

lvania Caprini Tamborini dos Santos — Técnica

Em conformidade com o item 15 do Termo de Referéncia do EDITAL PREGAO
ELETRONICO N.° 002/2025, promovido pela CAMARA MUNICIPAL DE ALFREDO
CHAVES-ES, apresentamos a seguir o relatério final da Prova de Conceito
realizada em 07/07/2025, na qual a represeniante da empresa AGAPE
ASSESSORIA E CONSULTORIA LTDA demonstrou o atendimento dos requisitos

previstos no lote 01 no referido edital. A demonstrac&o ocorreu item a item,

-~

J

Rua Cais Costa Pinto, n® 62, Bairro Geovani Breda, Alfredo Chaves, Espirite Santo, CEP 29.240-000
Telefone: (27) 3269-1653



CAMARA MUNICIPAL DE ALFREDO CHAVES
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
PODER LEGISLATIVO

explorando detalhadamente todos os requisitos abaixo, transcritos nas Tabelas | do
Temo de Referéncia do edital, obtendo os seguintes resultados:

TABELA |
TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO PORTAL INSTITUCIONAL (LOTE 1)

ID. Médulo Descricdo Class. | Resultado |

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

' Integralmente desenvolvido em linguagem de programagao Atende
1 Geral < ; :
WEB e responsivo as diversas plataformas existentes;

Obedecer aos padrdes do W3C (World Wide Web Atende
Consortium), de modo a assegurar a leveza do sistema, bem
2 Geral | como sua compatibilidade com os diversos navegadores € O
sistemas operacionais existenies, e ainda atender aos

requisitos de acessibilidade;

Possuir interface de apresentagéo (usuario), leiaute de Atende
3 Geral . s - A
relatorios, usabilidade e documenta¢éo homogénecs;

4 Geral Possuir interface de apresentagao amigavel e intuitiva; 8] Atende

Permitir a troca de informagdes entre os médulos Atende

5 Geral constituinFes serp gue seja necessérig migra:;,é!o de dados,

redundancias de informacédo ou mecanismo de integracdo de
dados entre seus modulos;

6 Geral Devera utilizar Banco de Dados Relacional; O Atende

Possuir todas as mensagens e tela dos médulos que Atende
7 Geral - Mo 57 .
compdem o Portal exibidas em idioma portugués;

Modulavel e escalar em que todos 0s modulos sejam Atende

3 Geral integrados entre si @ compartilhem uma mesma bhase de

dados online, Gnica e construida pelo proprio detentor dos
direitos do Portal Institucional;

9 Geral Utilizar o TCP/IP como protocolo padrio de comunicagao Atende
era interagindo as diversas camadas do sistems;

10 Geral

Permitir que as estagbes de trabalho possam ser locaisou | © | Atende

Rua Cais Costa Pinto, n® 62, Bairro Geovani Breda, Alfredo Chaves, Espirito Santo, CEP 29.240-000
Telefone: (27) 3269-1653 5?;



CAMARA MUNICIPAL DE ALFREDO CHAVES
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
PODER LEGISLATIVO

remotas, conectadas a LAN ou a rede Wireless;

11

Geral

Nao permitir que exista identificadores de usuarios (login)
inscritos em qualquer parte do cddigo do programa ou
arquivos auxiliares, 2 excecdo dos logs de acesso e acdes no
portal {trilha de auditoria);

Atende

12

Geral

Possuir trilha de auditoria para registrar as agfes realizadas
pelos usuarios no Portal Institucional, armazenando no
minimo: 1D do usuario, login, funcéo acessada, data e hora,
IP da maquina do usuario, tabela acessada e as modificagdes
realizadas;

Atende

13

Geral

Devera apresentar a funcionalidade de controle de acesso por
perfil de usuario com o objetivo de gerenciar e monitorar
todas as operagdes do Portal;

Atende

14

Geral

Bloquear o acesso a usuarios ndo autorizados tenham
gualguer acesso, formal (entrada através da pagina de login)
ou informal (tentativa de acessar URL diretamente pelo
browser) dos mddulos para atualizacio de contetido;

Atende

15

Geral

Garantir que as senhas de acesso néo poderao estar escritas
em qualquer parte do codigo do programa ou arquivos
auxiliares;

Atende

16

Geral

Garantir que usuarios que nao tenham acesso a determinado
contetdo, que 0s mesmos nao sejam mostrados em
resultados de pesquisas, por exemplo, listas e indices;

Atende

17

Geral

Garantir que um usuario possa recuperar a sua senha,
utilizando o e-mail previamente cadastrado;

Atende

18

Geral

Possuir procedimento uniforme de atribuigio de perfis,
definicao de regras de acesso e criagdo de usuarios;

Atende

19

Geral

Assegurar a integridade e a confidencialidade dos dados
criados pelo Portal Institucional;

Atende

20

Geral

Permitir que as Informagdes processadas em um modulo
estejam disponiveis online para os demais médulos do Portal
Institucional onde sejam necessarios, evitando uma nova
entrada do mesmo item de dado;

Atende

21

Geral

Ser capaz de diferenciar entre usuarios humanos e bots

automatizados, utilizando métodos que ndo comprometam a

Atende

Rua Cais Costa Pinto, n® 62, Bairro Geovani Breda, Alfredo Chaves, Espirito Santo, CEP 29.240- 000

Telefone: (27) 3269-1653
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CAMARA MUNICIPAL DE ALFREDO CHAVES
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
PODER LEGISLATIVO

privacidade do usuario nem a experiéncia de uso do Portal
institucional;

22

Geral

Possuir mecanismos de monitoramento € andlise para avaliar
a eficécia do sistema na prevencio de acessos
automatizados indesejados, ajustando as configuragdes
conforme necessario para otimizar tanto a seguranca guanto
a experiéncia do usuario;

Atende

23

Geral

Todas as informagdes disponiveis no Portal Institucional da
Contratante devem estar em base de dados relacional ou em
paginas em formato padrdo HTML, possibilitando facil
recuperagao das informacdes armazenadas;

Atende

24

Geral

Todas as fungbes da area administrativa, no que couber,
deverao ser padronizadas para a realizagéo das operacdes
de inclusao, alteragao, consulta e exclusao;

Atende

25

Geral

O Portal Institucional devera ser composto pelos seguintes
moduios:

Pagina Principal (Home Page);
Legislagao Compilada;
Carta de Servicos;
Servigo de Informagéo ao Cidadao — E-SIC,

Quvidoria — FalaBR

Atende

REQUISITOS FUNCIONAIS

26

Pagina
Principal
(Home
Page)

A pagina principal do Portal Institucional da Contratante deve
possuir as seguintes se¢des: Menu de Acessibilidade, Menu
do Topo, Menu Principal, Banners para Acesso Rapido,
Noticias em Destaque, Uitimas Noticias, Rodapé e Menu do
Rodapé;

Atende

27

Pagina
Principal
(Home
Page)

Possuir fungao para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusao
de Noticias, contendo no minimo os seguintes atributos:
Titulo da Noticia, Status (publicado cu nao publicado), Data
de Publicacéo, Resumo, Conteldo, Autor, Editor, com a
possibilidade de inclus@o de imagens e videos;

Atende

28

Pagina

Possuir recurso para vincular uma noticia a;: Unidade

Atende

Rua Cais Costa Pinto, n° 62, Bairro Geovani Breda, Alfredo Chaves, Espirito Santo, CEP 29.240-000

Telefone: (27) 3268-1653
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Principal | Administrativa (Secretaria), Pagina Dinamica, Outra Noticia,
{(Home Galeria de Midias;
Page)
Pagina . . . . Atende
Principal Possuir funcionalidade para que o usuario configure se uma
29 (Hon:e hoticia sera visualizada em uma nova pagina modal, quando
for acessada, ou na mesma pagina;
Page)
Pagina . : . .. Atende
L Possuir funcionalidade para que o usuario configure em que
Principal . . L s
30 (Home secéo a noticia sera visualizada: Destaque ou Ultimas
Noticias;
Page)
. Possuir funcao para inclusao, alteragéo, consulia e exclusédo Atende
Pagina . . . L
L de Unidades Administrativas (Secretarias, departamentos,
Principal - - )
31 (Home geréncias e etc), com a possibilidade de registrar o nome do
titular, competéncia e atribuicbes, e-mails e telefones de
Page)
contato;
Pagina i . . . - . Atende
Principal Possuir funcéo para inclusao, alteragéo, consulta e exclusdo
32 (Home da Agenda de Eventos da Contratante, com a possibilidade
de inclusdo de imagens e videos;
Page)
Agi . " . . Atende
PF:;%PZ Possuir fungao para incluséo, alteracéo, consulta e exclusao 4
33 (Honfe de Obras realizadas efou que estejam em execucdo, com a
possibilidade de inclusao de imagens e videos;
Page)
Pagina | Possuir fungao para incluso, alteragao, consulta e excluséo Atende
34 Principal{ de Paginas Dindmicas, de maneira que o préprio usuario
(Home |possa incluir novas paginas e contetido no Portal Institucional
Page) da Contratante;
Pagina | Possuir fungdo para inclusao, alteraczo, consulta e excluséo Atende
35 Principal | de Menus e Submenus na se¢fo Menu do Topo, de maneira
{(Home |que o préprio usuario possa incluir itens nesta secio do Portal
Page) Institucional da Conftratante;
Pagina | Possuir funcéo para inclusao, alteragio, consulta e exclusdo Atende
36 Principal | de Menus e Submenus na se¢do Menu Principal, de maneira
(Home Ique o proprio usuario possa incluir itens nesta segao do Portal
Page) Institucional da Contratante;

Rua Cais Costa Pinto, n® 62, Bairro Geovani Breda, Alfredo Chaves, Espirite Santo, CEP 29.240-000

Telefone: (27) 3262-1653
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CAMARA MUNICIPAL DE ALFREDO CHAVES
ESTADQ DO ESPIRITO SANTO

PODER LEGISLATIVQ
Pagina [ Possuir fungéo para inclusio, alteragéo, consulta e exclusao Atende
37 Principal| de Banners na segdo Acesso Réapido, de maneira que o
{Home proprio usuario possa incluir itens nesta sec¢éo do Portal
Page) Institucional da Contratante;
Pagina | Possuir fungdo para inclusao, alteragéio, consulta e exclusio Atende
a8 Principal de Menus e Submenus na se¢éo Menu do Rodapé, de
(Home |maneira que o préprio usuario possa incluir itens nesta secéo
Page) do Portal Institucional da Contratante;
Pagina | Possuir fung&o para incluso, alteragao, consulta e exclusao Atende
39 Principal |de Banners, de maneira que o préprio usuario possa destacar
(Home | servicos e links disponiveis através da insercéo de banners
Page) no Portal Instituciona! da Contratante;
Pagina . o . u - . Atende
L Possuir funcdo para inclusao, alteracao, consulta e exclusao
Principal , . . - .
40 de Popup’s, com a possibilidade de inclusdo da imagem que
{(Home , .
deverd ser mostrada no Portal Web escolhido;
Page)
Pagina | Possuir fungéo para incluséo, alteraco, consulta e excluséo Atende
41 Principal |de Galeria de Midias (Imagens, Audios e Videos), de maneira
(Home que o proprio usuario mantenha em banco de dados e
Page) |disponiveis ao cidadao, conteldo institucional da Coniratante;
- A pagina principal do Portal Institucional da Contratante deve Alende
Pagina . . = -
L possuir as seguintes segbes: Menu de Acessibilidade, Menu
Principal . -
42 do Topo, Menu Principal, Banners para Acesso Rapido,
(Home . s - .
Page) Noticias em Destaque, Ultimas Noticias, Rodapé € Menu do
9 Rodapeé;
Pagina O Menu de Acessibilidade deve possuir as seguintes Atende
43 Principal | funcionalidades: Diminuir Fonte, Aumentar Fonte, Contraste,
{Home [Ir para o Topo, Ir para 0 Rodapé ¢ link para acessar contendo
Page} mais informacdes de acessibilidade;
Pagina Na se¢éo Noticias em Dastaque, as noticias cadastradas Atende
Principal ;|  como destaque deverao ser visualizadas em formato de
44 L . . )
(Home | carrossel, devendo ser exibido os seguintes atributos: titulo,
Page) resumo e imagem redimensionada;
Pagina Na secdo Ultimas Noticias, deverao ser visualizadas as Atende
45 Principal vitimas 5 (¢inco) em formato, devendo ser exibido os o
(Home seguintes atributos: Data da Noticia, Resumo € imagem

Rua Cais Costa Pinto, n® 62, Bairro Geovani Breda, Alfredo Chaves, Espirito Santo, CEP 29.240-000

Telefone: (27) 3269-1653
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CAMARA MUNICIPAL DE ALFREDO CHAVES
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

PODER LEGISLATIVO
Page) redimensionada;
Pagina Atende
Principal | Ao clicar em qualquer noticia da Pagina Principal, devera ser
46 . P
(Home mostrado todos os atributos da noticia;
Page)
Pagina Atende
47 Principal |Ao acessar uma noticia devera ser possivel imprimir ou enviar
(Home noticia por e-mail;
Page)
Pagina Atende
48 Principal | Possuir recurso para compartithar noticias nas redes sociais
{(Home (facebook, WhatsApp e twitter);
Page)
Pagina | A Pagina Principal devera possuir fungdo para que o usuario Atende
Principal visualize as demais noticias que ndo estejam sendo
49 - . .
(Home mostradas nas secdes Noticias em Destaque e Ultimas
Page) Noticias;
Pagina Atende
Principal | Na Pagina Principal disponibilizar funcionalidade para que o
50 .
{(Home cidad&o possa se cadastrar para receber Newsletter;
Page)
. Possuir recurso para consultar contetido nas noticias € nas Atende
Pagina . . : -
L paginas dindmicas. No resultado da consulta deverao ser
Principal . . . .
51 (Home totalizadas as ocorréncias da palavra pesquisada em Noticias
e nas Paginas Dinamicas. Ao clicar em quaisquer dos totais,
Page) ) _—
listar as ocorréncias;
Pagina Atende
Principal | Possuir fung&o para inclusio, alteragéo, consulta e exclusao
52
(Home de Agenda de Eventos;
Page)
Pagina Atende
53 Principal | Possuir fungdo para inciusao, alteragéo, consulta e exclusdo
{Home de Banners para publicagao;
Page)
54 Carta de Possuir fungao para cadastrar os Servigos oferecidos; Atende

Rua Cais Costa Pinto, n® 62, Bairro Geovani Breda, Alfredo Chaves, Espirito Santo, CEP 29.240-000

Telefone: (27) 3269-1653
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CAMARA MUNICIPAL DE ALFREDO CHAVES
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
PODER LEGISLATIVO
Servigos
55 Cartade| Possuir funcio para cadastrar os requisitos, documentos, Atende
Servicos | formas e informagdes necessarias para acessar o Servigo;
56 Cartade Possuir fungdo para cadastrar as principais etapas para Atende
Servigos processamento do Servigo;
57 Carta de | Possuir fun¢o para cadastrar a previsao do prazo maximo Atende
Servicos para a prestagio do Servigo;
58 Carta de| Possuir funcio para cadastrar as formas de prestacao do Atende
Servigos Servico;
Carta de Possuir fungéo para cadastrar os locais e formas para o Atende
59 - usuario apresentar eventual manifestaciio sobre a prestagio
Servicos e
do Servigo;
Cartad : ,, . . Atende
60 . © Possuir funcao para cadastrar as prioridades de atendimento; te
Servigos
51 Carta de |Possuir fungéo para cadastrar a previsao de tempo de espera Atende
Servicos para atendimento;
62 Carta de Possuir fung@o para cadastrar os mecanismos de Atende
Servicos comunicagio com 0s USUarios;
63 Carta de |Possuir fungio para cadastrar os procedimentos para receber Atende
Servicos e responder as manifestagdes dos usuarios;
Carta de Possuir fungdo para cadastrar os mecanismos de consulta, Atende
64 . por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo
Servigos . ) =
solicitado e de eveniual manifestagéo;
65 Carta de | Possuir fungéo para cadastrar os horarios de funcionamento Atende
Servicos das unidades administrativas;
66 Carta de Possuir fungao para cadastrar a localizagao exata e a Atende
Servicos | indicag@o do setor responsavel pelo atendimento ac publico;
67 Carta de | Possuir funcio para cadastrar os valores das taxas e tarifas Atende
Servigos cobradas pela prestagéo dos Servigos;
&3 Cartef de Possuir fungéo para cadastrar Assuntos; Atende
Servicos
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69 Cartg de Possuir fungao para cadastrar Categorias; Atende
Servigos
70 Cartg de Possuir funcio para cadastrar Locais de Atendimento; Atende
Servicos
Carta de Possuir fungao para cadastrar Autoridades Atende
71 . L . x
Servigos Administrativas/Orgaos;
72 Caﬂg de Possuir fung&o para cadastrar Documentos Anexos; Atende
Servigos
73 Cartg de Possuir fungéo para cadastrar Perguntas Frequentes; Atende
Servicos
74 Carta de| Possuir funcao para emissdo de Relatorios da Pesquisa de Atende
Servigos Satisfacao;
. x : x . . Al
75 Cartef de Possuir fungdo para divulgagdo dos Servigos Oferecidos; tende
Servigos
76 Cartg de Possuir fungdo para Pesquisa dos Servigos oferecidos; Atende
Servigos
77 Carta de | Possuir funcio para acessar de forma rapida os Servigos por Atende
Servigos Publico-alvo;
78 Cartr':\ de Possuir fungdo para listar os Servicos mais acessados; Atende
Servigos
79 Cartall de Possuir fungao para listar 0s Servicos em destaque; Atende
Servicos
Carta de Possuir fungéo para listar as Autoridades Atende
80 . . . foa
Servigos Administrativas/Orgéos;
Possuir fun¢éo para divulgacao dos detalhes do Servigo: Atende
Requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias
para acessar 0 servigo;
81 Cana de Principais etapas para processamento do servico;
Servicos P pas para p ¢o;
Previsdo do prazo maximo para a prestacao do servico,
Forma de prestag8o do servigo;
Locais e formas para o usuario apresentar eventual

Rua Cais Costa Pinto, n® 62, Bairro Geovani Breda, Alfredo Chaves, Espirite Sante, CEP 29.240-000
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manifestagéo sobre a prestagdo do servico;
Prioridades de atendimento;
Previsdo de tempo de espera para atendimento;
Mecanismos de comunicag@o com 0s usuarios;

Procedimentos para receber e responder as manifestagdes
dos usuarios;

Mecanismos de consuita, por parte dos usuarios, acerca do
andamento do servigo solicitado e de eventual manifestacao;

Valor das taxas e tarifas cobradas pela prestacdo dos
Servigos;

Horério de funcionamento das unidades administrativas;

Localizacdo exata e a indicagao do setor responsavel pelo
atendimento ao plblico;

82 Carta de | Possuir acesso rapido para abrir demanda no E-SIC (Pedido Atende
Servigos de Informagio),
83 Cartade| Possuir acesso rapido para abrir demanda na Ouvidoria Atende
Servicos| (denuncia, reclamagio, solicitagio, sugestdo ou elogio);
. . . - ) e
84 Cartg de Possuir fungéo para Pesquisa de Satisfacdo sobre o Servigo; Atend
Servicos
85 Carta de | Possuir fungio para publicagdo de Relatérios das Pesquisas Atende
Servicos de Satisfacéao;
Servigo Atende
de
Informaca
86 oao |Possuirfuncionalidade para que o Cidadao efetue o cadastro
Cidadao no Portal E-SIC;
E-SIC
Servigo Possuir funcionalidade para que o Cidado solicite Pedido de Atende
87 de Informacéo, de acordo com 0s requisitos da Lei de acesso a
Informaca Infformagéo (Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011);
o ao
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Cidadao

E-SIC

88

Servico
de
Informaca
0 a0
Cidadao

E-SIC

Possuir funcionalidade para que o cidadao consuite a
situacao dos seus Pedidos de Informagao;

Atende

89

Servigo
de
informacé;
0 ao
Cidadao

E-SIC

Possuir funcionalidade para que o Cidadao solicite Pedido de
Informagéo, de acordo com os requisitos da Lei de acesso a
Informacgao (Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011);

Atende

90

Servigo
de
Informac#
0 ao
Cidadao

E-SIC

Permitir a tramitacéo interna do Pedido de Informacgéo entre
os setores da Contratante;

Atende

91

Servigo
de
Informac#
0 ao
Cidadao

E-SIC

A cada nova tramitagio, enviar uma notificagio por e-mail ao
cidadao gue solicitou o Pedido de Informagéo;

Atende

92

Servigo

de
Informacgé,
0 ao

Possuir funcionalidade para cadastrar e publicar Perguntas
Freguentes no Portal E-SIC;

Cidadao

Atende

Rua Cais Costa Pinto, n°® 62, Bairro Geovani Breda, Alfredo Chaves, Espirito Santo, CEP 29.240-000
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E-SIC
Servigo Atende
de
Informaci
93 oao | Possuir funcionalidade para cadastrar e publicar o Glossério 0
Cidadzo | dos principais Termos utilizados no dmbito do Portal E-SIC;
E-SIC
Servico Atende
de _[Possuir funcicnalidade para Publicar a Estatistica do Portal E-+
Informagd )¢ com base nos Pedidos de Informago recebidos,
94 080 \totalizando por: Tipo de Pedido de Informagao, Resposta dos| O
Cidad&o | pedidos de Informagsio e Média dos Pedidos de Informagso
- por periodo;
E-SIC
Servico Atende
de
Informaga
95 oao | Possuirfuncionalidade para Cadastrar € Publicar o Relatério o
Cidadao Anual do Acesso a Informagao do Municipio.
E-SIC

Resultado: Assim sendo, conforme demonstragdo, todos os requisitos foram
atendidos de acordo com as caracteristicas técnicas especificadas no Lote 01. ,
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RELATORIO TECNICO DA PROVA DE CONCEITO (POC) COM A LICITANTE
AGAPE ASSESSORIA E CONSULTORIA LTDA HABILITADA NO PREGAO
ELETRONICO N° 002/2025 - PROCESSO N° 095/2025

No dia 07 de julho de 2025, foi conduzida pelos setores técnicos responséveis, de
acordo com o Termo de Referéncia, a prova de conceito (POC) com a empresa
AGAPE ASSESSORIA E CONSULTORIA LTDA, habilitada no prego eletrdnico n®
00272025 — Processo Administrativo N.° 095/2025 (LOTE 1), em total conformidade
com o item 15 do termo de referéncia do referido pregdo. A prova de conceito foi
realizada na Sala de Reunides da Camara Municipal de Alfredo Chaves, com a
apresentacdo dos itens pela representante da AGAPE ASSESSORIA E
CONSULTORIA LTDA, senhora Geovana Freire. Ao longo da POC, nenhum
contratempo ou problema com a infraestrutura foi observado, e todos os requisitos
abaixo, estipulados no termo de referéncia, foram cumpridos e demonstrados de
forma satisfatéria (ver ANEXO).

Durante a Prova de Conceito (POC), foi demonstrado de forma clara e detalhada o
atendimento integral aos requisitos técnicos estabelecidos no Lote 1 do edital.
Diversas funcionalidades apresentadas, inclusive, ja sao utilizadas atualmente pela
Camara Municipal de Alfredo Chaves, que conta atualmente com a prestagéo de
servigo pela referida empresa. Quanto aos médulos ainda nio implementados,
como os de Carta de Servigos e Obras, foram exibidos exemplos aplicados em
outras Camaras e Prefeituras, a fim de ilustrar sua funcionalidade e aplicabilidade.

As servidoras integrantes da equipe técnica participaram ativamente da
apresentacdo, realizando questionamentos e esclarecendo duvidas. Entre os
pontos abordados, destacam-se: a implantacdo da funcionalidade de Legislagdo
Compilada, atualmente realizada pela Prefeitura e que devera ser integrada ao site
da Camara; e a solicitagdo de referéncias de layout para avaliagio da interface,
sendo citados e mostrados como modelos os sites da Camara de ltapemirim € da
Prefeitura de Piima, este Ultimo por se tratar de uma estrutura mais recente.

Rua Cais Costa Pinto, n® 62, Bairro Geovani Breda, Alfredo Chaves, Espirito Santo, CEP 29.240-000
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QO servico apresentado demonstrou atender integralmente aos requisitos técnicos
previstos para o Lote 1, sendo inteiramente desenvolvido em tecnologia web, com
arquitetura responsiva e compativel com multiplas plataformas, navegadores e
sistemas operacionais. A solugéo segue os padroes de acessibilidade do W3C,
apresenta interface intuitiva, usabilidade padronizada, estrutura modular integrada
com base de dados tnica e comunicagao via protocolo TCP/IP. Oferece controle de
acesso por perfil de usuario, iritha de auditoria completa, seguranga da informagao,
escalabilidade e integragdo entre mdédulos sem redundéncia de dados. O Portal
Institucional contempla ainda funcionalidades como Carta de Servigos, Legislagao
Compilada, Ouvidoria (FalaBR), E-SIC, gestdo de conteGidos dindmicos, conirole
de noticias, eventos, banners e mecanismos de transparéncia e participagéo
cidada, conforme previsto na legislagao vigente, dentre outros.

Ante o exposto, ratificamos que a empresa AGAPE ASSESSORIA E
CONSULTORIA LTDA, habilitada no pregédo eletrénice n® 002/2025, atendeu
integralmente todos os requisitos da prova de conceito, no lote 01, estando apta e
aprovada para contratacao.

Laiz Ariatya F. F. Pereira
Analista de Comunicacao

Sabrina P Daros

Coordenadora de Tl

L

Ivania Caprini Tamborini dos Santos

Gerente de Gestao de Documentos
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ANEXO
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CAMARA MUNICIPAL DE ALFREDO CHAVES
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PODER LEGISLATIVO

RELATORIO DE JULGAMENTO DA PROVA DE CONCEITO
PREGAO ELETRONICO N.° 002/2025
Processo Administrativo n.° 095/2025

Objeto: contratagdo de empresa especializada em SOLUCAO WEB DE
SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO WEB DE PROCESSOS
LEGISLATIVOS para a Camara Municipal de Alfredo Chaves.

Licitante (em avaliacdo) Classificado em 1° Lugar: AGAPE ASSESSORIA E
CONSULTORIA LTDA

Lote: 02

Inicio da POC: 07/07/2025 as 10h50

Término da POC: 07/07/2025 as 11h20

Licitantes presentes: AGAPE ASSESSORIA E CONSULTORIA LTDA

Equipe de apoio e equipe técnica da Camara Municipal de Alfredo Chaves:
Brigida Botechia Bortolote — Pregoeira

Lucia Helena Cardoso — Membro

Raquel Vaneli — Membro

Sabrina Premoli Daros — Técnica

Laiz Ariana Farias Fidalgo Pereira — Técnica

lvania Caprini Tamborini dos Santos — Técnica

Em conformidade com o item 15 do Termo de Referéncia do EDITAL PREGAO
ELETRONICO N.° 002/2025, promovido pela CAMARA MUNICIPAL DE ALFREDO
CHAVES-ES, apresenfamos a seguir o relatério final da Prova de Conceito
realizada em 07/07/2025, na qual a representante da empresa AGAPE
ASSESSORIA E CONSULTORIA LTDA, demonstrou o atendimento dos requisitos
previstos no Lote 2 do referido edital.

@ O
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Os itens foram executados explorando detalhadamente os requisitos abaixo,
franscritos na Tabela Il do Termo de Referéncia do edital, obtendo os seguintes

resultados:

TABELA {1

TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO
ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS DO PORTAL WEB LEGISLATIVO

(LOTE 2)

Categoria

Requisito

Class.

Resultado

Aspectos Gerais

O Software devera ser do tipo “aplicacao web”,
acessado pelos usuarios através de navegadores
(cliente) e executada em servidores de aplicacido

centralizados (servidor).

Atende

Aspectos Gerais

As tecnologias utilizadas como linguagem de
programacao devem ser estaveis, seguras, de ampla
utilizacdo no mercado de tecnologia, € devem garantir

a continuidade € possibilidade de manutengées futuras.

Atende

Aspectos Gerais

O Software deve ser compativel com, no minimo, os
navegadores Edge, Google Chrome e Mozilla Firefox.

Atende

Aspectos Gerais

O Software deve utilizar protocolo SMTP para
integracdo com servigos de correio eletrbnico, com
autenticacdo por meio de usuario € senha.

| Atende

Aspectos Gerais

O Software devera utilizar Gerenciador de Banco de
Dados Relacional — SGBD para armazenamento e
gerenciamento da base de dados.

Atende

Aspectos Gerais

O SGBD utilizado deve ser estavel, seguro, de ampla

utilizagdo no mercado de tecnologia, e deve garantir

ainda a continuidade e possibilidade de manutengdes
futuras.

Atende

Aspectos Gerais

O Software devera utilizar protocolo HTTPS para
garantir que os dados trafeguem e ambiente seguro e
criptografados.

Atende

Y
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Categoria

Requisito

Class.

Resultado

Aspectos Gerais

E altamente desejavel que o Software permita a
conexao do servidor de aplicagdo com 0 banco de
dados, por meio de pool de conexdes.

AD

Atende

Aspectos Gerais

* E altamente desejavel que os documentos que
dependam de assinatura digital, o Software assine
digitalmente, nos termos dos requisitos definidos pela
|ICP-Brasil.

AD

Atende

10

Funcdes
administrativas

O Software tem que permitir que os administradores,
de maneira controlada e sem esforgo excessivo,
recuperem, visualizem e reconfigurem os parametros
do sistema e os atributos dos usuarios.

Atende

11

Fungoes
administrativas

E altamente desejavel que o Software forneca
relatorios para que o administrador possa gerenciar os
documentos e seu uso. Esses relatérios devem
apresentar, no minimo:

* quantidade de dossiés/processos, volumes ¢ itens a
partir de parametros ou atributos definidos (tempo,
classe, unidade administrativa etc.);

- estatisticas de transagdes relativas a
dossiés/processos, volumes e itens;

s atividades por usudrio.

AD

Atende

12

Usabilidade

~ E altamente desejavel que toda mensagem de erro

produzida pelo Software deve ser clara & significativa,

de modo a permitir que © usuario se recupere do erro
ou cancele a operacéo.

AD

Atende

13

Usabilidade

E altamente desejavel que a interface do Software siga
padrbes preestabelecidos e consolidados como boas
praticas de projeto gréafico.

AD

Atende

14

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software empregue um
conjunto simples e consistente de regras de interface,
privilegiando a facilidade de aprendizado das
operagdes pelos seus usuarios.

AD

Atende

(_‘E
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Categoria

Requisito

Class.

Resultadﬂ

15

Usabilidade

O Software deve permitir que sua estrutura de classes
e dossiés/processos possa ser visualizada em
diferentes formas de apresentacéo.

Atende

16

Usabilidade

'E altamente desejavel que o Software permita a
realizacao de transagdes ou tarefas mais
frequentemente executadas com um pequeno numero
de interagdes (por exemplo, cligues de mouse) e sem
mudangas excessivas de contexto.

AD

Atende

17

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software permita a
definicdo e utilizagao de referéncias cruzadas entre
documentos arquivisticos digitais correlacionados.

AD

Atende

18

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software disponibilize pelo
menos dois papéis de acesso diferenciados, um para
usudrio final € outro para administrador de sistema.

AD

Atende

19

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software forneca a
usuarios finais e administradores fungdes intuitivas e
faceis de usar, que requeiram poucas agdes para
completar uma tarefa padréo.

AD

Atende

20

Usabilidade

O Software tem que restringir o acesso as
funcionalidades administrativas e impossibilitar sua
visualizagéo pelo usuario final.

Atende

21

Seguranga da
Informacgéo

O Software nédo devera permitir gue exista
identificadores de usuarios (login) inscritos em qualquer
parte do ¢édigo do programa ou arquivos auxiliares, a
excecao dos logs de acesso e agdes no sistema (trilha
de auditoria).

Alende

22

Seguranca da
Infformagao

O Software devera apresentar a funcionalidade de
controle de acesso por perfil de usuario com o objetivo
de gerenciar e monitorar todas as operagdes do
sistema.

Atende

23

Seguran¢a da
Informacgao

E altamente desejavel que o Software bloqueie o
acesso a usuarios ndo autorizados tenham qualquer
acesso, formal (entrada através da péagina de login) ou

AD

Atende
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Categoria

Requisito

Class.

Resultado

informal (tentativa de acessar URL diretamente pelo
browser).

24

Sequranga da
informagéo

O Software tem que garantir que as senhas de acesso
ndo poderdo estar escritas em gqualquer parte do
codigo do programa ou arquivos auxiliares.

Atende

25

Seguranga da
Informagao

O Software tem que garantir que usuérios que nao
tenham acesso a determinado conteldo, gue os
mesmos ndo sejam mostrados em resultados de

pesquisas, por exemplo, listas e indices.

Atende

26

Seguranga da
Informacéao

O Software tem que garantir que os dados da trilha de
auditoria estardo protegidos contra falsificacéo e
acesso nao autorizado, ndo sendo permitida qualquer
modificagdo nos registros.

Atende

27

Seguranca da
Informacéao

O Software tem que assegurar a integridade e a
confidencialidade das informacdes dos dados,
monitorando por meio de registros de operacdes na
trilha de auditoria, armazenando as seguintes
informagdes:

Identificag&o do usuario,

Identificacao da estagao de trabalho (IP e agente do
navegadeor).

Identificagéio do tipo da transacgao (inclusao, consulta,
alteracéo, exclusao, etc.).

Identificagao da funcionalidade do sistema que
provocou a operacao;

Data, hora e detalhes de eventos-chave, como, por
exemplo, horario de entrada (logon) e saida (logoff} do
sistema.

Atende

28

Configuragéo e
administracao do
plano de

| classificag@o no

O Software tem que incluir e ser compativel com o
plano de classificacdo da Contratante, e permitir o
registro das seguintes informagdes:

Atende

)
N2pr
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{ ID] Categoria Requisito Class. | Resultado
i Software
» |dentificador da classe;
* Nome da classe;
* Codigo da classe;
» Subordinacao da classe;,
* indicag@o de permissao de uso,
* Indicagdo de classe ativa/inativa.
. . O Software tem que garantir a criagdo de classes,
Configuracéo e 7=
. ~ subclasses, grupos e subgrupos nos niveis do plano de
administragao do " a o
classificacao de acordo com o método de codificagio
29 piano de , O Atende
= adotado. Por exemplo, quando se adotar o0 método
classifica¢édo no ) M
decimal para codificacdo, cada classe pode ter no
Software iy . . .
maximo dez subordinagdes, e assim sucessivamente.
Configuragéo e
administragdo do O Software tem que permitir a usuarios autorizados
30 plano de . O Atende
. acrescentar novas classes sempre que necessario.
classificagéo no
Software
Configuracéo e Atende
inistraca .
administragao do O Software tem que registrar a data de abertura de
31 plano de . 0
) < uma nova classe no respectivo metadado.
classificacdo no
Software
- O Software tem que permitir o deslocamento de uma
Configuracéo e e el
administracso do classe inteira, inciuidas as subclasses, grupo,
- [ 2o 32 subgrupos e documentos nela classificados, para outro | Atende
p. ponto do plano de classificagdo. Nesse caso, &
classificagéo no 7 .
necessario fazer o registro do deslocamento nos
Software o
metadados do plano de classificagao.
Configuracéo e E altamente desejavel que o Software permita que
33 | administragio do |usuérios autorizados tornem inativa uma classe em que| AD | Atende
plano de nao sejam mais classificados documentos.
classificacéo no
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ID Categoria Requisito Class. | Resultado
Software
Configuracao e
administragéo do s ; .
istragia:d O Software tem que permitir que um usuério autorizado Atends
34 plano de o O
: _ apague uma classe inativa.
classificagao no
Software
, ~ O Software tem que impedir a eliminagio de uma Atende
Configuracao e e
;2 - classe que tenha documentos nela classificados. Essa
administragéo do R :
eliminagao pode ocorrer a partir do momento em que
35 plano de ; » . O
o todos os documentos ali classificados tenham sido
classificagéo no ; -
recolhidos ou eliminados ou que esses documentos
Software . "
tenham sido reclassificados.
Configuracao e O Software tem que permitir a associacao de
administragédo do metadados as classes, conforme estabelecido no
36 plano de padrao de metadados, e deve resiringir a incluséao e O Atende
classifica¢do no alteracdo desses mesmos metadados somente a
Software usuarios autorizados.
O Software tem que disponibilizar pelo menos dois
_ mecanismos de atribuicao de identificadores a classes
Cor?ﬁgurag?o € | do plano de classificagdo, prevendo a possibilidade de
administragdo do | o¢ \tilizar ambos, separadamente ou em conjunto, na
37 pl'a.no de mesma aplicac8o: O Atende
classificacao no
Software = atribuicdo de um cédigo numérico ou alfanumérico;
= atribuicdo de um termo que identifique cada classe.
. E altamente desejavel que o Software prever um
Configuragéo e ; . X .
- = atributo associado as classes para registrar a
administragao do . o
permissao de uso daguela classe para classificar um
38 plano de . o AD Atende
e documento. Em algumas classes, nao é permitido
classificagdono |, :
incluir documentos. Nesse caso, os documentos devem
Software - . .
ser classificados apenas nos niveis subordinados.
Cor.lﬂgura;:”a oe O Software tem que utilizar o termo completo para
administragao do identificar uma classe
39 plano de ’ O Atende
classificagéo no
Software Entende-se por termo completo toda a hierarquia
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referente aguela classe.
Configuracdo e
administracao do O Software tem que assegurar que os termos
40 plano de completos, que identificam cada classe, sejam Unicos O Atende
classificagéo no no plano de ciassificacao.
Software
Configuracao e
administragao do E altamente desejavel que o Software seja capaz de
41 plano de importar e exportar, total ou parcialmente, um plano de | AD | Atende
classificagéo no classificagéo.
Software
O Software tem que prover funcionalidades para
elaboragao de relatérios de apoio & gestio do plano de
classificac3o, incluindo a capacidade de: Atende
Configuracdo e » gerar relatério completo do plano de classificagdo;
administracao do i & . e
« gerar relatorio parcial do plano de classificagéo a
42 plano de : . . . O
. . partir de um ponto determinado na hierarquia;
classificagdo no
Software » gerar relatorio dos documentos ou processos/dossiés
classificados em uma ou mais classes do plano de
classificagao;
* gerar relatorio de documentos classificados por
unidade administrativa.
Con'flfguragfa oe E altamente desejavel que o Software possibilite a
administracéo do . A . Atende
consulta ao plano de classificagéo a partir de qualquer
43 plano de . . . . . . . AD
. N atributo ou combinacao de atributos, e emita relatério
classificagéo no ]
com os resultados obtidos.
Software
Configuragao da O Software tem que prover funcionalidades para
44 tabela de definicdo e manutencéo de tabela de temporalidade e o Atende

temporaiidade e
destinagéo de

destinac&o de documenios, associada ao plano de
classificagho do 6rgdo ou entidade.
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documentos
O Software tem que manter tabela de temporalidade e Atende
destinacao de documentos com as seguintes
informagodes:
« identificador da classe;
Configuracao da * prazo de guarda na idade corrente:
tabela de . o
45 temporalidade e * evento gue determlrla o} IFI.ICIO de contagem do prazo 0
destinacio de de retengdo na idade cormrente;
documentos * prazo de guarda na idade intermediaria;
« evento que determina o inicio de contagem do prazo
de retencao na idade intermediaria;
* destinacao final;
+ observacdes.
O Software tem que prever, pelo menos, as seguintes
situacdes para destinagao:
Configuragéo da
tabela de - apresentagao dos documentos para reavaliagido em
46 temporalidade e data futura: 0O Atende
destinacao de
documentos > eliminagao;
= exportacao para transferéncia;
= exportacdo para recothimento (guarda permanente).
O Software tem que prever a iniciagao automatica da
Configuragéo da contagem dos prazos de guarda referenciados na
tabela de tabela de temporalidade e destinagao de documentos,
47 temporalidade e pelo menos, a partir dos seguintes eventos: O Atende

destinacao de
documentos

+ abertura de processo/dossié;

Rua Cais Costa Pinto, n® 82, Bairro Geovani Breda, Alfredo Chaves, Espirito Santo, CEP 29.240-000

Telefone: (27) 3269-1653




CAMARA MUNICIPAL DE ALFREDO CHAVES

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
PODER LEGISLATIVO
ID Categoria Requisito Class. | Resultado
* arquivamento de processo/dossié;
= desarquivamento de processo/dossié;
* inclusdo de documento sigiloso em um
processo/dossié, se aplicavel.
Acontecimentos especificos, descritos na tabela de
temporalidade e destinagdo como, por exemplo, “cinco
anos a contar da data de aprovagao das contas”,
quando nao puderem ser detectados automaticamente
pelo sistema, deverao ser informados ao Software por
usuario autorizado.
_ O Software tem que prever que a defini¢ao dos prazos
Configuragao da de guarda seja expressa por:
tabela de
48 temporalidade e 0 Atende
destinagdo de * um numero inteiro de meses ou
documentos
= um numero inteiro de anos.
Corlf;%uell':o;;; da O Software tem que limitar a definicdo e a manutencéo
. (alteragdo, inclusao e exclusao) da tabela de
49 temporalidade e . o . 0 Atende
. temporalidade e destinacdo de documentos a usuarios
destinacao de .
autorizados.
documentos
O Software tem que permitir que um usuario autorizado
altere o prazo ou destinacéo prevista em um item da
tabela de temporalidade e destinacido de documentos e
Configuraggo da garantir que a alteragio tenha efeito em todos os
tabela de documentos ou processc?sldossiés associados aquele
50 | temporalidade e item. 0 Atende
destinacao de
documentos
As alteracdes na tabela de temporalidade e destinagéo
s0 poderdo ser feitas como resultado de um processo
de reavaliagdo realizado pela comissio de avaliagdo
do érgéo ou entidade em virtude de mudanga do
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contexto administrativo, juridico ou cuiltural.
Configuragao da
tabeia de E altamente desejavel que o Software seja capaz de
51 temporalidade @ | manter o histarico das alteracdes realizadas na tabela | AD | Atende
destinacao de de temporalidade e destinagédo de documentos.
documentos
Configuracao da Atende
tabela de E aitamente desejavel que o Software seja capaz de
52 temporalidade € | importar e exportar total ou parcialmente uma tabela de | AD
destinagao de temporalidade e destinacdo de documento.
documentos
O Software tem que prover funcionalidades para
elaboracao de relatérios que apoiem a gestao da tabela
de temporalidade e destinacao, incluindo a capacidade Atende
de:
» gerar relatorio completo da tabela de temporalidade e
Configuragio da destinacédo de documentos;
tabela'n de « gerar relatorio parcial da tabela de temporalidade e
53 temporalidade e — . 0
) destinacao de documentos a partir de um ponto
destinacao de : . . . .
determinado na hierarquia do planc de classificacéo;
documentos
- gerar relatorio dos documentos ou processos/dossiés
aos quais foi atribuido um determinado prazo de
guarda;
» identificar as inconsisténcias existentes entre a tabela
de temporalidade & destinagio de documentos € o
plano de classificagdo.
Classificagao e O Software tem gue permitir a classificagéo das
54 metadados das unidades de arquivamento por Tipos de Unidade, o
unidades de segregadas em Tipo de Processos/Dossiés e Tipos de Atende
arquivamento Documentos.
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O Software tem que manter tabela de tipos de
processo/dossié com as seguinies informagdes: Atende
* identificador do tipo de processo/dossié;
» descrigdo do tipo de processo/dossié;
* autor;
» classificac@o arquivistica;
Classificagéo e - - »
« status para poder atribuir numeragéo automatica por
metadados das : on
55 ; tipo de processo/dossiés e ano; O
unidades de
arquivamento * grupos de usuarios com permissao para abertura de
processos/dossiés;
* grupos de usuarios com permissao para autuagio de
processos/dossiés;
+ suporte do processo/dossié: digital ou nao digital;
* tipo de assinatura: Digital ou Eletronica;
* himero minimo de assinaturas;
* grau de sigilo legal.
Classificacao e O Software deve efetuar o vinculo entre uma unidade
metadados das de arquivamento e a classe através dos tipos de Atende
56 . . . . O
unidades de unidade de arquivamento, podendo ser pelo tipo de
arquivamento processo/dossié ou pelo tipo de documento.
Classificacdo o . ,. Atende
‘cagao e O Software tem que permitir a classificacdo das
metadados das . .
57 . unidades de arquivamento somente nas classes 0
unidades de .
i autorizadas.
arquivamenio
Classificacéo e O Software tem que permitir a classificacdo de um
metadados das namero ilimitado de unidades de arquivamento dentro
58 . . . . Q Atende
unidades de de uma classe, através dos tipos de unidade de
arquivamento arquivamento.
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Classificacdo e
metadados das O Software tem que utilizar o termo completo da classe
59 ; . e . : 0 Atende
unidades de para identificar uma unidade de arquivamento.
arquivamento
O Software tem que permitir a associacao de
metadados aos tipos de unidades de arquivamento
. ) (tipos de processo/dossié e tipos de documento) e
Classificacao e deve restringir a incluso e alteracdo desses
80 metgdados das metadados a usuarios autorizados. O Atende
unidades de
arquivamento
A alteracao de metadado sé deve ser realizada por
correcao de erro e registrado na trilha de auditoria.
Classificacéo e :
O Software tem que associar os metadados das
metadados das . : .
61 . unidades de arquivamento conforme estabelecido no Q Atende
unidades de &
; padrao de metadados.
arquivamento
O Software tem que permitir a associacao de um
modelo de tipo de processo/dossié para cada grupo de
Classificagao e usuarios.
62 meta.adados das o Atende
unidades de
arquivamento Poderao compor um grupo de usuarios: unidades
administrativas, comissées, conselhos ou grupos de
trabalho estabelecidos pela Contratante.
Classificagao e O Software tem que permitir a associagdo de um
63 metadados das usuario responsavel para cada grupo de usuarios, que O
unidades de também sera o autor dos processos/dossiés e Atende
arquivamento documentos produzidos pelo grupo.
Clagsificagao e O Software tem que permitir a associaggo de um
64 NigiEiigdos das modelo de tipo de documento para cada grupo de O
unidades de P hentop gnip Atende
. usuarios,
arquivamento
Classificacéo e O Software tem que permitir que uma nova unidade de o
65 metadados das arguivamento herde, da classe em que foi classificada, Atende
unidades de através do Tipo de Unidades de Arguivamento, alguns

Rua Cais Costa Pinto, n® 62, Bairro Geovani Breda, Alfredo Chaves, Espirito Santo, CEP 29.240-000

Telefone: (27) 3269-1653



ESTADO DO ESPIRITO SANTO

CAMARA MUNICTFAL
DE ALFREDO CHAVES ES

SETOR: Sacreuma

G

rouita e AL,

PODER LEGISLATIVO
ID Categoria Requisito Class. | Resultado
arquivamento metadados predefinidos.
Exemplos desta heranca sio prazos de guarda
previstos na tabela de temporalidade e destinacao e
restricao de acesso.
Classificacdo e QO Software tem que relacionar os metadados herdados
metadados das de forma que uma alteragdo no metadado de uma Atende
66 , , . : 5 0
unidades de classe seja automaticamente incorporada a unidade de
arquivamento arquivamento que herdou esse metadado.
O Software tem que permitir que uma unidade de Atende
arquivamento e seus respectivos volumes e/ou
Classificacao e documentos sejam reclassificados por um usuario
e metadados das autorizado e que todos os documentos ja inseridos o
unidades de permaneg¢am nas unidades de arquivamento e nos
arquivamentio volumes que estdo sendo transferidos, mantendo a
relagéo entre documentos, volumes e unidades de
arquivamento.
e Quando uma unidade de arquivamento ou documento
Classificagac e : o 7 A
e reclassificado, € altamente desejavel que o Software
metadados das : o . .
68 . mantenha o registro de suas posi¢des anteriores a AD Atende
unidades de e s :
. reclassificacéo, de forma a manter um histérico, através
arguivamento . -
da trilha de auditoria.
Classificacédo e Quando uma unidade de arquivamento ou documento
metadados das é reclassificado, & altamente desejavel que ¢ Software
69 . . g . . . AD Atende
unidades de permita que o adminisirador introduza as razbes para a
arquivamento reclassificagdo.
Classificagao e E altamente desejavel que o Software seja capaz de
metadados das o . . o
70 . permitir que 0s usuarios criem referéncias cruzadas AD Atende
unidades de : )
) para unidades de arquivamento afins.
arguivamento
Classificagéo O Soitware tem que associar, automaticamente, ao
metadados das oa . .
71 . processo/dossié o prazo e a destinagao previstos na 0] Atende
unidades de A .
. classe em gque o documento foi inserido.
arquivamento
N
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72

Captura

A captura tem que garantir a execucdo das seguintes
fungdes:

* registrar e gerenciar todos os documentos ndo
digitais;

* registrar e gerenciar todos os documentos digitais,
independentemente do contexto tecnoldgico;

» classificar todos os documentos de acordo com o
plano ou cédigo de classificacao;

= controlar e validar a introdugdo de metadados.

Atende

73

Captura

O Software tem que ser capaz de capturar documentos
digitais das formas a seguir;

* captura de documentos produzidos dentro do
Software;

* captura de documento digital produzido fora do
Software;

Atende

74

Captura

" E altamente desejavel que administradores
autorizados, possam configurar o software para s6
permitir a captura de documentos digitais produzidos
fora do software, no formato PDF/A pesquisavel.

AD

Atende

75

Captura

O Software tem que aceitar o contelido do documento,

bem como as informagdes que definem sua aparéncia,

mantendo as associacdes entre 0s varios componentes
digitais do documento.

Atende
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76

Captura

O Software tem que permitir a inser¢o de todos os
metadados, obrigatorios e opcionais, definidos na sua
configuracéo e garantir que se mantenham associados

ao documento.

Os metadados obrigatorios sao:

* nome do arquivo digital;

* id do documento (identificador do documento
atribuido pelo Software);

* data de produgao;
« data e hora de transmissao e recebimento;
* data e hora da captura;
« titulo;

* classe (classificag@o de acordo com o plano/cédige
de classificacdo);

» prazos de guarda (idade corrente e idade
intermediaria);

* autor (pessoa fisica ou juridica);
» redator (se diferente do autor);
« originador,

» destinatario;

* indicacio de anotagao;

+ indicacao de anexos;

+ indicagdo de versio,

* niveis de acesso;

* registro das migracSes € data em gue ocorreram.

Alende

Rua Cais Costa Pinto, n° 62, Bairro Geovani Breda, Alfredo Chaves, Espirite Santo, CEP 29.240-000

Telefone: (27) 3269-1653

_“.-:*“




CAMARA MUNICIPAL DE ALFREDO CHAVES
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
PODER LEGISLATIVO

Categoria

Requisito

Class.

Resultado

Os metadados opcionais se referem a informacdes
mais detalhadas sobre o documento, € podem criados
por usuarios autorizados.

77

Captura

O Software tem que ser capaz de atribuir um nimero
identificador a cada procasso/dossié e documento
capturado, que serve para identifica-lo desde o
momento da capiura aié sua destinacao final no
Software.

Atende

78

Captura

O Software tem que ser capaz de atribuir mais de um
autor a cada processo/dossié e documento capturado.

Atende

79

Captura

O Software tem que ser capaz de permitir que
determinados tipos de processos/dossiés, sejam
autuados automaticamente, caso nao haja pendéncia
de assinatura eleironica ou digital do autor.

Atende

80

Capiura

E altamente desejavel que o Software permita ao autor,
nos casos de atuagio automatica, definir o momento
da autuacao do processo/dossié.

AD

Atende

81

Captura

No Software, o nimero identificador atribuido pelo
sistema ao processo/dossié tem que:

* ser gerado automaticamente, sendo vedada sua
introducdo manual e alteragio posterior; ou
= ser atribuido pelo usuario e validado pelo Software
antes de ser aceito.

Atende

82

Captura

O Software tem que prever a adog¢é@o da numeragao
Unica de processos e/ou documentos oficiais de acordo
com a legislacéo especifica a fim de garantir a
integridade do nimero atribuido ao processo no

Atende
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momento de sua autuacgao.

83

Captura

E altamente desejavel que o software utilize tesauro ou
vocabulario controlado para apoiar a atribuicao do
metadado assunto/descritor.

AD

Atende

Captura

O Software tem que garantir que os metadados
associados a um documento sejam inseridos somente
por usuarios autorizados.

Atende

85

Captura

O Software tem que garantir que os metadados
associados a um documento sejam alterados somente
por adminisiradores e usuarios autorizados ¢
devidamente registrados em trilhas de auditoria.

Atende

86

Captura

E altamente desejavel que o Software seja capaz de
inserir, automaticamente, os metadados previstos no
Software para ¢ maior nitmero possivel de
documentos, pois isso diminui as tarefas do usuario do
Software e garante maior rigor na insergdo dos
metadados.

Por exemplo, no caso de documentos com forma
padronizada (formularios, modelos de requerimento, de
memorando etc.), alguns metadados podem ser
inseridos automaticamente, tais como numero
identificador, titulo, classificagio, prazo de guarda.

AD

Atende

87

Captura

O Software tem que garantir a visualizacao do registro
de entrada do documento no sistema com todos os
metadados inseridos automaticamente e os demais a
serem afribuidos pelo usuario.

Por exemplo, o Software pode atribuir,
automaticamente, o nimero identificador, a data de
captura, o titulo, o originador, e requerer que o usuario
preencha os demais metadados.

Atende

88

Captura

O Software tem que garantir a insercéo de outros
metadados apos a captura.

Atende
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Por exemplo, data e hora de alteracdo & mudanga de
suporte,

89

Captura

Sempre gue um documento tiver mais de uma versao,
o Software tem que permitir que os usuarios
selecionem pelo menos uma das seguintes agdes:

» registrar todas as versdes do documento como um s
documento arquivistico; ou

* registrar uma Unica versao do documento como um
documento arquivistico; ou

» registrar cada uma das versdes do documento,
separadamente, como um documento arquivistico.

Atencle

90

Captura

E altamente desejavel que o Software permita a
administradores autorizados, configurar o tamanho
maximo dos arquivos que serao capturados pelo
software.

AD

Atende

o1

Captura

No caso de documentos constituidos por mais de um
componente digital, € altamente desejavel que o
Software efetue as seguintes ac¢bes:

« tratar 0 documento como uma unidade indivisivel,
assegurando a relagdo entre os componentes digitais;

« preservar a integridade do documento, mantendo a
relacao entre os componentes digitais;

- garantir a integridade do documento quando de sua
recuperagio, visualizagéo e gestao posteriores;

« gerenciar a destinacéo de todos os componentes
digitais que compdem o documento como uma unidade
indivisivel.

AD

Atende
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92

Captura em lote

E altamente desejavel que o Software proporcione a
captura em lote de documentos gerados por outros
sistemas.

Esse procedimento tem que:

* permitir a importagdo de transagbes predefinidas de
arquivos em lote;

* registrar automaticamente cada um dos documentos
importados contidos no lote;

= permitir e controlar a edigédo do registro dos
documentos importados;

= validar a integridade dos metadados.

Exemplos de lotes de documento: mensagens de
correio eletrénico, correspondéncia digitalizada por
meio de escaner, documentos provenientes de um

departamento, grupo ou individuo, transagdes de

aplicagdes de um computador ou, ainda, documentos
oriundos de um sistema de gestao de documentos ou
sistema de negécio.

AD

Atende

03

Captura de
documenios nao
digitais ou hibridos

O Software tem que ser capaz de capturar também os
documentos nao digitais e/ou hibridos.

Atende

94

Captura de
documentos nao
digitais ou hibridos

O Software tem que acrescentar aos metadados dos
documentos ndo digitais informagdes sobre sua
localizagao.

Essa informag&o s6 serd acessada por usuarios
autorizados.

Atende

95

Formato de arguivo
e estrutura dos
documentos a

serem capturados

O Software tem que possuir a capacidade de capturar
documentos com diferentes formatos de arquivo e
estruturas.

Atende
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO

PODER LEGISLATIVQ
ID Categoria Requisito Class. | Resultado
E altamente desejavel que o Software possa capturar,
entre outros, os documentos a seguir:
- calendarios sletrénicos; Atende
* informacoOes de outros aplicativos — contabilidade,
folha de pagamento, desenho assistido por computador
(CAD);
Formato de arquivo » documentos em papel fiigitalizados por meio de
5 e estrutura dos escaner; AD
documentos a « documentos sonoros;
serem capiurados
* videoclipes;
» diagramas e mapas digitais;
« dados estruturados (EDI);
» bases de dados;
= documentos multimidia.
Formato de arquivo . .
O Software tem que ser capaz de incluir novos
e estrutura dos : . : Atende
97 formatos de arquivos a medida que forem sendo O
documentos a
adotados pela Contratante.
serem capturados
. O Software tem que ser capaz de registrar em
Formato de arquivo : " : : -
metadados as informagdes relativas a dependéncia de Atende
e esfrutura dos
97 software, quando capturar documentos em formatos 0
documentos a . ’ -
diferentes dos previstos pelo programa de gestao de
serem capturados e )
documentos do érgéo ou entidade.
O Software tem que ser capaz de reconhecer trés Atende
Estrutura dos v ; .
. dominios para o controle dos procedimentos de tramite
98 procedimentos de " — i O
estio de processos/dossiés: espaco individual, espage do
9 grupo e espaco do responsavel pelo grupo.
Estrutura dos O Software tem que ser capaz de operacionalizar as
99 procedimentos de | regras estabelecidas pelo Software nos trés espagos, O Atende

gestdo

ao efetuar o tramite de processos/dossiés.
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO

PODER LEGISLATIVO
ID—‘ Categoria Requisito Class. | Resultado
O Software tem que impedir que o contetido de um
documento seja alterado por usuarios €
administradores, exceto se a alteracdo fizer parte do
Estrutura dos . E
. processo documental, tais como: corrigir erros de
100 | procedimentos de i ; ; O Atende
estio usuario (p. ex., declarar documentos de arquivo no
g processo/dossié errado) ou para cumprir requisitos
juridicos no Ambito da legislagé@o sobre protegac de
dados.
O Software tem que fornecer recursos integrados a
tabela de temporalidade e destinagao de documentos
para implementar as agdes de destina¢io.
O Software tem que prever a iniciagao automatica da
contagem dos prazos de guarda referenciados na
tabela de temporalidade e destinagdo de documentos,
pelo menos, a partir dos seguintes eventos:
_ + abertura de dossié/processo;
Aplicagdo da tabela
101 de tem!aoralldade e * arquivamento de dossié/processo; o Atende
destinacéo de . .
documentos » desarquivamento de dossié/processo;
* inclusdo de documento sigiloso em um
dossié/processo, se aplicavel.
Acontecimentos especificos, descritos na tabela de
temporalidade e destinagéo como, por exemplo, ‘cinco
anos a contar da data de aprovacéo das contas’,
quando nao puderem ser detectados automaticamente
pelo sistema, deverdo ser informados ao SIGAD por
usuario autorizado.
Aplicacao da tabela Para cada processo/dossié, o Software tem que
de temporalidade e acompanhar automaticamente os prazos de guarda
102 L . . O Atende
destinacdo de determinados para a classe a qual pertence, nos casos
documentos de contagem de prazos automaticos.
Aplicagao da tabela | Para cada processo/dossié, que ndo possua contagem
de temporalidade e de prazo automdtica, ¢ Software tem que permitir a
103 ; o . . 8] Atende
destinacéo de usuarios autorizados, informar manualmente os prazos
documentos de guarda.
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CAMARA MUNICIPAL DE ALFREDO CHAVES
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
PODER LEGISLATIVQ
ID Categoria Requisito [ Class. | Resultado
Aplicagdo da tabela | O Software tem que prover consulta para informar ao
104 de temporalidade e usuario autorizado sobre os documentos ou o
destinacao de processos/dossiés que ja cumpriram ou estio para Atende
documentos cumprir o prazo de guarda previsto.
O Software tem de prover funcionalidades para
gerenciar o processo de destinacio, que tem de ser
iniciado por usuério autorizado e cumprir os seguintes Atende
passos:
= identificar, através de consulta, os documentos ou
processos/dossiés que atingiram os prazos de guarda
previstos;
Aplicacao da tabela
105 de temporalidade e « informar o usuario autorizado sobre todos os o
destinacao de documentos ou processos/dossiés que foram
documentos identificados no passo anterior, através de um
memorando eletrénico;
« possibilitar a alteragéo do prazo ou destinacéo
previstos para aqueles documentos ou
processos/dossiés, caso necessario;
* proceder a agao de destinacido quando confirmada
pelo usuario autorizado.
Aplicagdo da tabela
106 de temporalidade e | O Software tem sempre que pedir confirmagéo antes o Atende
destinacao de de realizar as a¢des de destinacéo.
documentos
E altamente desejavel que o Software preveja, em
Aplicagdo databela |  determinados casos, dispositivo de aviso antes do Atende
107 | 9e temporalidade & inicio de uma agéo de destinagao. AD
destinacao de
documentos Por exemplo, emitir aviso ao administrador, caso um
documento arquivistico possua restricio de acesso.
Aplicacdo da tabela Atende
108 de temporalidade e | O Software tem que restringir as fungdes de destinacao o

destinacéo de
documentos

a usuarios autorizados.
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO
PODER LEGISLATIVO

Categoria

Requisito

Class. | Resultado

109

Aplicag@o da tabela
de temporaiidade &
destinacdo de
documenios

Quando um administrador transfere documentos ou
processos/dossiés de uma classe para outra, em
virtude de uma reclassificag¢ac, o Software tem que
adotar automaticamente a temporalidade e a
destinagao vigentes na nova classe.

Q Atende

110

Exportacao de
documentos

O Software tem que ser capaz de exportar documentos
e processos/dossies digitais e seus metadados para
outro sistema deniro ou fora do drgdo ou entidade.

0 Atende

111

Exportacao de
documentos

Quando o Software exportar os documentos &
processos/dossiés de uma classe para executar uma
acéo de transferéncia ou recolhimento, tem que ser
capaz de exportar todos os documentos
g processos/dossiés da classe incluidos na ac¢éo de
destinacéo, com seus respectivos volumes,
documentos e metadados associados.,

O Atende

112

~ Exportagéo de
documentos

E altamente desejavel que o Software seja capaz de
exportar um documento e processo/dossié ou grupo de
documentos e processos/dossiés numa sequéncia de
operacdes, de modo que:

» 0 contelido, o contexto e a estrutura dos doecumentos
nao se degradem;

» todos os componentes de um documento digital
sejam exportados como uma unidade. Por exemplo,
uma mensagem de correio eletrdnico e seus
respectivos anexos;

» todos os metadados do documento sejam
relacionados a ele de forma que as ligagbes possam
ser mantidas no novo sistema;

* todas as ligagdes entre documentos, volumes e
processos/dossiés sejam mantidas.

AD Atende

113

Exportagéo de
documentos

E altamente desejavel que o Software seja capaz de
exportar processos/dossiés:

» em seu formato nativo {ou no formato para ¢ qual foi
migrado);

AD Alende
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO
PODER LEGISLATIVO

D |

Categoria

Requisito

Class.

Resultado

» de acordo com os formatos definidos em padroes de
interoperabilidade;

+ de acordo com o formato definido pela instituigao
arquivistica que ira receber a documentacao, no caso
de transferéncia ou recolhimento.

114

Exportagao de
documentos

O Software tem que ser capaz de exportar todos os
tipos de documentos que esta apto a capturar.

Atende

115

Exportagéo de
documentos

O Software tem gue conservar todos os documentos e
processos/dossiés digitais que foram exportados, pelo
menos até que tenham sido importados no sistema
destinatario com éxito.

Atende

116

Exportagéo de
documentos

O Software tem que gerar listagem para descrever
documentos e processos/dossiés digitais que estao
sendo exportados.

Este requisito se aplica principalmenté nos casos em
que € feita exportagio para transferéncia ou
recolhimento a uma instituicao arquivistica publica.
Nesse caso, a listagem devera ser produzida
na forma documental estabelecida pela instituicdo
arguivistica recebedora.

Atende

117

Exportacdo de
documentos

Quando se exportar documentos e processos/dossiés
hibridos, é altamente desejavel que o Software exija do
usuario autorizado a confirmacao de que a parte na
forma n&o digital dos mesmos documentos &
processos/dossiés tenha passado pelo procedimento
de destina¢Zo adequado antes de confirmar a
exportagio da parte na forma digital.

AD

Atende

118

Exportacio de
documentos

E altamente desejavel que o Software permita que
documentos sejam exportados mais de uma vez.

AD

Atende

119

Eliminacao

O Software tem que restringir a fungéo de eliminacéo
de documentos ou processos/dossiés somente a
usuarios autorizados.

Atende
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO
PODER LEGISLATIVO

Categoria

Requisito

Elass.

Resultado

120

Eliminacao

O Software tem que pedir confirmac3do da eliminagdo a
um usuario autorizado antes que qualquer acao seja
tomada com relacdo ao documento e processo/dossié
e cancelar o processo de eliminagdo se a confirmacéo

nao for dada.

Atende

121

Eliminagdo

O Software tem que impedir sempre a eliminagdo de
uma unidade de arquivamento digital ou de qualquer
parte de seu conteudo, a nao ser quando estiver de
acordo com a tabela de temporalidade e destinacao de
documentos.

A eliminagao sera devidamente registrada em trilha de
auditoria.

Atende

122

Eliminacao

C Software tem que avisar o usuario autorizado
gquando um documento ou processo/dossié que estiver
sendo eliminado se encontrar relacionado a outro; os
sistemas também tém de suspender o processo até
que seja tomada uma das medidas abaixo:

* confirmacao pelo usuario autorizado para prosseguir
ou cancelar o processo;

« producdo de um relatorio especificando os
documentos ou processos/dossiés envolvidos e todas
as ligag6es com outros documentos ou
processos/dossiés.

Atende

123

Eliminacéao

E altamente desejavel que o Software permita a
eliminagao de documentos ou processos/dossiés de
forma irreversivel a fim de que nao possam ser
restaurados por meio da utilizagdo normal do
Software nem por meio de rotinas auxiliares do sistema
operacional nem por aplicacdes especiais de
recuperacéo de dados.

AD

Atende

124

Eliminacado

Quando um documento tem varias referéncias
armazenada, o Software tem que garantir que todas
essas referéncias sejam verificadas antes de eliminar o
arquivo digital.

Esse requisito deve ser considerado quando o

Atende
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CAMARA MUNICIPAL DE ALFREDO CHAVES
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
PODER LEGISLATIVO

ID Categoria | Requisito Class. [ Resultado

Software relacionar um documento digital a mais de um
dossié ou processo, sem a duplicacéo fisica do arquivo
digital.

Eliminagéao O Software tem que produzir um relatorio detalhando
123 qualquer falha que ocorra durante uma eliminagao. O 0
relatrio tem que identificar os documentos cuja Atende

eliminac&o ndo tenha sido bem-sucedida.

Eliminagao Quando eliminar documentos ou processos/dossiés
hibridos, € altamente desejavel que o Software exija do
124 usuério autorizado a confirmacdo de que apartena | AD | Atende
forma nao digital dos mesmos seja eliminada também
antes de confirmar a eliminacéo da parte digital.

Eliminacao O Software tem que gerar relatoric com os documentos

e processos/dossiés que serdo eliminados. Atende
125 O

Essa listagem deve seguir o formato da Listagem de
eliminacao conforme o estabelecido na norma vigente.

Avaliacéo e
destinagéo de O Software tem que aplicar a mesma tabela de Atende
126 documentos temporalidade e destinacao de documentios para os O
arquivisticos nao documentos néo digitais, digitais ou hibridos.
digitais e hibridos
Avaliagdo e O Software tem que acompanhar os prazos de guarda Atende
destinacéo de dos documentos néo digitais e deve dar inicio aos
127 documentos procedimentos de eliminagdo ou transferéncia desses 0
arquivisticos nao documentos, tomando em
digitais e hibridos consideracao suas especificidades.
Avaliagido e
destinacao de E altamente desejavel que o Software exporte
128 documentos metadados de documentos e processos/dossiés nao AD Atende
arquivisticos nao digitais.
digitais € hibridos
Pesquisa, O Software tem que fornecer facilidades para pesquisa,
129 localizag&o, localizacdo e apresentacéo dos documentos. © Atende
¢a0 e apres cao o 0

visualizacao e
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CAMARA MUNICIPAL DE ALFREDO CHAVES
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

PODER LEGISLATIVO
ID—[ Categoria Requisito ~ | Class. [Resultado
impressio
B Pesquisa, , ——
S O Software tem que disponibilizar interface de
localizacdo, . N ~ "
130 . e pesquisa, localizagdo e apresentacdo em ambiente O Atende
visualizacao e
- = web.
impressao
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software preveja a
localizacao, navegagao grafica no plano de classificacéo, a
visualizacao e navegacao direta de uma classe para os documentos
131 impressao arquivisticos produzidos nesta classe e a selego, AD Atende
recuperacao e apresentacao direta dos documentos
arquivisticos e de seus conteldos por meio desse
mecanismo.
Pesquisa, O Soitware tem que fornecer uma série flexivel de
localizagao, funcdes que atuem sobre os metadados relacionados
visualizagéo e com os diversos niveis de agregagao (documento,
impresséo unidade de arquivamento e classe) e sobre os
132 mpre , 9 asse) e sobre o O | Atende
contelidos dos documentos arquivisticos por meio de
parametros definidos pelo usuario, com o objetivo de
localizar e acessar os documentos e/ou metadados,
seja individualmente ou reunidos em grupo.
Pesquisa, O Software tem que executar pesquisa de forma
localizagao, integrada, isto €, apresentar todos os documentos e
133 visualizaca ié i iagitais. hibri % 0 Atende
cao e processos/dossiés, sejam eles digitais, hibridos ou ndo
impressao digitais, que satisfagcam aos parametros da pesquisa.
esquisa, .
P S.q 5? O Software tem gue permitir que todos os metadados
localizacao, n
134 o de gestéo de um documento ou processo/dossié O Atende
visualizacao e .
. - possam ser pesquisados,
impresséao
Pesquisa,
135 localizagao, E altamente desejavel que o Software permita que o AD
visualizacgo e contetido dos documentos possa ser pesquisado. Atende
impressao
Pesquisa, O Software tem que permitir que um documento ou
136 localizac&o, processo/dossié possa ser recuperado por meio de um 0 Atende
visualizacdo e numero identificador.
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CAMARA MUNICIPAL DE ALFREDO CHAVES

visualizacao e

utilizagio de caracteres curinga para pesquisa de

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
PODER LEGISLATIVO
1D Categoria Requisito Class. | Resultado
impressao
Pesquisa, O Software tem que permitir que um documento ou
localizacéo, processo/dossié possa ser recuperado por meio de Atende
visualizagao e todas as formas de identificag@o implementadas,
impressao incluindo, no minimo:
* identificador;
= titulo:
137 * assunto; o
* datas;
* interessado;
« autorfredator foriginador;
+ classificacao de acordo com plano ou cddigo de
classificacao.
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software fornega uma Atende
localizag3o, interface que possibilite a pesquisa combinada de
138 AP . . AD
visualizagéo e metadados ¢ de contetdo do documento por meio dos
impressao operadores booleanos “e”, “ou” e “ndo”.
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita que os
o ; i . o
139 !ocalfzag?o, ermos ut_allzados na pesquisa possam ser qua!hflcados, AD Atende
visualizagido e especificando-se um metadado ou o contevido do
impressao documento como fonte de busca.
|:cf;iqz:|saaé O Software tem que permitir a consulta de
140 - 9_ ’ processos/dossiés com prazo da atividade “vencido” ou| O Atende
visualizagéo e i
. _ a vencer’.
impressaoc
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita o uso de
izaca ri ipicos edidos d Squisa hos cam
141 ?ocalfzag?o, periodos tipicos de pedido ‘:a pesquisa _sc? v pc:\s AD Atende
visualizagio e de data, como, por exemplo, “semana anteriot”, “més
impresséo corrente”.
142 I:CZS‘;:':;; E altamente desejévél que o Software permita a AD Atende
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO

PODER LEGISLATIVO
ID | Categoria Requisito Class. | Resultado
impressao metadados.
Pesquisa,
localizacao, E altamente desejavel que o Software permita que os
143 N RCSSOIOTRB O SanEera AR AD | Atende
visualizacéo e usuarios refinem pesquisas ja realizadas.
impressao
Pesquisa, . - _
_q = E altamente desejavel que o Software permita que o
localizagao, o i
144 Visializagioe usuario marque um processo/dossié, resultado deuma | AD | Atende
. . consulta, como “favoritos”, para pesquisas futuras.
impressaoc
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software utilize tesauros
145 localizagao, ou vocabulario controlado, e seja capaz de realizar
visualizagéo e pesquisa dos documentos e processos/dossiés por AD Atende
impressao meio da navegacao nesses instrumentos.
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita a
146 localizagéo, pesquisa de termos ja em desuso, fazendo relagio AD Atende
visualizacao e com os termos atualizados, com 0 apoio de um tesauro
impresséo ou vocabulario controlade, caso existam.
Pesquisa, O Software tem que permitir a pesquisa e recuperacao
147 localizago, de uma unidade de arquivamento completa e exibir a o Atende
visualizagao e lista de todos os documentos que a compdem, como
impressao uma unidade e num Unico processo de recuperagao.
Pesquisa, O Software deve ser capaz de mostrar ¢ contetido de Atende
148 localizagdo, um processofdossié no formato de uma estrutura de 0
visualizagéo e arvore, permitindo que o usuario selecione o
impressao documento que sera visualizado.
Pesquisa, O Software tem que limitar o acesso a qualquer
149 localizacao, informacéo (metadado ou contelido de um documento o Atende
visualizagéo e arquivistico) se restricbes de acesso e questdes de
impresséo seguranga assim determinarem.
Pesquisa, O Software tem que apresentar o resultado da
localizaco, pesquisa como uma lista de documentos e
150 visualizagio e processos/dossiés digitais, ndo digitais ou hibridos que 0] Atende
impresséo cumpram os parametros da consulta e deve notificar o
usuario se o resultado for nulo. J
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO
PODER LEGISLATIVQO
ID Categoria Requisito Class. (Resultado
Pesquisa, Apos apresentar o resultado da pesquisa, o Software !
localizacao, tem que oferecer ao usuario as opgdes:
visualizacido e » visualizar os documentos e processos/dossiés
151 impressao resultantes da pesquisa; 0 Atende
» redefinir os parametros de pesquisa e fazer nova
consuita.
Pesquisa, No resultado da consulta de processos/dossiés, &
localizacao, altamente desejavel que o Software permita que o
152 vigualizaga?o e usu?rio, por meto de um clique pu tqque de tela ou AD Atende
impressao acionamento de tecla, possa visualizar apenas a
relagdo dos documentos que estejam entranhados ao
pracesso/dossié selecionado.
Pesquisa, No resultado da consulta de documentos, € altamente
localizacao, desejavel que o Software permita que o usuario, por
153 visualizacao e meio de um cligue ou toque de tela ou acionamento de Atende
impressao tecla, visualize apenas a relacdo dos
processos/dossiés gue o documento selecionado
esteja entranhado.
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita a
localizacao, visualizagao do tramite de um processo/dossié, nos
visualizag3o e seguintes formatos: Atende
impressao
* no formato de “lista”, contendo a atividade, agéo, data
e quem realizou a operagao;
154 AD
= no formato de “linha do tempo”, contendo a atividade,
data e quem realizou a operacao e o tempo gasto para
a realizagac do tramite;
Nos dois formatos € altamente desejavel visualizar o
despacho proferido pelo usuario que efetuou o tréamite.
L_ a
I:CZTE': 2?;;) E aliamente desejavel que o Software permita a
155 e f visualizacdo do diagrama BPMN em cada registro do AD Atende
visualizacao e o 2
: - tramite de um processo/dossié.
impressao
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO
PODER LEGISLATIVQ
D Categoria Requisito Class. | Resultado
Pesquisa, O Software tem que ser capaz de apresentar o
localizacao, contetdo de todos os documentos arquivisticos digitais
visualizagao e definidos pelo programa de gestdo de documentos, de Atende
impressao forma que:
* preserve as caracteristicas de exibicéo visual e de
formato apresentados pela aplicagdo geradora;
156 * exiba todos os componentes do documento digital em o
conjunto, como uma unidade.
No caso de necessidade de captura de documentos em
formatos de arquivo nao previstos no programa de
gestao de documentos, o Software tem que permitir o
download do documento para que possa ser
visualizado em outro ambiente.
Pesquisa, O Software tem que ser capaz de exibir em tela todos
localizagéo, os documentos definidos pelo programa de gestao de Atende
visualizacéo e documentos.
impressao
157 No caso de necessidade de captura de documentosem|
formatos de arquivo ndo previstos no programa de
gestdo de documentos, o Software tem que permitir ©
download do documento para que possa ser
visualizado em outro ambiente.
Pesquisa, O Software tem que ser capaz dé_imprimir 0s
localizagéo, documentos definidos pelo programa de gestao de Atende
visualizagao e documentos, preservando o formato produzido pelas
impressao aplicacgdes geradoras.
158 No caso de necessidade de captura de documentos em 0
formatos de arquivo nao previsios no programa de
gestdo de documentos, o Software tem que permitir o
download do documento para que possa ser
visualizado em outro ambiente.
IECZS”C;:';;A E aitamente desejavel que o Software seja capaz de Atende
159 . o sy exibir/reproduzir o contetudo de documentos que AD
visualizacao e . . . .
impressdo incluam imagem fixa, imagem em movimento e som.
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO
PODER LEGISLATIVQ
ID Categoria T Requisito Class. | Resultado
Pesquisa, O Software tem que ser capaz de exibirem tela e
localizaca o ;
180 _ocalgzag?o, imprimir todos os metadad_o‘s associados aos o Atende
visualizacao e documentos e processos/dossiés resultantes de uma
impressao pesquisa.
Pesquisa, O Software tem que ser capaz de permitir que o
tocalizacgdo, usuario informe a quantidade de registros pré-definidos
161 : c—— u 0 Atende
visualizacdo e que serdo mostrados no resultado das consultas de
impressao processos/dossiés e documentos por tela.
isa, = - .
I:czsliiilséb O Software tem que permitir a impress@o de uma lista
162 ‘ , g, ' dos documentos e processos/dossiés resultantes de o Atende
visualizagao & )
; 2 uma pesquisa.
impr<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>