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Céamara Municipal de Alfredo Chaves

Estado do Espirito Santo
Poder Legislativo

TERMO DE ABERTURA DE VOLUME

Aocs 04 dias do més de junho do ano de 2025, neste ato, como Gerente de
Gestao de Documentos, em observancia a Instrugao Normativa de Documentos da
Céamara Municipal - SGD N.° 001/2021, faco a ABERTURA deste volume do
Processo Adminstrativo n.° 095/2025 (PROCESSO DE LICITACAO ~ PREGAO

ELETRONICO N.° 002/2025) iniciando-se com a folha 272, incuindo este Termo de
Abertura de Volume.

IVANIA C. T DOS SANTOS
Gerente de Gestao de Documentos

Rua Cais Costa Pinto, n.° 62, Bairro Geovani Breda, Alfredo Chaves, ES ~ CEP: 29.240-000
Telefone: (27)3269-1653 / Celular: {27) 29902-4767
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MINUTA DE EDITAL

PREGAO ELETRONICO N.° 002/2025
Processo Adminstrativo n.° 095/2025

A CAMARA MUNICIPAL DE ALFREDO CHAVES, ESTADQ DO ESPIRITO SANTO inscrita
no CNPJ sob o n.° 01.776.672/0001-56 com sede na Rua Cais Costa Pinto, n.® 62, Bairro
Geovani Breda, Alfredo Chaves - ES, por meio da Pregoeira (Agente de Coniratagdo) e da
Equipe de Apoio, instituidos pela Portaria n.° 035/2024, torna publico que, realizara licitagao
na modalidade PREGAQ, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento MENOR
PREGO POR LOTE, em conformidade com a Lei Federal n.® 14.133, de 1° de abril de
2021, com a Lei Complementar n.? 123, de 14 de dezembro de 2006 e suas alteragdes,
com a Lei Federal n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do

Consumidor), e demais legislacio aplicavel e, ainda, de acordo com as condigbes
estabelecidas neste Edital.

O Pregéo Eletrénico sera realizado em Sess&o Publica, por meio de sistema eletrénico que
promove a comunicagao pela plataforma PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS, mediante

condigbes de seguranca, utilizando-se, para tanto, os recursos da criptografia e autenticagio
em todas as suas fases.

Os trabaihos serdo conduzidos pela servidora denominada Pregoeira (Agente de
Contratacéo), mediante a insercao e monitoramento de dados gerados ou transferidos
diretamente para a pagina eletrénica www.portaldecompraspublicas.com.br.

PREGAOQO ELETRONICO N.° 002/2025

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO | R$ 421.853,00 (quatrocentos vinte e um mil e
oitocentos e cinquenta e trés reais)

= " 7 |
REALIZACAO DA SESSAO PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS |
DATA E HORA DE INICIO DAS Dia 10/06/2025 as 09h00

FROFOSTAS: (horario de Brasilia).

DATA E HORA LIMITE PARA Dia 10/06/2025 as 23h59

IMPUGNACAO:

(horario de Brasilia).

DATA E LIMITE PARA Dia 18/06/2025 as 23h59
PEDIDO DE ESCLARECIMENTO:

(horario de Brasilia).




CAMARA MUNICIPAL DE ALFREDO CHAVES
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
PODER LEGISLATIVO

ANEXO Il — MODELO DE PROPOSTA READEQUADA AC ULTIMO LANCE E
NEGOCIACAO REALIZADA;

ANEXO Il - DADOS DA EMPRESA
ANEXO IV — DECLARAGCAO CONJUNTA
ANEXO V -~ MINUTA DO TERMO DE CONTRATO.
Alfredo Chaves, Espirito Santo, 03 de junho de é025

BRIGIDA BOTECHIA BORTOLOTE
Agente de Confratagﬁof Pregoeira

IVANIAC T. SANTOS LUCI HEI‘.ACKR’DOSO RAQ&JEL VANELI
de Apoio
Portana n.° 035/2024
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DESPACHO
Processo Administrativo n.° 095/2025

A ILUSTRISSIMA SENHORA
Dra. ADRIANA PETERLE
PROCURADORA LEGISLATIVA DA CAMARA MUNICIPAL DE ALFREDO CHAVES

Considerando a elaboragéo da MINUTA DO EDITAL DE LICITACAO referente a
realizacdo do Pregéo Eletronico n.° 002/2025 para Contratacido de Empresa
Especializada em SOLUGCAO WEB DE PORTAL INSTITUCIONAL, SOFTWARE
PARA GERENCIAMENTQO ELETRONICO WEB DE PROCESSOS LEGISLATIVO,
SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS ¢ SISTEMA WEB DE VOTACAQ ELETRONICA para a Camara
Municipal de Alfredo Chaves, com fundamento na Lei n® 14.133/2021;

Considerando o disposto no art. 53, § 1° da Lei n® 14.133/2021, encaminhamos
a Procuradora Legislativa desta Casa de Leis para emissao de PARECER JURIDICO,
especialmente quanto a legalidade, regularidade e aderéncia a legislag&o, em
conformidade com os principios € normas que regem as contratacdes publicas;

Apods manifestacao juridica, retornem os autos para as providéncias cabiveis.

Alfredo Chaves, Espirito Santo, 04 de junho de 2025

oot
BRIGIDA BOTECHIA BORTOLOTE
Agente de antratagaol Pregoeira ~

IVANIA Z.T. SANTOS L ELA CARDOSO RAQUEL VANELI
Eqmpe de Apoio
Portaria n.° 035/2024

CAmara Municipal de Alfredo Chaves — Rua Cais Costa Pinto, 62 ~ Geovani Breda — Alfredo Chaves
Tel.: (27) 3269-1653 CEP: 29.240-000 E-mail: secretaria ma: redochaves.es.gov.b
. raal chaves.es.qgo
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PARECER JURIDICO N.° 013/2025

Processo n® 095/2025

DFD n°: 010/2025

Autoria: lvania Caprini (Diretora), Laiz Fidalgo (Analista de Comunicacao) e
Sabrina Premoli Daros (Coordenadora de Tl}

Assunto: Analise Juridica acerca do procedimento para a coniratacdo de
empresas especializadas na prestacdc de servicos web (Portal Oficial da
Camara Municipal de Alfredo Chaves- site; Processo Eletrénico Web do Sistema
Legislativo- SPL; Processo Eletrénico Administrativo e Sistema Web de Votagéo
Eletronica).

1. RELATORIO

Estes autos foram encaminhados a Procuradoria Legislativa desta Casa de Leis,
para emissao de Parecer quanto o processo licitatorio para futura contratagao de
empresas especializadas na prestacéo de servicos web para atender demandas
desta Casa de Leis.

A licitacdo na modalidade Pregdo contara com quairo lotes, posto que serdo
objeto de contrato o Portal Oficial da Camara Municipal de Alfredo Chaves- site;
o Processo Eletronico Web do Sistema Legislativo- SPL; ¢ Processo Eletrénico
Administrativo e o Sistema Web de Votagéo Eletrdnica.

Consta dos autos a especificacéo do objeto conforme encaminhado pelo setor
requisitante, iniciaimente no Documenio de Formalizagéo de Demanda (DFD),
as fls. 02/04.

Ato continuo, houve ciéncia e concordancia pelo gestor desta Casa de Leis, que
determinou a elaboracéoc de Estudo Técnico Preliminar e o respective Termo de
Referéncia, conforme Despacho de fls. 06.

Fora juntado aos autos o ETP, as fls. 09/68 e o Termo de Referéncia as fis.
69/261. Em seguida, houve a manifestacdo da Procuradoria as fls. 262,
sugerindo algumas adequactes, que foram prontamente atendidas, e,
posteriormente, fora colacionado a autorizacéo do Ordenador de Despesas para
a aquisicdo enfocada, as fls. 265.

Apds o processo foi enviado ac Setor de Compras e Contratos para os
respectivos cadastramentos (fls. 267) e, e seguida, foi enviado ao setor Contabil
para a respectiva reserva orgamentaria, conforme fls. 270.

Rua Cais Costa Pinto, n°. 62, Bairro Geovani Breda, Alfredo Chaves- ES. - CEP 29.240-000
Telefone: (27)3269-1653
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E o sucinto relatorio.

2. ANALISE
2.1- Analise da Estrutura e Contetido do Edital

Inicialmente, ressaltamos que o presente exame limitar-se-4 aos aspectos
juridicos da matéria proposta, abstendo-se quanto aos aspectos técnicos,
econdmicos, financeiros e aqueles que exijam o exercicio da competéncia e da
discricionariedade administrativa a cargo dos 6rgéos competentes desta Egrégia
Casa Legislativa.

Quanto a modalidade licitatéria eleita para viabilizagéo da futura contratagédo,
tem-se que fora o Pregao, posto que é a mais adequada para o caso em apreco,
visto que &, segundo o art. 6° XLI da Lei 14.133/2021, a “modalidade de
licitagao obrigatoria para aquisicdo de bens e servigos comuns, cujo critério de
julgamento podera ser 0 de menor prego ou o de maior desconto”.

Nesse sentido, Marcal Justen Filho, insigne professor em matéria de licitacbes e
contratos administrativos, assim se pronunciou sobre a matéria:

“Ha casos em que a Administragdo necessita de bens que estdo
disponiveis no mercado, configurados em termos mais ou menos
variaveis. Sao hipéteses em que €& publico o dominio das
técnicas para a produgdo do objeto e seu fornecimento ao
adquirente (inclusive a Administracdo), de tal modo que nio
existe dificuldade em localizar um universo de fornecedores em
condicties de satisfazer plenamente o interesse publico. Em
outros casos, o objeto devera ser produzido sob encomenda ou
adequado as configuragdes de um caso concreto.”

Portanto, pode-se dizer que bem ou servico comum é aquele que se apresenta
sob identidade e caracteristicas padronizadas e que se encontra disponivel, a
qualquer tempo, num mercado proprio.

No que concerne aos requisitos exigidos pela fase interna da licitagcéo, constata-
se que na elaboragdo do ETP, no tépico 08 “levantamento do mercado”
realizaram-se buscas no Portal Nacional de Compras Publicas, conforme tabela
anexada aos autos.

Na apuragdo d¢ valor médio, foi desconsiderada a apuracdo da Céamara
Municipal de Cachoeiro de liapemirim, posto que apresenta valor muito acima da
realidade da Camara Municipal de Alfredo Chaves, conforme justificativa
colacionada aos autos.

Rua Cais Costa Pinto, n°. 62, Bairro Geovani Breda, Alfredo Chaves- ES. - CEP 29.240-000
Telefone: (27)3269-1653
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Ao final, verificou-se a necessidade da contratacdo em lofes e fora solicitado
orcamentos diretamente as empresas para apuracdo dos valores, tudo
devidamente justificado nos autos.

Portanto, para apuragdo do valor da contratacdo foram utilizadas duas fontes,
quais sejam, o Portal Nacional de Compras Publicas e orgamentos com trés
empresas diferentes, 0 que atende de forma satisfativa o art. 23 da Lei
14.133/21.

Ressalta-se que a utilizagdo de minutas padronizadas para elaboragéo de ETP’s
e TR’s auxilia muito o trabalho a ser desenvolvido por quem elabora e a
verificacdo de conformidade com a Lei 14.133/2021, pois garante que todos os
pontos exigidos em lei sejam explorados de forma pormenorizada.

Em rela¢ado a minuta do Edital, o art. 25 da Lei n° 14.133/2021, prevé que o “O
edital devera conter o objeto da licitagdo e as regras relativas a convocagéo, ao
julgamento, a habilitagdo, aos recursos e as penalidades da licitagdo, a
fiscalizacdo e a gestdo do contrato, a entrega do objeto e as condigbes de
pagamento”.

O edital apresenta objeto claro e detalhado, dividido em quatro lotes, o que

favorece a participacdo de micro e pequenas empresas (ME/EPP) e esta
alinhado aos objetivos da Lei 14.133/21.

Destaca-se a énfase nas diretrizes de sustentabilidade (reducdo de papel e
migragéc ao meio digital) no Termo de Referéncia, demonstrando compromisso
com o desenvolvimento nacional sustentavel previsto nos arts. 5° e 11 da Lei
14.133/21.

Ademais, ndo exige garantia da proposta ou contratual, medida positiva para a
competitividade (art. 58, do Capitulo |l, da Lei 14.133).

A minuta contratual anexa contém clausulas essenciais {objetivo, vigéncia de 12
meses prorrogaveis até 10 anos nos termos do art. 107 da Lei 14.133, foro local,
termos de publicagéo etc.), em conformidade com as exigéncias dos arts. 92 e
seguintes da Lei 14.133, incluindo regras de reajuste e de decisdo de casos
omissos pela propria Lei.

Constatou-se inconsisténcia grave entre o critério de julgamento declarado no
quadro inicial “menor prec¢o por lote” e o disposto no item 1.3 que indica “menor
prego global”’. Essa discrepancia compromete a objetividade do julgamento e
pode restringir a competi¢ao, contrariando o principio da vinculagao ac edital
do julgamenio objetivo previstos na Lei 14.133/21.

Rua Cais Costa Pinto, n°. 62, Bairro Geovani Breda, Alfredo Chaves- ES. - CEP 29.240-000
Telefone: (27)3269-1653
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Também héa no item 1.3 o numeral 1.2, inserido de forma equivocada.

Ademais, verificou-se o erro formal na data de abertura das propostas — sesséo
publica, posto que consta a data: “26/06/04/2025”, que deve ser corrigido por
questdo de clareza para “26/06/2025”.

Em relagdo aos prazos previstos, observa-se que a impugnagac possui prazo
final cedo (10/06/2025) muito antes da sesséo, a Lei 14.133/2021 exige apenas
impugnacao até 03 dias Uteis antes da abertura; ainda assim, recomenda-se
ampliar o prazo para garantir ampla publicidade e que o fornecedor tenha
garantido o contraditdrio a ampla defesa.

0O item 5.12 afirma que os documentos deverdo ser enviados “no minimo 02
(duas) horas”. Todavia, ndo esta explicito a pariir de qual momento sera
considerado esse tempo.

Foi verificada a necessidade de um “espacamento” entre os itens 9.7 € 9.7.1.

O texto dos itens 10.7 até o 10.11 estéo fora da formatagao, posto que nao estao
justificados.

O item 13 “reajustamento em sentido geral” esta discriminado no Termo de
Referéncia no item 22.9 e n4o no Contrato.

Foi verificada a necessidade de um “espagamento” entre os itens 18.7 ¢ 18.7.1.

Igualmente relevante, é que a Lei N® 14.133/2021 prevé no artigo 18, § 3°, que
“a utilizacdo do pregédo eletronico deve observar os principios de publicidade e
fransparéncia, garantindo o acesso aos atos administrativos por todos os
interessados”. Esta norma reforca a ideia de que o pregédo eletrdnico ndo sé
busca eficiéncia em termos de tempo e custo, mas também a promogac da
transparéncia, que é essencial para a confianca pablica e para a integridade dos
processos licitatorios.

Assim, em aten¢ao ao principio da publicidade, é obrigatoria a divulgacao e a
manutengdo do inteiro teor do edital de licitagcéo e dos seus anexos e do termo
de contrato no Portal Nacional de Contratacdes Publicas e a publicagdo de
extrato do edital no Diario Oficial dos Municipios (AMUNES) e em jornal de
grande circulagéo, conforme determinam os art. 54, caput e §1°, e art. 94 da Lei
n® 14.133, de 2021. Nado se olvide que, apos a homologagao do processo
licitatorio, € obrigatéria a disponibilizac&io no Portal Nacional de Contratactes
Publicas (PNCP) dos documentos elaborados na fase preparatéria que
porventura néao tenham integrado o edital e seus anexos, conforme determina o

Rua Cais Costa Pinto, n°. 62, Bairro Geovani Breda, Alfredo Chaves- ES. - CEP 29.240-000
Telefone: (27)3269-1653
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art. 54, §3°, da Lei n® 14.133, de 2021.

Consoante o art. 25 da Lei 14.133/21, o edital deve conter o objeto, regras de
julgamento, habilitagdo, recursos, penalidades, gestdo do contrato, dentre
outros. A minuta em exame atende, em principio, a8 estrutura minima do art. 25,
apresentando objeto, critério de julgamento, prazos e anexos (anexos | a V)
devidamente listados (item 12.17).

O edital ndo apresenta exigéncias manifestamente abusivas de habilitagao,
senao aquelas previstas nos arts. 62 a 70 da Lei 14.133/2021 (regularidade
fiscal, trabalhista, qualificagdo técnicaffinanceira, juridica, entre outros) de forma
proporcional ac cobjeto.

Recomendo que os agentes plblicos designados para exercer fungdes na fase
preparatoria (agente de contratacéo, pregoeiro e membros da comissdo de
contratagéo) se abstenham de participar da fase de selecio do fornecedor (fase
externa), sob pena de ferir o principio da segregacdo de fungdes, exceto
diligenciando para que o “calendario de contratagdo” seja cumprido, prestando
auxilio e esclarecendo dlvidas sobre matérias relacionadas a sua area de
atuagéo, conforme determina a Lei 14.133/21.

3. CONCLUSAO

Em conclusdo, o Edital de Pregdo Eletrénico n® 002/2025, na forma
apresentada, possui fundamenio e atende em grande medida as exigéncias da
Lei 14.133/2021. Contudo, exige-se corre¢éo imediata das inconsisténcias
detectadas — especialmenie a uniformizag&o do critério de julgamento e a
revisdo da exigéncia de prova de conceito — para assegurar sua regularidade.
Apoés as adequagdes sugeridas, o edital estard em conformidade legal e apto a
ser publicado. Deste modo, opina-se pela aprovacéo do certame, condicionada &
correcdo das irregularidades apontadas, preservando-se a isonomia, a
competitividade e a sustentabilidade do processo licitatério.

E o parecer, salvo melhor juizo.

e =
\ /|

Alfredo Chaves (ES), 10 de junho de st. } ‘ ,
| N 'y
I I" ” I Il { l‘(
A J\'J /
| Adriéna Peterle
Procliradora Legislativa
Matricula 119

Rua Cais Costa Pinto, n°. 62, Bairro Geovani Breda, Alfredo Chaves- ES. - CEP 29.240-000
Telefone: (27)3269-1653



Camara Municipal de Alfredo Chaves

Poder Legislativo
Estado do Espirito Santo
Procuradoria Juridica

DESPACHO

A llustrissima Comissao Permanente de Licitacao

Em atendimento ao encaminhamento feito colaciono aos presentes autos Parecer
Juridico quanto a legalidade, regularidade e aderéncia & Legislagéo, conforme
determina o artigo 53, § 1° da Lei 14.133/2021.

Coloco-me a disposicao para quaisquer esclarecimentos.

Alfredo Chaves/ES, 10 de junho de 2025 S

f &,

= '.’/ ',-"/
[ 'l : y
W
‘Adrfata Peterle |
Procuradora Legislativa
Matricula 119

Recebi eam 10.106.1£08E

Camara Municipal de Alfrede Chaves ~ Rua Cais Costa Pinto, 62 — Geovani Breda — Alfredo Chaves

Tel.: (27) 3269-1653 CEP: 29.240-000 E-mail: secretaria@camaraalfredochaves.es.gov.br
camaraalfredochaves.es.gov.br
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EDITAL N.° 002/2025

PREGAO ELETRONICO N.° 002/2025
Processo Adminstrativo n.° 095/2025

A CAMARA MUNICIPAL DE ALFREDO CHAVES, ESTADO DO ESPIRITO SANTO inscrita
no CNPJ sob o n.” 01.776.672/0001-56 com sede na Rua Cais Costa Pinto, n.® 62, Bairro
Geovani Breda, Alfredo Chaves - ES, por meio da Pregoeira (Agente de Contratagio) e da
Equipe de Apoio, instituidos pela Portaria n.° 035/2024, torna publico que, realizara licitacéo
na modalidade PREGAQ, na forma ELETRONICA, com critério de juigamento MENOR
PREGO POR LOTE, em conformidade com a Lei Federal n.® 14.133, de 1° de abril de
2021, com a Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006 e suas alteragbes,
com a Lei Federal n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), e demais legislagdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condigbes
estabelecidas neste Edital.

O Pregéo Eletronico sera realizado em Sessdo Publica, por meio de sistema eletrdnico que
promove a comunicagdo pela plataforma PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS, mediante
condi¢cbes de seguranga, utilizando-se, para tanto, os recursos da criptografia e autenticacéio
em todas as suas fases.

Os trabalhos serdo conduzidos pela servidora denominada Pregoeira (Agente de
Contratacido), mediante a inser¢gdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos
diretamente para a pagina eletrbnica www.portaldecompragpublicas.com.br.

PREGAO ELETRONICO N.° 002/2025

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO | R$ 421.853,00 (quatrocentos vinte e um mil e
oitocentos e cinquenta e trés reais)

REALIZACAO DA SESSAO PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS
DATA E HORA DE INIiCIO DAS Dia 12/06/2025 as 09h00
FROFOSTAS: (horario de Brasilia).

DATA E HORA LIMITE PARA Dia 25/06/2025 as 23h59
IMPUGNAGAO:

(horario de Brasilia).

L

DATA E LIMITE PARA Dia 25/06/2025 as 23h59
PEDIDO DE ESCLARECIMENTO:

(horario de Brasilia).
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DATA E HORA FINAL DE Dia 30/06/2025 as 08h59min =l

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: = o
(horario de Brasilia).

DATA DE ABERTURA DAS Dia 30/06/2025 as 09h

PROPOSTAS — SESSAO PUBLICA: 5 .
(horario de Brasilia).

DATA DA SESSAO PUBLICAE Dia 30/06/2025 as 09h30min.

i
NIGIO DADISBUTA (horario de Brasilia).

CRITERIO DE JULGAMENTO MENOR PRECO POR LOTE

LOCAL.: www.portaldecompraspublicas.com.br
MODO DE DISPUTA ABERTO

SISTEMA DE REGISTRO DE Nao

PRECO

PARTICIPACAO EXCLUSIVA DE Nio
ME/EPP/EQUIPARADAS

CODIGO DE IQENTlFICAQfXO DA ID CidadES 2025.005L.0200001.01.0002
CONTRATACAO DO SERVIGCO

INFORMACOES: Telefone: 27 99909-4767
E-mail: cpl@camaraalfredochaves.es.gov.br

1. DO OBJETO:

1.1 Constitui objeto da presente licitagdo a Contratacdo de empresa especializada em
SOLUCAC WEB DE PORTAL INSTITUCIONAL, SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO
ELETRONICO WEB DE PROCESSOS LEGISLATIVO, SOFTWARE PARA
GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS e SISTEMA
WEB DE VOTACAO ELETRONICA para a Camara Municipal de Alfredo Chaves, conforme
condi¢bes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, (ANEXO I} do
presente Edital.

1.2 A licitagho sera realizada em 4 {quatro) lotes, conforme tabela constante do Termo de
Referéncia (ANEXO 1) e Modelo de Proposta (ANEXO II).

1.3 O critério de julgamento adotado serd o menor prego por lote, observadas as exigéncias
contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacbes do objeto.
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1.4 Em caso de discordancia existente entre as especificacies deste objeto descrito

no Portal de Compras Piiblicas e as especificagdes constantes deste Edital prevalecersio
a do Edital.

1.5 As informagbes adminisitrativas relativas a este Edital poderdo ser obtidas junto
ao Setor de Licitagdo da Camara Municipal de Alfredo Chaves, pelo telefone (27) 99909 -
4767 ou e-mail cpl@camaraaliredochaves.es.gov.br .

1.6 As questdes estritamente técnicas referentes ao objeto licitado serdo prestadas pela
Assessoria de Comunicacdo e/ou Tecnologia da tnformacio efou Geréncia e Gestdo de
Documentos através do telefone (27) 99909 - 4767

1.7 O Pregao sera conduzido pela Camara Municipa! de Alfredo Chaves-ES com apoio
técnico e operacional de Portal de Compras Piblicas, que atuara como provedor do sistema
eletrénico para esta licitagao,

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1 As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacio orgamentaria
propria, prevista no orcamento da Céamara Municipal para o exercicio de 2025, na
classificagio abaixo:

ORGAO: 001 - Camara Municipal

UNIDADE GESTORA: 001 - Camara Municipal

FUNGAO: 01 — Legislativa

SUB-FUNCAOQ: 031 - Ac3o Legislativa

PROGRAMA: 0001- Atividade Legislativa

PROJETO/ATIVIDADE: 2.001 - Manutencéo das Atividades da Camara Municipal

Programa de Trabalho: Manutengdo das Atividades da Cémara Municipal de Alfredo
Chaves

Elemento de Despesa: 33904000000 — Servicos de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacao - Pessoa Juridica

FONTE DE RECURSO: 15000000999
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3. DO CREDENCIAMENTO:

3.1 O Credenciamento € o nivel basico do Registro Cadastral no PORTAL DE COMPRAS

PUBLI?AS Que permite a participagdo dos interessados na modalidade Licitatéria
PREGAQ, em sua FORMA ELETRONICA.

3.2 Para participar do presente pregdo, a licitante deverd se credenciar no sistema
eletrnico, através do site www.portaldecompraspublicas.com.br, também deverio informar

se a respeito do seu funcionamentofregulamento e receber instrugdes detalhadas para sua
correta utilizacao.

3.2.1 Todos os custos decorrentes do credenciamento no Portal de Compras Publicas, da
elaboragéo e apresentacio das propostas, serdo de responsabilidade do licitante.

3.3 O credenciamento dar-se-a pela atribuvigio de chave de identificagdo e de
senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico.

34 O credenciamento do licitante junto ao provedor do sistema implica na
responsabilidade legal do licitante ou de seu representante legal, bem como na
presungdo de sua capacidade técnica para a realizagéo das transag¢fes inerentes ao
pregéo elefrénico.

3.5 A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema para imediato blogueio de acesso.

3.6 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacgbes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do érgdo ou entidade promotora da licitagio por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.7 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS e manté-los atuailizados junto aos orgaos
responsaveis pela informagéo, devendo proceder, imediatamente, & correcdo ou & alteracao
dos registros tao logo identifique incorregao ou aqueles se tornem desatualizados.

3.7.14 A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar inabilitagéo.

3.8 Os interessados em se credenciar no Portal de Compras Publicas poderdo obter
maiores informagdes na pagina www.portaldecompraspublicas.com.br, podendo sanar
eventuais dividas pela cenfral de atendimentos do Portal ou pelo e-mail
falelcom@portaldecompraspublicas.com. br
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4. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

4.1 Poderao participar deste Pregéo os interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com 0 objeto desta licitacdo, que preencherem as condigbes, requisitos estabelecidos neste
Edital, na legislagdo aplicavel e que estiverem previamente credenciados no PORTAL DE
COMPRAS PUBLICAS (https://www.portaldecompraspublicas.com,br).

4.2 Os interessados deverdo atender as condicBes exigidas pelo Portal de Compras
Puablicas para cadastro em seu sistema até o 3° (terceiro) dia atil anterior & data prevista
para recebimento das propostas.

4.3 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formaimente pelas transag¢des efetuadas em
seu nome, assume como firmes, verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os
alos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do orgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

4.4 Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no art. 16 da Lei n.° 14.133, de 2021,
e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n.°
123, de 2006.

4.5 A obtengao do beneficio a que se refere ao item anterior fica limitado as microempresas
e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagao da licitagao, ainda
ndo tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados
extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de
pequeno porte.

4.6 Ndo poderao disputar esta licitacdo:
4.6.1 Aquele que nao atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s),

4.6.2 Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagéo, impossibilitada de
participar da licitagao em decorréncia de sang¢éo que Ihe foi imposta;

4.6.3 Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do ¢rgéo ou entidade contratante ou com agente publico
que desempenhe fungéo na licitagZio ou atue na fiscalizagdo ou na gestéo do contrato, ou
que deles seja ¢cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau;

4.6.4 Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n.° 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;
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4.6.5 Pessoa fisica ou jurfdica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacio do Edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabatho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condigdes anélogas as de escravo ou por
confratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagéo trabalhista;

4.6.6 Agente publico do érg&o ou entidade licitante;

4.6.7 Pessoas juridicas reunidas em consorcio (salvo condigbes estabelecidas pelos
dispositivos do Art. 15, da Lei n.° 14.133, de 2021}

4.6.8 Organizacgbes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa
condicéo;

4.8.9 Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagio ou da execugéo do contrato
agente pablico do érgéc ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagbes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislagio que disciplina a matéria, conforme art. 9°, §1° da Lei n°
14.133, de 2021.

4.6.10 O impedimento de que frata ¢ item 4.6.2 serd também aplicado ao licitante que atue
em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do
licitante.

4.6.11 Que estejam sob faléncia, concurso de credores, recuperacgao judicial ou em
processo de dissolucio ou liquidacao.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO:

5.1 Na presente licitac&o, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacdo de
propostas e lances e de julgamento.

5.2 Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a
proposta com o prego, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, aié adatae o
horario estabelecidos para abertura da sessio pablica.

5.3 No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do
sistema, que:

5.3.1 Esta ciente e concorda com as condigbes contidas no edital & seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
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atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
frabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabatho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacao definidos no instrumento convocatério;

5.3.2 Nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho notumo, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXHI, da Constituigao;

5.3.3 Nao possui, em sua cadeta produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso il do art. 5° da
Constituicdo Federal;

5.3.4 Cumpre as exigéncias de reserva de c¢argos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei € em outras normas especificas.

54 O licitante organizado em cooperativa devera anexar, ainda, em campo proprio do
sistema elefrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei Federal n®
14.133, de 2021.

585 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequenc poite ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, e campo proprio do sistema eletrénico, que
cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2008,
estando apto a usufruir do fratamento favorecido estabelecido em seus aris. 42 a 49,
observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei Federal n.° 14.133, de 2021.

5.5.1 A falsidade da declaracdo sujeitard o licitante as sangdes previstas na Titulo 1V, da
Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

5.6  Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagéo
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

5.7 Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos
documentos de habilitagio pelo licitante, © que ocorrerd somente apos os procedimentos de
abertura da sessio publica e da fase de envio de lances.

5.8 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar
o seu valor final minimo quando do cadastramento da proposta ¢ obedecera as seguintes
regras:

5.8.1 A aplicagio do intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira
tanto em relacéo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance gue cobrir a melhor
oferta; e



CAMARA MUNICIPAL DE ALFREDO CHAVES
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
PODER LEGISLATIVO

§.8.2 Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo
estabelecido e o intervalo de que trata o subitermn acima.

5.9 O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor
durante a fase de disputa, sendo vedado:

6.9.1 Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por menor prego.

5.10 Cabera ao licitante interessado em participar da licitacio acompanhar as operagées
no sistema eletrénico durante o processo licitatoric e se responsabilizar pelo 6nus
decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela
Administragéo ou de sua desconexio.

8.11 O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de
acesso,

§.12 Os documentos demandados para a habilitagdo, conforme consta neste Edital,
deverdo ser enviados, quando solicitados pela Pregoeira, no prazo minimo de 02 (duas)
horas, exclusivamente por meio de campo propric no Sistema do Portal de Compras
Publicas, conforme sera informado no chat.

513 Os documentos apresentados para habilitagio deverdo estar todos em nome e CNPJ
da matriz ou todos em nome e CNPJ da filial, exceto agqueles que comprovadamente sé
possam ser fornecidos a matriz e referir-se ao local do domicilio ou sede do interessado.

5.14 Havendo necessidade de analisar minucicsamente os documentos enviados via
Sistema, a Pregoeira suspendera a sesséo, informando no “chat® a nova data e horério para
a continuidade do Processo.

5156 Sera inabilitado ¢ licitante que ndAo comprovar sua habilitacdo, seja por nao
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital ou deixar de enviar a documentagao de habilitagdo por meio de
campo préprio do Sistema quando solicitado pela Pregoeira, ficando sujeito as penalidades
previstas cabiveis.

5.16 Se a proposta ndo for aceitavel, ou se o lictante ndo alender as exigéncias de
habilitag&o, a Pregoeira, examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na
ordem de classificago, até a sele¢do da proposta que melhor atenda a este Edital.

5.17 Constatado o atendimento pleno as exigéncias fixadas neste Edital e seus anexos, o
licitante sera declarada vencedora.
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6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA:

61 O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrbnico, dos seguintes campos:

6.1.1 Valor unitario e total para cada item ou lote de itens (conforme o caso), em moeda
corrente nacional;

6.1.2 Marca de cada item ofertado, quando for o caso;
6.1.3 Fabricante de cada item ofertado, quando for o caso;

6.1.4 Descrigdo do objeto, contendo as informagbes similares & especificacéo do Termo de
Referéncia;

6.2 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

6.2.1 O licitante n&o podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto
para contratacao.

8.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributérios, comerciais e quaisquer oufros que incidam direta ou
indiretamente na execugao do objeto.

6.4 Os valores propostos expressos, deverdo conter duas casas decimais,
obrigatoriamente em real.

8.5 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, gquanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracéo, sob alegacgéo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.6 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de fributos em percentuais
variaveis, a cotagfo adeguada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos
da empresa nos Ulimos doze meses.

6.7 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagio vigente.

6.8 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposigbes nelas contidas, em conformidade com o que dispée o Termo de Referéncia,
assumindo a proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas & perfeita execucio contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituigio.

9
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6.9 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentagio.

6.10 Os licitantes devem respeitar os pregos méaximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratages publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;
6.10.1 O preco ja decorrente da aplicagdo do desconto ofertado devera respeitar os precos
maximos previstos no item 6.8.

8.11 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragéo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizagdo perante os orgéaos de controle e pela propria
Administragdo.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES:

7.1 A abertura da presente licitagdo dar-se-4 automaticamente em sessao publica, por meio
de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2 O(s) licitanie(s) poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagéo,
guando for ¢ caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sess&o publica
{observando o horario fixado no sistema).

7.21 Seré desclassificada a proposta que identifique ¢ licitante.

7.2.2 A desclassificacio sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3 A nao desclassificacio da proposta nao impede o seu julgamento definitivo em sentido
contréario, levado a efeito na fase de aceitacéo.

7.3 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participarao da fase de lances.

7.4 O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre 0 Pregoeiro e
os licitantes.

7.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do
valor consignado no registro.

7.6 O lance devera ser ofertado pelo Menor Preco.
10
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7.7 Os licitantes poderdo oferacer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

7.8 O licitante somente poderé oferecer lance de menor prego inferior ao dltimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

7.9 O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a
melhor oferta deverd ser de R$ 100,00 (cem reais).

7.10 O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa ABERTO.

7.10.1 Na fase de lances no pregdo eletrdnico o modo de disputa “aberto”, os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagbes.

7.10.2 A etapa de lances da Sess&o Publica tera duragio de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos dltimos 02
(dois) minutos do periodo de duragéo da Sessdo Publica.

7.10.3 A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera
de dois minutos e ocomera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prommogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

7.10.4 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a Sessédo
Publica encerrar-se-d4 automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os lances
conforme a ordem final de classificacao.

7.10.5 Definida a melhor proposta, se a diferenga em relacio 2 proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), a Pregoeira, auxiliada pela Equipe
de Apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicAo das demais
colocagbes.

7.41 Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

7.12 Apods o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara
e divuigara os lances segundo a ordem crescente de valores.

7.13 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em prirneiro lugar.

11
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7.14 Durante o transcurso da Sessio Publica, os licitantes ser&o informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagio do licitante.

7.18 No caso de desconexdo com a Pregoeira, no decorrer da etapa competitiva do
Preg8o, o sistema elefrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo
dos lances.

7.16 Quando a desconex&o do sistema eletrdnico para a Pregoeira persistir por tempo
superior a 10 (dez) minutos, a Sessao Publica serd suspensa e reiniciada somente apbds
decorridas 24h (vinte e quatro horas) da comunicagio do fato pela Pregoeira aos
participantes, no sitio eletrénico: www.portaldecompraspublicas.com.br.

7.17 Caso o licitante n80 apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.18 Em relacdo a itens néo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo
automatica, junto & Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara
em coluna propria as microempresas e empresas de pequenc porte parficipantes,
procedendo & comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de
maior porte, assim como das demais classificadas, para ¢ firn de aplicar-se o disposto nos
arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006.

7.18.1 Nessas condicles, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou
melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.18.2 A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar
uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apos a
comunicacac automatica para tanto,

7.18.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
nao se manifeste no prazo estabelecido, ser@o convocadas as demais licitanies
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anierior.

7.18.4 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte gue se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores,
sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

7.19 86 podera haver empate entre propostas iguais (nao seguidas de lances).
12
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7.19.1 Havendo eventual empate enfre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n.® 14.133, de 2021, nesta ordem:

7.19.1.1 Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo & classificacao;

7.19.1.2 Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferenciaimente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento
de obriga¢des previstos nesta Lei;

7.19.1.3 Desenvolvimento pelo licitante de agbes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

7.19.1.4 Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagtes
dos 6rgéos de controle.

7.19.2 Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servigos produzidos ou prestados por:

7.19.2.1 Empresas estabelecidas no territdrio do Estado do Espirito Santo;
7.19.2.2 Empresas brasileiras;
7.19.2.3 Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.18.2.4 Empresas que comprovem a pratica de mitigacéo, nos termos da Lei n.® 12.187, de
29 de dezembro de 2009.

Obs: A aplicagéo dos procedimentos previstos nos itens acima néo
prejudicara a aplicagdo do disposto no art. 44 da Lei Complementar
n.® 123, de 14 de dezembro de 20086.

7.20 Encerrada a etapa de envio de lances da sess3o plblica, na hipdtese de a proposta da
primeira colocada permanecer acima do preco maximo definido para a contratagéo, a
Pregoeira podera negociar condicbes mais vantajosas, apés definido o resultado do
juigamento,

7.20.1 Tratando-se de licitacéo em lote, a contratag@o posterior de item especifico do lote
exigira prévia pesquisa de mercado e demonstracéio de sua vantagem para o 6rgdo ou a
entidade e serfio observados os pregos unitarios maximos contidos na tabela do item 1.1 do
Termo de referéncia, como critério de aceitabilidade.

7.20.2 N&o sera admitida a previsdo de precos diferentes em razdo de local de entrega ou
de acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.
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7.20.3 A negociago poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagio iniciaimente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacao, for desclassificado em razéo de sua proposta permanecer acima do preco
maximo definido pela Administrac3o.

7.20.4 A negociago serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.20.5 O resultado da negociagio serd divuigado a todos os licitantes e anexado aos autos
do processo licitatério.

7.20.6 Encerrada a etapa de negociagdo, a Pregoeira solicitard ao licitante mais bem
classificada que, no prazo de no minimo 2 (duas) horas, envie a proposta readequada ao
uttimo lance ofertado apds a negociacéo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacéo dagueles exigidos neste
Edital e j& apresentados.

7.20.7 A proposta readequada devera ser preferencialmente em formato PDF, enviada em
campo préprio do Sistema, sob pena de desclassificacio.

7.20.8 E facultada a Pregoeira prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagsio
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.20.9 A proposta deve conter:

7.20.9.1 Nome da proponente e de seu representante legal, enderego completo, telefone,
enderego de correio eletronico, ndmeros do CNPJ e da inscricdo Estadual e ou Municipal
(se houver);

7.20.8.2 O preco unitario e total para cada item colado, especificados no Termo de
Referéncia (ANEXO |, deste Ediial), marca, modelo {quando houver), bem como o valor
global da proposta, em moeda corrente nacional, jA considerados e inclusos todos os
tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execugio do objeto;

7.20.9.3 Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso.

7.20.9.4 Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o prego global, prevalecerfo os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numEaricos & os valores expressos por
extenso, prevalecerido estes Ultimos.

7.20.9.5 A descricdo do objeto cotado de forma a demonstrar que atendem as
especificacdes constantes no Termo de Referéncia, ANEXQO | e Modelo de Proposta
Readequada ao Gltimo lance/megociagiio de prego, ANEXO [, do Edital.
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7.20.9.6 Prazo de validade da proposta;
7.20.9.7 Indicacéo do banco, nurnero da conta e agéncia para fins de liquidago.

7.21 Apos, a Pregoeira iniciard a fase de aceitacgéo e julgamento da proposta.

8. DA FASE DE JULGAMENTO:

8.1 Encerrada a etapa de negociagéo, a pregoeira verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condigbes de participagdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei Federal n° 14.133/2021, especialmente guanto a existéncia de

san¢ao que impega a participagdo no cerfame ou a futura contratagéo, mediante a consulta
aos seguintes cadastros:

8.1.1 Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (htips.//www.portaltransparencia.gov.brfsancoes/ceis); &

8.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (https:/fwww portaltransparencia,gov.br/sancoes/cnep).

8.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de
seu socio majoritario, por forga da vedacio de que frata o artigo 12 da Lei Federal n® 8.429,
de 1992.

8.3 Caso conste na Consulta de SituagBo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, a Pregoeira diligenciard para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas indiretas.

8.3.1 A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

8.3.2 O licitante serd convocado para manifestacde previamente a uma eventual
desclassificaco.

8.3.3 Constatada a existéncia de sang&o, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condicdo de participagio.

8.4 Caso atendidas as condigbes de participagdo, sera iniciado o procedimento de
habilitagao.
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8.5 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPs, a pregoeira verificara se faz jus ao beneficio, em
conformidade com a Lei Complementar n.° 123/06.

8.6 Verificadas as condi¢cdes de participacio e de utilizagdo do tratamento favorecido, a
pregoeira examinara a proposta classificada em primeiro iugar quanto & adequacgio ao
objeto e 4 compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo
neste Edital e em seus anexos.

8.7 Serd desclassificada a proposta vencedora que:
8.7.1 Contiver vicios insanaveis;
8.7.2 Néo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

8.7.3 Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido
para a contratagao;

8.7.4 Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

8.7.5 Apresentar desconformidade com gquaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

8.8 No caso de bens & servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas
valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administracéo.

8.8.1 A inexequibilidade, na hipotese de que trata o item acima, $6 sera considerada apos
diligéncia do Agente de Contratagéo (Pregoeira), que comprove:

8.8.1.1 Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta;
8.8.1.2 Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

8.8.2.3 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderio ser efetuadas diligéncias, para
que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.9 Caso o custo global estimado do objefo licitade tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitdrios por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos
elaborada pela Administragéo, o lictante classificado em primeiro lugar sera convocado para
apresentar Planilha por ele elaborada, com os respeciivos valores adequados ao valor final
da sua proposta, sob pena de nao aceitagdo da proposta.
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8.10 Ermos no preenchimento da planilha ndo constituem motive para a desciassificagdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema,
desde que n&o haja majoragdo do preco.

8.10.1 O ajuste de que frata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nio
alterem a substancia das propostas;

8.10.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcéo a indicagao de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando n3o
cabivel esse regime.

8.10.3 O licitante classificado em primeiro lugar deverd apresentar a Prova de Conceito,
conforme disciplinade no Termo de Referéncia, sob pena de nédo aceitacio da proposta.

8.10.3.1 Para a Prova de Conceito serdo avaliados os requisitos descritos no item 15 do
Termo de Referéncia — Anexo |;

8.10.3.2 Todos os requisitos solicitados na prova de conceito deverio ser demonstrados e
validados;

8.10.4 Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horario de realizago do
procedimento para a avaliagdo da Prova de Conceito, cuja presenca sera facultada a todos
0s interessados, incluindo os demais licitantes.

8.10.5 Os resultados das avaliagbes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

8.10.6 No caso de ndo haver apresentacdo da Prova de Conceito ou ocorrer atraso na
entrega, sem jusiificativa aceita pela Pregoeira, ou havendo entrega de Prova de Conceito
fora das especificagbes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

8.10.7 Sera solicitado Prova de Conceito do primeiro classificado, assim, quando nao for
{em) aceita (s), a Pregoeira analisara a aceitabilidade da propesta ou lance ofertado pelo
segundo classificado. Seguir-se-a com a verificagéo dais) Prova de Conceito (s) e, assim,
sucessivamente, até a verificacdo de uma que afenda as especificacdes constantes no
Termo de Referéncia.

8.11 Da Reabertura Da Sessao
8.11.1 Apds a Avaligao da Prova de Conceito a Sessao Publica sera reaberta:

8.11.2 Todos os licitantes remanescentes serdo convocados para acompanhar a sesséo
reaberta.
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8.11.3 A convocagdo se dard por meio do sistema eletrénico (“chat”).

9. . DA FASE DE HABILITACAO:

9.1 Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser apresentados em original,
por copia ou por emitidos pela internet.

9.2 Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por 6rg&o ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em
obediéncia ao disposto na Lei Federal n® 14.133/2021.

9.3 A documentagio exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, ndo podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.,

9.4 Quando permitida a participagdo de consércio de empresas, a habilitagdo técnica,
quando exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e,
para efeito de habilitagdo econdmico-financeira, quando exigida, serdé observado o
somatorio dos valores de cada consorciado.

9.8 Sera verificado se o licitante apresentou declaracio de que atende aos requisitos de
habilitagédo, e o declarante respondera peala veracidade das informag8es prestadas, na forma
da lei (art. 63, |, da Lei Federal n® 14.133/2021).

9.6 Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagéo, a
declarac@o de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.7 O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagéo, declaracio de que suas
propostas econfmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho € nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das proposias.

9.7.1 Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacio dos documentos originais nao-digitais, quando houver divida em
refago a integridade do documento digital ou quando a lei éxpressamente o exigir.

9.8 E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais e
manté-los atualizados junto aos dorgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,

imediatamente, a corregdo ou a alteracéo dos registros tao logo identifique incorregdo ou
aqueles se tornem desatualizados.
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9.8.1 A néo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacgo no
momento da habilitagao.

9.9 A verificagdo pela Pregoeira, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagzo.

9.9.1 Em caso de apresentacdo incompleta dos documentos de habilitagio, a pregoeira
podera abrir diligéncia, no prazo maximo de 02 {duas) horas, para que a empresa sane a
pendéncia detectada.

8.10 A verificagdo dos documentos de habilitagio somente serd feita em relagéo ao
licitante vencedor.

9.10.1 Os documentos relativos a habilitagdo deverdo ser enviados no momento do
cadastro da proposta.

9.11 Os documentos relativos a regularidade fiscal que constam no presente Edital somente
serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e
apenas do licitante mais bem classificado.

9.12 Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, n&o sera permitida a substituigio ou
a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia (art. 64 da Lei n.°
14.133, de 2021), para:

9.121 A juntada posterior de documentos ou informacbes que apenas esclarecam ou
complementem 0s ja anteriormente apresentados e constantes dos autos; e

9.12.2 Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento
das propostas.

9.13 Na analise dos docurentos de habilitacéo, a Pregoeira podera sanar erros ou falhas,
que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitag&o e classifica¢éo.

9.14 Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, a pregoeira
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificaco, até
a apuracao de uma propostia que atenda ao presente Edital, observado o prazo estipulado.

9.15 Somente serfo disponibilizados para acesso pUblico os documentos de habilitagdo
do licitante cuja proposta atenda ao Edital de licitacéo, apds concluidos os procedimentos de
gue trata o subitem anterior.
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9.16 Ressalvado o disposto no item 5 (da Apresentagdo da Proposta e dos Documentos de
Habilitagao), os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentacéo
relacionada para fins de HABILITACAO.

9.16.1 A documentagéo para fins de HABILITACAO s3o as estabelecidas no item 24 do
TERMO DE REFERENCIA (ANEXO I), deste Edital.

9.17 O Pregoeiro podera promover diligéncias para averiguar a veracidade das informacgdes
constantes nos documentos apresentados, caso julgue necessario, estando sujeita a
inabilitacdo, o licitante que apresentar documentos em desacordo com as informacfes
obtidas pela Equipe de Pregéao, além de incorrer nas sangdes previstas na legislagéo.

9.18 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante
seré declarade vencedor,

10. DOS RECURSOS:

10.1 A intengdo de recorrer no sistema, ocorrera em dois momentos distintos, uma logo
apdés a declaracio de amrematantes no processo € a outra, apos o término da fase de

habilitagéo, conforme previséo do Art. 165, §1°, inciso | da Lei Federal n° 14.133/2021 e Art.
40 da IN 73/2022.

10.2 A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulagdo ou revogacgio da licitagdo, observara os prazos e a
forma dispostos no art. 165 da Lei Federal n® 14.133, de 2021,

10.21 A intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusio;

10.2.2 O prazo paré a manifestacéo da intengdo de recorrer sera de 00h15min. (quinze
minutos) apds a fase de juigamento de proposta e 00h15min apés o julgamento de
habilitagao, no sistema;

10.3 Q prazo recursal & de 3 (irés) dias Uteis, contados da data de intimag¢do ou de lavratura
da ata. .

10.4 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitacdo ou inabilitacéo do licitante;

10.4.3 O prazo para apresentacdo das razbes recursais sera iniciado na data de intimacao
ou de |avratura da ata de habilitac8o ou inabilitagao.
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10.8 O recurso seré dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

10.6 Os recursos interpostos fora do prazo n&o serao conhecidos.

10.7 O prazo para apresentacdo de contrarrazées ao recurso pelos demais licitantes sera de
3 (trés) dias uteis, contados da data da intimagéo pessoal ou da divulgacdo da interposicéo
do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

10.8 O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisfo final da autoridade competente.

10.¢ O acolhimento do recurso invalida tio somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.11 ©Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema:
www.portaldecompragpublicas.com.br.

11. DO ENCERRAMENTO DA LICITACAO

11.1 Encerradas as fases de Julgamento, Habiliftacdo e exauridos os recursos
administrativos (se houver), o processo licitatério serd encaminhado a autoridade superior,
que podera;

11.1.1 Determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades (caso
identifique);

11.1.2 Revogar a licitagao por motivo de conveniéncia e oportunidade;

11.1.3 Proceder a anulagio da licitagéo, de oficio ou mediante provocacio de terceiros,
sempre que apresentar ilegalidade insanavel,

11.1.4 Adjudicar o objeto e homologar a licitacao.

11.2 Ao pronunciar a nulidade, a autoridade indicara expressamente os atos com vicios
insanaveis, tornando sem efeito todos os subsequentes que deles dependam, e dard ensejo
a apuracéo de responsabilidade de quem lhes tenha dado causa.
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11.3 O motivo determinante para a revogacao do processo licitatério devera ser resultante
de fato superveniente devidamente comprovado.

11.4 Nao havera anulagdo ou revogacao sem ser assegurada a prévia manifestacdo dos
interessados.

12. DA ASSINATURA DO CONTRATO

12.1 Em sendo realizada a contratagdo, sera firmado Termo de Contrato, conforme Minuta
anexa a este Edital, ou emitido instrumento equivalente.

12.2 Terd o adjudicatario o prazo de 05 (cinco) dias, contados a partir da data de sua
convocagdo, para assinar o Termo de Contrato ou retirar instrumento equivalente, cujo
prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

12.3 Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato ou retirada do instrumento equivalente, a Administragdo
poderd encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de
recebimento (AR) ou meio eletrdnico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 05
(cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

12.3.1 Caso seja enviado por meio eletrénico e ¢ adjudicatario ndo se manifeste no prazo de
02 (dois) dias apos o envio, serda considerado como recebido o Termo de Contrato ou
instrumento equivalente.

12.4 O prazo estabelecido no subitem anterior poderd ser prorrogado uma Gnica vez, por
igual periodo, quando solicitado pela(s) licitante(s) vencedora(s), durante o seu transcurso, e
desde que devidamente aceito.

12.5 As normas a serem seguidas para aqueles convocados para a assinatura do

instrumento contratual ou equivalente, sao aquelas estabelecidas no Art. 90, da Lei Federal
n® 14.133/21.

13. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL.

13.1 As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sao as
estabelecidas no item 22.9, no TERMO DE REFERENCIA, ANEXO |, a este Edital.
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14. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO.

14.1 Os critérios de recebimento e aceitagio do objeto e de fiscalizagdo estao previstos no
TERMO DE REFERENCIA, ANEXO | a este Edital.

15. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA.

15.1 As obrigagdes da Contratante e da Contratada s&o as estabelecidas na MINUTA DO
TERMO DE CONTRATO, ANEXO V deste Edital.

16. DO PAGAMENTO.

16.1 As regras acerca do pagamento sao as estabelecidas NO TERMO DE REFERENCIA,
ANEXO I a este Edital.

17. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES:

17.1 Comete infracido administrativa, nos termos da lei, o licitante que, se enquadra nas
previsbes contidas no Art. 155, incisos IV, V, VI, VI, IX, X, Xl e Xll da Lei Federal n°
14.133/2021.

17.2 Os licitantes que incorrerem nas infragbes previstas no item anterior, apds o devido
processo administrativo, estarfo sujeitas as sangtes previstas no Art. 156 da Lei Federal n°
14.133/2021.

17.3 Comete infracao administrativa, nos termos da lei, ¢ licitante que, com dolo ou culpa:

17.3.1 Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou n&o entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pela Pregoeira durante o certame;

17.3.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamenie justificado, ndo mantiver a
proposta em especial guando:

17.3.2.1 N&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6és a negociagio;
17.3.2.2 Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

17.3.2.3 Pedir para ser desclassificado quando encerrada a stapa competitiva;
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17.3.2.4 Deixar de apresentar Prova de Conceito; ou

17.3.2.5 Apresentar proposta ou Prova de Conceito em desacordo com as especificagdes do
Edital.

17.3.3 N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgio exigida para a confratagéo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

17.3.4 Recusar-se, sem justificativa, assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administragao.

17.3.5 Apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar
declaragéo falsa durante a licitacao;

17.3.6 Fraudar a licitagao;

17.3.7 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

17.3.7.1 Agir em conluic ou em desconformidade com a lei;

17.3.7.2 Induzir deliberadamente a erro no julgamento.

17.3.8 Apresentar Prova de Conceito falsificada ou deteriorada.

17.3.9 Praticar ato lesivo previsto no grt, 5° da Lein.® 12.846, de 2013.

17.4 Com fulcro na Lej n.° 14.133, de 2021, a Administracio podera, garantida a prévia

defesa, aplicar aos licitantes efou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal;

17.4.2  Adverténcia;
17.4.1 Multa;
17.4.2 Impedimento de licitar e contratar;

17.4.3 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagio perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade.

17.5 Na aplicagao das sancdes serdo considerados:

17.5.1 A natureza e a gravidade da infragéo cometida;
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17.5.2 As peculiaridades do caso concreto;
17.6.3 As circunstancias agravantes ou atenuantes;
17.5.4 Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

17.6.5 A implantac&o ou o aperieicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientagdes dos 6rgéos de controle.

17.6 A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do
contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da
comunicagio oficial.

17.6.1 Para as infragdes previstas nos itens 17.3.1 e 17.3.2 e 17.3.3 a multa sera de 0,5%
(meio por cento) a 15% (quinze por cento} do valor do contrato licitado.

17.6.2 Para as infragbes previstas nos itens 17.3.4, 17.3.5, 17.3.6, 17.3.7 e 17.3.8, a multa
sera de 15% (por cento) a 30% (por cento) do valor do contrato licitado.

17.7 As sangbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderéo ser aplicadas, cumulativamente ou néo, a
penalidade de multa.

17.8 Na aplicagéo da sancéo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (guinze) dias dteis, contado da data de sua intimagdo.

17.9 A sanc¢do de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infracbes administrativas relacionadas nos itens 17.3.1 e 17.3.2. quando
n&o se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar
contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do Municipio de Alfredo
Chaves, peio prazo maximo de 3 (irés) anos.

17.10 Podera ser aplicada a0 responsavel a sancio de declaragéo de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragbes dispostas nos itens 17.3.5,
17.3.6, 17.3.7, 17.3.8 ¢ 17.3.9, bem como pelas infragbes administrativas previstas nos itens
17.3.1, 17.3.2, e 17.3.3 que justifiquem a imposi¢éo de penalidade mais grave que a sancio
de impedimento de licitar e contratar, cuja duragio cbservara o prazo previsto no art. 156,
§5° da Lein? 14.133, de 2021.

17.11 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o confrato ou a ata de registro de
prego, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administrac@o, descrita no item 17.1.3, caracterizara ¢ descumprimento total da obrigagao
assumida e o sujeitard as penalidades e & imediata perda da garantia de proposta em favor
do 6rgao ou entidade promotora da licitacao.
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17.12 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de
prego, ou em aceitar ou refirar 0 instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administrac@o, descrita no item 0, caracterizard o descumprimento total da obrigagédo
assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor
do 6rgéo ou entidade promotora da licitag3o.

17.13 A apuragéo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimente de licitar
e contratar e de declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a
instauragéo de processo de responsabilizagéo a ser conduzido por comisséo composta por
2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e
intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias dteis, contado da
data de sua intimagéo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir,

17.14 Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Gteis da aplicacio das sangdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o qual
sera dirigido & autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se nio a reconsiderar
no prazo de 5 {cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade
superior, que deveré proferir sua decisao no prazo maximo de 20 (vinte) dias ateis, contado
do recebimento dos autos.

17.18 Cabera a apresentacio de pedido de reconsideracio da aplicacdo da sangéo de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 {quinze) dias uteis,
contado da data da intimagéo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do seu recebimento.

17.16 O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisao recorrida até que scbrevenha decisio final da autoridade competente.

17.17 A aplicacdo das sangfes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a

obrigacio de reparagédo infegral dos danos causados & Camara Municipal de Alfredo
Chaves.

18. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO:

18.1 Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacdo da Lei Federal n® 14.133, de 2021, ou solicitar esclarecimentos sobre os seus
termos, devendo protocolar diretamente no sistema eletrnico do Portal de Compras
Pdblicas (www.portaldecompraspublicas.com.br} o pedido até 3 (irés) dias Uteis antes da
data da abertura do certame, nos termos do Art. 164 da Lei Federal n° 14.133/2021.
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18.2 A impugnagao do Edital devera ser dirigida & Pregoeira, indicando o nimero do Pregéo
e do Processo Administrativo, assim como a formulagdo do pedido de esclarecimento, com
exposig¢éo dos fatos e seus fundamentos.

18.3 A impugnacgio do edital deverd conter a indicagdo do interessado ou quem o
represente, endereco completo, telefone e e-mail.

18.4 A impugnacéo do edital devera conter data e assinatura do interessado ou seu
representante, assim como ¢ documento gque comprove a apiidao do signatario para a
representagio do licitante.

18.8 A impugnacio devera ser feita, de forma motivada, em campo préprio do sistema,
Portal de Compras Publicas (https://www.portaldecompraspublicas.com.br).

18.6 A resposta a impugnagio ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio

eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias (teis, limitado ao dltimo dia util anterior a data
da abertura do certame.

18.7 As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

18.7.1 A concesséao de efeito suspensivo a impugnagéo é medida excepcional e devera ser
motivada pela Pregoeira, nos autos do processo de licitagdo.

18.7.2 Acolhida a impugnagao, serd definida e publicada nova data para a realizacéo do
certame.

19. DAS DISPOSICOES GERAIS:
18.1 O sistema gerara automaticamente a Ata da Sess8o Publica no sistema eletronico.

19.2 Nao havendo expediente ou ocomrendo qualquer fato superveniente que impec¢a a
realizacdo do certame na data marcada, a Sesséo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia Ofil subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunicagéo em contrario, pela Pregoeira.

19.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessfo plblica
observarédo o horario de Brasilia/DF.
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19.4 O tempo sera cronometrado a partir das publicagées no Portal de Compras Publicas,
no enderego htips.//iwww.portaldecompraspublicas.com.br, de forma automatica pelo
sistema provedor, onde seriio contabilizados todos os prazos referentes a este Pregao.

19.5 A Pregoeira podera sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas,
dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em
ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e
classificagéo.

19.6 A homologacio do resultado desta licitagdo ndo implicaré direito a contratagéo.

18.7 As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, desde gque nao comprometam o interesse da
Administracéo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacdo.

19.8 Os licitantes assumem todos 0s custos de preparagdo e apresentacio de suas
propostas e a Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatério.

19.9 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S4 se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente da CAMARA MUNCIPAL DE ALFREDO CHAVES.

19.10 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

19.11 Em caso de divergéncia entre disposigdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem ¢ processo, prevalecera as deste Edital.

19.12 Documentos que ndo informem seu prazo de validade, terdo validade de 90 (noventa)
dias apds sua emisséo.

19.13 Os licitantes devem acompanhar todas as fases do certame e as operagtes no
sistema eletrénico, inclusive mensagem via chat, sendo responsavel pelo énus decorrente
da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer mensagem enviada ou emitida
pelo Sistema ou de sua desconexdo, bem como sera responsavel pela apresentacéo do(s)
documento(s) solicitado(s) no(s) prazo(s) previsto(s)/estabelecido(s).

19.14 Caso a etapa de [ances ulirapasse o horario de expediente da Camara Municipal de
Aliredo Chaves/ES, o Pregdo sera suspenso e retornard no horario informado pela
Pregoeira via chat.
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19.15 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio
eletronico do Portal de Compras Publicas (hitps:/Aiwvww portaldecompraspublicas.com.br) e
na Secretaria da Camara Municipal de Alfredo Chaves/ES.

19.16 O Edital e seus anexos estio disponiveis, gratuitamente, no site da Camara Municipai
de Alfredo Chaves/ES (hitps:/iwww.camaraalfredochaves.es.qgov.br), no Portal de Compras
Publicas (hitps:/fwww.portaldecompraspublicas.com.br), no Portal Nacional de Contratagbes
Publicas - PNCP  (htips://www.gov.bripncp/pt-br) e poderdo ser lidos efou obtidos no
seguinte enderego: Secretaria da Camara Municipal de Alfrede Chaves — Rua Cais Costa
Pinto, n.° 62, Bairro Geovani Breda, Alfredo Chaves - ES, nos dias Oteis, no horario das
08h00min as 16h00min, mesmo enderego e periodo no qual os autos do processo
administrativo permanecerao com vista franqueada aos interessados.

19.17 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA:
APENDICE - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR.

ANEXO 1l — MODELO DE PROPOSTA READEQUADA AO ULTIMO LANCE E
NEGOCIAGAO REALIZADA,;

ANEXO lll - DADOS DA EMPRESA
ANEXO IV — DECLARACAO CONJUNTA
ANEXO V — MINUTA DO TERMO DE CONTRATO.

Alfredo Chaves, Espirito Santo, 10 de junho de 2025

FVANIA C. T. SANTOS
Agente de Contratagcéo
Portaria n.® 035/2024
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TERMO DE REFERENCIA
Processo Administrativo n® 095/2025 — DFD n.° 010/2025

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Contratagdo de empresa especializada em SOLUCAO WEB DE PORTAL
INSTITUCIONAL, SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO WEB DE
PROCESSOS LEGISLATIVO, SOFTWARE PARA  GERENCIAMENTO
ELETRONICO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS e SISTEMA WEB DE
VOTAGCAQ ELETRONICA para a Camara Municipal de Alfredo Chaves nos termos
da tabela abaixo, conforme condigtes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

LOTE 1:

ITEM SERVICO UNIDADE| QTDE
1. SERVICOS DE ATIVAGAO DA SOLUCAO

1.1 IMPLANTACAO DO PORTAL INSTITUCIONAL

riacéo de Layout: Criacdo do Layout do Portal institucional.
1.1.1 Criag 4 ¢ y Servico 01
Instalacdo: Instalagéo do Portal Institucional em ambiente Clr::uclh3 ] b
1.1.1.1 Computing. envigo 1
Migracao: Migragio da base de dados para o novo Pottal ] b
1112 lhstitucional. ervigo 01
Configuragao: Configuracdo do Portal Institucional. .
1.1.1.3 Setvico 101
112 Treinamento na Administracao do Portal: Treinamento técnico na urma 4
o dministragdo do Portal Institucional, P

2. FSERVIQOS DE SUSTENTAGCAQ E HOSPEDAGEM DA SOLUGCAC

2.1 FSUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL

214 Eustentagéo do Pontal; Locagao de Licenga Mensal, Suporte

. 1
écnico Remoto e Manutengao do Portal Institucional. Nés 2

30



CAMARA MUNICIPAL DE ALFREDO CHAVES

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
PODER LEGISLATIVQ
hospedagem: Hospedagem da Base de Dados e do Portal
2.1.2 N és 12
Institucional.
213 Hospedagem de E-mails: Hospedagem de 50 (cinquenta) CaixasM, 12
T de E-mail com capacidade de 15GB, s

LOTE 2:

ITEM

DESCRICAO UN.

QTDE

1.2 SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS DO
PORTAL WEB PROCESSO LEGISLATIVO

1.2.1

Implantacé@o do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos

1.2.1.1

Instalagéo do Software para
Gerenciamento Eletronico de Processos
Documentos em  ambiente  Cloud
Computing

Servico

-

01

1242

Migrac@o da base de dados do Software)
para Gerenciamento  Eletronico de
Processos e Documentos.

Servico

01

12503

Configuracde do  Software  parg
Gerenciamento Eletronico de Processos e
Documentos

Servico

01

122

reinamento  na  Administragdo  do)
Software para Gerenciamento Eletrénico
de Processos e Documentos

Servigo

I

01

1.2.3

Treinamento na Operacdo do Software
para Gerenciamento Eletronico de
Processos e Documentos

Servico

01

1.24

Modelagem, Mapeamento e Configuracao
de Processos

Tipo de
Processo

10

2.2 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO
DE PROCESSOS E DOCUMENTOS DO PORTAL WEB LEGISLATIVO

221

Locagdo de Licenca Mensal, Suporte
Técnico Remoto e Manutencao do
Software para Gerenciamento Eletrénico
de Processos e Documentos

Més

e

12

222

Hospedagem da Base de dados e do
Software para Gerenciamento Eletronico
de Processos e Documentos

12

LOTE 3:
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ﬁmﬂ DESCRICAO

UN.

QTDE

1.3 SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS DO
PROCESSO ADMINISTRATIVO

1.3.1 ‘ﬂnplantagéo do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Processos e Documentos

Instalacao do Software para
Gerenciamento Eletrdnico de Processos

Hildd @ Documentos em ambiente Cloud Seivice Qi
omputing
Migracdo da base de dados fisica para o
1.3.1.2 |Software de Gerenciamento Eletronico de|  Servigo 01
Processos e Documentos.
Configuraggo  do Software para
1.3.1.3 Gerenciamento Eletrénico de Processos| Servigo 01
Documentos
Treinamento na Administragédo do
1.3.2 [Software para Gerenciamento Eletrénico Servigo 01
de Processos e Documentos
reinamento na Operacdo do Software
1.3.3 para Gerenciamento Eletrdnico del Servico 01
Processos e Documentos
Modelagem, Mapeamento e Tipode
134 Confi < 10
anlguragao de Processos Processo

.2 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO
DE PROCESSOS E DOCUMENTOS DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

2.31

Locagéo de Licenca Mensal, Suporte
Técnico Remoto e Manutengdo do
Software para Gerenciamento Eletronico
de Processos e Documentos

Més

12

232

Hospedagem da Base de dados e do
Software para Gerenciamento Eletrdnico
e Processos e Documentos

12

LOTE 4:

ITEM T DESCRICAO

UN.

QTDE

1.4 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE DE VOTACAO HIBRIDA

1.4.1

Locacdo de Licenca Mensal, SupErE]
Técnico Remoto e Manutencéo do
Software de Votacao Hibrida

Més

12
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Hospedagem da Base de dados e do

42 ISoftware de Votagao Hibrida

Més 12

1.2  O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns,
conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3 O prazo de vigéncia do contrato, bem como o prazo da prestagao do servigo
sera de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura do Termo Contratual,
podendo ocorrer prorrogagéo, conforme previsto nos artigos 106 e 114 da Lei n.®
14.133/2021.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

21 A fundamentagdo da coniratagdo e de seus quantitativos encontram-se
pormenorizada no Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2 O objeto da contratagdo esta previsio no Plano de Contratagdes Anual 2025
conforme detalhamento a seguir:

ID PCA no PNCP: 01776672000156-0-000001/2025;
Data de publicagdo no PNCP: 30/12/2024

Id do item no PCA: 8

Classe/Grupo: Prestacédo de Servigos, Codigo 100000124

3. DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1 A solucao Web proposta para a Camara Municipal de Alfredo Chaves tem como
objetivo principal modernizar e otimizar 0s processos internos e a comunicacao com
a populacdo, por meio da implantagdc e sustentacdo de sistemas techoldgicos
avancados e infegrados. Esta solugdo abrange a ativagéo de um Portal Institucional,
Software para Gerenciamento Eletrdnico de Processos e Documentos do Portal Web
Legislativo, Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos do
Sistema de Processo Administrativo e o Sistema de Votagdo Eletrdnica além de
servicos de sustentacdo e hospedagem para ambos.
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3.2 Portal Institucional: A implementagéo do Portal Institucional inclui a criagéo de
um layout personalizado, instalagdo em ambiente de Cloud Computing, migracao de
dados existentes, configuragdo do portal conforme as necessidades da Camara e
treinamento técnico para administracéo do portal. Este portal servira como um canal
direto de comunicagdo com a populacdo, oferecendo acessibilidade, facilidade de
navegacao e informagdes relevantes sobre os servigos publicos.

3.3 Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos do
Portal Web Legislativo: A implementagdc engloba a instalagdo de um software
dedicado ao gerenciamento eletrénico de processos e documentos nos padroes e-
ARQ Brasil e da Notacdo BPMN. Esia fase inclui a instalacdo dos sistemas em
ambiente Cloud Computing, migragdo e configuracdo das bases de dados, e a
customizacao dos sistemas para atender as especificidades, incluindo treinamento

técnico na administracéo e operagéo do software, além de modelagem de processos
de negdcios.

3.4 Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos do
Processo Administrativo: A implementa¢do engloba a instalagdo de um software
dedicado para transformacgdo, gerenciamento e controle eletrdnico de processos
administrativos @ documentos nos padrdes e-ARQ Brasil e da Notagédo BPMN. Esta
fase inclui a instalagdo dos sistemas em ambiente Cloud Computing, migracéo e
configuracédo das bases de dados, e a customizagio dos sistemas para atender as
especificidades, incluindo treinamento técnico na administracdo e operagéo do
sofiware, além de modelagem de processos de negécios.

3.5 Software de Votagao Hibrida: A solugdo também engloba a instalagio de um
software dedicado ao gerenciamento eletrdnico de processos e documentos. Esta
fase inclui a instalagdo e configuragéo das bases de dados, e a customizagio dos
sistemas para atender as especificidades, incluindo freinamento técnico na
administracdo e operagéo do software.

3.6 Treinamento na Administragdo e Operacdo dos Softwares: O treinamento
dedicado abrange como um todo, tanto o Portal Institucional guanto o Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos € Documentos e também o Sistema de
Votagdo Hibrida, objetivando capacitar techicamente o pessoal da Camara
Municipal. A formagao prevé sessfes praticas e tedricas, focadas nas habilidades
necessarias para a administragéo efetiva dos sistemas e a maximizagdo de sua
utilidade na rotina operacional da Camara. Os treinamentos serdo adaptados as
necessidades especificas dos usuarios e podem ser realizados tanio
presencialmente quanto de forma remota, dependendo da preferéncia e da
conveniéncia para a Camara.

3.7 Modelagem, Mapeamento e Configuragdo de Processos: A abordagem de
gestdo por processos, incorporada nesta solugdo, visa a otimizagdo dos
procedimentos legislativos e administrativos da Camara Municipal. Utilizando-se da
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notacdo BPMN 2.0 e padrdo e-ARQ Brasil, serdo realizadas a modelagem, o
mapeamento e a configuragdo dos processos de negécios, buscando a
simplificacdo, a desburocratizacdo e a eficiéncia dos servicos publicos ofertados.
Este componente da solugao almeja a agilizagéo dos processos, a eliminacéo de
redundancias e a clareza na definicdo das responsabilidades, resultando em uma
operacdo mais enxuta e eficaz

3.8 Servicos de Sustentacdo e Hospedagem da Solucdo: A sustentagdo e
hospedagem mensal asseguram ¢ funcionamento adequado do Portal Institucional,
dos Sofiwares para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos e do
Software de Votacdo. Este servico inclui locacédo de licencas, suporie técnico
remoto, manutencao e hospedagem em servidores Cloud de alta disponibilidade e
seguranga, garantindo a integridade e 0 acesso continuo aos sistemas.

3.9 A implantagdo da Solugdo Web para o Portal Institucional e o Software de
Gerenciamento Eletrdnico de Processos e Documentos e Sofiware de Votagéo na
Camara Municipal de Alfredo Chaves trara impactos ambientais positivos, alinhados
com as diretrizes de sustentabilidade e preservacidoc ambiental. A transicdo dos
processos administrativos € legislativos do meio fisico para o digital resuliara em
uma significativa redugdo no consumo de papel, coniribuindo diretamente para a
diminuicdo do desmatamento e para a conservagdo dos recursos naturais. A
Camara Municipal de Alfredo Chaves dara um salio significativo em direcdo &
transformacéao digital, melhorande a gestao interna e fortalecendo a relagéo com os
cidadaos através de um acesso mais facil e transparenie as informagdes e semvigos
publicos.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Sustentabilidade: A modernizagdo proposta nao sé melhorara a eficiéncia
operacional da Camara, mas também atuara como uma medida de responsabilidade
ambiental, alinhando-se com o0s principios de desenvolvimento sustentavel. A
presente contratagdo ndo apresenta a possibilidade de ocorréncia de impactos
ambientais.

4.2. Prova de Conceito: Para avaliagdo dos itens, sera aplicada a Prova de
Conceito — POC - que tera por finalidade avaliar a proficiéncia das empresas
qualificadas em cada lote e tera carater eliminatério.

4.3. Garantia da contratag@o: Nao sera exigida a garantia da contratagdo de que
tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual e condicbes
descritas nas clausulas do contrato.
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5. DA EXECUGAO DOS OBJETOS

85.1. Condigtes de Entrega:

Assinado(s) o(s) contrato(s),

a Contratante

providenciara o envio da Autorizacdo de Fornecimento. Os prazos para execugio
dos servicos, objeto deste Termo de Referéncia, serdo contatados a partir da data
de recebimento das respectivas AFs, conforme tabela a seguir:

ITEM

DESCRICAO

PRAZO DE
EXECUGAO

) [

1. SERVICOS DE ATIVACAO DA SOLUCAO

1.1 ATIVACAO DO PORTAL INSTITUCIONAL (Lote 1)

Institucional

1.4:4 Implantacéo do Portal Institucional

1.3.4.1 Criacao do layout do Portal Institucional Até 01 (um) Més
I e o= -

1112 nstalacao do ‘Portal Institucional em ambiente Até 01 (um) Més
Cloud Computing

1.1.1.3 | Migracao da base de dados Até 01 (um) Més

1.1.1.4 | Configuracao do Portal Institucional Ate 01 (um) Més

12 Treinamento na Administracdo do Portal Até 01 (um) Més

1.2 ATIVACAO DOS SOFTWARES PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO
DE PROCESSOS E DOCUMENTOS DO PORTAL WEB LEGISLATIVO E DO
PROCESSO ADMINISTRATIVO (Lotes 2 e 3)

Implantacdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de

roumentos

1.2.1 Processos e Documentos do Portal Web Legislativo e do Processo
Administrativo
Instalagdo do Software para Gerenciamento

1.2.1.1 | Eletrénico de Processos e Documentos em | Até 01 (um) més
ambiente Cloud Computing

1.2.1.2 | Migragao da base de dados Até 02 (dois) meses

1213 Conﬁﬂgu.ragéo do Software para Gerenciamento Als 02 (dbis) meses
Eletrénico de Processos e Documentos
Treinamento na Administracdo do Software

1.2.2 | para Gerenciamento Eletronico de Processos e | Até 02 (dois) meses
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Treinamento na Operacao do Software para
1.2.3 | Gerenciamento Eletrénico de Processos e | Até 02 (dois) meses
Documentos
f -
124 Modelagem, Mapeamento e Configuracdo de A& 02 (doie) meses
Processos

1.3 ATIVACAO DO SOFTWARE DE VOTACAO HIBRIDA (Lote 4)

1.3:4 Implantagéo do Software de Votac&o Hibrida
1.3.1.1 | Instalacdo do Software de Votacao Hibrida Até 01 (um) més
132 Trelnaﬂmen_to 'na Administracdo do Software de Até 02 (dois) meses
Votagao Hibrida

2. SERVICOS DE SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DA SOLUCAO

2.1 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL (Lote 1)

Locacdo de Licenca Mensal, Suporte e
2.5 Manutencéo do Portal Institucional 12 (doze) meses
212 Hos'pec?agem da Base de dados e do Portal 12 (dozeymeses
institucional
2.1.3 Hospedagem de 50 Caixas de E-mail de 15GB | 12 (doze) meses

2.2 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DOS SOFTWARES PARA
GERENCIAMENTO ELTRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS
LEGISLATIVO E ADMINISTRATIVO (Lotes 2 e 3)

Locacao de Licenca Mensal, Suporte Técnico
Remoto e Manutencdo do Software para

L Gerenciamento Eletrénico de Processos e ARiHeRe) eces
Documentos
Hospedagem da Base de dados e do Software

2.2.2 | para Gerenciamento Eletrénico de Processos e | 12 (doze) meses

Documentos

2.3 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE DE VOTACAO
HIBRIDA (Lote 4)

Locacdo de Licenca Mensal, Suporte Técnico

2.3.1 Remoto e Manutengao do Software de Votacédo | 12 (doze) meses
Hibrida
Hospedagem da Base de dados e do Software

232 | de Votago tiibrida 12.(dozs) meses
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5.2. Caso ndo seja possivel a enirega na data assinalada, a empresa devera
comunicar as razdes respectivas com pelo menos 5 (cinco) dias lteis de
antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado,
ressalvadas situacdes de caso fortuito e forga maior.

5.3. Os servigos deverdo ser executados e hospedados em local a ser definido pela
Contratada e as suas expensas, porém os treinamentos deverdo ocorrer, de forma
presencial, na sede da Camara Municipal de Alfredo Chaves.

5.4. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor);

6. DOS SERVIGOS DE ATIVAGAQ DAS SOLUGOES

6.1 Os servicos de ativacdo das solugdes, objeto deste Termo de Referéncia,
contemplam:

6.1.1 Lote 1 - Portal Institucional:
a) Implantacdo do Portal Institucional;

b) Treinamento técnico na Administragdo do Portal institucional;

6.1.2 Lote 2 - Soffware para Gerenciamento Eletrénico de Processos ¢
Documentos do Portal Web Legislativo:

a) Implantacdo do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e
Documentos;

b) Treinamento técnico na administragdo do Software para Gerenciamento
Eletronico de Processos e Documentos;

c) Migracao dos Dados da Camara para o novo Sistema;

d) Treinamento técnico na operagao do Software para Gerenciamento Eletronico de
Processos e Documentos;

e) Modelagem, Mapeamento e Configuragdo de Processos;
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6.1.3 Lote 3 - Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e
Documentos do Processo Administrativo:

a) Implantagdo do Software para Gerenciamento Eletrbnico de Processos e
Documento;

b) Treinamento técnico na administracdo do Software para Gerenciamento
Eletronico de Processos € Documentos;

c) Treinamento técnico na operagédo do Software para Gerenciamento Eletrdnico de
Processos e Documentos;

d) Modelagem, Mapeamento e Configuracio de Processos;

6.1.4 Lote 4: Software de Votagdo Hibrida:
a) Implantagéo do Software de Votagéo Hibrida;

b) Treinamento técnico na administragdo do Software de Votacéo Hibrida;

7. DA ATIVACAO E IMPLANTACAO DO PORTAL INSTITUCIONAL (Lote1)

7.1. O Portal Institucional a ser implantado devera ser completo, na forma de produto
acabado, estabilizado e disponivel no mercado brasileiro, @ contemplar 0s seguintes
médulos:

a) Pagina Principal (Home Page/Institucional);

b) Processo Legislativo;

¢) Proposigdes em Tramitacéo;

d) Reunido das Comissbes;

e) Informagdes dos Vereadores, Mesa Diretora, Comissées;

d) Legislacéo;

¢) Canais de Comunicagao;

fy Link para Portal da Transparéncia, FalaBR, Acesso a Informagdo, Carta de
Servigos;
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g) Agenda das Sessdes;
h) Noticias @ Menus Rapidos;
i} Contas de e-mail;

i) Assistente Virtual,

7.2. A implantagdo corresponde a execugdo de todos 0s servigos necessarios ao
pleno funcionamento e utilizagdo do Portal Institucional e seus médulos,
compreendendo:

a) Criacdo do layout do Portal Institucional;

b) instalacdo do Portal Institucional em ambiente Cloud Computing;

¢) Migragéo da base de dados;

d) Configuracédo do Portal institucional;

e) Criacdo de e-mails;

7.3. Da Criagédo do Layout

7.3.1 Nesta etapa, a Contratada devera apresentar a proposta de layout para o
Portal Institucional, definindo a identidade visual, harmonizando efeitos e cores
utilizados, bem como as sec¢des da pégina principal (Home Page) previstas neste
Termo de Referéncia, cabendo a Contratante a aprovagao do layout proposto.

7.3.2 A Contratante devera utilizar as boas praticas para o desenvolvimento de
Portais Web, garantindo que o mesmo atenda as seguintes caracteristicas:

7.3.3 Usabilidade: E a facilidade de uso. Assegurar que o Portal Instifucional seja
projetado de tal maneira que o cidadao tenha facilidade em executar as tarefas sem
o auxilio de terceiros, € que, ao retornar ao Portal Institucional futuramente, ele
reconhega seus elementos sem ter que reaprender a opera-lo;

7.3.4 Navegabilidade: E a organizagdo da informagdo que garante o cidadao

navegar de forma intuitiva, estando ciente de onde esta e 0 que deve fazer para
voltar ou avangar em um processo dentro do Portal Institucional;
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7.3.5 Acessibilidade: E a organizagdo coesa da informacdo e da codificacdo da
informagédo a fim de que pessoas idosas efou com deficiéncia visual possam
perceber, compreender, navegar e interagir com a internet (W3C);

7.4. Da Instalacdo em Ambiente Cloud Computing

7.4.1 O Portal Institucional devera ser instalado em ambiente Cioud Computing
(Computagdo em Nuvem), alocada em datacenter pela Contratada, sendo de sua
responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e software
necessarios para o seu perfeito funcionamento;

7.4.2 A Contratada nesta etapa repassara os enderegos IP (Internet Protocol) de
seus servidores para que a Confratante requisite aos 6rgaos competentes o
apontamenio do DNS (Domain Name System — Sistema de nome de dominio) do
Portal Institucional a ser publicado na Web;

7.5. Da Migracéo de Dados

7.5.1 Durante esta etapa devera ser efetuada a Migragdo de Dados que corresponde
ao processo de transferéncia do banco de dados produzidos pelo atual Portal
Institucional utilizado pela Contratante para o novo Portal Institucional,
compreendendo 03 (trés) etapas distintas:

7.5.2 Extracdo de dados: processo de captura de todos os dados dos bancos de
dados e outras fontes do Portal Institucional existente;

7.5.3 Validacao dos dados: processo de limpeza dos dados (deteccdo e correcdo de
dados incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos
dados (compreende a atualizacdo dos dados com novos atributos, complementares
aos existentes até entdo), validagédo logica e fisica dos dados e a adequacéo dos
mesmos ao formato de dados utilizado pelo Portal Institucional;

7.5.4 Carga de Dados: os dados extraidos e validados séo inseridos nas bases de
dados do Portal Institucional.

7.6. Da Configuragédo

7.6.1 Nesta etapa a Contratada devera realizar a configuragdo do Portal
Institucional, para que o mesmo esieja funcional para disponibilizagdo na Web,
através da execug¢do das seguinies atividades:
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a) Cadastramento de usuarios com seus respectivos perfis de acesso;
b) Cadastramento dos itens do Menu do Topo;

C) Cadastramento dos itens do Menu Principal;

d} Cadastramento dos itens do Menu do Rodapé;

e) Cadastramento dos principais Setores Administrativos;

f) Cadastramento e configuracao de até 10 (dez) paginas institucionais;
9) Criacao de contas de e-mail;

h) Configuracdo do Servigo de Informagdo ao Cidadao.

i) Efetuar curadoria para que o Cidaddo possa ulilizar a assistente virtual para
comunicacdo em linguagem natural ao acessar o site.

7.7. Do Treinamento na Administracdao do Portal Institucional

7.7.1 QO Treinamento na Administracdo do Portal institucional tera por finaiidade o
repasse de conhecimento e suporte especializado nas funcionalidades para
administragdo, seguranca e configuragdo do Portai Institucional, podendo ser na
modalidade presencial ou remoto, a critérioc da Contratante, com carga horaria de 08
(oito) horas.

7.7.2 Na modalidade presencial o ftreinamento deverd ser executado nas
dependéncias da Contratante, que sera a responsavel pela disponibilizacédo de toda
a infraestrutura: estagbes de trabalho, acesso a internet, mesas, cadeiras e etc. A
Contratada sera responsavel pelas despesas com translado, hospedagem e
alimentagéo dos profissionais que ministrardo o treinamento.

7.7.3 Na modalidade remota, cabera a Contratante a disponibilizacéo do software de
videoconferéncia para a realizagio da capacitagéo.

7.7.4 A turma do Treinamento para Administragdo do Portal Institucional tera até 05
(cinco) participantes.

7.7.5 O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material

didatico elaborado com o contelddo a ser aplicado, devera ser disponibilizado a
Contratante em coépia no suporte digital.
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7.7.6 Ao término dos freinamentos os participantes deverdo receber certificado de
participagdo, contendo no minimo: nome do participante, titulo do curso, razdo social
da Contratada e a carga horaria.

8. DA ATIVACAO E IMPLANTAGAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO
ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS DO PORTAL WEB
LEGISLATIVO (Lote 2)

8.1 O Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos do
Processo Legislativo a ser implantado devera ser completo, na forma de produto
acabado, estabilizado e disponivel no mercado brasileiro;

8.1.1 A implantagéo corresponde a execugédo de todos os servicos necessarios ao
pleno funcionamento e utilizagdo do Software para Gerenciamento Eletrdnico de
Processos e Documentos, compreendendo:

a) Instalacao Software para Gerenciamento Eleirénico de Processos e Documentos
em ambiente Cloud Computing;

b} Migracéo da base de dados dos processos legislativos;

¢) Configuragdo do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Processos e
Documentos;

d) Criacédo de fluxos pertinentes;
e) Integracdo com todas as fases de tramitagdo do processo legislativo;

f} Vinculagao de Leis, Projetos e outros Atos Infralegais;

8.2 Da Instalagcdo em Ambiente Cloud Computing: O Software para
Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos do Legislativo deverd ser
instalado em ambiente Cloud Computing (Computacdo em Nuvem), alocada em
datacenter pela Contratada, sendo de sua responsabilidade disponibilizar todos os
recursos de hardware e software e mecanismos de seguran¢a necessarios para o
seu perfeito funcionamento;

8.3 Da Migracado de Dados: Durante esta etapa devera ser efetuada a Migragao de
Dados dos processos legislativos que corresponde ao processo de transferéncia do
banco de dados produzidos pelo software atual utilizado pela Contratante para o
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Software para Gerenciamento Eletrbnico de Processos e Documentos,
compreendendo 03 (trés) etapas distintas:

8.3.1 Extracdo de dados: processo de captura de todos os dados dos bancos de
dados e outras fontes de processos, documentos e fluxos dos processos legisiativos;

8.3.2 Validacéo dos dados: processo de limpeza dos dados (detecgdo e correcéo de
dados incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos
dados {compreende a atualizacdo dos dados com novos atributos, complementares
aos existentes até enfdo), validacao légica e fisica dos dados e a adequacgio dos
mesmos ao formato de dados utilizado pelo Software para Gerenciamento Eletronico
de Processos € Documentos;

8.3.3.Carga de Dados: os dados extraidos e validados sao inseridos nas bases de
dados do Software para Gerenciamento Eletronice de Processos e Documentos.

8.4. Da Integragdo com outros Softwares: O Software para Gerenciamento
Eletrdnico de Processos e Documentos do Portal Web Legislativo devera pemitir
integracdo, através de APIs (Application Programming Interfaces) que facilitem a
comunicacdo entre diferentes sistemas, importacao/exportagéo de arquivos com
extensao . XML, permitindo que com o Software de Votagao, que serd adquirido pela
Camara, possa acessar € compartilhar as matérias legislativas em tramitacao para
votacdo no expediente da Sesséo.

8.5 Da Configuragao: Nesta etapa a Contratada devera realizar a configuragio do
Software para Gerenciamento Eletrdnico de Processos e Documentos Legislativo,
para que o mesmo esteja funcional para disponibilizacdo na Web, através da
execucdo das seguintes atividades:

a) Cadastramento e configuracao de Servidores e Parlamentares;

b) Cadastramento e configura¢éo de tipos de cargos e dos cargos de servidores;

¢} Cadastramento e configuragdo de usuarios com seus respectivos perfis de
acesso;

d) Cadastramento e configura¢éo de setores e gabinetes;
e) Cadasiramento e configuragao de Tipos de Processos;

f) Cadastramento e configuragao de Tipos de Documentos;
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g) Cadastramento e configuracéo de Parlamentares;

h) Cadastramento e configuracdo da atual Legislatura com seus respectivos
membros;

i) Cadastramento e configuracédo de Partidos;
J} Cadastramento e configuracédo de cargos da Mesa Diretora e das Comissées;

k) Cadastramento e configuragdo de Tipos de: Sessdo Plenaria, Reunides da
Comisséo;

I} Cadastramento e configuragdo da atual Mesa Diretora com seus respectivos
membros;

m) Cadastramentc e configuragdo das Comissdes Permanentes e Temporarias e
seus respectivos membros;

n) Criagéo e configuracdo de modelos de documentos legisiativos;
o) Configuracgdo dos fluxos dos processos legislativos migrados;

p) Configuracido de regras de assinatura elefrénica: Tipo de Assinatura, nimero
minimo & maximo de signatarios por Tipo de Documento etc.

8.6 Do Treinamento na Administracdo do Software para Gerenciamento
Eletronico de Processos e Documentos do Legislativo

8.6.1 O Treinamento na Administracdo do Software tera por finalidade o repasse de
conhecimente e suporte especializado nas funcionalidades para administracéo,
seguranca e configuracdo da solugdo web, podendo ser na modalidade presencial
ou remoto, a critério da Contratante, com carga horéria de até 40 {quarenta) horas.

8.6.2 A Contratante podera solicitar a formagdo de turmas para a execugdo do
Treinamento na Administracdo do Software para Gerenciamenio Eletronico de
Processos e Documentos, durante toda a vigéncia do contrato.

8.6.3 A solicitag@o do treinamento & Contratada devera ser efetuada com no minimo
15 (quinze) dias de antecedéncia.

8.6.4 Na modalidade presencial o ftreinamento devera ser executado nas

dependéncias da Contratante, que sera a responsavel pela disponibilizagéo de toda
a infraestrutura: estagcdes de trabalho, acesso a internet, mesas, cadeiras e etc. A
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8.6.5 Contratada sera responsavel pelas despesas com translado, hospedagem e
alimentagéo dos profissionais que ministrarao o treinamento;

8.6.6 Na modalidade remota, cabera a Coniratante a disponibiliza¢éo do software de
videoconferéncia para a realizagéo do treinamento;

8.6.7 A turma do Treinamento para Administracdo Software tera 05 (cinco)
participantes.

8.6.8 O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material
didatico elaborado com o conteldo a ser aplicado, devera ser disponibilizado a
Contratante em cépia no suporte digital;

8.6.9 Ao término do treinamento os patticipantes deverdo receber certificado de
participacdo, contendo no minimo: nome do participante, titulo do curso, razéo social
da Contratada e a carga horaria;

8.7 Do Treinamento na Operagdoc do Software para Gerenciamento Eletrénico
de Processos ¢ Documentos do Legislativo

8.7.1 O Treinamento na Operagdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de
Processos e Documentos tera por finalidade o repasse de conhecimento das
funcionalidades para protocolizagdo, tramitagdo, consultas e arquivamento de
processos e documentos eletrbnicos legislativos, podendo ser na modalidade
presencial ou remoto, a critério da Contratante, para todos os usuarios do Software,
com carga horéria de até 40 (quarenta) horas.

8.7.2 A Contratante podera solicitar a forma¢do de turmas para a execucdo do
Treinamento na Operacéo do Software para Gerenciamenio Eletrdnico de Processos
e Documentos, durante toda a vigéncia do contrato. A solicitagéo do treinamento a
Contratada devera ser efetuada corn no minime 15 (quinze) dias de antecedéncia;

8.7.3 Na modalidade presencial o treinamento devera ser executado nas
dependéncias da Contratante, que sera a responsavel pela disponibilizacéo de toda
a infraestrutura; estacdes de trabalho, acesso a internet, mesas, cadeiras e etc.

8.7.4 A Contratada sera responsavel pelas despesas com transiado, hospedagem e
alimentacdo dos profissionais que ministrardo o treinamento;

8.7.5 Na modalidade remota, cabera a Contratante a disponibilizacdo do software de
videoconferéncia para a realizagéo do treinamento;
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8.7.6 As turmas para a realizacdo do Treinamento para Operagéo do Software para
Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos deveréo ter, no maximo, 10
{dez) participantes;

8.7.7 O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material
didatico elaborado com © contetdo a ser aplicado, deverd ser disponibilizado a
Contratante em coépia no suporie digital;

8.7.8 Ao término dos treinamentos os participantes deverdo receber certificado de

participacdo, contendo no minimo: nome do aluno, fitulo do curso, razdo social da
Contratada e a carga horaria;

8.8 Da Modelagem, Mapeamento e Configura¢do de Processos

8.8.1 A gestdo por processo € a “A abordagem disciplinada para identificar,
desenhar, executar, documentar, medir, monitorar, controlar e melhorar processos
de negdcio & o0 Gerenciamento de Processos de Negécio (BPM)”.

8.8.2 A Contratada devera executar a gestdo por processos, mediante a execucéo
dos servicos de Modelagem, Mapeamento e Configuragdo de Processos de
Negdcio, por meio de diagramas da notagdo BPMN 2.0 (Notacdo de gerenciamento
de processos de negécios), criades no proprio Sofiware para Gerenciamento
Eletrdnico de Processos e Documentos, sob demanda, para fins de simplificagéo e
desburocratiza¢ao de servigos publicos prestados pela Contratante;

8.8.3 A Contratante devera analisar € melhorar (caso necessario), modelados no
modelo TO BE (processo melhorado) e implementados no modelo TO DO (processo
configurado “ponta a ponta”), 10 (dez) tipos de processos no Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos;

8.8.4 Os processos mapeados serdo entregues em meio digital editavel (extensao
“bpm”), contendo a descri¢do detalhada das atividades e os documentos associados
anexados, bem como em meio impresso, contendo as referidas informacdes, neste
caso observado o critério de legibilidade do fluxo;

8.8.5 Os manuais de processos serdc produzidos e entregues em meio digital
editavel e serdo compostos pelos processos das unidades, pelas descrigdes
detalhadas das atividades que compdem o0s processos e pelos modelos dos
documentos associados a cada processo;

8.8.6 A Contratada devera executar as seguintes etapas para a Modelagem,
Mapeamento e Configuragédo de Processos:
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a) Mapeamento dos processos.

b} Definicdo de fluxo dos processos (como esta);

c) ldentificacdo dos normativos legais que impactam nos processos;

d) Validag&o dos processos;

e) Definir o novo formato de fluxo (a ser) a partir dos processos mapeados;

f) Normatizagao do funcionamento dos fluxes a partir dos processos redesenhados;

g) Definir o formato de fluxo (a fazer) a partir dos processos redesenhados e
normatizados,

h) Implementar o fluxc (a fazer) no Software para Gerenciamento Eletronico de
Processos e Documentos;

i) Validacdo do material produzido.

Ao final, espera-se da consultoria:

a) Maior agilidade dos processos;

b) Eliminagéo de situagbes de retrabalho;

¢) ldentificacio de pontos criticos;

d) Definicdo de responsabilidades;

e} Reducéo de Custos;

f) Construcdo da Meméria Organizacional e Arquivo Digital;

g) Eliminar gargalos dos processos.

8.8.7 Os processos que nao estiverem modelados, mapeados e configurados

tramitardo ad hoc no Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e
Documentos;

9. DA QT]VA(;AO E IMPLANTACAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO
ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS DO PROCESSO
ADMINISTRATIVO (Lote 3)
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9.1 O Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos do
Processo Administrativo a ser implantado devera ser completo, na forma de produto
acabado, estabilizado e disponivel no mercado brasileiro;

9.1.1 A implantagdo corresponde a execugao de todos os servicos necessarios ao
pleno funcionamento e utilizagdo do Software para Gerenciamento Eletrdnico de
Processos e Documentos, compreendendo:

a) Instalagdo Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos
em ambiente Cloud Computing;

b) Configuragcdo do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Processos e
Documentos Administrativos e integragéo com os sistemas existentes no ambito
administrativo: RH, Compras, Contabilidade, Patrimbénio e Almoxarifado;

¢) Criagdo de fluxos internos pertinentes;

d) Integragéo com fodas as fases de tramitacdo do processo e setores envolvidos,
desde registro {protocolizagido), tramitagio e arquivamento;

e) Implantacgao, configuragédo e disponibilizagdo de mecanismos, através do Software
para Gerenciamento Eletrdnico de Processos e Documentos Administrativo, que
possibilitem o cidadio, de forma externa, demandar e acessar servigos publicos por
meio digital através do protocolo virtual, permitindo a abertura de processos de
forma on-line pelo usuario externo, contendo as fases de protocolo, auienticagdo de
documentos, consulta e andamento de qualquer solicitagido ou servigo fornecido pela
Céamara Municipal de Alfredo Chaves, conforme estabelecido na Lei do Governo
Digital n.° 14.129, de 29 de margo de 2021.

9.2. Da Instalacdo em Ambiente Cloud Computing: O Software para
Gerenciamento Eletrdnico de Processos e Documentos do Processo Administrativo
devera ser instalado em ambiente Cloud Computing (Computacde em Nuvem),
alocada em datacenter pela Contratada, sendo de sua responsabilidade
disponibilizar todos os recursos de hardware e software e mecanismos de seguranca
necessdrios para o seu perfeito funcionamento,

9.3. Da Configuragdo: Nesta etapa a Contratada devera realizar a configuracéo do
Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos do Processo
Administrativo, para que o mesmo esteja funcional para disponibilizagao na Intranet,
através da execucdo das seguintes atividades:
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a) Cadastramento e configuracédo de Servidores e Vereador/Presidente;
b) Cadastramento e configuragdo de tipos de cargos e dos cargos de servidores:

¢) Cadastramento e configuragdo de usuarios com seus respectivos perfis de
acesso;

d) Cadastramento e configuracdo de setores;
¢) Cadastramento e configuracgéo de Tipos de Processos;

f) Cadastramento e configuragdo de Tipos de Documentos (despachos, aberfura de
documentos de formalizagdo de demanda, termos de referéncia, estudos técnicos
preliminares, oficios, comunicagéo interna, memorando, entre outros);

g) Apresentacéo de pedidos, a andlise de documentos, a notificacdo de decisées e a
assinatura de contratos, tudo feito de forma digital;

h) Para cada pedido de servigo, deve ser aberto um processo especifico;

i) O processo deve ser sempre aberto em nome da pessoa/setor a quem se refere o
pedido;

i) A autenticidade e infegridade dos documentos e assinaturas sdo garantidas por
meio de assinatura digifal.

n} Criagédo e configuracéo de modelos de documentos;
o) Configuragdo dos fluxos dos processos;

p) Configuracdo de regras de assinatura eletronica: Tipo de Assinatura, numero
minimo e maximo de signatarios por Tipo de Documento etc.

9.4 Do Treinamento na Administragcdo do Software para Gerenciamento
Eletronico de Processos e Documentos do Processo Adminisfrativo

9.4.1 O Treinamento na Administragdo do Software tera por finalidade o repasse de
conhecimento e suporie especializado nas funcionalidades para administracéo,
seguranca e configuragdo da solucéo web, devendo ser na modalidade presencial,
com carga horaria de até 40 (quarenta) horas.

9.4.2 A Confratante podera solicitar a formacao de turmas para a execucédo do
Treinamento na Administracdo do Software para Gerenciamento Eletrdnico de
Processos e Documentos, durante toda a vigéncia do contrato.
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9.4.3 A solicitacdo do treinamento a Contratada devera ser efetuada com no minimo
15 (quinze) dias de antecedéncia.

9.4.5.Na modalidade presencial o treinamento devera ser executado nas
dependéncias da Contratante, que sera a responsavel pela disponibilizacédo de toda
a infraestrutura: estacdes de trabalho, acesso a internet, mesas, cadeiras e etc. A
Contratada sera responsavel pelas despesas com translado, hospedagem e
alimentacgdo dos profissionais que ministrardo o treinamento;

946 A turma do Treinamento para Administracdo Software terd 05 (cinco)
participantes.

9.4.7 O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material
didatico elaborado com o conteudo a ser aplicado, deverd ser disponibilizado a
Contratante em copia no suporte digital;

94.8 Ao término do treinamento os participantes deverdo receber certificado de
participagao, contendo no minimo: nome do participante, titulo do curso, razao social
da Contratada e a carga horaria;

9.5 Do Treinamento na Operacdo do Software para Gerenciamento Eletrénico
de Processos ¢ Documentos do Processo Administrativo

9.5.1 O Treinamento na Operagédo do Software para Gerenciamento Eletrdnico de
Processos e Documentos Administrativo tera por finalidade o repasse de
conhecimento das funcionalidades para protocolizagéo, tramitacdo, consultas e
arquivamento de processos € documentos eletrdnicos administrativos, devendo ser
na modalidade presencial, para todos os usuarios do Software, com carga horaria de
até 40 (quarenta) horas.

9.5.2 A Contratante podera solicitar a formagdo de {urmas para a execucao do
Treinamento na Operagéo do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Processos
e Documentos, durante toda a vigéncia do contrato. A solicitagdo do treinamento a
Contratada devera ser efetuada com no minimo 15 (quinze) dias de antecedéncia;

9.5.3 Na modalidade presencial o treinamento devera ser executado nas
dependéncias da Contratante, que serd a responsavel pela disponibilizacdo de toda
a infraestrutura: esta¢des de trabalho, acesso a internet, mesas, cadeiras e eic.

9.5.4 A Contratada sera responsavel pelas despesas com {ranslado, hospedagem e
alimentacao dos profissionais que ministrardo o treinamento;
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9.5.5 As turmas para a realizagdo do Treinamento para Operagéo do Software para
Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos deverao ter, no maximo, 10
(dez) participantes;

9.5.6 O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material
didatico elaborado com o contetudo a ser aplicado, deverd ser disponibilizado a
Contratante em copia no suporte digital;

9.5.7 Ao témino dos treinamentos os participantes deverdo receber certificado de
participacao, contendo no minimo: nome do aluno, titulo do curso, razdo social da
Contratada e a carga horaria;

9.6 Da Modelagem, Mapeamento ¢ Configuragéo de Processos

9.6.1 A gestdo por processo é a “A abordagem disciplinada para identificar,
desenhar, executar, documentar, medir, monitorar, controlar ¢ melhorar processos
de negdcio é o Gerenciamento de Processos de Negécio (BPM)”.

9.6.2 A Contratada devera executar a gestéo por processos, mediante a execucgio
dos servicos de Modelagem, Mapeamenio e Configuraciao de Processos de
Negécio, por meio de diagramas da notacdo BPMN 2.0 (Notacdo de gerenciamento
de processos de negodcios), criados no proprio Software para Gerenciamento
Eletronico de Processos e Documentos Adminisitrativos, sob demanda, para fins de
simplificac&o e desburocratizacao de servicos pablicos prestados pela Contratante;

9.6.3 A Contratante devera analisar e melhorar {caso necessario}, modelados no
modeio TO BE {processo melhorado) e implementados no modelo TO DO {processo
configurado “ponta a ponta”), 10 (dez) tipos de processos no Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos;

9.6.4 Os processos mapeados serdo entregues em meio digital editavel (extensao
“bpm”), contendo a descri¢éo detalhada das atividades e os documentos associados
anexados, bem como em meic impresso, contendo as referidas informagées, neste
caso observado o critério de legibilidade do fluxo;

9.6.5 Os manuais de processos serdo produzidos e entregues em meio digital
editavel e serdo compostos pelos processos das unidades, pelas descricbes
detalhadas das atividades que compdem 0s processos e pelos modelos dos
documentos associados a cada processo;

9.6.6 A Coniratada deverd executar as seguintes etapas para a Modelagem,
Mapeamento e Configuracéo de Processos:
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a) Mapeamento dos processos.

b) Definigéo de fluxo dos processos {(como esta);

¢) Identificacéo dos normativos legais que impactam nos processos;

d) Validacdo dos processos;

e) Definir o novo formato de fluxo (a ser) a partir dos processos mapeados;

f) Normatizac&o do funcionamento dos fluxos a partir dos processos redesenhados;

g} Definir ¢ formato de fluxo (a fazer) a partir dos processos redesenhados e
normatizados;

h) Implementar o fluxo (a fazer) no Software para Gerenciamento Eletrénico de
Processos e Documentos;

i) Validagédo do material produzido.

9.6.7 Ao final, espera-se da consultoria:

a) Maior agilidade dos processos;

b) Eliminagado de situagdes de retrabalho;

¢) ldentificagao de pontos criticos;

d) Definigdo de responsabilidades;

e) Redugdo de Custos;

f) Construgao da Memaria Organizacional e Arquivo Digital;

g) Eliminar gargalos dos processos.

9.6.8 Os processos que nao estiverem modelados, mapeados e configurados

tramitardo ad hoc no Software para Gerenciamento Eletrnico de Processos e
Documentos;

10. DA ATIVAGAO E IMPLANTACAO DO SOFTWARE DE VOTAGAO HIBRIDA
(Lote 4)

10.1 O Software de Votacdo Hibrida a ser implantado devera ser completo, na forma
de produto acabado, esiabilizado e disponivel no mercado brasileiro; A implantagao
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cqr-responde a execucdo de todos os servigos necesséarios ao pleno funcionamento e
utifizagdo do Software de Votagao Hibrida, compreendendo:

10.2 Da instagdo do Software de Votacao Hibrida

19.2.1 O Software de Votacfio Hibrida devera ser licenciado e implantado e
disponibilizado com todos o0s recursos necessarios para o seu perfeito
funcionamento;

a) Sistema de votagdo devera ser seguro e auditavel;

10.3 Da Integragédo com outros Softwares

10.3.1 O Software de Votagdo devera permitir integragdo, através de APIs
{Application Programming Interfaces) que facilitem a comunicagdo entre diferentes
sistemas, exportacdo/importacdo de arquivos com extenséo . XML, com o Sistema do
processo Legislativo, a ser confratado pela Camara, permitindo que as matérias
tramitadas no processo lesgislativas estejam no sistema de votagdo para que os
parlamentares possam vota-ias em Sesséo.

10.4 Do Treinamento na Operacdo do Software de Votagdo Hibrida

104.1 O treinamento consistira em trés atividades: Apresentagdo das
funcionalidades do sistema; As atividades de treinamento serdo agendadas pela
CONTRATANTE e deverao iniciar em até 2 (dois) dias Uteis contados do término dos
procedimentos de instalacdo, configuracéo, ativacdo e testes; O treinamento sera
apresentado e ministrado em lingua portuguesa.

10.4.2 Requisitos Gerais para o Treinamento: O treinamento devera abordar
detalhadamente a totalidade dos mddulos fornecidos, incluindo todos os temas
descritos neste termo de referéncia, bem como: operacdo e configuracdo; O
treinamento tem como objetivo principal capacitar a equipe de até 10 (de2z)
servidores/vereadores para a operagdo do software; A empresa contratada devera
enviar para aprovagado, apds a assinatura do contrato, ¢ programa completo do
treinamento a ser ministrado; Cada participante do freinamento recebera no inicio do
curso, um conjunto completo de toda a documentacdo, A CONTRATADA devera
disponibilizar, nas dependéncias da CONTRATANTE, um técnico para
acompanhamento da primeira sessdo plenaria, prestando todos os esclarecimentos
solicitados sobre a utilizacdo da solucéo.
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11. DOS SERVICOS DE SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DAS SOLUCOES

111 A Sustentagdo e Hospedagem das Soiugdes, objeto deste Termo de
Referéncia, serdo executados mensalmente e garantirdo o perfeito funcionamento e
utilizacéo das seguinies ferramentias:

a) Portal Institucional;

b) Software para Gerenciamento Eletrnico de Processos e Documentos do Portal
Web Legislativo;

¢) Sofiware para Gerenciamento Eletrdnico de Processos e Documentos do
Processo Administrativo;

d) Software de Votacédo Hibrida.

11.2 Da Sustentagéo e Hospedagem do Portal Institucional {Lote 1)

11.2.1 Os servicos de Sustentagdo e Hospedagem garantirdo o perfeito
funcionamento e utilizacio do Portal Institucional.

11.3 Da Sustenta¢do do Portal institucional

11.3.1 A Sustentagdo do Portal Institucional sera composta peila execucgdo dos
seguintes servicos mensais:

a) Locacgao da Licenga Mensal do Portal Institucional;
b) Suporte Técnico Remoto do Portal Institucional;

c) Manutengéo do Portal Institucional;

11.4 Da Locagédo da Licenga Mensal do Portal Institucional

11.4.1 A Licenca de uso do Portal Institucional, nos termos da Lei N° 9.609/1998,
sera na modalidade de locagéo e terd validade durante a vigéncia do Contrato. Por
se tratar de Portal para ambiente Web, o nimero de acessos simultaneo por usuatrio
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em todos os mdduios constantes neste termo de referéncia, se dara nos seguintes
termos:

a) Caso o licenciamento mensal seja associado a caracteristicas de hardware como,
por exemplo, a quantidade de CPU’s, devera ser fornecida as ficencas suficientes
para o hardware definido pela Confratada.

b) O banco de dados gerado sera de propriedade da Contratante, e devera ser a ela
transferido semestralmente para o setor de Tl para que, na eventual hipétese de
encerramento do contrato, a confratante detenha os dados.

¢) A Contratante ndo exigird a iransferéncia de propriedade dos cédigos-fonte do
Portal Institucional;

d) A Contratada devera assegurar 2 Contratante acesso irrestiito a base de dados
do Portal Institucional;

11.5. Do Suporte Téchico Remoto do Portal Institucional

11.5.1 O suporte técnico remoto oferecido pela Contratada devera possuir os
seguintes niveis de atendimento:

11.5.1. Helpdesk:

11.5.1.1 Atendimento remoto através de comunicacdo telefdnica, servicos de
mensagens instantdneas, software de comunicagdo falada e escrita via Internet,
pagina da internet para atualizagio de versdes, servico de publicagdo de duvidas
mais frequentes, servico de FTP (transmissdo remota de arquivos), comunicac¢éo
remota, inclusive com acesso aos bancos de dados.

11.5.2 Servigo de Suporte Técnico Remoto:

11.5.2.1 Nos casos ndo solucionados via Helpdesk devera ser acionado o Setor de
Suporte, que efetuard uma analise mais técnica, como checagem e auditoria no
Banco de Dados, processamentos de Scripts (comandos especificos), correcdo de
programas e envio de atualizacdes, se for o caso.

11.5.3 O Suporte devera, ainda, devera obedecer ao seguinte:
a) Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as

solicitagbes de suporte em cada nivel do atendimento técnico serdo registradas em
sistema préoprio permitindo acompanhamento on-line (internet);
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b} Horario disponivel para registro das solicitages, ndo podendo ser inferior ao
horario comercial, de 8h as 18h, ininterruptamente;

c) Informar e realizar as atualizagbes imediatamente, sempre que ocorrerem
atualizagdes das versdes dos moédulos que compdem o objeto deste contrato.

A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante devera ser feita
utilizando o protocolo FTP ou HTTP e de acordo com as normas de seguranca
praticadas na Contratante.

11.5..4 O atendimento obedecera aos prazos abaixo:

11.54.1 Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a
indisponibilidade no uso do Portal Institucional:

Prazo de Solugéo Definitiva
No maximo de até 24 {vinte e quatro) horas

11.5.4.2 Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha faiha,
simultdnea ou ndo, no uso do sistema, estando ainda disponiveis, porém
apresentando problemas nivel de severidade & aplicado quando ha a
indisponibilidade no usec do Portal institucional:

Prazo de Solugédo Definitiva
No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas

11.5.4.3 Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas
gque ndo afetem o desempenho e disponibilidade do Portal institucional, bem ¢como
para atualizagbes de sistema, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e
aprimoramento do Portal Institucional:

Prazo de Solugdo Definitiva
No maximo de até 72 (setenta e duas) horas

11.5.4.4 Sera considerado para efeitos do nivel de servigo exigido, prazo de solucéo
definitiva, como o tempo decorrido entre a abertura da ordem de servico efetuado
peio Setor Solicitante da Contratante 2 Contratada e a efetiva recolocagéo do Portal
institucional em seu pleno estado de funcionamento.

11.5.4.5. A contagem do prazo de solugdo definitiva de cada chamado sera a partir
da abertura da ordem de servico na Central de Atendimento disponibilizada pela
Contratada, até o momento da comunicagdo da solugdo definitiva do probiema e
aceite pelo Setor solicitante da Contratante.
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11.5.4.6 Concluida a ordem de servigo, a Contratada comunicara ¢ fato ao Setor
Solicitante da Contratante e solicitard autorizagéo para o fechamento do mesmo.
Caso o Setor solicitante da Contratante ndo confirme a solucfo definitiva do
problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado
pela Contratada. Neste caso, a Contratante fornecera as pendéncias relativas ao
chamado aberto.

11.6 Da Manuten¢&o do Portal Institucional

11.6.1 O conceito do presente Termo de Referéncia, relativamente ao item
“manutencao do portal institucional” obedecera aos seguintes critérios:

a) Manutencgdo corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade
detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi
especificado relativo a telas, regras de negoécio, reiatdrios e interfaces com outros
sistemas.

b} Manutengfio legal: ocorrera em caso de mudanga na legislagdo ou por
determinacgio judicial imposta a Contratante, sem prejuizos a operacdo do Portal
Institucional, durante vigéncia contratual;

11.6.2 A Contratada devera garantir que as comrecdes fornecidas néo afetemn as
aplicacdes ja desenvolvidas.

11.6.3 A Contratada, ha execucdo dos servicos de manutengdo do Portal
Institucional, devera:

a) Atender a chamados de manutenc¢éo corretivas do Portal Institucional; Permitir e
facilitar, a qualquer tempo, a auditoria dos servigos contratados, disponibilizando
sempre que solicitadas informagdes de registros e documentos pertinentes, sem que
essa fiscalizacdo importe, a qualquer titulo, em responsabilidade por parte da
Administracéao;

b) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versdo do Portal
Institucional sempre que ocorrer necessidade de correcdes de defeito ou de
adaptacbes legais que nao impliqguem em mudangas estrufurais, arquivos ou banco
de dados, desenvolvimento de novas fungdes ou novos relatérios;

¢) Manter atualizados todos os modulos do Portal Institucional, fornecendo
prontamente novas versdes que venham a ser liberadas e contenham alteragbes,
acréscimos de rotina ou melhorias de desempenho, de forma geral, mantendo a
compatibilidade com as customizagdes ja realizadas no ambiente da Contratante. As
novas versdes ou ‘release” do produto deverado ser disponibilizados e implantados
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em um periodec maximo de 90 (noventa) dias do seu langcamento no mercado,
proporcionando a Contratante reserva de dominio destes produtos e melhor
utilizacéo de seus recursos.

d} Tornar disponivel & Contratante releases atualizados da versdo do produto
sempre que ocorrer necessidade de corregdes de defeito ou de adaptacbes legais
que naoc impliqguem em mudancas estruturais, arquivos ou banco de dados,
desenvolvimento de novas fungdes ou novos relatorios;

e) Divulgar a documentacio técnica adequada para a utilizacdo de todas as novas
implementagdes e melhorias na versédo padrao do Portal Institucional.

11.7 Da Hospedagem do Portal Institucional

11.7.1 Durante toda a execucdo do contrato a Contratada devera efetuar a
hospedagem e disponibilizar o Portal Institucional no formato de Cloud Computing
(Computagédo em Nuvem), sendo de sua responsabilidade disponibilizar todos os
recursos de hardware e software necessarios para o seu perfeito funcionamento,
bem como backup diario do Portal Institucional € da base de dados produzida, dos
tltimos 30 (trinta) dias.

11.7.2 A Hospedagem devera possuir acs seguintes requisitos:

a) 1 TB de armazenamento em disco NVMe (Volatile Memory Express - meméria
nao volatil expressa);

b) Cettificado SSL;
¢) Largura de banda ilimitada;

d) Servico de CDN, com o objetivo de reduzir a laténcia (atraso na entrega do
contetido da origem ao destinatario final);

e) IP dedicado com acesso direto por meio do endereco IP, podendo contribuir com
o desempenho do portal;

f) Protecédo avangada contra DDoS;
g) App de Firewall para web;
h) Protecao de infraestrufura de DNS de ataques DDoS;

i} Detector de malware;

59



CAZARS MACIPY
BEALREDD Chitveg
| S SECRETARIA

S
vl

CAMARA MUNICIPAL DE ALFREDO CHAVES
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
PODER LEGISLATIVO

J} Gerenciador de acessos segurc sendo possive! gerenciar privilégios para outros
acessarem a conta da hospedagem.

11.8 Da Hospedagem de E-Mails

11.8.1 Este servi¢o contempla o gerenciamento e hospedagem de até 50 (cinquenta)
caixas de e-mail com capacidade de 15GB cada;

11.8.2 Cabera a Contratada, a pedido da Contratante, criar, excluir, desbhloquear e
bloquear as caixas de e-mail.

11.9 Da Sustentagdo e Hospedagem do Software para Gerenciamento
Eletronico de Processos e Documentos do Portal Web Legislativo (Lote 2)

11.91 Os servicos de Sustentacdo e Hospedagem garantirdo o perfeito
funcionamento e utilizagdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de
Processos e Documenios Legislativos;

11.9.2 A Sustentacéo do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e
Documentos sera composta pela execugdo dos seguintes servicos mensais:

a) Locagdo da Licenca Mensal do Software para Gerenciamento Eletrénico de
Processos e Documentos do Portal Web Legislativo;

b) Suporte Técnico Remoto do Sofiware para Gerenciamento Eleirénico de
Processos e Documentos do Portal Web Legislativo;

¢) Manutencdo do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e
Documentos do Portal Web Legislativo;

11.10 Da Locagédo da Licen¢a do Software para Gerenciamento Eletronico de
Processos e Documentos do Portal Web Legislative

11.10.1 A Licenca de uso do Software para Gerenciamento Eietrdnico de Processos
e Documentos Legislativos, nos termos da Lei N° 9.609/1998, sera ha modalidade
de locagdo e tera validade durante a vigéncia do Contrato. Por se tratar de software
para ambiente Web, 0 numero de acessos simulidneo por usuario sera ilimitado, nos
seguintes termos:
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a) Caso o licenciamento mensal seja associado a caracteristicas de hardware como,
por exemplo, a quantidade de CPU’s, devera ser fornecida as licencas suficientes
para o hardware definido pela Contratada;

b) O banco de dados gerado serd de propriedade da Contratante, e devera ser a ela
transferido na eventual hipétese de encerramento do contrato;

c) A Contratante ndo exigird a transferéncia de propriedade dos cédigos-fonte do
Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos Legislativos:

d) A Contratada deverad assegurar 4 Contratante acesso irrestrito & base de dados
do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Processos e Documentos
Legislativos;

11.11 Do Suporte Técnico Remoto do Software para Gerenciamento Eletrénico
de Processos e Documentos do Portal Web Legislativo

11.11.1 O suporte técnico remoio oferecido pela Contratada devera possuir os
seguintes niveis de atendimento:

11.11.2 Helpdesk:

11.11.2.1 Atendimento remote através de comunicacao telefonica, servicos de
mensagens instantaneas, software de comunicagdo falada e escrita via Internet,
pagina da internet para atualizacido de versbes, servigo de publicagdo de duvidas
mais frequentes, servige de FTP (transmissdo remota de arquivos), comunicagéo
remota, inclusive com acesso aos bancos de dados;

11.11.3 Servigo de Suporte Técnico Remoto:

11.11.3.1 Nos casos ndo solucionados via Helpdesk devera ser acionado o Setor de
Suporte, que efetuara uma analise mais técnica, como checagem e auditoria no
Banco de Dados, processamentos de Scripts (comandos especificos), corregao de
programas e envio de atualiza¢des, se for o caso;

11.11.4 O Suporie devera, ainda, devera obedecer ao seguinte:
a) Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as
solicitacdes de suporte em cada nivel do atendimento técnico serdo registradas em
sistema préprio permitindo acompanhamento on-line (internet);

b) Horario disponivel para registro das solicitagbes, ndo podendo ser inferior ao
horario comercial, de 8h as 18h, ininterruptamente;

61



WSEC?E_—:*{AR&A

Fola it Lo

CAMARA MUNICIPAL DE ALFREDO CHAVES
ESTADO DO ESPIRITO SANTQ
PODER LEGISLATIVOQ

¢} Informar e realizar as atualizagdes imediatamente, sempre que ocorrerem
atualizacdes das versoes do software;

11.11.5 A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratanie devera ser
feita utilizando o protocolo FTP ou HTTP e de acordo com as normas de seguranca
praticadas na Contratante.

11.11.6 O atendimento obedecera aos prazos abaixo:

11.11.6.1 Severidade ALTA: Esse nivel de severidade & aplicado quando ha a
indisponibilidade no uso do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e
Documentos:

Prazo de Solugao Definitiva
No méaximo de até 24 (vinte e quatro) horas

11.11.6.2 Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade & aplicado quando ha falha,
simultdnea ou n&o, no uso do sistema, estando ainda disponiveis, porém
apresentando problemas nivel de severidade é aplicado quando ha a
indisponibilidade no uso do Software para Gerenciamento Elefronico de Processos e
Documentos:

Prazo de Solugéo Definitiva
No maximo de até 48 {(quarenta ¢ oito) horas

11.11.6.3 Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas
que ndo afetem o desempenho e disponibilidade do Software, bem como para
atualizagbes de sistema, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento
do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Processos e Documentos:

Prazo de Solugao Definitiva
No maximo de até 72 (setenta e duas) horas

11.11.6.4 Sera considerado para efeitos do nivel de servico exigido, prazo de
solugao definitiva, como o tempo decorrido entre a abertura da ordem de servigo
efetuado pelo Setor Solicitante da Contratante a Contratada e a efetiva recolocagéo
do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos em seu
pleno estado de funcionamento;

11.11.6.5 A contagem do prazo de solugdo definitiva de cada chamado sera a partir
da abertura da ordem de servico na Central de Atendimento disponibilizada pela
Contratada, até o momento da comunicagfio da solugdo definitiva do problema e
aceite pelo Setor solicitante da Contratante;
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11.11.6.6 Concluida a ordem de servigo, a Contratada comunicara o fato ao Setor
Solicitante da Coniratante e solicitard autorizagdo para o fechamento do mesmo.
Caso o Setor solicitante da Contratante ndo confime a solugdo definitiva do
problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado
pela Contratada. Neste caso, a Contratante fornecera as pendéncias relativas ao
chamado aberto;

11.12 Da Manutengdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de
Processos e Documentos do Portal Web Legislativo

11.12.1 O conceito do presente Termo de Referéncia, relativamente ao item
“‘Manutencdo do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e
Documentos Legislativos” obedecera aos seguintes critérios:

a) Manutencdo corretiva: € aquela decorrente de problemas de funcionalidade
detectados pelo usuério, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi
especificado relativo a telas, regras de negdcio, relatérios e interfaces com outros
sistemas;

b) Manutengédo legal: ocorrera em caso de mudanga na legislacdo ou por
determinacao judicial imposta a Contratante, sem prejuizos a operagdo do Software
para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos Legislativos, duranie
vigéncia contratual;

11.12.2 A Contratada devera garantir que as correcdes fornecidas nao afetem as
aplicagbes ja desenvolvidas.

11.12.3 A Contratada na execugac dos servicos de manutencédo do Software para
Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos devera:

a) Atender a chamados de manutencédo corretivas do Software para Gerenciamento
Eletronico de Processos e Documentos;

b) Permitic e facilitar, a gualquer tempo, a auditoria dos servicos contratados,
disponibilizando sempre que solicitadas informacbes de registros e documentos
pertinentes, sem que essa fiscalizacdo importe, a qualquer titulo, em
responsabilidade por parte da Contratante;

c) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versdo do Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documenfos sempre que ocorrer
necessidade de corregdes de defeito ou de adaptagbes legais que ndo impliquem
em mudangas estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas
fungdes ou novas relatérios;
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d) Manter atualizados todos os médulos do Software para Gerenciamento Eletrénico
de Processos e Documentos Legislativos, fornecendo prontamente novas versdes
qgue venham a ser liberadas e contenham alteracdes, acréscimos de rotina ou
melhorias de desempenho, de forma geral, mantendo a compatibilidade com as
customizacdes ja realizadas no ambiente da Contratante. As novas versdes ou
“release” do produto deverdo ser disponibilizados e implantados em um periodo
maximo de 90 (noventa) dias do seu langamento no mercado, proporcionando a
Contratante reserva de dominio destes produtos e melhor utilizacdo de seus
recursos,

e) Tomar disponivel a Contratante releases atualizados da versdo do produto
sempre que ocorrer necessidade de corregdes de defeito ou de adaptagbes legais
gue nao impliquem em mudanc¢as estruturais, arquivos ou banco de dados,
desenvolvimento de novas fungdes ou novos relatorios;

f} Divulgar a documentacéo técnica adequada para a utilizacido de todas as novas
implementactes e melhorias na versdo padrdo do Software para Gerenciamento
Eletrdnico de Processos e Documentos;

g) Providenciar treinamenios, quando necessario, sobre as novas atualizages;

11.13 Da Hospedagem do Software para Gerenciamento Eletrénico de
Processos e Documentos do Portal Web Legislativo

11.13.1 Durante toda a execugdo do contrato a Contratada devera efetuar a
hospedagem e disponibilizar o Software para Gerenciamento Eletrdnico de
Processos e Documentos Legislativo no formato de Cloud Computing (Computagéo
em Nuvem), sendo de sua responsabilidade disponihilizar todos os recursos de
hardware e software necessarios para © seu perfeito funcionamento, bem como
backup diario do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Processos e
Documentos e da base de dados produzida, dos dltimos 30 (trinta) dias.

11.14 Da Sustentacido ¢ Hospedagem do Software para Gerenciamento
Eletrénico de Processos e Documentos do Processo Administrativo (Lote 3)

11.141 Os servicos de Sustentagdo e Hospedagem garantirdao o perfeito

funcionamento e utilizagdo do Software para Gerenciamento Eletrnico de
Processos e Documentos do Processo Administrativo
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11.14.2 A Sustentacéo do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Processos e

Documentos Administrativo serd composta pela execucdo dos seguintes servicos
mensais:

a) Locagéo da Licenca Mensal do Software para Gerenciamento Eletrdnico de
Processos & Documentos do Processo Administrativo;

b) Suporte Técnico Remoto do Software para Gerenciamente Eletrénico de
Processos e Documentos do Processo Administrativo;

¢) Manutengdo do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Processos e
Documentos do Processo Administrativo;

11.15 Da Locagédo da Licenga do Software para Gerenciamento Eletrénico de
Processos e Documentos do Processo Administrativo

11.15.1 A Licenga de uso do Sofiware para Gerenciamento Eletrdnico de Processos
e Documentos do Processo Administrativo, nos termos da Lei N° 9.609/1998, sera
na modalidade de locagdo e terd validade durante a vigéncia do Contrato. Por se
tratar de software para Intranet, 0 nimero de acessos simultdneo por usudrio sera
ilimitado, nos seguintes termos:

a) Caso o licenciamento mensal seja associado a caracteristicas de hardware como,
por exemplo, a quantidade de CPU’s, devera ser fornecida as licengas suficientes
para o hardware definido pela Contratada;

b) O banco de dados gerado sera de propriedade da Contratante, e devera ser a ela
transferido na eventual hipétese de encerramento do contrato;

¢) A Contratante ndo exigira a transferéncia de propriedade dos codigos-fonte do
Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos do Processo
Administrativo;

d) A Contratada devera assegurar a Coniratante acesso irrestrito a base de dados
do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos do
Processo Administrativo;

11.16 Do Suporte Técnico Remoto do Software para Gerenciamento Eletrénico
de Processos e Documentos do Processo Administrativo

11.16.1 O suporte técnico remoto oferecido pela Contratada devera possuir os
seguintes niveis de atendimenio:
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11.16.2 Helpdesk:

11.16.2.1 .2Atendimento remoto através de comunicacio telefdnica, servigos de
mensagens instantdneas, software de comunicagdo falada e escrita via Internet,
pagina da internet para atualizagéo de versdes, servigo de publicacido de dividas
mais frequentes, servico de FTP (transmissdo remota de arquivos), comunicagio
remota, inclusive com acesso aos bancos de dados;

11.16.3 Servigo de Suporte Técnico Remoto:

11.16.3.1 Nos casos nédo solucionados via Helpdesk devera ser acionado o Setor de
Suporte, que efetuard uma analise mais técnica, como checagem e auditoria no
Banco de Dados, processamentos de Scripts {comandos especificos), correcido de
programas e envio de atualizagdes, se for o caso;

11.16.3.2 O Suporte devera, ainda, devera obedecer ao seguinte:

a) Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as
solicitagbes de suporte em cada nivel do atendimento técnico serdo registradas em
sistema proprio pemmitindo acompanhamento on-line (internet);

b} Horaric disponivel para registro das solicitacdes, ndo podendo ser inferior ao
horario comercial, de 8h as 18h, ininterruptamente;

¢) Informar e realizar as atualizagfes imediatamente, sempre que ocorrerem
atualizagbes das versdes do software;

11.16.3.3 A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante devera ser
feita utilizando o protocolo FTP ou HTTP e de acordo com as normas de seguranca
praticadas na Contratante.

11.16.3.4 O atendimento obedecera aos prazos abaixo:

a) Severidade ALTA. Esse nivel de severidade & aplicado quando h&a a
indisponibilidade no uso do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e
Documentos:

Prazo de Solugéo Definitiva
No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas

b) Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade & aplicado quando ha falha,
simultdnea ou n&o, no uso do sistema, estando ainda disponiveis, porém
apresentando problemas nivel de severidade é aplicado quando ha a
indisponibilidade no uso do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e
Documentos:
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Prazo de Solugdo Definitiva
No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas

¢) Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas que ndo
afetem o desempenho e disponibilidade do Software, bem como para atualizacdes
de sistema, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento do Software
para Gerenciamento Eletrdnico de Processos € Documentos:

Prazo de Solugdo Definitiva
No maximo de até 72 (sefenta e duas) horas

d) Sera considerado para efeitos do nivel de servico exigido, prazo de solugdo
definitiva, como o tempo decorrido entre a abertura da ordem de servigo efetuado
pelo Setor Solicitante da Contratante 2 Contratada e a efetiva recolocagdo do
Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos € Documentos em seu pleno
estado de funcionamento;

11.16.3.5 A contagem do prazo de solugédo definitiva de cada chamado serd a partir
da abertura da ordem de sefvico na Central de Atendimento disponibilizada pela
Contratada, até o momento da comunicagéo da solucdo definitiva do problema e
aceite pelo Setor solicitante da Contratante;

11.16.3.6 Concluida a ordem de servico, a Contratada comunicara o fato ao Setor
Solicitante da Contratante e solicitara autorizagédo para o fechamento do mesmo.
Caso o Setor solicitante da Contratante n&o confirme a solugdo definitiva do
problema, o chamado permanecera aberio aié que seja efetivamente solucionado
pela Contratada. Neste caso, a Confratante fornecerd as pendéncias relativas ao
chamado aberto;

11.17 Da Manutencdo do Software para Gerenciamento Eietrdnico de
Processos e Documentos do Processo Administrativo

11.17.1 O conceito do presente Termo de Referéncia, relativamente ao item
“Manutencdo do Software para Gerenciamenio Eletrénico de Processos e
Documentos do Processo Administrative” obedecera aos seguintes critérios:

a) Manutencdo corretiva: € aquela decorrente de problemas de funcionalidade
detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi
especificado relativo a telas, regras de negdcio, relatorios e interfaces com outros
sistemas,;
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b) Manutengdo legal: ocorrera em caso de mudanca na legislagdo ou por
determinacgédo judicial imposta & Contratante, sem prejuizos a operagao do Software
para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos Administrativos,
durante vigéncia contratual;

11.17.2 A Contratada devera garantir que as corre¢des fornecidas ndo afetem as
aplicagdes ja desenvolvidas.

11.17.3 A Contratada na execucdo dos servicos de manuteng¢do do Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos devera:

a) Atender a chamados de manutencao corretivas do Software para Gerenciamento
Eletrénico de Processos e Documentos;

b) Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a auditoria dos servicos contratados,
disponibilizando sempre que solicitadas informacées de registros e documentos
pertinentes, sem que essa fiscalizacdo importe, a qualquer titulo, em
responsabilidade por parte da Contratante;

¢) Tornar disponivel a4 Contratante releases atualizados da verséo do Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos sempre que ocorrer
necessidade de corregdes de defeito ou de adaptacbes iegais que ndo impliquem

em mudancas estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas
fungdes ou novos relatérios;

d) Manter atualizados todos os médulos do Software para Gerenciamento Eletrénico
de Processos e Documentos Legislativos, fornecendo prontamente novas versdes
que venham a ser liberadas e contenham aiteracbes, acréscimos de rotina ou
melhorias de desempenho, de forma geral, mantendo a compatibilidade com as
customiza¢des ja realizadas no ambiente da Contratante. As novas versdes ou
“release” do produto deverdo ser disponibilizados e implantados em um periodo
maximo de 90 (noventa) dias do seu langamento no mercado, proporcionando a

Contratante reserva de dominio destes produtos e melhor utilizagdo de seus
recursos;

e} Tomar disponivel a Contratante releases atualizados da versdc do produto
sempre que ocorrer necessidade de corregfes de defeito ou de adaptagdes legais
que nao impliguem em mudanc¢as estruturais, arquivos ou banco de dados,
desenvolvimento de novas fungdes ou novos relatérios;

f) Divulgar a documentag¢ao técnica adequada para a utilizacdo de todas as novas
implementacées e melhorias na versdo padrdo do Software para Gerenciamento
Eletrénico de Processos e Documentos;

g) Providenciar treinamentos, quando necessario, sobre as novas atualizagdes;
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11.18 Da Hospedagem do Software para Gerenciamento Eletronico de
Processos e Documentos do Processo Administrativo

11.18.1 Durante toda a execugdo do contrato a Contratada devera efetuar a
hospedagem e disponibilizar o Software para Gerenciamento Eletronico de
Processos e Documentos Administrativos no formato de Cloud Computing
(Computagéo em Nuvem), sendo de sua responsabilidade disponibilizar todos os
recursos de hardware e sofiware necessarios para o seu perfeito funcionamento,
bem como backup diario do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e
Documentos e da base de dados produzida, dos aliimos 30 (trinta) dias.

11.19 Da Sustentagio e Hospedagem do Software de Votacao Hibrida

11.19.1 Os servicos de Sustentacdo e Hospedagem garantirdo o perfeito
funcionamento e utilizacdo do Software de Votacao Hibrida;

11.20 Da Sustentagdo do Software de Votacdo Hibrida

11.20.1 A Susteniacdo do Software de Votagdo Hibrida sera composta pela
execucio dos seguintes servigos mensais:

a) Locacdo da Licenca Mensal do Software de Votagédo Hibrida.
b} Suporte Técnico Remoto do Software de Votagéo Hibrida;
¢) Manutengéo do Software de Votagdo Hibrida;

11.21 Da Locagéo da Licenga do Software de Votagao Hibrida

11.21.1 A Licenga de uso do Software de Votagdo Hibrida, nos termos da Lei N°
0.609/1998, serd na modalidade de locacdo e tera validade durante a vigéncia do
Contrato. Por se tratar de software para ambiente Web, o nimero de acessos
simultdéneo por usudrio sera ilimitado, nos seguintes termos:

a) Caso o licenciamento mensal seja associado a caracteristicas de hardware como,

por exemplo, a quantidade de equipamentos, deverd ser fornecida as licengas
suficientes para o hardware definido pela Contratada;

69



CAMARA MUNICIPAL DE ALFREDO CHAVES
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
PODER LEGISLATIVO

b) O banco de dados gerado sera de propriedade da Contratante, e devera ser a ela
transferido na eventual hipélese de encerramento do contrato;

c) A Contratante néo exigira a transferéncia de propriedade dos cadigos-fonte do
Software de Votagdo Hibrida;

d) A Contratada devera assegurar a Contratante acesso irrestrito 4 base de dados
do Sofiware de Votagao Hibrida;

11.22 Do Suporte Técnico Remoto do Software de Votagao Hibrida

11.22.1 O suporte téchico remoto oferecido pela Contratada devera possuir os
seguintes niveis de atendimento:

11.22.2 Helpdesk:

11.22.2.1 Atendimento remoto através de comunicagdo telefonica, servigos de
mensagens instantaneas, software de comunicacédo falada e escrita via Internet,
pagina da internet para atualizacdo de versdes, servico de publicacdo de duvidas
mais frequentes, servigco de FTP (fransmissdo remota de arquivos), comunicacéo
remota, inclusive com acesso aos bancos de dados;

11.22.3 Servigo de Suporte Técnico Remoio:

11.22.3.1 Nos casos ndo solucionados via Helpdesk devera ser acionado o Setor de
Suporte, que efetuara uma andlise mais téchica, como checagem e auditoria no
Banco de Dados, processamentios de Scripts (comandos especificos), corre¢io de
programas e envio de atualizagdes, se for o caso;

11.22.3.2 O Suporte devera, ainda, devera obedecer ao seguinte:

a) Possuir um sisiema de gerenciamento do atendimento no qual todas as
solicitagdes de suporte em cada nivel do atendimento técnico serdo registradas em
sistema proprio permitindo acompanhamento on-line (internet),

b) Horario disponivel para reqgistro das solicitacées, ndo podendo ser inferior ac
horario comercial, de 8h as 18h, ininterruptamente;

¢} Informar e realizar as atualizagbes imediatamente, sempre que ocorrerem
atualizacdes das versdes do software;

11.22.3.3 A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante devera ser
feita utilizando o protocolo FTP ou HTTP e de acordo com as normas de seguranga
praticadas na Contratante.
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11.22.3.4 O atendimento obedecera aos prazos abaixo:

11.22.3.4.1 Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a
indisponibilidade no uso do Software de Votagéo Hibrida:

Prazo de Solugdo Definitiva
No maximo de até 24 (vinte e quatro} horas

11.22.3.4.2 Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha
falha, simultdénea ou ndo, no uso do sistema, estando ainda disponiveis, porém
apresentando problemas nivel de severidade ¢é aplicado quando ha a
indisponibilidade no uso do Software de Votacéo Ribrida:

Prazo de Solug¢io Definitiva

No maximo de até 48 {quarenta e oito) horas

11.22.3.4.3 Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas
que nao afetem o desempenho e disponibilidade do Software, bem como para
atualiza¢des de sistema, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento
do Software de Votacgéo Hibrida:

Prazo de Solugao Definitiva
No maximo de até 72 {setenta e duas) horas

11.22.4 Sera considerado para efeitos do nivel de servigo exigido, prazo de solucéo
definitiva, como o tempo decorrido entre a abertura da ordem de servigo efetuado
pelo Setor Solicitante da Contratante a Coniratada e a efetiva recolocagéo do
Software de Votagdo Hibrida em seu pleno estado de funcionamento;

11.22.5 A contagem do prazo de solugéo definitiva de cada chamado sera a partir da
abertura da ordern de servico na Central de Atendimento disponibilizada pela
Contratada, até o momento da comunicagéo da solugio definitiva do problema e
aceite pelo Setor solicitante da Contratante;

11.22.6 Concluida a ordem de servigo, a Contratada comunicara o fato ao Setor
Solicitante da Contratante e solicitara autorizacao para o fechamento do mesmo.
Caso o Setor solicitante da Contratante ndo confirme a solugdo definitiva do
problema, ¢ chamado permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado
pela Contratada. Neste caso, a Contratante fornecera as pendéncias relativas ao
chamado aberto;
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11.23 Da Manutencio do Software de Votagao Hibrida

11.23.1 O conceito do presente Termo de Referéneia, relativamente ao item
“Manutencéo do Software de Votag@o Hibrida” obedecera aos seguintes critérios:

a) Manutengdo corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade
detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi

especificado relativo a telas, regras de negdcio, relatdrios e interfaces com outros
sistemas;

b) Manutengdo legal: ocorrerda em caso de mudanga na legislagdo ou por
determinacgao judicial imposta a Contratante, sem prejuizos a operagdo do Software
de Votacao Hibrida, durante vigéncia contratual;

11.23.2 A Contratada devera garantir que as corregdes fornecidas ndo afetem as
aplicacdes ja desenvolvidas.

11.23.3 A Contratada na execucgdo dos servicos de manutencdo do Software de
Votagéo Hibrida devera: '

a) Atender a chamados de manutencgéo corretivas do Software de Votagéo Hibrida;

b} Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a auditoria dos servicos contratados,
disponibilizando sempre que solicitadas informacdes de registros e documentos
pertinentes, sem que essa fiscalizagdo importe, a qualquer titulo, em
responsabilidade por parte da Contratante;

¢} Tornar disponivel & Contratante releases atualizados da versao do Software de
Votacdo Hibrida sempre que ocorrer necessidade de correcdes de defeito ou de
adaptagdes legais que ndo impliquem em mudancas estruturais, argquivos ou banco
de dados, desenvolvimento de novas funcdes ou novos relatorios;

d) Manter atualizados todos os médulos do Software de Votagdo Hibrida, fornecendo
prontamente novas versdes que venham a ser liberadas e contenham alteragdes,
acréscimos de rotina ou melhorias de desempenho, de forma geral, mantendo a
compatibilidade com as customizacées ja realizadas no ambiente da Contratante. As
novas versdes ou ‘release” do produto deverdo ser disponibilizados e implantados
em um periodo maximo de 90 (noventa) dias do seu langamenio no mercado,
proporcionando a Contratante reserva de dominio destes produtos e melhor
utilizagdo de seus recursos;

e) Tormar disponivel a Coniratante releases atualizados da versdo do produto
sempre que ocorrer necessidade de corregbes de defeito ou de adaptacgdes legais
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que nao impliquem em mudangas estruturais, arquivos ou banco de dados,
desenvolvimento de novas fungdes ou novos relatérios;

f) Divulgar a documentacéo técnica adequada para a utilizacdo de todas as novas
implementagbes e melhorias na versdo padrdo do Software de Votacédo Hibrida;

12. DA QUALIFICAGAO TECNICA

12.1 Os atestados de capacidade técnica deverido conter, no minimo, as seguintes
infformacbes: nome das empresas declarantes, a identificacdo do nome e a
assinatura do responsavel, nimero do contrato, o nimero de telefone para contato,
bem como a descricdo do escopo dos servigos prestados pela Licitante, de forma a
comprovar as experiéncias nas atividades descritas. Esta descricdo devera conter
dados que permitam o amplo entendimento dos trabalhos realizados para
comparacao com o escopo a ser licitado e exigido nos respectivos atestados.

12.2 Documentos em lingua estrangeira deverdo estar acompanhados da traducac
para a lingua portuguesa.

12.3 Da Empresa

12.3.1 Para demonstrar a prova de qualificacdo técnica da empresa, os licitantes
deverdo apresentar em conjunio:

a) Comprovagao de que a LICITANTE é a fabricante do Portal institucional ofertado
ou subsididria brasileira do fabricante ou, ainda, que esta credenciada pelo
fabricante/subsidiaria a comercializar licencas bem como prestar servigos de
implantagéo, suporte, bem como autorizada a conceder o direito de utilizacdo e
modificagd@io do cédigo-fonte, seja por parametrizagéo, customizagéo ou qualquer
outra forma de modificacao;

b} A Comprovacdo da Propriedade do Portal Institucional se dara através da
apresentacio do Registro no Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI) ou
Certiddo da Associacéo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da informagao,
Software e Internet (ASSESPROQ), ou ainda Declaragédo de Titularidade pela propria
LICITANTE;

¢} Comprovagdo de que a LICITANTE €& a fabricante do Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos ofertado ou subsidiaria
brasileira do fabricante ou, ainda, que esta credenciada pelo fabricante/subsidiaria a
comercializar licengcas bem como prestar servigos de implantacio, suporie, bem
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como autorizada a conceder o direito de utilizagdo e modificagdo do codigo-fonte,
seja por parametrizagéo, customizagéo ou qualquer outra forma de modificagéo;

d) A Comprovac¢do da Propriedade do Software para Gerenciamento Eletrdnico de
Processos e Documentos do Portal Web do Legislativo e do Processo Administrativo
se dara através da apresentacéo do Registro no Instituto Nacional de Propriedade
industrial {INPi) ou Certiddo da Associagéo das Empresas Brasileiras de Tecnologia
da Informacéo, Software e Internet (ASSESPRO), ou ainda Declaragdo de
Titularidade pela prépria LICITANTE;

e} Comprovagdo de aptiddo da LICITANTE em prestagdo de Servigos de
Licenciamento, Implantacio e Suporte de Portal Institucional ofertado com as
caracteristicas e quantidades do objeto deste Termo de Referéncia através da
apresentagao de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior,
fornecido por organizacao publica ou privada, comprobatério da capacidade técnica,
devendo ainda constar no documento:

g) Endereco eletrdnico do Portal Institucional publicado na Web;

h) Fazer mengéo que o Portal Institucional implantado contemplou os médulos de:
Legislagdo, Fale Conosco, e-mail, Servico de Informacdo ao Cidaddo , Carta de
Servigos, nos mesmos termos do objeto descrito neste Termo de Referéncia.

iy Comprovagdo de aptidao da LICITANTE em prestacdo de Servicos de
Licenciamento, implantagdo e Suporte de Software para Automacdo de Rotinas
Legislativas ofertado com as caracteristicas € quantidades do objeto deste Termo de
Referéncia através da apresentacdo de, pelo menos, 01 (um) atestado de
desempenho atual ou anterior, fornecide por organiza¢gdo publica ou privada,
comprobatério da capacidade técnica, devendo ainda constar no documento;

i) Endereco eletrénico do Software para Automacido de Rotinas Legislativas
publicado na Web;

k) Fazer mencdo que o Software para Automagdo de Rotinas Legislativas
implantado contemplou os médulos de: Processo Legislativo Eletrénico, e Processo
Legislativo em Papel nos mesmos termos do objeto descrito neste Termo de
Referéncia.

Iy Comprovacéo de aptiddo da LICITANTE em prestacao de Servigos de Modelagem,
Mapeamento e Configuragdo de Processos de Negécios com as caracteristicas e
gquantidades do objeto deste Termo de Referéncia através da apresentacao de, pelo
menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido por
organizagao publica ou privada:
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m) Fazer mencédo que a Modelagem, Mapeamento e Configuragéo foram executados
para processos das areas administrativas e legislativas para o Poder Legislativo.

12.3.3 Os atestados de capacidade técnica, exigidos por cada Lote, tém por objetivo
garantir a capacidade da empresa LICITANTE de executar o contrato e entregar os
objetos licitados de forma satisfatéria, dentro de parametros minimos de qualidade e
prazo, recaindo as exigéncias de atestacdo somente em atividades comuns,
genéricas e frequentes de confratos de mesma natureza — desenvolvimento,
implantagao, suporte e manutencdo de sistemas - ndo se tratando, portanto, de
atividades deveras especificas. Outrossim, os atestados solicitados versam sobre a
qualidade e capacidade de implantacdo da Solugdo Web ofertada pela LICITANTE,
que deve ser amplamente aderente ac disposto neste Termo de Referéncia.

12.4 Da Equipe Técnica

12.4.1 Considerando a aderéncia da Solugdo Web a ser implantada em todas as
areas da Camara Municipal de Alfredo Chaves e a complexidade e a criticidade das
informacdes nele existentes, nao é razoavel permitir que o projeto seja realizado por
profissional sem as competéncias e habilidades adequadas.

12.4.2 A equipe deverd apresentar os perfis e experiéncias detathados a seguir,
além das qualificacbes minimas exigidas para cada fungdo. Estas caracteristicas
deverdo ser comprovadas mediante apresentacdo pela Contratada da descrigéo dos
perfis, segundo modelo exigido pela Contratante, acrescidos das comprovagdes de
experiéncia (curriculum vitae e declaragbes de capacidade técnica) e vida
académica (certificados ¢ diplomas).

12.4.3 Importa frisar que a descricdo do pessoal exigido neste Termo de Referéncia
esta circunscrita a4 equipe minima necessdria para garantir a exceléncia na
prestacdo do servico pretendido e que as comprovacdes de habilitacdo dos
profissionais que a empresa ira dispor para compor tal equipe sdo importantes
instrumentos de afericdo da capacidade técnica da equipe e profissionais que irao
executar as atividades do contrato e referem-se apenas as atividades e capacidades
imprescindiveis a prestacdo do objeto licitado.

1244 A Contratante sé aceitara a prestagdo de servico de profissionais da
Contratada que atendam as exigéncias de qualificagéo profissional, incluindo as
certificacdes e experiéncias de pelo menos 01 (um) ano, que estio descritas neste
Termo de Referéncia.

12.4.5 Para as exigéncias dos profissionais, a comprovacéo de experiéncia podera
ser feita também por apresentacio de cuiriculo, como alternativa ao documento
emitido pela empresa onde foi adquirida a experiéncia.
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12.46 Assim, na assinatura do contrato, para fins de execucdo do objeto deste
conirato, a Contratante exigira da Contratada a alocacdo de uma equipe téchica,
formada pelos seguintes profissionais:

a) Gerente de Projetos

. Este profissional sera responsavel pelo Gerenciamento do Projeto de
Implantacdo da Seolucdo Web e devera apresentar para fins de comprovacdo os
seguintes documentos:

. Diploma de conclusdo de curso de instituigdo de ensino reconhecida pelo
MEC;

. Certificagdo PMP (Project Management Professional), emitida pelo PM|
(Project Management Institute), vigente e vélida ou certificado emitido por
organizagao congénere;

° Atestado de capacidade técnica que comprove conhecimentos em
Gerenciamento de Projetos em Tecnologia da Informacéo;

. Curriculum vitae os quais deverdo constar nas descricbes das experiéncias,
além das informacbes {écnicas exigidas, ouiras informacdes necessdrias e
suficientes para a avaliacdo das experiéncias referenciadas pela Contratante.
Deverao ser informados para cada experiéncia:

Identificacdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;

Periodo de vigéncia do contrato.

b) Profissional com formagdo em TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Este profissional sera responsave! pela Implantacdo da Solugdo Web, & devera
apresentar para fins de comprovacgédo os seguintes documentos:

. Diploma de conclusdo de curso de graduacio ou pés-graduacio na area de
Tecnologia da Informagao;

. Curriculum vitae os quais deverdo constar nas descricées das experiéncias,
além das informacdes técnicas exigidas, outras informacdes necessarias e
suficientes para a avaliagdo das experiéncias referenciadas pela Contratante.
Deverao ser informados para cada experiéncia:

ldentificagcéo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;
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Periodo de vigéncia do contrato.

c) Especialista em Processos

. Este profissional serd responsdvel pela Modelagem, Mapeamento e

Configuragdo de Processos e deverd apresentar para fins de comprovagdo os
seguintes documentos:

. Diploma de conclusdo de curso de instituicio de ensino reconhecida pelo
MEC;
. Atestado de capacidade técnica que comprove conhecimentos em

Modelagem de Processos para o Poder Legislativo;

. Curriculum vitae os quais deverdo constar nas descricdes das experiéncias,
além das informagdes técnicas exigidas, outras informagdes necessarias e
suficientes para a avaliagdo das experiéncias referenciadas pela Contratante.
Deverao ser informados para cada experiéncia:

ldentificagdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;

Periodo de vigéncia do contrato.

13. DA PROPOSTA E CRITERIO DE JULGAMENTO
13.1 O critério de julgamento sera menor prego por lote;

13.2 Néo serdo aceitas propostas com valores unitarios e/ou global, superiores aos
estimados por esta Contratante.

13.3 No que se refere aos servigos descritos neste Termo de Referéncia, a licitante
devera preencher a seguinte planilha de composi¢do de precos:

Lote 1:

: VALOR | VALOR | VALOR
'TEMT DESERIGHRO J i ETDE UNITARIO| MENSAL TOTAL\’

1. SERVICOS DE ATIVACAO DA SOLUCAO
1.1 ATIVACAO DO PORTAL INSTITUCIONAL
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Implantacao do Portal Institucional

T4 brle{gac.n do layout do Portal Seriise "
Iinstitucional
Instalacao do Portal I

1.1.1.2 |Insiitucional em ambiente| Servico 01
Cloud Computing L

.

1.1.1.3 |Migragao da base de dados ( Servico r 01

1944 COflgumide  do  Poral Lo | 6
Institucional J
Treinamento n

1.1.2 |Administracgo do Portal Turma 01
Institucional

. SERVICOS DE SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DA SOLUCAO

.1 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL

Locacao de Licenca Mensal,
21.1 [Suporte e Manutencdo dq Meés 12 -
Porial Institucional
Hospedagem da Base de
2.1.2 |dados e do Portal Més 12 -
Institucional
Hospedagem de 50 Caixas n
213 4 E-mail de 15GB fca 12 -
Lote 2:
% VALOR | VALCR VALOR
HIEN DESCRICAC Uy WQTDE UNITARIO| MENSAL | TOTAL

1.2 SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS DO|
PORTAL WEB PROCESSO LEGISLATIVO

1.2.1

Implantacédo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos € Documentos

Instalagéo do Software para
Gerenciamento Eletronico de

115 Processos e Documentos em Seivige el
ambiente Cloud Computing
Migracéo da base de dados
do Software pa .
12 Gerenciamento Eletrénico d Sexigo Lm l L
Processos e Documentos. |
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Configuragdo do Softwar
para Gerenciamentol
Eletronico de Processos e
Documenios

reinamento n |
Administracao do Software

1.2.2 |para Gerenciamento,  Servico 01
Eletrébnico de Processos
Documentos

[Treinamento na Operagdo do|
ISoftware para
Gerenciamento Eletrénico d
Processos e Documentos

Modelagem, Mapeamentc €  Tipode ]

213 Servico 01

12.3 Servico 01

124 10

Configuragcao de Processos Processo

2.2 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELTRONICO DE
PROCESSOS E DOCUMENTOS DO PORTAL WEB LEGISLATIVO
L ocacdo de Licenca Mensal, I
Suporte Técnico Remoto e
Manutencdo do Software
para Gerenciamento
Eletronico de Processos
Documentos
Hospedagem da Base de
dados e do Software para
erenciamento Eletronico d
Processos e Documentos S |

221

222

Lote 3:

x VALOR | VALOR | VALOR
ITEM DESCRICAO i {QTDE UNITARIO| MENSAL |  TOTAL

1.3 SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS DO
bOFTWARE DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

1.3.1 |implantagc@o do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos

Instalacéo do Software par:
1311 erenciamento Eletronico d Servico 01
Processos e Documentos em

mbiente Cloud Computing

Migracao da base de dado
1.3.1.2 fisica para o Software de|  Servico 01

Gerenciamento Eletronico d
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Feir

—{Processos e Documentos.

1

-

Configuragdo do Software
para Gerenciamento
Eletronico de Processos
Documentos

1313

Servigo

01

| S

reinamento n
y\dministragéo do Softwar
para Gerenciamento
Eletronico de Processos
_Documentos

1.3.2

Servico

01

Treinamento na Operacao do|
Software parg
Gerenciamento Eletronico d
Processos e Documentos

1.3.3

Servico

01

b

Modelagem, Mapeamento e

o4 (Eonﬁguragéo de Processos

Tipo de
Processo

10

.2 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELTRONICO D
PROCESSOS E DOCUMENTOS DO PORTAL WEB LEGISLATIVO

Locacao de Licenca Mensal,
Suporte Técnico Remoto
Manutencado do  Software|
para Gerenciamento
Eletronico de Processos e
Documentos

231

12

Hospedagem da Base de
dados e do Software para
Gerenciamento Eletrénico de|
l Processos e Documentos |

232

12

DESCRICAO 1 UN. lQTDE

VALOR
UNITARIO

VALOR
MENSAL

VALOR
TOTAL

1.4 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE DE VOTACAO HIBRIDA

Locagdo de Licenca Mensal, ]
uporte Técnico Remoto 2 )
L Manutengdo do Software d Mes 12
otacao Hibrida
142 Hospedagem da Base d:f Més )

dados e do Software d

B

80



AL W CPAL
F 0f ALPREO0 CHAVES )

CAMARA MUNICIPAL DE ALFREDO CHAVES
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
PODER LEGISLATIVO

— T T

13.4 Nos precos propostos deverdo estar inclusas todas as despesas com salarios,
leis sociais, trabalhistas, seguros, impostos, taxas e contribuigdes, transporte,
alimentacao, despesas administrativas e lucros e demais insumos necessarios a sua
composicao.

13.5 A Contratada devera arcar com o énus decorrente de eventuai equivoce no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdério para o
atendimento ao objeto da licitagao.

13.6 Para critério de julgamenio sera considerada vencedora a proposta que
apresentar menor preco do lote e melhor classificagdo na prova de conceito.

14. DA VALIDADE DA PROPOSTA

14.1 A proposta devera ser elaborada com validade de no minimo 60 (sessenta)
dias.

15. DA PROVA DE CONCEITO

15.1 Para avaliagdo da solugdoc Web, serd aplicada a Prova de Conceito ~ POC -
que tera por finalidade avaliar a proficiéncia das empresas qualificadas e tera carater
eliminatério.

15.2 Das Disposicoes Gerais da Prova de Conceito

15.2.1 A ordem de avaliacdo da POC sera a ordem de classificacéo das Licitantes
qualificadas, ou seja, a primeira colocada no certame terd sua solugéo avaliada e,
caso néo seja aprovada, esta serd eliminada do processo licitatério, passando a
avaliacdo da comissdo a segunda colocada. Esse processo se repetira até que uma
das licitantes seja considerada habilitada pelas equipes técnicas que julgardo a
POC,;
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15.2.2 A Licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, denominada
LICITANTE EM AVALIACAQ, devera comprovar que atende a todas as simulagbes
propostas na prova de conceito, conforme Anexo |. Procedimentos da POC, sob
pena de desclassificacio;

15.2.3 A Contratante apresentara a lista de requisitos a serem avaliados na POC,
conforme descritos na Tabela de Requisitos Técnicos do Porial Institucional - Anexo
I, Tabela de Requisitos Técnicos do Software pra Gerenciamento Eletrénico de
Processos € Documentos do Portal Web Legislativo - Anexo Il, Tabela de Requisitos
Técnicos do Software pra Gerenciarnento Eletronico de Processos e Documentos do
Processo Administrativo - Anexo Il e na Tabela de Requisitos do Software de
Votacéo Hibrida ~ Anexo IV deste Termo de Referéncia;

15.2.4 A Prova de Conceito consiste na apresentagdo da Solugdo final em pleno
funcionamento pela LICITANTE EM AVALIACAOQ, permitindo a averiguacéo pratica
das funcionalidades e caracteristicas do produto, devendo ser acompanhada por
uma Equipe Técnica de Avaliaciao da Contratante;

15.2.5 Para a realizacdo da Prova de Conceito, a LICITANTE EM AVALIACAO
devera fornecer todos os insumos necessarios a analise do piloto/famostra da
solugdo apresentada, tais como ambiente Unico com a solugdo devidamente
instalada, configurada e parametrizada, rede e equipamentos préprios, pessoal
técnico necessario, etc. Todas as licengas, toda a infraestrutura e todos os
equipamentos necessarios (Ex.: rede, nobreak) deverdo ser providenciados pela
LICITANTE EM AVALIACAO e ser devidamente instalados e configurados na
solugdo proposta. Cabera a Contratante a disponibilizagdo de acesso & Internet e
equipamento para projecéo;

15.2.6 Antes de comegar a POC, a Contratante podera verificar a conformidade dos
softwares e equipamentos fisicos no ambiente de instalacdo para ndo haver
guaisquer duvidas quanto a integridade, conformidade e confiabilidade do processo,
podendo a LICITANTE EM AVALIACAO ser reprovada, automaticamente, se
verificada alguma irregularidade, até mesmo antes de iniciar a POC;

15.2.7 Poderao participar, na condi¢gdo de ouvintes, da Prova de Conceito até 03
(trés) representantes credenciados da LICITANTE EM AVALIACAO, com até 01
(um) representante credenciado de cada uma das demais LICITANTES.

15.2.8 Eventuais questionamentos prévios acerca da execucdo da Prova de
Conceito poderao ser feitos pelas Licitantes, oportunamente, nos prazos pertinentes
ao pedido de esclarecimentos e impugnacdes, depois de publicado o edital de
licitacao;
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15.3 Da Equipe Técnica de Avaliagio

15.3.1 A equipe responsave! pela avaliacdo técnica serd composta por membros
indicados das seguintes unidades administrativas da Contratante:

. Gerente de Gestio Documentos
. Analista de Comunicagéo
. Coordenadora de Tecnologia da informacéo

15.3.2 Cabera a Equipe Técnica de Avaliacéo:

a) Coordenar a execucao de todas as atividades relativas a Prova de Conceito e
realizar questionamentos quanio ao piloto/amostra apresentado, podendo realizar
diligéncias;

b) Declarar, no decorrer da prova de conceito, a conclusdo das atividades de
Avaliagdo Técnica (Vale ressaltar que declarar a conclusdo ndo consiste em
confirmar ¢ aitendimento ou nao do requisito. Tal resposta somente sera
disponibilizada no Relatdrio de Julgamento da Prova de Conceito);

c) Emitir a¢ pregoeirc 0 Relatdrio de JGlgamento da prova de conceito, devidamente
justificado, para continuidade do procedimento licitatorio.

15.4 Dos Prazos

15.4.1 A LICITANTE EM AVALIACAO tera um prazo de até 02 (dois) dias Uteis para
preparar todo o ambiente necessario para a sua execuc¢ao, em instalagéo prépria;

15.4.2 Preparado ¢ ambiente, a empresa tera até 03 (trés) Dias uteis para
comprovar ¢ atendimento aos requisitos selecionados pela Contratante;

15.4.3 A Contratante divulgara o resultado em até 02 (dois) dias udteis apés a
conclusdo da fase de demonstracéo. Este periodo podera ser prorrogado mediante
justificativa;

15.5 Critérios de Avaliagdo
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15.5.1 Sera considerada aprovada a LICITANTE EM AVALIACAO gue demonstrar
atendimento a, no minimo:

a) 90% (noventa por cento) do total geral e 90% {nhoventa por cento) do total por
médulo, dos requisitos classificados como “Obrigatorios” descritos na Tabela de
Requisitos Técnicos do Portal Institucional — Anexo | deste Termo de Referéncia;

b) 90% (noventa por cento}, do total geral dos requisitos classificados como
“Obrigatdrios” e 80% (sessenta por cento) do total geral dos requisitos classificados
como “Altamente Desejavel” descritos na Tabela de Requisitos Téchicos do Software
para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos DO Portal Web
Legislativo — Anexo Il deste Termo de Referéncia;

c) 90% (noventa por cento), do total geral dos requisitos classificados como
“Obrigatorios™ e 60% (sessenta por cento) do total geral dos requisitos classificados
como “Altamente Desejavel” descritos na Tabela de Requisitos Técnicos do Software
para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos do Processo
Administrativo — Anexo i deste Termo de Referéncia;

d) 90% (noventa por cento), do total geral dos requisitos classificados como
“Obrigatérios” descritos na Tabela de Requisitos do Software de Votacdo Hibrida —
Anexo IV,

15.6 Dos Procedimentos da Prova De Conceito

15.6.1 Para a Prova de Conceito serdo avaliados os requisitos descritos na Tabela
de Requisitos Técnicos do Ponral Institucional - TABELA 1, Tabela de Requisitos
Técnicas do Software pra Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos do
Portal Web Legisiativo - TABELA 11, Tabela de Requisitos Técnicos do Software pra
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos do Processo Administrativo -
TABELA Il e na Tabela de Requisitos do Software de Votagéo Hibrida — TABELA IV
deste Termo de Referéncia;

15.6.2 Todos os requisitos solicitados na prova de conceito deverdo ser
demonstrados e validados;

15.6.3 A LICITANTE EM AVALIAGCAO sera reprovada se ndo conseguir demonstrar
o percentual minimo dos requisitos exigidos na POC;

15.6.4 A LICITANTE em avaliacdo tera um prazo de 02 (dois) dias uleis, a contar do
primeiro dia Utll seguinte 2 convocagdo pelo pregoeiro, para preparar um
piloto/amostra do produto, deixando-o em plenas condicdes operacionais de
avaliacéo;
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15.6.5 As realizacbes das demonstragbes da POC deverdo ocorrer a partir do
terceiro dia util, a contar do primeiro dia Gtil seguinte a convocacdo pelo pregoeiro,
devendo a LICITANTE em avaliacdo se apresentar a Equipe Técnica de Avaliacdo
do piloto/amostra nas datas e horarios da convocacao;

15.6.6 Se a LICITANTE provisoriamente classificada em primeiro lugar n3o
comparecer a sessao da Prova de Conceito, sera desclassificada e sera convocada
a segunda colocada e assim sucessivamente;

15.6.7 Durante a Prova de Conceito, somente a Equipe Técnica de Avaliacéo e o
Pregoeiro poderéo se manifestar com questionamentos pertinentes a verificagéo e
quanto ao cumprimento dos requisitos licitatérios, respectivamente, sendo a eles
facuitado realizar diligéncias para aferir 0 cumprimento dos requisitos, ndo sendo
permitida, durante eventual diligéncia, quaiquer alteracdo no produto criado para a
Prova de Conceito, salvo para parametrizacdo e alteragbes feitas através da
interface da Solugdo Web, com o conhecimento de toda a equipe da POC;

15.6.8 Se, durante o periodo de demonstracdo, a Equipe Técnica de Avaliagédo
constatar a impossibilidade de a LICITANTE atender integralmente as exigéncias da
POC, esta sera desclassificada, independentemente de restarem itens a serem
demonstrados e avaliados, e a préxima colocada seré convocada.

15.6.9 A LICITANTE em avaliacdo devera apresentar profissionais especialistas no
produtc para apresentar o pilotofamostra, bem como exaurir eventuais
questionamentos da Equipe Técnica de Avaliagéo;

15.6.10 Concluida a Prova de Conceito, a Equipe Técnica de Avaliagdo declarara
encerrada a sessdo, iniciando-se ¢ prazo para elaboracio e entrega ao pregoeiro do
Relatério de julgamento da prova de conceito;

15.6.11 Aprovada a LICITANTE em avaliagdo, com consequente emisséo do
Relatério de julgamento da prova de conceito, o pregoeiro a declarara comeo
vencedora, procedendo a abertura do prazo recursal e demais tramites licitatérios
legais;

15.6.12 Desclassificada a LICITANTE em avaliagdo, a proxima colocada sera
convocada para apresentacdo dos documentos de habilitagdo, proposta de precos e
para pariicipacao da Prova de Conceito;

15.6.13 A LICITANTE EM AVALIACAO que for reprovada na Prova de Conceito néo
tera direito a qualquer indenizacio;

15.7 Das Davidas e Agendamentos
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Telefone: 27 99909-4767

E-mail: cpl@camaraalfredochaves.es.qov.br
E-mail: ti@camaraalfredochaves.es.qov.br

16. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

16.1 As obrigacdes da Contratada s&o as estabelecidas na MINUTA DO TERMO
DE CONTRATQ, ANEXQO V deste Edital.

17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

17.1 As obrigacdes da Contratante s&@o as estabelecidas na MINUTA DO TERMO
DE CONTRATO, ANEXO V deste Edital.

18. DA SUBCONTRATACAO

18.1. Ndo € admitida a subcontratagéo do objeto contratual.

19. DA FISCALIZACAO E GESTAO DOS SERVIGOS CONTRATADOS

19.1 A fiscalizagdo técnica, administrativa ¢ a gest@o dos servigos sera realizada por
servidores designados pela Contratante, conforme atribuigdes descritas na
Resolugédoe n.° 003/2024.

19.2 O fiscal designado, por meio de portaria, e 0 seu respectivo suplente
representardo o Poder Legislative Municipal peranie a: contratada, zelara pela boa
execugdo do objeto pactuado, exercendo as atividades de orientacéo, fiscalizacao e
controle inerentes a administracdo pablica, devendo ainda, desempenhar as funcgdes
previstas no art. 20 da Resolugéo n° 003 de 12 de setembro de 2024 e na Lei n
14.133/21.

20. DO PRAZO DO CONTRATO
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20.1 O prazo de vigéncia de cada contrato de prestacdo de servicos serd de 12
(doze) meses, a partir da data de sua assinatura, sendo facuitado, a contratante
prorroga-lo, nos termos da legislagéo vigente.

20.2 Aprovada a LICITANTE em avaliacdo, com consequente emissao do Relatério
de julgamento da prova de conceito, o pregoeiro a declarard como vencedora,
procedendo a abertura do prazo recursal € demais tramites licitatérios legais;

20.3 Desclassificada a LICITANTE em avaliagdo, a proxima colocada sera
convocada para apresentacéo dos documentos de habilitagéo, proposta de precos e
para participacao da Prova de Conceito;

20.4 A LICITANTE EM AVALIAGAO que for reprovada na Prova de Conceito ndo
tera direito a qualquer indenizagéo;,

21. CRITERIOS DO PAGAMENTO

211 A Contratada, apos a realizagdo dos servigos, apresentara a nota fiscal
contendo relatdrio da execugdo dos servicos executados a Contratante,
acompanhada das certidbes negativas, para andlise e certificagdo dos servicos
realizados pelo fiscal do contrato;

21.2 A Contratante efetuard o pagamento em até 30 (trinta) dias, contados da data
de sua emisséo, das parcelas dos servigos listados a seguir:

Lote 1:
NUMERO DE

ITEM SERVICO B

1. SERVICOS DE ATIVACAO DA SOLUGCAO

1.4 IMPLANTACAO DO PORTAL INSTITUCIONAL
114 Criacdo de Layout: Criacéo do Layout do Portal Institucional.

Instalagao: Instalagéio do Portal Institucional em ambiente Cloud .
1.4.1.1 Computing. PARCELA UNICA,
igracdo: Migragio da base de dados para ¢ novo Portal

11124 nstitucional.
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1113 IConfiguracéo: Configuracdo do Portal Institucional.

reinamento na Administracao do Portal: Treinamento técnico na
112 . - .
dministracao do Portal [nstitucional.

12 IMPLANTACAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
" |PROCESS0S E DOCUMENTOS

Instalagdo do  Software: Instalagdo do  Software pa?é}
1.2.1 |Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos em
lambiente Cloud Computing
~IMigracéo da base de dados: Migracio da base de dados do
1.2.2 |Software para Gerenciamento Eletrdnico de Processos e
Documentos.

Configuragéo do Software: Configuragdo do Software para

123 A = PARCELA UNICA
=¥ |Gerenciamento Eletrdnico de Processos e Documentos
[Treinamento na Operacéo do Software: Treinamento técnico na
1.2.4 loperagdo do Software para Gerenclamento Eletrdnico dq
Processos e Documentos. B
Wodelagem de Processos: Modelagem, Mapeamento
125 -
IConfiguracdo de Processos.
2. [SERVICOS DE SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DA SOLUCAOQ
2.1 |SUSTENTAGAQ E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL
211 Sustentagdo do Portal; Locagédo de Licenca Mensal, Suporte
"7 [Técnico Remote e Manutengéo do Portal Institucional.
512 Hospec_iagem: Hospedagem da Base de Dados e do Portal 12 MESES
Institucional.

213 Hospedagem de E-maiis: Hospedagem de 50 (cinquenta) Caixas
"7 lde E-mail com capacidade de 15GB.

59 ﬁUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DQ SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO
" [ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS

Sustentacio do Software: LocagZo de Licenca Mensal, Suporte
2.21 ({Técnico Remoto e Hospedagem do Sofiware parg
Gerenciamento Eletronico de Processos ¢ Documentos. 12 MESES

Hospedagem: Hospedagem da Base de Dados e do Software

222 ara o Mapeamento de Processos.

3. |SISTEMA WEB DE VOTACAQ ELETRONICA.

Sustentacdo do Software: Locacdo de Licenga Mensal, Suporte
3.1 écnico Remofo e Hospedagem de Software para 12 MESES
Gerenciamento Eletronico.
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Lote 2:
erM ] SERVICO FI.’JMERO DE PARCELAS

1.2 SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESS0OS E DOCUMENTOS DO
PORTAL WEB PROCESSO LEGISLATIVO

121 mmplantar;éo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos

121 ,]::stalagéo do Software para Gerenciamento Eletrdnico de]

rocessos e Documentos em ambiente Cloud Computing

1212 lMigragéo da base de dados do Software para Gerenciamento
7" [Eletrénico de Processos e Documentos.

Configuragéo do Software para Gerenciamento Eletrénico del

1213 Processos e Documentos

PARCELA UNICA

[Treinamento na Administragéo do Software para Gerenciamento

122 Eletrénico de Processos e Documentos

reinamento na Operaglo do Software para Gerenciamentol

123 Eletronico de Processos e Documentos

124 ﬁodelagem, Mapeamento e Configuragéo de Processos

.2 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO
DE PROCESSOS E DOCUMENTOS DO PORTAL WEB LEGISLATIVO
LGcagéo de Licenga Mensal, Suporte Técnico Remoto
221

Manutenc@o do Software para Gerenciamento Eletrénico de
rocessos @ Documentos 12 MESES

Hospedagem da Base de dados e do Software pars

222 Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos
Lote 3:
ITEM SERVICO INUMERO DE PARCELQ

1.3 SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS DO
PROCESSO ADMINISTRATIVO

1.3.1 |Implantagao do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Dacumentos

Instalagéo do Software para Gerenciamento Elefrénico de

1311 rocessos e Documentos em ambiente Cloud Computing

PARCELA UNICA
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Migracdo da base de dados fisica para o Software de
13.1.2 . )
Gerenciamento Eletrdnico de Processos e Documentos.

Configuragdo do Software para Gerenciamento Eletronico de

1.3.1.3
Processos e Documentos

Treinamento na Administracdo do Software para Gerenciamentq

132 Eletrénico de Processos e Documentos

Treinamento na Operagéo do Software para Gerenciamento

1.3. .
3.3 letrénico de Processos e Documentos

1.3.4 Modelagem, Mapeamento e Configuraggo de Processos

2.2 SUSTENTAGCAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONIC
DE PROCESSOS E DOCUMENTOS DO PROCESSO ADMINISTRATIVO
Locacdo de Licenga Mensal, Suporte Técnico Remoto e
2.3.1 anutencido do Software para Gerenciamento Eletrénico de
Processos e Documentos 12 MESES

Hospedagem da Base de dados e do Software par

232 perenciamento Eletrénico de Processos € Documentos
Lote 4:
B B
iTEM SERVICO NUMERO DE PARCELAS

1.4 SUSTENTAGAQ E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE DE VOTACAO HIBRIDA

Locagéo de Licenca Mensal, Suporte Técnico Remoto e
Manutencae do Software de Votagdo Hibrida

Hospedagem da Base de dados & do Software de Votacdo
Hibrida

1.4.1

12 MESES
1.4.2

22, DOS CRITERIOS DO RECEBIMENTO

22.1 Como regra, os servicos serdo recebidos de forma definitiva, ressalvados os
casos em que, dada a complexidade, a especificidade e/ou outras razbes, no caso
concreto, recomendem que primeiro seja feito um recebimento apenas a titule
provisério.

22.2 Mesmo diante do recebimento meramente provisério, o fornecedor do servigo
devera entregar, simultaneamente, a nota fiscal juntamente com as certiddes
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negativas ao fiscal do contrato ou outro responsavel pelo
recebimento/acompanhamento da entrega para conferencia e aceite;

22.3 No caso de coniroversia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de
2021, comunicando-se a empresa para emissédo de Nota Fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execucéo do objeto, para efeito de liquidagéo e pagamento.

22.4 O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do
objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente,
verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a liquidagio de despesa,
ndo serd computado para os fins do recebimento definitivo.

22.5 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucgdo do contrato.

22.6 Da Liquidagao

22.6.1 A partir do recebimento e ateste da Nota Fiscal pelo fiscal responsavel correra
0 prazo de até 10 (dez) dias uleis para fins de liquidacdo, na forma desta se¢ao,
prorrogaveis por igual periodo.

22.6.2 Para fins de liquidacdo, o setor competente verificara se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como: o prazo de validade; a data da
emissao; os dados do contrato e do 6rgao contratante; o periodo respectivo de
execucgdo do contrato; o valor a pagar; eventual destaque do valor de retengdes
tributarias cabiveis; e as certiddes fiscais.

22.6.3 Havendo erro na apresentag@o da nofa fiscal ou instrumento de cobrancga
equivalente, ou circunstancia que impec¢a a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se
0 prazo apdés a comprovacdo da regularizacdo da siuacdo, sem Onus ao
contratante;

2264 A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser

acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal com as devidas certides
negativas.

22.7 Prazo De Pagamento
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22.7.1 O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias contados da
finalizagédo da liquidacao da despesa, conforme secdo anterior.

22.8 Forma De Pagamento

22.8.1 O pagamento serd efetuado mensalmente, mediante transferéncia bancaria,
pagamento instantdneo através de PIX, no prazo de até 30 (frinta) dias apés o
recebimento da nota fiscal devidamente atestada.

22.8.2 Quando do pagamento, sera efetuada a reten¢ao tributaria prevista na
legislacao aplicavel.

22.8.3 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, guando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagdo vigente.

22.8.4 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2008, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, 0 pagamento
ficara condicionado & apresentacao de comprovagao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao f{ratamento ftributaric favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

22.9. Reajuste

22.9.1. Os valores estipulados nos contratos séo irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data da apresentacédo do orgamento.

22.9.2. Apds o interregno de um ano, os pregos iniciais poderéo ser reajustados a
pedido da CONTRATADA, mediante a aplicacdo do indice IPCA (Indice de Pregos
ao Consumidor Amplo), exclusivamente para as obriga¢fes iniciadas e concluidas
apds a ocorréncia da anualidade.

22.9.3. Eventual pedido reajuste devera ser formulado pela CONTRATADA durante
a vigéncia do contrato e antes da prorrogagéo, se for o caso.

22.94. A Administracdo tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da
apresentacdo do requerimento, para decidir sobre 0 pedido de reajuste.
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22.9.5. Nos reajustes subsequentes ac primeiro, o interregno minimo de um ano
sera contado a partir dos efeitos financeiros do (ltimo reajuste.

22.9.6. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, a
CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima

variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja divuigado o
indice definitivo.

22.9.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma nédo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que
vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

22.9.8. Na auséncia de previsdo legal quanfo a0 indice substituto, as partes
elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do pre¢co do valor remanescente,
por meio de termo aditivo.

22.9.9. O reajuste sera realizado por apostilamento.

23. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

23.1 Sera realizada licitagdo na modalidade PREGAOQ, na forma ELETRONICA, com
critério de julgamento MENOR PRECO POR LOTE, nos termos da Lei Federal n°
14.133, de 2021.

23.2. Logo apos a proposta mais vantajosa de cada Lote, sera realizada a ordem de
avaliacio da Prova de Conceito e serd a ordem de classificagdo das Licitantes
qualificadas, ou seja, a primeira colocada no certame tera sua solugdo avaliada e,
caso ndo seja aprovada, esta serd eliminada do processo licitatorio, passando a
avaliacdo da comisséo a segunda colocada. Esse processo se repetira até que uma
das licitantes seja considerada habilitada pelas equipes técnicas que julgardo a
POC.

23.3. Forma de fornecimento
23.3.1 O fornecimento do servico devera ser de forma integral.
23.3.2 O servigo devera ser executado em conformidade ao especificado neste

Termo de Referéncia, em dia, local e horario previamente determinados pelo
orgao/entidade.
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24. EXIGENCIAS DE HABILITACAO

24.1 Os critérios de habilitagdo ocorreréo de acordo com o previsto descrito no edital
de licitagdo com apresentac¢do das sequintes documentagdes:

24.1 HABILITAGAO JURIDICA:

24.1.1 No caso de empresério individual inscrigho no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

24.1.2 Em se tratando de microempreendedor individual -~ MEL: Centificado da Condigéo de
Microempreendedor Individual — CCMEL, cuja aceitago ficara condicionada a verificacéo da
autenticidade no sitio: www.portaldoempreendedor.gov.br;

24.1.3 No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada — EIRELY: ato constitutivo, esfatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhade de documento
comprobatério de seus administradores;

24.1.4 Inscrigdo no Registro Pablico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

24.1.5 No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus
administradores;

24.1.6 No caso de cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscritc no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o
art. 107 da Lein® 5.764, de 1971;

24.1.7 No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamente no Pais: decreto
de autoriza¢io;

24.1.8 Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacao respectiva.

24.2 REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

24.2.1 CNPJ - Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
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24.2.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentaggo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais ¢ a Divida Afiva da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de

02/10/2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional,

24.2.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

24.2.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justiga do trabalho,
mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
fermos do Titulo VH-A da Consolidagao das Leis do Trabatho, aprovada pelo Decreto-Lei n®
5.452, de 1° de maio de 1943;

24.2.5 Prova de regularidade junto & Fazenda Estadual, através da Certiddo Negativa
conjunta junto aos Tributos Estaduais, emitida pela Secretaria da Fazenda Estadual onde a
empresa for sediada;

24.2.8 Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal, através da Certiddo Negativa
junto a2o0s Tributos Municipais, emitida pela Secretaria da Fazenda Municipal onde a
empresa for sediada;

24.2,7 Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto
licitatério, devera comprovar tal condigiio mediante declaragio da Fazenda Estadual do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

24.2.8 Caso o licitante detentor do menor prego seja qualificado como microempresa ou
empresa de pequeno porte devera apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de
comprovacéo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigdo, sob pena
de inabilitagéo.

24.2.9 A exjsténcia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede
que a licitante gualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada
vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

24,210 Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como
microempresa ou empresa de pequenc porte, e uma vez constatada a exisiéncia de alguma
resiricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, 2 mesma sera convocada para, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaracdo do vencedor, comprovar a regularizacio. O
prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracio ptiblica, quando
requerida pelo licitante, mediante apresentagéao de justificativa.
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24.2.11 A néo-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior
acarretara a inabilitacio do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo
facultada a convocacgéo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na
ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa com alguma restrigdo na documentacdo fiscal e trabalhista, sera
concedido 0 mesmo prazo para regularizagio.

24.3 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

24.3.1 Certiddo Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor,
datado dos dltimos 30 (trinta) dias, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na
propria Certidao.

24.3.2 Balango patrimonial e demonstragées contabeis dos Gltimos 02 (dois) exercicio
social, Art. 69 |, da Lei Federal n® 14.133/21.ja exigiveis ¢ apresentados na forma da lei,
que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituigdo por
balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacio da proposta;

24.3.3 A licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte optante
pelo simples nacional podera substituir o balango patrimonial e as demonstragtes contabeis
pelo Extrato do Simples Nacional do més de apuragio antecessor ao més anterior da data
de abertura do certame {més de abertura do certame — 2 meses);

24.3.4 No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, o balango patrimonial e
os demonstrativos contabeis seréo substituidos pelo balanco de abertura;

24.3.4.1 Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da
ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n® 5.764, de 1971,
ou de uma declaracio, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgéo
fiscalizador;

24.3.4.2 A comprovagio da situagao financeira da empresa sera constatada apresentagéo
de declaracdo, emitida por contador devidamente habilitado, devendo acostadas a
Certiddo de Regularidade Profissional na declaragio, de que a empresa obtém de indices
de Liguidez Geral (LG), Solvéncia Geral (8G) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um)
resuitantes da aplicagao das formulas:
LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo Passivo
Circulante + Passivo Nao Circulante

8G = Ativo Total
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Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
LC = Ativo Circulante Passivo Circulante

24.3.4.3 As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG}, Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo
comprovar, considerados os riscos para a Administragdo, e, a critério da autoridade
competente, o capital minimo ou o patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do
valor estimado da contratagéo ou do item pertinente.

24.4 QUALIFICAGAO TECNICA:;

24.4.1 Comprovagéao de aptiddo no desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas com o objetfo da licitagdo — Atestado (s) de Capacidade Técnica, fornecido {s)
por pessoa juridica de direito pablico ou privado, no caso de atestado de empresa privada
sera necessario reconhecimento de firma em cartorio.

24.4.2 Qualificagdo Técnico Profissional:

24.4.21 Comprovacdo de vinculo do profissional técnico responsavel junto a licitante,
mediante a apresentagio de quaisquer dos documentos abaixo;

24.4.2.2 No caso de vinculo empregaticio, copia da Carteira de Trabaiho e Previdéncia
Social (CTPS) expedida pelo Ministério do Trabatho;

24.4.2.3 No caso de vinculo societario, ato constitutivo da empresa devidamente registrado
no orgdo de Registro de Comércio competente, do domicilio ou da sede do Licitante;

24.4.2.4 Comprovacdo de que o profissional responsavel técnico pela execugdo dos
servicos seja detentor de no minimoe 01 (um) Atestado de Capacidade Técnhica
acompanhado de Certiddo de Acervo Técnico — CAT — devidamente registrada no
respectivo Orgéo, referente a execugdo de servicos semelhantes aos previstos nesta
coniratacéo.

24.4.2.5 Somente serdo aceitos atestados expedidos apés a conclusdo do contrato ou se

decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execuco, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior.

24.4.2.6 Todos os atestados apresentados na documentacéo de habilitag&o deverao conter
a especificagdo dos servigos executados, o nome e cargo do deciarante.
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24.4.2.7 E de responsabilidade das empresas pela fidedignidade dos atestados, uma vez

que a constatagéo de indicios de fraude ou falsificacdo poderd ensejar sangbes de natureza
administrativa e criminal.

25. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

25.1. Com base na pesquisa realizada, € comprovagac através dos links e
documentos, verificamos que O VALOR MEDIO TOTAL ESTIMADO para
contratagdo da solucdo é de R$ 421.853,00 (quatrocentos e vinte ¢ um mil
oitocentos e cinquenta e trés reais).

24.2. Com base na presente pesquisa € nos valores apurados, 0s valores médios
por lote s40 0s seguintes:

24.2.1. Lote 1 (Portal Institucional). R$ 43.091,20

24.2.2. Lote 2 (Sistema de Processo Legislativo): R$ 156.281,25

24.2 3. Lote 3 (Sistema de Processo Administrativo): R$ 156.281,25

24.2 4. Lote 4 (Sistema de Votagédo Eletrénica): R$ 66.199,30

CALCULO MEDIO ESTIMADO TOTAL (SOMA DA MEDIA DO LEVANTAMENTO DOS
VALORES ESTIMADOS/CONTRATADOS POR CAMARAS MUNICIPAIS COM A MEDIA
DO LEVANTAMENTO POR LOTE* COM EMPRESAS ESPECIALIZADAS QUE
RETORNARAM O CONTATO* COM ORGAMENTOS SOLICITADOS) - 4 LOTES

PORTAL SISTEMA DE SISTEMA DE SISTEMA DE
INSTITUCIONAL PROCESSO PROCESSO VOTACAO
LEGISLATIVO** | ADMINISTRATIVO ELETRONICA

*

*ik

CAuARA TR
B A FRED CLOYES
| ST TRTIAR
Viamor 415

Valor estimado por | Valor estimado por Valor estimado por Valor estimado por
lote: lote: lote: lote:
R$ 43.091,20 R$ 156.281,25 R$ 156.281,25 R$ 66.199,30

TOTAL MEDIO ESTIMADO TOTAL: R$ 421.853,00

**Para fins de céiculo da média de pregos, apds fevantamento de mercado que constatou a
similaridade dos valores praticados para os Sistemas de Processo Legisiativo e Administrativo, opfou-
se pelo fracionamento do servigo, visando maior competitividade e a obtencdo da proposta mais
vantgjosa para a Camara. A média foi calculada separadamente para cada sistema, possibilitando a
definigdo de referenciais compativels com 0 mercado por meio do fracionamento em lotes.

26. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
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26.1 As despesas decorrentes da presente contratagio correréc a conta de recursos
especificos consignados no orgamento da Camara Municipal de Alfredo Chaves.

26.2 A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagéo:
Gestao/Unidade: Camara Municipal de Alfredo Chaves;
Fonte de Recursos: 15000000999

Programa de Trabalho: Manutencdo das Atividades da Camara Municipal de Alfredo
Chaves;

Elemento de Despesa: 33904000000 — Servicos de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao — Pessoa Juridica;

25.2 A dotacgéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés
aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberagéo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamenio.

Alfredo Chaves/ES, 22 de maio de 2025

SABRINA PREMOLI DAROS
Coordenadora de Tecnologia da Informagéo

LAIZ ARIANA FARIAS FIDAGO PEREIRA
Analista de Comunicacéo

IVANIA CAPRINI TAMBORINI DOS SANTOS
Gerente de Gestdo de Documentos
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TABELA |

PROVA DE CONCEITO

TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO PORTAL INSTITUCIONAL (LOTE 1)

—

ID.

Médulo

Descricao

Class.

REQUISI

TOS NAO FUNCIONAIS

Geral

Integraimente desenvolvido em linguagem de
programacao WEB e responsivo as diversas plataformas
existentes;

Geral

Obedecer aos padrées do W3C (World Wide Web
Consortium), de modo a assegurar a leveza do sistema,
bem como sua compatibilidade com os diversos
navegadores e sistemas operacionais existentes, e
ainda atender aos requisitos de acessibilidade;

Geral

Possuir interface de apresenta¢ao {usuério), ieiaute de
relatorios, usabilidade e documentagdo homogéneos;

Geral

Possuir interface de apresenta¢do amigave! e intuitiva;

Geral

Permitir a troca de informagdes entre os médulos
constituintes sem que seja necessaria migracao de
dados, redundéncias de informagéo ou mecanismo de
infegracéo de dados entre seus modulos;

Geral

Devera utilizar Banco de Dados Relacional;

Geral

Possuir todas as mensagens e tela dos médulos que
compdem o Portal exibidas em idioma portugués;

Geral

Modulavel e escalar em que todos os modulos sejam
integrados entre si & compartilhem uma mesma base de
dados online, Unica e construida pelo praprio detentor
dos direitos do Portal Institucional;

Geral

Utilizar o TCP/IP como protocolo padréo de
comunicacéo interagindo as diversas camadas do
sistema;

10

Geral

Permitir que as estagdes de trabalho possam ser locais
ou remotas, conectadas a LAN ou a rede Wireless;

11

Geral

Nao permitir que exista identificadores de usuarios
(login) inscritos em qualquer parte do codigo do
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programa ou arquivos auxiliares, a excegdo dos logs de
acesso e agdes no portal (tritha de auditoria);

12

Geral

Possuir trilha de auditoria para registrar as agbes
realizadas pelos usuarios no Portal Institucional,
armazenando no minimo: 1D do usuério, login, fungéo
acessada, data e hora, IP da maquina do usudrio, tabela
acessada e as modificagbes realizadas;

13

Geral

Devera apresentar a funcionalidade de controle de
acesso por perfil de usudrio com 0 objetivo de gerenciar
e monitorar todas as operacgées do Portal;

14

Geral

Bloquear ¢ acesso a usuarios nao autorizados tenham
qualquer acesso, formal (entrada através da pagina de
login) ou informal (tentativa de acessar URL diretamente
pelo browser) dos médulos para atualizacéo de
conteldo;

15

Geral

Garantir que as senhas de acesso ndo poderéo estar
escritas em qualquer parte do cddigo do programa ou
arquivos auxiliares;

16

Geral

Garantir que usudrios que nao fenham acesso a
determinado conteldo, que os mesmos ndo sejam
mostrados em resultados de pesquisas, por exemplo,
listas e indices;

17

Geral

Garantir que um usuario possa recuperar a sua senha,
utilizando o e-mail previamente cadastrado;

18

Geral

Possuir procedimento uniforme de atribuigdo de perfis,
definigéo de regras de acesso e criagao de usuarios;

19

Geral

Assegurar a integridade e a confidencialidade dos dados
criados pelo Portal Institucional;

20

Geral

Permitir que as Informacodes processadas em um médulo
estejam disponiveis oniine para os demais médulos do
Portal Institucional onde sejam necessarios, evitando
uma nova entrada do mesmo item de dado;

21

Geral

Ser capaz de diferenciar entre usuarios humanos e bots
automatizados, utilizando métodos que ndo
comprometam a privacidade do usuario nem a
experiéncia de uso do Portal Institucional,

22

Geral

Possuir mecanismos de monitoramento € analise para
avaliar a eficacia do sistema na prevengdo de acessos
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automatizados indesejados, ajustando as configuracdes
conforme necesséario para otimizar tanto a seguran¢a
quanto a experiéncia do usuario;

Todas as informacgdes disponiveis no Portal Institucional
da Contratante devem estar em base de dados

23 Geral relacional ou em paginas em formato padrao HTML,
possibilitando facil recuperagao das informagdes
armazenadas;
Todas as funcdes da area administrativa, no que couber,
24 Geral deverao ser padronizadas para a realizagédo das
operacdes de inclusdo, alteracdo, consulta e exclusio;
O Portal Institucional devera ser composto pelos
seguintes moédulos:
Pagina Principal (Home Page);
25 Geral Legislacdo Compilada;
Carta de Servigos;
Servi¢o de Informag¢éo ac Cidadao - E-SIC;
Quvidoria — FalaBR
REQUISITOS FUNCIONAIS
A pagina principal do Portal Institucional da Contratante
Pagina . ) .
Principal :_:lef\'fe possuir as seguintes segoes: M_enu de
26 Acessibilidade, Menu do Topo, Menu Principal, Banners
(Home . . -
Page) para Acess’o.Rapldo, Noticias em Destaque: Ultimas
Noticias, Rodapé e Menu do Rodapé;
Possuir funcéo para inclusdo, alteracio, consuita e
Pagina |exclusao de Noticias, contendo no minimo os seguintes
57 Principal| atributos: Titulo da Noticia, Status (publicado ou ndo
(Home | publicado), Data de Publicagdo, Resumo, Conteldo,
Page) Autor, Editor, com a possibilidade de inclusdo de
imagens e videos;
Pi;%g:l Possuir recurso para vincular um_a not_icia a_l: Unidade
28 Administrativa (Secretaria}, Pagina Dindmica, Outra
(Home . . .
Noticia, Galeria de Midias;
Page)
P:%ch:li?a:u Possuir funcionalidade para que o usuario configuye se
29 (Home uma noticia sera visualizada em uma nova péggna
Page) modal, quando for acessada, ou na mesma pagina;
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Pagina . . . ..
Principal Possuir func:onalldac-ie para que o usuario configure em
30 que sec¢do a noticia sera visualizada: Destaque ou
(Home e .
Ultimas Noticias;
Page)
Pagina Possuir fungéo .para inclusél_o, aiteragéo, consulta e
Principal exclusdo de Unidades Administrativas (Secretérias,
31 (Home departamentos, geréncias ¢ efc), com a possibilidade de
registrar o nome do titular, competéncia e atribuicdes, e-
Page) .
mails e telefones de contato;
Pagina . , ) x -
Principal Possuir fungdo para inclusdo, alteragédo, consulta e
32 (Home excluséo da Agenda de Eventos da Contratante, com a
possibilidade de incluséo de imagens e videos;
Page)
Pagina Possuir fung¢do para incluséo, alteragao, consulta e
33 Principal| exclusdo de Obras realizadas e/ou que estejam em
(Home |execucéo, com a possibilidade de inclusdo de imagens e
Page) videos;
Pagina Possuir fungdo para inclusdo, alteracéo, consulta e
34 Principal| exclus&o de Paginas Dindmicas, de maneira que o
(Home | proprio usuario possa incluir novas paginas e conteido
Page) no Portal Instifucional da Contratante;
Pagina Possuir fungéo para inclusao, alteracéo, consulta e
35 Principal| exclusdo de Menus € Submenus na se¢do Menu do
(Home | Topo, de maneira que o préprio usuario possa incluir
Page) |itens nesta segdo do Portal Institucional da Contratante;
Pagina Possuir funcéo para inclusao, aiterac@o, consulta e
36 Principal exclusdo de Menus e Submenus na se¢ao Menu
(Home |Principal, de maneira que o proprio usuario possa incluir
Page) |itens nesta secdo do Portal Institucional da Contratante;
Pagina Possuir fungéo para inclusdo, alteracdo, consulia e
37 Principal] exclusdo de Banners na se¢do Acesso Répido, de
(Home | maneira que o proprio usuario possa incluir itens nesta
Page) secao do Portal Institucional da Contratante;
Pagina Possuir fungéo para inclusao, alteragdo, consulta e
38 Principal| exclusdo de Menus € Submenus na se¢édo Menu do
(Home | Rodapé, de maneira que o proprio usuario possa incluir
Page) |itens nesta se¢éao do Portal Institucional da Contratante;
39 Pagina Possuir fun¢éo para inclusdo, alteragéo, consulta e
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Principal, excluséo de Banners, de maneira que o préprio usuério
(Home | possa destacar servigos e links disponiveis através da
Page) insercéo de banners no Portal Institucional da
Contratante;
Pagina Possuir fungdo para inclus&o, alteracéo, consulta e
Principal| exclusdo de Popup’s, com a possibilidade de incluséao
40 . )
(Home | daimagem que devera ser mostrada no Portal Web
Page} escolhido;
- Possuir fungdo para inclusdo, alteracéo, consulta e
Péagina N ) e .
Princioal exclusdo de Galeria de Midias (Imagens, Audios e
41 P Videos), de maneira que o proprio usudrio mantenha em
(Home . e ] .
Page) banco de dados e disponiveis ao cidadéo, contetido
institucional da Contratante;
- A péagina principal do Portal Institucional da Contratante
Pagina ) . ~
Princioal deve possuir as seguintes segdes: Menu de
42 P Acessibilidade, Menu do Topo, Menu Principal, Banners
(Home . .. -
Page) para Acesso Rapido, Noticias em Destaque, Ultimas
9 Noticias, Rodapé e Menu do Rodapé;
Pagina | O Menu de Acessibilidade deve possuir as seguintes
43 Principal funcionalidades: Diminuir Fonte, Aumentar Fonte,
(Home | Contraste, Ir para o Topo, Ir para o Rodapé e link para
Page) | acessar contendo mais informacgdes de acessibilidade;
. Na sec¢do Noticias em Destaque, as noticias
Pagina o
. cadastradas como destaque deverdo ser visualizadas
Principal g
44 (Home em formato de carrossel, devendo ser exibido os
seguintes atributos: titulo, resumo e imagem
Page) . . ]
redimensionada;
Pagina | Na secdo Ultimas Noticias, deverdo ser visualizadas as
45 Principal| ultimas 5 (cinco) em formato, devendo ser exibido os
{(Home |seguintes atributos: Data da Noticia, Resumo ¢ imagem
Page) ) redimensionada;
Pagina
46 Principal| Ao clicar em qualquer noticia da Pagina Principal,
{(Home devera ser mostrado todos os atributos da noticia;
Page)
P.ag|-n a Ao acessar uma noticia devera ser possivel imprimir ou
47  |Principal . . N
enviar noticia por e-mail;
(Home
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Page)
Pagina
48 Principal| Possuir recurso para compartilhar noticias nas redes
(Home sociais (facebook, WhatsApp e twitter);
Page) -
Pagina | A Pagina Principal devera possuir fungéo para que o
49 Principal| usuario visualize as demais noticias que n&o estejam
(Home | sendo mostradas nas se¢des Noticias em Destaque e
Page) Ultimas Noticias;
Pagina - o . - . .
Principal Na Pagina Principal disponibilizar funcionalidade para
50 que o cidadao possa se cadastrar para receber
(Home
Newsletter;
Page)
Padina Possuir recurso para consultar contetdo nas noticias e
. g_ nas paginas dindmicas. No resultado da consulta
Principal . o
51 deverdo ser totalizadas as ocorréncias da palavra
{Home . .. i ) .
Page) pesquisada em Noticias e nas Paginas Dindmicas. Ac
g clicar em quaisquer dos totais, listar as ocorréncias;
Pagina
52 Principal| Possuir fungao para inclusdo, alteragéo, consulta e
(Home exclusao de Agenda de Eventos;
Page)
Pagina
53 Principal| Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consuita e
(Home exclusdo de Banners para publicacéo;
Page)
54 Cartg de Possuir fungédo para cadastrar os Servicos oferecidos;
Servicos
Possuir funcéo para cadastrar os requisitos,
Carta de . o .
55 : documentos, formas e informagdes necessarias para
Servigos .
acessar 0 Servigo;
56 Carta de| Possuir fungdo para cadastrar as principais etapas para
Servigcos processamento do Servico;
57 Cartade| Possuirfuncao para cadastrar a previsio do prazo
Servigos maximo para a prestagdo do Servico;
58 Carta de| Possuir fungéo para cadastrar as formas de prestagéo
Servigos do Servico;
59 |Caria de|Possuir funcao para cadastrar os locais e formas para o
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Servigos| usuario apresentar eventual manifestacéo sobre a
prestacéo do Servigo;
80 Carta de Possuir fun¢éo para cadastrar as prioridades de
Servigos atendimento;
61 Carta de| Possuir fungdo para cadastrar a previsdo de tempo de
Servicos espera para atendimento;
62 Carta de Possuir funcéo para cadastrar os mecanismos de
Servicos ~_comunicagdio com os usuarios,
63 Carta de| Possuir fungéo para cadastrar os procedimentos para
Servicos| receber e responder as manifestagdes dos usudrios;
Possuir fungéo para cadastrar os mecanismos de
Carta de .
64 . consulta, por parte dos usuérios, acerca do andamento
Servigos . .. . .
do servigo solicitado e de eventual manifestagéo;
Carta de Possuir fun¢éo para cadastrar os horarios de
65 . . . . .
Servigos funcionamento das unidades administrativas;
Possuir funcio para cadastrar a localizacédo exata e a
Cartade} . =~ ;
66 . indicag&o do setor responsavel pelo atendimento ao
Servigos .
publico;
Carta de| Possuir funcdo para cadastrar os valores das taxas e
67 . . . .
Servigos tarifas cobradas pela prestacao dos Servi¢cos;
68 Camf‘ de Possuir fungéo para cadastrar Assuntos;
Servicos
69 g:rrf;?ggz Possuir fungéo para cadastrar Categorias;
Carta de . u . : i
70 i Possuir fungéo para cadastrar Locais de Atendimento;
Servigcos B
Carta de Possuir fungio para cadastrar Autoridades
71 . - ) A
Servigos Administrativas/Orgaos;
72 Car@ de Possuir fungao para cadastrar Documentos Anexos;
Servigos
Carta de . .
73 . Possuir funcdo para cadastrar Perguntas Frequentes;
Servigos
Carta de|Possuir fungao para emisséo de Relatérios da Pesquisa
74 . )
Servigos o de Satisfagao;
75 Carta'l de Possuir fungéo para divuigacéo dos Servigos Oferecidos;
Servigos
76 Carta de Possuir fungéo para Pesquisa dos Servigos oferecidos;

Servigos
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o~ Carta de Possuir funcdo para acessar de forma rapida os
Servigos Servicos por Plblico-alvo;
78 g::{?ggz Possuir fun¢do para listar os Servicos mais acessados;
79 g::{?ggi Possuir fungéo para listar os Servicos em destaqgue;
80 Carta de Possuir fungéo para listar as Autoridades
Servicos Administrativas/Orgaos;
Possuir fung¢éo para divulgacédo dos detalhes do Servico:
Requisitos, documentos, formas e informacgdes
necessarias para acessar ¢ servico;
Principais etapas para processamento do servico;
Previsdo do prazo maximo para a prestacéo do servigo;
Forma de prestagéo do servigo;
Locais e formas para o usuario apresentar eventual
manifestacdo sobre a prestacéo do servigo;
Prioridades de atendimento;
Previsdo de tempo de espera para atendimento;
Carta de ) s L
81 . Mecanismos de comunicagdo com 0s usuarios;
Servigos .
Procedimentos para receber e responder as
manifestacdes dos usuarios;
Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca
do andamento do servico solicitado e de eventual
manifestagio;
Valor das taxas e tarifas cobradas pela prestacao dos
Servicos;
Horério de funcionamenio das unidades administrativas;
Localizacéo exata e a indica¢édo do setor responsavel
pelo atendimento ao publico;
Carta de; Possuir acesso rapido para abrir demanda no E-SIC
82 ) .
Servigos (Pedido de Informacéo);
83 Carta de|Possuir acesso rapido para abrir demanda na Quvidoria
Servicos| (denuncia, reclamacao, solicitacao, sugestdo ou elogio);
84 Cartade| Possuir fungéo para Pesquisa de Satisfagéo sobre o
Servigos Servigo;
Cartade| Possuir fungéo para publicagio de Relatorios das
85 . . . .
Servigos Pesquisas de Satisfacao;
86 Servigo | Possuir funcionalidade para que o Cidadao efetue o
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de cadastro no Portal E-SIC;
Informag,
ao ao
Cidadao
E-SIC
Servico
de Possuir funcionalidade para que o Cidadao solicite
Informag . . ..
87 50 30 Pedido de informacgéo, de acordo com os requisitos da
s Lei de acesso a Informacgéo (Lei 12.527, de 18 de
Cidadao
_ novembro de 2011);
E-SIC
Servigo
de
Informag Possuir funcionalidade para que o cidad&o consulte a
83 40 a0 situac@o dos seus Pedidos de Informagéo;
Cidadao gao;
E-SIC
Servigo
de Possuir funcionalidade para que o Cidadao solicite
Informag ; - . .
89 30 a0 Pedido de Informacgao, de acordo com os requisitos da
Cidaddo Lei de acesso a Informacédo (Lei 12.527, de 18 de
' ~ . novembro de 2011);
E-SIC
Servigo
de
Imjormag. Permitir a tramitagéo interna do Pedido de Informagao
90 a0 ao )
o entre os setores da Contratante;
Cidadao
E-SIC
Servigo
91 de A cada nova tramitagdo, enviar uma notificagio por e-
Informag| mail ao cidadde que solicitou o Pedido de Informacgéo;
do ao
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Cidadéo
E-SIC
Servigo
de
|nformat;, Possuir funcionalidade para cadastrar e publicar
92 2080 Perguntas Frequentes no Portal E-SIC;
Cidadao '
E-SIC
Servico
de
Informag| Possuir funcionalidade para cadastrar e publicar o
93 ao ao |Glossario dos principais Termos utilizados no ambito do
Cidadao Portal E-SIC;
E-SIC
Servigo
de Possuir funcionalidade para Publicar a Estatistica do
Informag| Portal E-SIC com base nos Pedidos de Informagéo
94 &o ao recebidos, totalizando por: Tipo de Pedido de
Cidadao| Informagéo, Resposta dos Pedidos de Informacao e
- Média dos Pedidos de informacéo por periodo;
E-SIC
Servigo
de
Informag Possuir funcionalidade para Cadastrar e Publicar o
95 | 8030 | boatério Anual do Acesso 4 Informagao do Municipio
Cidadao ’
E-SIC

Os Requisitos Técnicos do Portal Institucional estdo organizados em tabela que é

composta das seguintes informagbes:
a) ID: contém o cédigo referente ao requisito;
b) Médulo: contém o Mddulo do Portal Institucional;

¢) Descricdo: contém a descricdo do requisito que deve ser atendido pelo Portal

Institucional;
d) Classificacao: o requisito sera classificado em: (O) “Obrigatério”.
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TABELA I

TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO

ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS DO PORTAL WEB

LEGISLATIVO (LOTE 2)

Categoria

Requisito

Class

Aspectos Gerais

O Software devera ser do tipo “aplicagdo web”,
acessado pelos usuarios através de navegadores
{cliente) e executada em servidores de aplicacao

centralizados (servidor).

Aspectos Gerais

As tecnologias utilizadas como linguagem de
programacéo devem ser estaveis, seguras, de
ampla utilizagdo no mercado de tecnologia, e
devem garantir a continuidade e possibilidade de
manuteng¢des futuras.

Aspectos Gerais

O Software deve ser compativel com, no minimo,
0s navegadores Edge, Google Chrome e Mozilla
Firefox.

Aspectos Gerais

O Software deve utilizar protocolo SMTP para
integracdo com servicos de correio eletrénico, com
autentica¢do por meio de usuario e senha.

Aspectos Gerais

O Software devera utilizar Gerenciador de Banco
de Dados Relacional — SGBD para
armazenamento € gerenciamento da base de
dados.

Aspectos Gerais

O SGBD utilizado deve ser estavel, seguro, de
ampla utilizagdo no mercado de tecnologia, e deve
garantir ainda a continuidade e possibilidade de
manutencdes futuras.

Aspectos Gerais

O Software devera utilizar protocolo HTTPS para
garantir que os dados trafeguem em ambiente
seguro e criptografados.

Aspectos Gerais

E altamente desejavel que o Software permita a
conexao do servidor de aplicagio com o banco de
dados, por meio de pool de conexdes.

AD
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Categoria

Requisito

Class

frequentemente executadas com um pequeno
namero de interagdes (por exemplo, cliques de
mouse)} e sem mudancas excessivas de contexto.

17

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software permita a
definicao e utilizacéo de referéncias cruzadas
entre documentos arquivisticos digitais
correlacionados.

AD

18

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software disponibilize
pelo menos dois papéis de acesso diferenciados,
um para usuario final e outro para administrador
de sistema.

AD

19

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software forneca a
usuarios finais e administradores funcdes intuitivas
e faceis de usar, que requeiram poucas agdes
para completar uma tarefa padrio.

AD

20

Usabilidade

O Software tem que restringir 0 acesso as
funcionalidades administrativas e impossibilitar
sua visualizacdo pelo usuario final.

21

Seguranca da
Informacéo

O Software ndo devera permitir que exista
identificadores de usuarios (login) inscritos em
qualquer parte do codigo do programa ou arquivos
auxiliares, a excecdo dos logs de acessa e agdes
no sistema (trilha de auditoria).

22

Seguranga da
Informacgéao

O Software devera apresentar a funcionalidade de
controle de acesso por perfil de usuario com ¢
objetivo de gerenciar € monitorar todas as
operagdes do sistema.

23

Seguranga da
Informacgao

E altamente desejavel que o Software bloqueie o
acesso a usuarios ndo autorizados tenham
qualguer acesso, formal (entrada através da
pagina de login) ou informal (tentativa de acessar
URL diretamente pelo browser).

AD

24

Seguranca da
informacéo

O Software tem que garantir que as senhas de
acesso hdo poderao estar escritas em qualquer
parte do cédigo do programa ou arquivos
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auxiliares.

25

Seguranca da
Informagao

| O Software tem que garantir que usuarios que nao

tenham acesso a determinado contetido, que os

mesmos ndo sejam mostrados em resultados de
pesquisas, por exemplo, listas e indices.

26

Seguranca da
Iinformagéo

O Software tem que garantir que os dados da
trilha de auditoria estardo protegidos contra
faisificagdo e acesso nao autorizado, ndo sendo
permitida qualquer modifica¢do nos registros.

27

Seguranga da
Informacéao

O Software tem que assegurar a integridade e a
confidencialidade das informagdes dos dados,
monitorando por meio de registros de operagdes
na trilha de auditoria, armazenando as seguintes
informagdes:

Identificagdo do usuario.
Identificac@o da estacéo de trabalho (IP e agente
do navegador).

Identificacéo do tipo da transagéo {incluséo,
consulta, alteracéo, exclusao, etc.).
ldentificacdo da funcionalidade do sistema que
provocou a operacio;

Data, hora e detalhes de eventos-chave, como,
por exemplo, horario de entrada (logon) e saida
(logoff} do sistema.

28

Configuragao e
administracao do
plano de
classificagéo no
Software

O Software tem gue incluir e ser compativel com o
plano de classificagdo da Contratante, e permitir o
registro das seguintes informagdes:

+ ldentificador da classe;
+ Nome da classe;
» Cédigo da classe;
* Subordinacao da classe;
« indicac@o de permisséo de uso;
+ Indicagao de classe ativalinativa.
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ID Categoria Requisito Cass
O Software tem que garantir a criag&o de classes,
Configuracéo e subclasses, grupos e subgrupos nos niveis do
administragdo do | plano de classificagéo de acordo com o método de
29 plano de codificagdo adotado. Por exemplo, quando se 0
classificacdo no adotar o método decimal para codificacdo, cada
Software classe pode ter no maximo dez subordinagdes, e
assim sucessivamente.
Configuragdo e
administrag¢éo do O Software tem que permitir a usuarios
30 plano de autorizados acrescentar novas classes sempre O
classificagéo no que necessario.
Software
Configuracéo e
dmini .
administracdo do O Software tem que registrar a data de abertura
31 plano de . O
. - de uma nova classe no respectivo metadado.
classificagédo no
Software
' « O Software tem que permitir 0 deslocamento de
Configuragdo e R
- . uma classe inteira, incluidas as subclasses, grupo,
administracéo do .
subgrupos e documentos nela classificados, para
32 plano de . - O
) . outro ponto do plano de classificacio. Nesse caso,
classificacgdono | | . .
& necessario fazer ¢ registro do deslocamento nos
Software o
metadados do plano de classificacdo.
Configuragéo e
administracdo do | E altamente desejavel que o Software permita que
33 plano de usuarios autorizados tornem inativa uma classe AD
classificagdo no |em que ndo sejam mais classificados documentos.
Software
Configuragéo e
ini z . -
administragao do O Software tem que permitir que um usuario
34 plano de . . O
. 9 autorizado apague uma classe inativa.
classificagdo no
Software
Configuracdo e | O Software tem que impedir a elimihagao de uma
35 | administracdo do | classe que tenha documentos nela classificados. O

plano de

Essa eliminacao pode ocorrer a partir do momento
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( iD ] Categoria Requisito G2
classificacdo no em que todos os documentos ali classificados
Software tenham sido recolhidos ou eliminados ou que
esses documentos tenham sido reclassificados.
Configuragao e O Software tem que permitir a associagéo de
administracdo do | metadados as classes, conforrme estabelecido no
36 plano de padrédo de metadados, e deve restringir a inclusdo | O
classificacdo no |e alteragdo desses mesmos metadados somente a
Sofiware usuarios autorizados.
O Software tem que disponibilizar pelo menos dois
mecanismos de atribuicao de identificadores a
Configuragdo e classes do plano de classificacdo, prevendo a
administracao do | possibilidade de se utilizar ambos, separadamente
37 plano de ou em conjunto, ha mesma aplicagao: O
classificagéo no » atribuigdo de um cédigo numérico ou
Software alfanumérico;
+ atribuig@o de um termo que identifique cada
classe,
E altamente desejavel que o Software prever um
Configuragéo e atributo associado as classes para registrar a
administragdo do | permissao de uso daquela classe para classificar
38 plano de um documento. Em algumas classes, ndo e AD
classificacao no permitido incluir documentos. Nesse caso, 0s
Software documentos devem ser classificados apenas nos
niveis subordinados.
Configuragdo e | O Software tem que utilizar o termo completo para
administracédo do identificar uma classe.
39 plano de O
classificagcdo no | Entende-se por termo complete toda a hierarquia
Software referente aquela classe.
Configuracéo e
administracdo do O Software tem que assegurar que os termos
40 plano de completos, que identificam cada classe, sejam 0
classificagdo no unicos no plano de classificagéo.
Software
Configuragéo e E altamente desejavel que o Software seja capaz
41 . . . AD
administragdo do | de imporiar e exportar, total ou parcialmente, um N
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ID Categoria Requisito Class‘(
plano de plano de classificacéo.
classificacdo no
L Software
O Software tem que prover funcionalidades para
elaboragdo de relatorios de apoio a gestdo do
plano de classificagéo, incluindo a capacidade de:
Configuragéo e * gerar relatério completo do plano de
administragao do classificagao;
42 plano de * gerar relatorio parcial do plano de classificagdoa| O
classificacdo no partir de um ponto determinado na hierarquia;
Software * gerar relatério dos documentos ou
processos/dossiés classificados em uma ou mais
classes do plano de classificacéo;
* gerar relatério de documentos classificados por
unidade administrativa.
Cor_ufrguragao ® | £ attamente desejavel que o Software possibilite a
administracdo do . M .
consulta ao plano de classificacdo a partir de
43 plano de . N . AD
classificagio no qualql{er atnb&nt_o ou combinacao de atnt.)utos, e
emita relatério com os resultados obtidos.
Software
Configuracdo da | O Software tem que prover funcionalidades para
tabela de definicdo e manutencéo de tabela de
44 | temporalidade e temporalidade e destinacédo de documentos, o]
destinacdo de associada ao plano de classificagéo do 6rgao ou
documentos entidade.
O Software tem que manter tabela de
temporalidade e destinagao de documentos com
Configuragéo da as seguintes informagodes:
45 temtsgzﬁ dc:zle R + identificador da classe; 0

+ prazo de guarda na idade corrente:
« evento que determina o inicio de contagem do
prazo de retengéo na idade corrente;
» prazo de guarda na idade intermediaria;

« evento que determina o inicio de contagem do
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prazo de retencdo na idade intermediaria;
+ destinagdo final;
» observacbes.

46

Configuracéo da
tabela de
temporalidade e
destinagdo de
documentos

O Software tem que prever, peloc menos, as
seguintes situa¢des para destinagao:

+ apresentacao dos documentos para reavaliacéo
em data futura;
» eliminacgao;
» exportacdo para transferéncia;
« exportacao para recolhimento (guarda
permanente).

47

Configuracao da
tabela de
temporalidade ¢
destinagéo de
documentos

O Software tem que prever a iniciagdo automatica
da contagem dos prazos de guarda referenciados
na tabela de temporalidade e destinagao de
documentos, pele menos, a partir dos seguintes
eventos:

« abertura de processo/dossié;
« arquivamento de processo/dossié;
+ desarquivamento de processo/dossié;
+ incluséo de documento sigiloso em um
processo/dossié, se aplicavel.

Acontecimentos especificos, descritos na tabela
de temporalidade e destinagde como, por
exemplo, “cinco anos a contar da data de

aprovacéo das contas”, quando néo puderem ser

detectados automaticamente pelo sistema,
deverao ser informados ao Software por usuario
autorizado.

438

Configuracdo da

{abela de

O Software tem gue prever gue a definicdo dos
prazos de guarda seja expressa por:
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temporalidade e
destinacgéo de * um numero inteiro de meses ou
documentos * Um numero inteiro de anos.
Configuragéo da . .
tagl‘::elag:e O Software tem que limitar a definigio e a
. manutencédo {(alteracao, inclusdo e excluséo) da
49 | temporalidade e . o 0
. tabela de temporalidade e destinagéo de
destinacao de L .
documentos a usuarios autorizados.
documentos
O Software tem que permitir que um usuario
autorizado altere o prazo ou destinagdo prevista
em um item da tabela de temporalidade e
destinagéo de documentos e garantir que a
Configuracdo da | alteragdo tenha efeito em todos os documentos ou
tabela de processos/dossiés associados aquele item.
50 | temporalidade e 0]
destinacdo de As alteractes na tabela de temporalidade e
documentos destinagao sé poderdo ser feitas como resultado
de um processo de reavaliagéo realizado pela
comissao de avaliagio do 6rgao ou entidade em
virtude de mudanca do contexto administrativo,
juridico ou cultural.
Configuragéo da . .
tabela de E altamente desejavel que o Software seja capaz
. de manter o histdrico das alteragdes realizadas na
51 temporalidade e . o AD
o . tabela de temporalidade e destinacdo de
destinacao de
documentos.
documentos
Contf;%l;rlzgj; da E altamente desejavel que o Software seja capaz
. i ! ial 1L
52 | temporalidade e de importar e exportar total ou parcialmente uma AD

destinagio de
documentos

tabela de temporalidade e destinagio de
documento.
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53

Configuracio da
tabela de
temporalidade e
destinacdo de
documentos

O Software tem que prover funcionalidades para

elaboragio de relatérios que apoiem a gestdo da

tabela de temporalidade e destinagao, incluindo a
capacidade de:

« gerar relatorio completo da tabela de
temporalidade e destinagéo de documentos;

» gerar relatério parcial da tabela de temporalidade
e destinagdo de documentos a partir de um ponto
determinado na hierarquia do planc de
classificago;

+ gerar relatério dos documentos ou
processos/dossiés aos quais foi atribuido um
determinado prazo de guarda;

+ identificar as inconsisténcias existentes entre a
tabela de temporalidade e destinagéo de
documentos e 0 plano de classificacdo.

54

Classificagdo e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software tem que permitir a classificagéo das
unidades de arquivamento por Tipos de Unidade,
segregadas em Tipo de Processos/Dossiés e
Tipos de Documentos.

55

Classificagéo e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software tem que manter tabela de tipos de
processo/dossié com as seguintes informagdes:

* identificador do tipo de processo/dossié;
* descri¢cdo do tipo de processo/dossié;
« autor;

+ classificacdo arquivistica;

« status para poder atribuir numeracao automatica
por tipo de processo/dossiés € ano;
 grupos de USuArios com permissao para abertura
de processos/dossiés;

* grupos de usuarios com permissao para
autuacdo de processos/dossiés;

« suporte do processo/dossié: digital ou ndo digital;
« tipo de assinatura: Digital ou Eletrdnica;
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* nomero minimo de assinaturas;
* grau de sigilo legal.
s O Software deve efetuar o vinculo entre uma
Classificacdo e . . .
unidade de arquivamento e a classe através dos
metadados das i . .
56 . tipos de unidade de arquivamento, podendo ser O
unidades de . . .
. pelo tipo de processo/dossié ou pelo tipo de
arquivamento
documento.
Classificagdo . B .
cageo e O Software tem que permitir a classificacio das
metadados das . y
57 . unidades de arquivamento somente nas classes O
unidades de .
) autorizadas.
arquivamento
Classificacdo e | O Software tem que permitir a classificagdo de um
metadados das namero ilimitado de unidades de arquivamento
58 . . . O
unidades de dentro de uma classe, através dos tipos de
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