CAMARA MUNICIPAL DE ALFREDO CHAVES
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
PODER LEGISLATIVO

MINUTA DE EDITAL

PREGAO ELETRONICO N.° 002/2025
Processo Adminstrativo n.° 095/2025

A CAMARA MUNICIPAL DE ALFREDO CHAVES, ESTADO DO ESPIRITO SANTO inscrita
no CNPJ sob o n.° 01.776.672/0001-56 com sede na Rua Cais Costa Pinto, n.° 62, Bairro
Geovani Breda, Alfredo Chaves - ES, por meio da Pregoeira (Agente de Contratacdo) e da
Equipe de Apoio, instituidos pela Portaria n.° 035/2024, torna publico que, realizard licitacéo
na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento MENOR
PRECO POR LOTE, em conformidade com a Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de
2021, com a Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006 e suas alteracdes,
com a Lei Federal n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢cdes
estabelecidas neste Edital.

O Pregao Eletrénico sera realizado em Sesséo Publica, por meio de sistema eletrénico que
promove a comunicacdo pela plataforma PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS, mediante
condi¢gbes de seguranca, utilizando-se, para tanto, os recursos da criptografia e autenticagéo
em todas as suas fases.

Os trabalhos serdo conduzidos pela servidora denominada Pregoeira (Agente de
Contratacdo), mediante a inser¢do e monitoramento de dados gerados ou transferidos
diretamente para a pagina eletrénica www.portaldecompraspublicas.com.br.

PREGAO ELETRONICO N.° 002/2025

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO | R$ 421.853,00 (quatrocentos vinte e um mil e
oitocentos e cinquenta e trés reais)

REALIZACAO DA SESSAO PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS
DATA E HORA DE INICIO DAS Dia 12/06/2025 as 09h00
FREIFOIEIA (horério de Brasilia).

DATA E HORA LIMITE PARA Dia 25/06/2025 as 23h59
IMPUGNACAO:

(horério de Brasilia).

DATA E LIMITE PARA Dia 25/06/2025 as 23h59

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO: (horério de Brasilia).
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DATA E HORA FINAL DE Dia 30/06/2025 as 08h59min

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: (horario de Brasilia).

DATA DE ABERTURA DAS Dia 30/06/2025 as 09h

PROPOSTAS — SESSAO PUBLICA: - o
(horario de Brasilia).

DATA DA SESSAO PUBLICA E Dia 30/06/2025 as 09h30min.

NI By (BRI (horério de Brasilia).

CRITERIO DE JULGAMENTO MENOR PRECO POR LOTE

LOCAL: www.portaldecompraspublicas.com.br
MODO DE DISPUTA ABERTO

SISTEMA DE REGISTRO DE Nao

PRECO

PARTICIPAQAO EXCLUSIVA DE Nao

ME/EPP/EQUIPARADAS

CODIGO DE IQENTIFICACAO DA ID CidadES 2025.005L0200001.01.0002
CONTRATACAO DO SERVICO

INFORMACOES: Telefone: 27 99909-4767
E-mail: cpl@camaraalfredochaves.es.gov.br

1. DO OBJETO:

1.1 Constitui objeto da presente licitacdo a Contratagdo de empresa especializada em
SOLU(;AO WEB DE PORTAL INSTITUCIONAL, SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO
ELETRONICO WEB DE PROCESSOS LEGISLATIVO, SOFTWARE PARA
GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS e SISTEMA
WEB DE VOTACAO ELETRONICA para a Camara Municipal de Alfredo Chaves, conforme
condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, (ANEXO 1) do
presente Edital.

1.2 A licitacdo sera realizada em 4 (quatro) lotes, conforme tabela constante do Termo de
Referéncia (ANEXO I) e Modelo de Proposta (ANEXO II).

1.3 O critério de julgamento adotado sera o menor preco por lote, observadas as exigéncias
contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.
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1.4 Em caso de discordancia existente entre as especificacbes deste objeto descrito
no Portal de Compras Publicas e as especificacdes constantes deste Edital prevalecerédo
a do Edital.

1.5 As informacfes administrativas relativas a este Edital poderdo ser obtidas junto
ao Setor de Licitacdo da Camara Municipal de Alfredo Chaves, pelo telefone (27) 99909 -
4767 ou e-mail cpl@camaraalfredochaves.es.gov.br .

1.6 As questdes estritamente técnicas referentes ao objeto licitado serdo prestadas pela
Assessoria de Comunicacdo e/ou Tecnologia da Informacdo e/ou Geréncia e Gestdo de
Documentos através do telefone (27) 99909 - 4767

1.7 O Pregao serd conduzido pela Camara Municipal de Alfredo Chaves-ES com apoio
técnico e operacional do Portal de Compras Publicas, que atuara como provedor do sistema
eletrbnico para esta licitagdo.

2. DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS

2.1 As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagcdo orcamentéria
propria, prevista no orcamento da Camara Municipal para o exercicio de 2025, na
classificacéo abaixo:

ORGAO: 001 - Camara Municipal

UNIDADE GESTORA: 001 - Camara Municipal

FUNCAO: 01 — Legislativa

SUB-FUNCAO: 031 - Acéo Legislativa

PROGRAMA: 0001- Atividade Legislativa

PROJETO/ATIVIDADE: 2.001 - Manutencgéo das Atividades da Camara Municipal

Programa de Trabalho: Manutencdo das Atividades da Camara Municipal de Alfredo
Chaves

Elemento de Despesa: 33904000000 — Servicos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao — Pessoa Juridica

FONTE DE RECURSO: 15000000999

3. DO CREDENCIAMENTO:


mailto:cpl@camaraalfredochaves.es.gov.br

CAMARA MUNICIPAL DE ALFREDO CHAVES
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
PODER LEGISLATIVO

3.1 O Credenciamento € o nivel basico do Registro Cadastral no PORTAL DE COMPRAS
PUBLICAS que permite a participacdo dos interessados na modalidade Licitatoria
PREGAO, em sua FORMA ELETRONICA.

3.2 Para participar do presente pregdo, a licitante devera se credenciar no sistema
eletrénico, através do site www.portaldecompraspublicas.com.br, também deverdo informar-
se a respeito do seu funcionamento/regulamento e receber instru¢cbes detalhadas para sua
correta utilizagao.

3.2.1 Todos os custos decorrentes do credenciamento no Portal de Compras Publicas, da
elaboracdo e apresentacao das propostas, serdo de responsabilidade do licitante.

3.3 O credenciamento dar-se-a pela atribuicio de chave de identificagdo e de
senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.

3.4 O credenciamento do licitante junto ao provedor do sistema implica na
responsabilidade legal do licitante ou de seu representante legal, bem como na
presuncdo de sua capacidade técnica para a realizagdo das transacdes inerentes ao
pregéo eletrénico.

3.5 A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

3.6 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive 0s
atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.7 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS e manté-los atualizados junto aos 6rgaos
responsaveis pela informacédo, devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a alteracao
dos registros téo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.7.1 A nao observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar inabilitagao.

3.8 Os interessados em se credenciar no Portal de Compras Publicas poderdo obter
maiores informac¢des na pégina www.portaldecompraspublicas.com.br, podendo sanar
eventuais duvidas pela central de atendimentos do Portal ou pelo e-mall
falelcom@portaldecompraspublicas.com.br
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4. DA PARTICIPAGCAO NA LICITACAO

4.1 Poderéao participar deste Pregao os interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitagdo, que preencherem as condi¢cBes, requisitos estabelecidos neste
Edital, na legislacdo aplicavel e que estiverem previamente credenciados no PORTAL DE
COMPRAS PUBLICAS (https://www.portaldecompraspublicas.com.br).

4.2 Os interessados deverdo atender as condigbes exigidas pelo Portal de Compras
Publicas para cadastro em seu sistema até o 3° (terceiro) dia util anterior & data prevista
para recebimento das propostas.

4.3 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagfes efetuadas em
seu nome, assume como firmes, verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do érgao ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

4.4 Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no art. 16 da Lei n.° 14.133, de 2021,
e para o0 microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n.°
123, de 2006.

4.5 A obtencédo do beneficio a que se refere ao item anterior fica limitado as microempresas
e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendéario de realizacdo da licitagdo, ainda
ndo tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados
extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de
pequeno porte.

4.6 Nao poderdo disputar esta licitacao:

4.6.1 Aquele que nado atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.6.2 Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitagcdo em decorréncia de sancao que Ihe foi imposta;

4.6.3 Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico
que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou
que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau;

4.6.4 Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n.° 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;
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4.6.5 Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do Edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condicbes analogas as de escravo ou por
contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagéo trabalhista;

4.6.6 Agente publico do érgdo ou entidade licitante;

4.6.7 Pessoas juridicas reunidas em consorcio (salvo condigbes estabelecidas pelos
dispositivos do Art. 15, da Lei n.° 14.133, de 2021);

4.6.8 Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa
condicéo;

4.6.9 N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execuc¢do do contrato
agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme art. 9°, §1° da Lei n°
14.133, de 2021.

4.6.10 O impedimento de que trata o item 4.6.2 sera também aplicado ao licitante que atue
em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do
licitante.

4.6.11 Que estejam sob faléncia, concurso de credores, recuperacdo judicial ou em
processo de dissolugéo ou liquidacao.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO:

5.1 Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de
propostas e lances e de julgamento.

5.2 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, a
proposta com o prec¢o, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o
horario estabelecidos para abertura da sessédo publica.

5.3 No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do
sistema, que:

5.3.1 Esta ciente e concorda com as condicfes contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
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trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencodes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

5.3.2 N&o emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

5.3.3 Na&o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou for¢ado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da
Constituicdo Federal,

5.3.4 Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

5.4 O licitante organizado em cooperativa devera anexar, ainda, em campo préprio do
sistema eletrdnico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei Federal n®
14.133, de 2021.

5.5 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrdnico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei Federal n.° 14.133, de 2021.

5.5.1 A falsidade da declaracdo sujeitara o licitante as sanc¢des previstas na Titulo 1V, da
Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

5.6 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

5.7 Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitacéo pelo licitante, o que ocorrera somente ap0s os procedimentos de
abertura da sesséao publica e da fase de envio de lances.

5.8 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar
o seu valor final minimo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes
regras:

5.8.1 A aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira
tanto em relagéo aos lances intermediérios quanto em relacéo ao lance que cobrir a melhor
oferta; e
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5.8.2 Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo
estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

5.9 O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor
durante a fase de disputa, sendo vedado:

5.9.1 Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por menor preco.

5.10 Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operacdes
no sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela
Administracdo ou de sua desconexao.

5.11 O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de
acesso.

5.12 Os documentos demandados para a habilitacdo, conforme consta neste Edital,
deverdo ser enviados, quando solicitados pela Pregoeira, no prazo minimo de 02 (duas)
horas, exclusivamente por meio de campo préprio no Sistema do Portal de Compras
Publicas, conforme seréa informado no chat.

5.13 Os documentos apresentados para habilitagdo deverdo estar todos em nome e CNPJ
da matriz ou todos em nome e CNPJ da filial, exceto aqueles que comprovadamente sé
possam ser fornecidos a matriz e referir-se ao local do domicilio ou sede do interessado.

5.14 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos enviados via
Sistema, a Pregoeira suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para
a continuidade do Processo.

5.15 Seréa inabilitado o licitante que n&do comprovar sua habilitagdo, seja por ndo
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, apresenti-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital ou deixar de enviar a documentag¢éo de habilitagdo por meio de
campo proprio do Sistema quando solicitado pela Pregoeira, ficando sujeito as penalidades
previstas cabiveis.

5.16 Se a proposta ndo for aceitavel, ou se o licitante ndo atender as exigéncias de
habilitacdo, a Pregoeira, examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na
ordem de classificacdo, até a selecéo da proposta que melhor atenda a este Edital.

5.17 Constatado o atendimento pleno as exigéncias fixadas neste Edital e seus anexos, o
licitante sera declarada vencedora.
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6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA:

6.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:

6.1.1 Valor unitario e total para cada item ou lote de itens (conforme o caso), em moeda
corrente nacional,

6.1.2 Marca de cada item ofertado, quando for o caso;
6.1.3 Fabricante de cada item ofertado, quando for o caso;

6.1.4 Descricdo do objeto, contendo as informacdes similares a especificacdo do Termo de
Referéncia;

6.2 Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

6.2.1 O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto
para contratacao.

6.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucéo do objeto.

6.4 Os valores propostos expressos, deverdo conter duas casas decimais,
obrigatoriamente em real.

6.5 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, seréo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracéo, sob alegacgéo de erro, omissédo ou qualquer outro pretexto.

6.6 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotagdo adequada serd a que corresponde & média dos efetivos recolhimentos
da empresa nos ultimos doze meses.

6.7 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

6.8 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicbes nelas contidas, em conformidade com o que disp6e o Termo de Referéncia,
assumindo a proponente 0 compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
guantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituigdo.
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6.9 O prazo de validade da proposta nao serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentagao.

6.10 Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratages publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas;
6.10.1 O preco ja decorrente da aplicacdo do desconto ofertado devera respeitar 0s precos
maximos previstos no item 6.8.

6.11 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo perante os 6rgédos de controle e pela propria
Administracao.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES:

7.1 A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio
de sistema eletrdnico, na data, horério e local indicados neste Edital.

7.2 O(s) licitante(s) poderéo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagéo,
qguando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica
(observando o horario fixado no sistema).

7.2.1 Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2 A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3 A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrério, levado a efeito na fase de aceitagao.

7.3 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

7.4 O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os licitantes.

7.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do
valor consignado no registro.

7.6 O lance devera ser ofertado pelo Menor Preco.
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7.7 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

7.8 O licitante somente podera oferecer lance de menor preco inferior ao Gltimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

7.9 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidirad
tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a
melhor oferta devera ser de R$ 100,00 (cem reais).

7.10 O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa ABERTO.

7.10.1 Na fase de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto”, os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

7.10.2 A etapa de lances da Sesséo Publica terd duragédo de dez minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos udltimos 02
(dois) minutos do periodo de duracdo da Sessao Publica.

7.10.3 A prorrogagdo automéatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera
de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediarios.

7.10.4 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a Sessao
Plblica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgard os lances
conforme a ordem final de classificacéo.

7.10.5 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), a Pregoeira, auxiliada pela Equipe
de Apoio, poderd admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicAo das demais
colocacdes.

7.11 ApOs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

7.12 ApOs o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara
e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

7.13 Na&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.14 Durante o transcurso da Sessao Publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.
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7.15 No caso de desconexdo com a Pregoeira, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletrdnico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao
dos lances.

7.16 Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para a Pregoeira persistir por tempo
superior a 10 (dez) minutos, a Sessdo Publica sera suspensa e reiniciada somente apés
decorridas 24h (vinte e quatro horas) da comunicacdo do fato pela Pregoeira aos
participantes, no sitio eletrénico: www.portaldecompraspublicas.com.br.

7.17 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.18 Em relacgéo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara
em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes,
procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de
maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos
arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006.

7.18.1 Nessas condi¢fes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou
melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.18.2 A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar
uma Uultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicagdo automéatica para tanto.

7.18.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

7.18.4 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores,
serd realizado sorteio entre elas para que se identifigue aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

7.19 SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).

7.19.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aguele previsto no art. 60 da Lei n.° 14.133, de 2021, nesta ordem:
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7.19.1.1 Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificacao;

7.19.1.2 Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento
de obrigagbes previstos nesta Lei;

7.19.1.3 Desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

7.19.1.4 Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacfes
dos 6rgéaos de controle.

7.19.2 Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servigos produzidos ou prestados por:

7.19.2.1 Empresas estabelecidas no territério do Estado do Espirito Santo;
7.19.2.2 Empresas brasileiras;
7.19.2.3 Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.19.2.4 Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n.° 12.187, de
29 de dezembro de 2009.

Obs: A aplicagdo dos procedimentos previstos nos itens acima nao
prejudicara a aplicacdo do disposto no art. 44 da Lei Complementar
n.° 123, de 14 de dezembro de 2006.

7.20 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hip6tese de a proposta da
primeira colocada permanecer acima do preco maximo definido para a contratacdo, a
Pregoeira podera negociar condicbes mais vantajosas, apés definido o resultado do
julgamento.

7.20.1 Tratando-se de licitacdo em lote, a contratacdo posterior de item especifico do lote
exigira prévia pesquisa de mercado e demonstracdo de sua vantagem para o 6rgao ou a
entidade e serdo observados 0s pre¢os unitarios maximos contidos na tabela do item 1.1 do
Termo de referéncia, como critério de aceitabilidade.

7.20.2 Nao sera admitida a previsédo de precos diferentes em raz&o de local de entrega ou
de acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.

7.20.3 A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
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negociacdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco
maximo definido pela Administracao.

7.20.4 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.20.5 O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos
do processo licitatério.

7.20.6 Encerrada a etapa de negociacdo, a Pregoeira solicitard ao licitante mais bem
classificada que, no prazo de no minimo 2 (duas) horas, envie a proposta readequada ao
ultimo lance ofertado ap6s a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necesséarios a confirmacao daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados.

7.20.7 A proposta readequada devera ser preferencialmente em formato PDF, enviada em
campo proprio do Sistema, sob pena de desclassificagéo.

7.20.8 E facultada & Pregoeira prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacio
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.20.9 A proposta deve conter:

7.20.9.1 Nome da proponente e de seu representante legal, endere¢co completo, telefone,
endereco de correio eletrénico, numeros do CNPJ e da inscricdo Estadual e ou Municipal
(se houven);

7.20.9.2 O preco unitario e total para cada item cotado, especificados no Termo de
Referéncia (ANEXO |, deste Edital), marca, modelo (quando houver), bem como o valor
global da proposta, em moeda corrente nacional, jA considerados e inclusos todos os
tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execucao do objeto;

7.20.9.3 Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso.

7.20.9.4 Ocorrendo divergéncia entre 0s precos unitarios e o preco global, prevalecerdo os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por
extenso, prevaleceréo estes ultimos.

7.20.9.5 A descricdo do objeto cotado de forma a demonstrar que atendem as
especificacbes constantes no Termo de Referéncia, ANEXO | e Modelo de Proposta
Readequada ao ultimo lance/negociacéo de preco, ANEXO II, do Edital.

7.20.9.6 Prazo de validade da proposta;
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7.20.9.7 Indicacéo do banco, niumero da conta e agéncia para fins de liquidacao.

7.21 Apés, a Pregoeira iniciara a fase de aceitacao e julgamento da proposta.

8. DA FASE DE JULGAMENTO:

8.1 Encerrada a etapa de negociacdo, a pregoeira verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢cdes de participacdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei Federal n® 14.133/2021, especialmente quanto a existéncia de
sangdo que impecga a participagcdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta
aos seguintes cadastros:

8.1.1 Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

8.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

8.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de
seu s6cio majoritario, por forca da vedacgéo de que trata o artigo 12 da Lei Federal n°® 8.429,
de 1992.

8.3 Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, a Pregoeira diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.3.1 A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

8.3.2 O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificagéo.

8.3.3 Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condig&o de participacgéo.

8.4 Caso atendidas as condicbes de participacdo, serd iniciado o procedimento de
habilitacéo.

8.5 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de

algum tratamento favorecido as ME/EPPs, a pregoeira verificar4 se faz jus ao beneficio, em
conformidade com a Lei Complementar n.° 123/06.
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8.6 Verificadas as condicGes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, a
pregoeira examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagéo ao
objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo
neste Edital e em seus anexos.

8.7 Seré desclassificada a proposta vencedora que:
8.7.1 Contiver vicios insanaveis;
8.7.2 Nao obedecer as especificacbes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

8.7.3 Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido
para a contratagao;

8.7.4 Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

8.7.5 Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

8.8 No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas
valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracao.

8.8.1 A inexequibilidade, na hipétese de que trata o item acima, s6 serd considerada apos
diligéncia do Agente de Contratacdo (Pregoeira), que comprove:

8.8.1.1 Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
8.8.1.2 Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

8.8.2.3 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderéo ser efetuadas diligéncias, para
que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.9 Caso o0 custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos
elaborada pela Administracéo, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para
apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final
da sua proposta, sob pena de nao aceitacdo da proposta.

8.10 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema,
desde que ndo haja majoracéo do preco.

8.10.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo
alterem a substancia das propostas;
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8.10.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢édo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples Nacional, quando nao
cabivel esse regime.

8.10.3 O licitante classificado em primeiro lugar devera apresentar a Prova de Conceito,
conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

8.10.3.1 Para a Prova de Conceito serdo avaliados os requisitos descritos no item 15 do
Termo de Referéncia — Anexo |;

8.10.3.2 Todos os requisitos solicitados na prova de conceito deverdo ser demonstrados e
validados;

8.10.4 Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo do
procedimento para a avaliagdo da Prova de Conceito, cuja presenga seréa facultada a todos
os interessados, incluindo os demais licitantes.

8.10.5 Os resultados das avaliagdes seréo divulgados por meio de mensagem no sistema.

8.10.6 No caso de ndo haver apresentacdo da Prova de Conceito ou ocorrer atraso na
entrega, sem justificativa aceita pela Pregoeira, ou havendo entrega de Prova de Conceito
fora das especificacdes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

8.10.7 Seré solicitado Prova de Conceito do primeiro classificado, assim, quando nédo for
(em) aceita (s), a Pregoeira analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo
segundo classificado. Seguir-se-4 com a verificacdo da(s) Prova de Conceito (s) e, assim,
sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificagbes constantes no
Termo de Referéncia.

8.11 Da Reabertura Da Sesséao
8.11.1 Apds a Avaligdo da Prova de Conceito a Sessdo Publica sera reaberta:

8.11.2 Todos os licitantes remanescentes serdo convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

8.11.3 A convocagao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”).

2L DA FASE DE HABILITACAO:

9.1 Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poder&o ser apresentados em original,
por cOpia ou por emitidos pela internet.
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9.2 Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em
obediéncia ao disposto na Lei Federal n® 14.133/2021.

9.3 A documentacado exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, ndo podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

9.4 Quando permitida a participagdo de consorcio de empresas, a habilitacdo técnica,
quando exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e,
para efeito de habilitacdo econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o
somatério dos valores de cada consorciado.

9.5 Seré verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacgdes prestadas, na forma
da lei (art. 63, |, da Lei Federal n°® 14.133/2021).

9.6 Seréa verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a
declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

9.7 O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaracdo de que suas
propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

9.7.1 Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais nao-digitais, quando houver davida em
relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

9.8 E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais e
manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacao, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorre¢éo ou
agueles se tornem desatualizados.

9.8.1 A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitag&o.

9.9 A verificagdo pela Pregoeira, em sitios eletrbnicos oficiais de 6rgdos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacéo.

9.9.1 Em caso de apresentacdo incompleta dos documentos de habilitagdo, a pregoeira
podera abrir diligéncia, no prazo méaximo de 02 (duas) horas, para que a empresa sane a
pendéncia detectada.
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9.10 A verificagdo dos documentos de habilitagdo somente sera feita em relagdo ao
licitante vencedor.

9.10.1 Os documentos relativos a habilitacdo deverdo ser enviados no momento do
cadastro da proposta.

9.11 Os documentos relativos a regularidade fiscal que constam no presente Edital somente
serdo exigidos, em qualguer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e
apenas do licitante mais bem classificado.

9.12 ApoOs a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicao ou
a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia (art. 64 da Lei n.°
14.133, de 2021), para:

9.12.1 A juntada posterior de documentos ou informacdes que apenas esclarecam ou
complementem os j& anteriormente apresentados e constantes dos autos; e

9.12.2 Atualizacéo de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento
das propostas.

9.13 Na analise dos documentos de habilitacéo, a Pregoeira podera sanar erros ou falhas,
que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitagéo e classificagéo.

9.14 Na hip6tese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, a pregoeira
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até
a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente Edital, observado o prazo estipulado.

9.15 Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo
do licitante cuja proposta atenda ao Edital de licitagcdo, apds concluidos os procedimentos de
que trata o subitem anterior.

9.16 Ressalvado o disposto no item 5 (da Apresentacéo da Proposta e dos Documentos de
Habilitacdo), os licitantes deverado e~ncaminhar, nos termos deste Edital, a documentacéo
relacionada para fins de HABILITACAO.

9.16.1 A documentacao para fins de HABILITACAO s&o as estabelecidas no item 24 do
TERMO DE REFERENCIA (ANEXO I), deste Edital.

9.17 O Pregoeiro podera promover diligéncias para averiguar a veracidade das informacdes
constantes nos documentos apresentados, caso julgue necessario, estando sujeita a
inabilitacdo, o licitante que apresentar documentos em desacordo com as informacdes
obtidas pela Equipe de Pregao, além de incorrer nas sangdes previstas na legislagéao.
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9.18 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagédo fixadas no Edital, o licitante
seré& declarado vencedor.

10. DOS RECURSOS:

10.1 A intencdo de recorrer no sistema, ocorrera em dois momentos distintos, uma logo
apés a declaragdo de arrematantes no processo e a outra, apés o término da fase de
habilitacdo, conforme previsdo do Art. 165, 81°, inciso | da Lei Federal n°® 14.133/2021 e Art.
40 da IN 73/2022.

10.2 A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, & anulacdo ou revogacgdo da licitagdo, observara os prazos e a
forma dispostos no art. 165 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

10.2.1 A intencdo de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob pena de
precluséao;

10.2.2 O prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer sera de 00h15min. (quinze
minutos) apo6s a fase de julgamento de proposta e 00h15min ap6s o julgamento de
habilitac&o, no sistema;

10.3 O prazo recursal € de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura
da ata.

10.4 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitagdo ou inabilitacdo do licitante:

10.4.3 O prazo para apresentagdo das razfes recursais sera iniciado na data de intimacao
ou de lavratura da ata de habilitag&o ou inabilitacéo.

10.5 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

10.6 Os recursos interpostos fora do prazo néo seréo conhecidos.

10.7 O prazo para apresentacao de contrarrazbes ao recurso pelos demais licitantes sera de
3 (trés) dias uteis, contados da data da intimacéo pessoal ou da divulgacdo da interposicao
do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.
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10.8 O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséao
recorrida até que sobrevenha decisé&o final da autoridade competente.

10.9 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.11 Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema:
www.portaldecompraspublicas.com.br.

11. DO ENCERRAMENTO DA LICITAGAO

11.1 Encerradas as fases de Julgamento, Habilitacdo e exauridos 0s recursos
administrativos (se houver), o processo licitatério sera encaminhado a autoridade superior,
que podera:

11.1.1 Determinar o0 retorno dos autos para saneamento de irregularidades (caso
identifique);

11.1.2 Revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

11.1.3 Proceder a anulacdo da licitacdo, de oficio ou mediante provocagcdo de terceiros,
sempre que apresentar ilegalidade insanavel;

11.1.4 Adjudicar o objeto e homologar a licitagéo.

11.2 Ao pronunciar a nulidade, a autoridade indicara expressamente os atos com vicios
insanaveis, tornando sem efeito todos os subsequentes que deles dependam, e dara ensejo
a apuracado de responsabilidade de quem lhes tenha dado causa.

11.3 O motivo determinante para a revogacdo do processo licitatério devera ser resultante
de fato superveniente devidamente comprovado.

11.4 N&o havera anulacao ou revogacdo sem ser assegurada a prévia manifestacdo dos
interessados.

12. DA ASSINATURA DO CONTRATO

12.1 Em sendo realizada a contratacéo, sera firmado Termo de Contrato, conforme Minuta
anexa a este Edital, ou emitido instrumento equivalente.
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12.2 Teréd o adjudicatario o prazo de 05 (cinco) dias, contados a partir da data de sua
convocagdo, para assinar o Termo de Contrato ou retirar instrumento equivalente, cujo
prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem
prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital.

12.3 Alternativamente a convocacgao para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato ou retirada do instrumento equivalente, a Administracédo
poder4d encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de
recebimento (AR) ou meio eletrdnico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 05
(cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

12.3.1 Caso seja enviado por meio eletrdnico e o adjudicatario ndo se manifeste no prazo de
02 (dois) dias apdés o envio, sera considerado como recebido o Termo de Contrato ou
instrumento equivalente.

12.4 O prazo estabelecido no subitem anterior podera ser prorrogado uma Unica vez, por
igual periodo, quando solicitado pela(s) licitante(s) vencedora(s), durante o seu transcurso, e
desde que devidamente aceito.

12.5 As normas a serem seguidas para aqueles convocados para a assinatura do
instrumento contratual ou equivalente, sdo aquelas estabelecidas no Art. 90, da Lei Federal
n° 14.133/21.

13. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL.

13.1 As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as
estabelecidas no item 22.9, no TERMO DE REFERENCIA, ANEXO I, a este Edital.

14. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO.

14.1 Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estdo previstos no
TERMO DE REFERENCIA, ANEXO | a este Edital.

15. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA.

15.1 As obrigagbes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas na MINUTA DO
TERMO DE CONTRATO, ANEXO V deste Edital.
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16. DO PAGAMENTO.

16.1 As regras acerca do pagamento sio as estabelecidas NO TERMO DE REFERENCIA,
ANEXO | a este Edital.

17. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES:

17.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, se enquadra nas
previsdes contidas no Art. 155, incisos IV, V, VI, VI, IX, X, Xl e XII da Lei Federal n°
14.133/2021.

17.2 Os licitantes que incorrerem nas infracdes previstas no item anterior, apés o devido
processo administrativo, estarao sujeitas as sancdes previstas no Art. 156 da Lei Federal n®
14.133/2021.

17.3 Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

17.3.1 Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pela Pregoeira durante o certame;

17.3.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

17.3.2.1 N&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap0s a negociagao;
17.3.2.2 Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

17.3.2.3 Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

17.3.2.4 Deixar de apresentar Prova de Conceito; ou

17.3.2.5 Apresentar proposta ou Prova de Conceito em desacordo com as especificagoes do
Edital.

17.3.3 Nao celebrar o contrato ou nédo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

17.3.4 Recusar-se, sem justificativa, assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administragéo.

17.3.5 Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacao;

17.3.6 Fraudar a licitacéao;
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17.3.7 Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

17.3.7.1 Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
17.3.7.2 Induzir deliberadamente a erro no julgamento.
17.3.8 Apresentar Prova de Conceito falsificada ou deteriorada.

17.3.9 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

17.4 Com fulcro na Lei n.° 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangfes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

17.4.2  Adverténcia;
17.4.1 Multa;
17.4.2  Impedimento de licitar e contratar;

17.4.3 Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

175 Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:

17.5.1 A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

17.5.2 As peculiaridades do caso concreto;

17.5.3 As circunstancias agravantes ou atenuantes;

17.5.4 Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

17.5.5 A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientacBes dos érgaos de controle.

17.6 A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do
contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da
comunicacdo oficial.

17.6.1 Para as infragBes previstas nos itens 17.3.1 e 17.3.2 e 17.3.3 a multa seréa de 0,5%
(meio por cento) a 15% (quinze por cento) do valor do contrato licitado.
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17.6.2 Para as infracBes previstas nos itens 17.3.4, 17.3.5, 17.3.6, 17.3.7 e 17.3.8, a multa
sera de 15% (por cento) a 30% (por cento) do valor do contrato licitado.

17.7 As sancfes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a
penalidade de multa.

17.8 Na aplicacdo da sancdo de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéo.

17.9 A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em
decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens 17.3.1 e 17.3.2. quando
ndo se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e
contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do Municipio de Alfredo
Chaves, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

17.10 Podera ser aplicada ao responséavel a sancao de declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da préatica das infragbes dispostas nos itens 17.3.5,
17.3.6, 17.3.7, 17.3.8 € 17.3.9, bem como pelas infracbes administrativas previstas nos itens
17.3.1, 17.3.2, e 17.3.3 que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a san¢ao
de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156,
85°da Lein.® 14.133, de 2021.

17.11 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo, descrita no item 17.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacao
assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor
do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo.

17.12 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo, descrita no item 0, caracterizara o descumprimento total da obrigacao
assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor
do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo.

17.13 A apuragédo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar
e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a
instauracéo de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por
2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliar4 fatos e circunstancias conhecidos e
intimarda o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir.
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17.14 Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sanc¢bes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacéo, o qual
sera dirigido & autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivagdo a autoridade
superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do recebimento dos autos.

17.15 Caberé a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data da intimacéo, e decidido no prazo méaximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do seu recebimento.

17.16 O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da
deciséo recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

17.17 A aplicagédo das sancgOes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral dos danos causados a Camara Municipal de Alfredo
Chaves.

18. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO:

18.1 Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacdo da Lei Federal n® 14.133, de 2021, ou solicitar esclarecimentos sobre os seus
termos, devendo protocolar diretamente no sistema eletrénico do Portal de Compras
Publicas (www.portaldecompraspublicas.com.br) o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da
data da abertura do certame, nos termos do Art. 164 da Lei Federal n® 14.133/2021.

18.2 A impugnacao do Edital devera ser dirigida a Pregoeira, indicando o nimero do Pregéo
e do Processo Administrativo, assim como a formulacdo do pedido de esclarecimento, com
exposi¢ado dos fatos e seus fundamentos.

18.3 A impugnacdo do edital devera conter a indicagdo do interessado ou quem o
represente, enderegco completo, telefone e e-mail.

18.4 A impugnacdo do edital deverd conter data e assinatura do interessado ou seu
representante, assim como o documento que comprove a aptiddo do signatario para a
representacao do licitante.

18.5 A impugnacgdo devera ser feita, de forma motivada, em campo préprio do sistema,
Portal de Compras Publicas (https://www.portaldecompraspublicas.com.br).
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18.6 A resposta a impugnagédo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio
eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data
da abertura do certame.

18.7 As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem 0s prazos previstos no
certame.

18.7.1 A concessdao de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e devera ser
motivada pela Pregoeira, nos autos do processo de licitacao.

18.7.2 Acolhida a impugnacgédo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.

19. DAS DISPOSICOES GERAIS:
19.1 O sistema geraréd automaticamente a Ata da Sessao Publica no sistema eletrénico.

19.2 N&@o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a Sessao sera automaticamente transferida para o
primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que nédo
haja comunicacdo em contrério, pela Pregoeira.

19.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observarédo o horario de Brasilia/DF.

19.4 O tempo sera cronometrado a partir das publicagbes no Portal de Compras Publicas,
no endereco https://www.portaldecompraspublicas.com.br, de forma automatica pelo
sistema provedor, onde serdo contabilizados todos os prazos referentes a este Pregao.

19.5 A Pregoeira podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas,
dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em
ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacao e
classificacéo.

19.6 A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratagéo.

19.7 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacao.

19.8 Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatorio.
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19.9 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente da CAMARA MUNCIPAL DE ALFREDO CHAVES.

19.10 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

19.11 Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

19.12 Documentos que nao informem seu prazo de validade, terdo validade de 90 (noventa)
dias ap6s sua emisséo.

19.13 Os licitantes devem acompanhar todas as fases do certame e as operagbes no
sistema eletrénico, inclusive mensagem via chat, sendo responsavel pelo énus decorrente
da perda de negécios diante da inobservancia de qualquer mensagem enviada ou emitida
pelo Sistema ou de sua desconexdo, bem como ser& responsavel pela apresentacdo do(s)
documento(s) solicitado(s) no(s) prazo(s) previsto(s)/estabelecido(s).

19.14 Caso a etapa de lances ultrapasse o horario de expediente da Camara Municipal de
Alfredo Chaves/ES, o Pregdo serd suspenso e retornard no horario informado pela
Pregoeira via chat.

19.15 Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no sitio
eletrénico do Portal de Compras Publicas (https://www.portaldecompraspublicas.com.br) e
na Secretaria da Camara Municipal de Alfredo Chaves/ES.

19.16 O Edital e seus anexos estdo disponiveis, gratuitamente, no site da Camara Municipal
de Alfredo Chaves/ES (https://www.camaraalfredochaves.es.gov.br), no Portal de Compras
Publicas (https://www.portaldecompraspublicas.com.br), no Portal Nacional de Contratacdes
Pablicas - PNCP (https://www.gov.br/pncp/pt-br) e poderdo ser lidos e/ou obtidos no
seguinte endereco: Secretaria da Camara Municipal de Alfredo Chaves — Rua Cais Costa
Pinto, n.° 62, Bairro Geovani Breda, Alfredo Chaves — ES, nos dias uteis, no horario das
08h00min as 16h00min, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo
administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

19.17 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA,;

APENDICE - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR.
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ANEXO 1l — MODELO DE PROPOSTA READEQUADA AO ULTIMO LANCE E
NEGOCIAGAO REALIZADA,;

ANEXO Il - DADOS DA EMPRESA
ANEXO IV — DECLARAGAO CONJUNTA
ANEXO V — MINUTA DO TERMO DE CONTRATO.

Alfredo Chaves, Espirito Santo, 10 de junho de 2025

IVANIA C. T. SANTOS
Agente de Contratacao
Portaria n.° 035/2024

TERMO DE REFERENCIA
Processo Administrativo n° 095/2025 — DFD n.° 010/2025

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Contratacdo de empresa especializada em SOLUCAO WEB DE PORTAL
INSTITUCIONAL, SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO WEB DE
PROCESSOS LEGISLATIVO, SOFTWARE PARA  GERENCIAMENTO
ELETRONICO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS e SISTEMA WEB DE
VOTACAO ELETRONICA para a Camara Municipal de Alfredo Chaves nos termos
da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

LOTE 1:

29



CAMARA MUNICIPAL DE ALFREDO CHAVES
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
PODER LEGISLATIVO

ITEM SERVICO UNIDADE QTDE
1. SERVICOS DE ATIVACAO DA SOLUCAO
1.1 IMPLANTACAO DO PORTAL INSTITUCIONAL
Criacdo de Layout: Criacdo do Layout do Portal Institucional. ]
1.1.1 Servico |01
Instalag&o: Instalagdo do Portal Institucional em ambiente Cloud ]
1.1.1.1 Computing. Servico |01
Migragdo: Migracdo da base de dados para o novo Portal )
1.1.1.2 |stitucional. Servico |01
Configuragdo: Configuragédo do Portal Institucional.
1.1.1.3 Servico |01
Treinamento na Administragdo do Portal: Treinamento técnico na
1.1.2 . ~ o Turma 01
administragao do Portal Institucional.
2. SERVICOS DE SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DA SOLUCAO
21 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL
211 Sustentacdo do Portal: Locacdo de Licenga Mensal, Suporte Més 12
o Técnico Remoto e Manutencdo do Portal Institucional.
212 Hospedggem: Hospedagem da Base de Dados e do Portal Mas 12
Institucional.
213 Hospedagem de E-mails: Hospedagem de 50 (cinquenta) Caixas Més 12
o de E-mail com capacidade de 15GB.
LOTE 2:
ITEM DESCRICAO UN. QTDE

1.2 SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS DO
PORTAL WEB PROCESSO LEGISLATIVO

121

Implantacéo do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Processos e Documentos

1211

Instalacdo do Software para
Gerenciamento Eletrbnico de Processos e
Documentos em ambiente Cloud
Computing

Servico

01

1.21.2

Migracdo da base de dados do Software
para  Gerenciamento Eletrénico de Servico

Processos e Documentos.

01
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Configuracdo do Software para

1.2.1.3 |Gerenciamento Eletrdnico de Processos e Servico 01
Documentos
Treinamento na  Administracdo  do

1.2.2 |[Software para Gerenciamento Eletrénico Servico 01

de Processos e Documentos

Treinamento na Operacdo do Software
1.2.3 |para Gerenciamento Eletrbnico de Servico 01
Processos e Documentos

Modelagem, Mapeamento e Configuragédo Tipo de
de Processos Processo

2.2 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO
DE PROCESSOS E DOCUMENTOS DO PORTAL WEB LEGISLATIVO

Locacdo de Licenca Mensal, Suporte
Técnico Remoto e Manutengdo do
Software para Gerenciamento Eletrdnico
de Processos e Documentos
Hospedagem da Base de dados e do
2.2.2 |[Software para Gerenciamento Eletrdnico Més 12
de Processos e Documentos

1.2.4 10

221 Més 12

LOTE 3:

ITEM DESCRICAO UN. QTDE

1.3 SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS DO
PROCESSO ADMINISTRATIVO

1.3.1 [mplantacdo do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos

Instalagéo do Software paral
Gerenciamento Eletrénico de Processos .
1311 . Servico 01
e Documentos em ambiente Cloud
Computing
Migracdo da base de dados fisica para o
1.3.1.2 [Software de Gerenciamento Eletronico de Servico 01
Processos e Documentos.
Configuracéo do Software para
1.3.1.3 |Gerenciamento Eletrénico de Processos Servico 01
e Documentos
Treinamento na  Administracdo  do
1.3.2 [Software para Gerenciamento Eletrénico Servico 01
de Processos e Documentos

Treinamento na Operacdo do Software
1.3.3 para Gerenciamento Eletrénico de Servico 01
Processos e Documentos
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Modelagem, Mapeamento e Tipo de
Configuracéo de Processos Processo

2.2 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO
DE PROCESSOS E DOCUMENTOS DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Locacdo de Licenca Mensal, Suporte
Técnico Remoto e Manutencdo do
Software para Gerenciamento Eletrénico
de Processos e Documentos
Hospedagem da Base de dados e do
2.3.2 |Software para Gerenciamento Eletronico Més 12
de Processos e Documentos

134 10

2.3.1 Més 12

LOTE 4:

ITEM DESCRICAO UN. QTDE

1.4 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE DE VOTACAO HIBRIDA

Locacdo de Licenca Mensal, Suporte
1.4.1 |[Técnico Remoto e Manutencdo do Més 12
Software de Votacado Hibrida

Hospedagem da Base de dados e do

1.4.2 Software de Votacdo Hibrida

1.2 O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns,
conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3 O prazo de vigéncia do contrato, bem como o prazo da prestacdo do servico
sera de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura do Termo Contratual,
podendo ocorrer prorrogacao, conforme previsto nos artigos 106 e 114 da Lei n.°
14.133/2021.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 A fundamentacdo da contratacdo e de seus quantitativos encontram-se
pormenorizada no Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2 O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacées Anual 2025
conforme detalhamento a seguir:

ID PCA no PNCP: 01776672000156-0-000001/2025;
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Data de publicacdo no PNCP: 30/12/2024
Id do item no PCA: 8

Classe/Grupo: Prestagéo de Servigos, Codigo 100000124

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1 A solucdo Web proposta para a Camara Municipal de Alfredo Chaves tem como
objetivo principal modernizar e otimizar 0s processos internos e a comunicagao com
a populacdo, por meio da implantacdo e sustentacdo de sistemas tecnoldgicos
avancados e integrados. Esta solucéo abrange a ativacdo de um Portal Institucional,
Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos do Portal Web
Legislativo, Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos do
Sistema de Processo Administrativo e o Sistema de Votacdo Eletrénica além de
servigos de sustentacdo e hospedagem para ambos.

3.2 Portal Institucional: A implementacao do Portal Institucional inclui a criacdo de
um layout personalizado, instalacdo em ambiente de Cloud Computing, migracéo de
dados existentes, configuragcdo do portal conforme as necessidades da Camara e
treinamento técnico para administracéo do portal. Este portal servira como um canal
direto de comunicacdo com a populacdo, oferecendo acessibilidade, facilidade de
navegacao e informacdes relevantes sobre 0s servi¢os publicos.

3.3 Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos do
Portal Web Legislativo: A implementacdo engloba a instalacdo de um software
dedicado ao gerenciamento eletrénico de processos e documentos nos padrdes e-
ARQ Brasil e da Notacdo BPMN. Esta fase inclui a instalacdo dos sistemas em
ambiente Cloud Computing, migracdo e configuracdo das bases de dados, e a
customizacdo dos sistemas para atender as especificidades, incluindo treinamento
técnico na administracdo e operacado do software, além de modelagem de processos
de negdcios.

3.4 Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos do
Processo Administrativo: A implementacdo engloba a instalacdo de um software
dedicado para transformac&o, gerenciamento e controle eletronico de processos
administrativos e documentos nos padrdes e-ARQ Brasil e da Notacdo BPMN. Esta
fase inclui a instalacdo dos sistemas em ambiente Cloud Computing, migracéo e
configuracédo das bases de dados, e a customizagao dos sistemas para atender as
especificidades, incluindo treinamento técnico na administracdo e operagdo do
software, além de modelagem de processos de negécios.
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3.5 Software de Votacdo Hibrida: A solucdo também engloba a instalacdo de um
software dedicado ao gerenciamento eletrénico de processos e documentos. Esta
fase inclui a instalagéo e configuragédo das bases de dados, e a customizagdo dos
sistemas para atender as especificidades, incluindo treinamento técnico na
administracao e operacéo do software.

3.6 Treinamento na Administracdo e Operacdo dos Softwares: O treinamento
dedicado abrange como um todo, tanto o Portal Institucional quanto o Software para
Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos e também o Sistema de
Votacdo Hibrida, objetivando capacitar tecnicamente o pessoal da Camara
Municipal. A formacéo prevé sessfes praticas e tedricas, focadas nas habilidades
necessarias para a administracdo efetiva dos sistemas e a maximizacdo de sua
utilidade na rotina operacional da Camara. Os treinamentos serdo adaptados as
necessidades especificas dos usuarios e podem ser realizados tanto
presencialmente quanto de forma remota, dependendo da preferéncia e da
conveniéncia para a Camara.

3.7 Modelagem, Mapeamento e Configuracdo de Processos: A abordagem de
gestdo por processos, incorporada nesta solugcdo, visa a otimizacdo dos
procedimentos legislativos e administrativos da Camara Municipal. Utilizando-se da
notacdo BPMN 2.0 e padrdao e-ARQ Brasil, serdo realizadas a modelagem, o
mapeamento e a configuragdo dos processos de negoécios, buscando a
simplificacdo, a desburocratizacdo e a eficiéncia dos servicos publicos ofertados.
Este componente da solucdo almeja a agilizacdo dos processos, a eliminacéo de
redundancias e a clareza na definicdo das responsabilidades, resultando em uma
operacéo mais enxuta e eficaz

3.8 Servicos de Sustentacdo e Hospedagem da Solucdo: A sustentacdo e
hospedagem mensal asseguram o funcionamento adequado do Portal Institucional,
dos Softwares para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos e do
Software de Votacdo. Este servico inclui locacdo de licencas, suporte técnico
remoto, manutencdo e hospedagem em servidores Cloud de alta disponibilidade e
seguranca, garantindo a integridade e 0 acesso continuo aos sistemas.

3.9 A implantacdo da Solucdo Web para o Portal Institucional e o Software de
Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos e Software de Votagao na
Camara Municipal de Alfredo Chaves trara impactos ambientais positivos, alinhados
com as diretrizes de sustentabilidade e preservacdo ambiental. A transicdo dos
processos administrativos e legislativos do meio fisico para o digital resultara em
uma significativa reducdo no consumo de papel, contribuindo diretamente para a
diminuicAo do desmatamento e para a conservagao dos recursos naturais. A
Camara Municipal de Alfredo Chaves dara um salto significativo em direcdo a
transformacéao digital, melhorando a gestao interna e fortalecendo a relagdo com os
cidadaos através de um acesso mais facil e transparente as informacdes e servigos
publicos.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Sustentabilidade: A modernizacdo proposta ndo s6 melhorard a eficiéncia
operacional da Camara, mas também atuar4 como uma medida de responsabilidade
ambiental, alinhando-se com os principios de desenvolvimento sustentavel. A
presente contratagcdo ndo apresenta a possibilidade de ocorréncia de impactos
ambientais.

4.2. Prova de Conceito: Para avaliacdo dos itens, serd aplicada a Prova de
Conceito — POC - que tera por finalidade avaliar a proficiéncia das empresas
qualificadas em cada lote e tera carater eliminatério.

4.3. Garantia da contratacdo: Nao sera exigida a garantia da contratacdo de que
tratam os arts. 96 e sequintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual e condi¢des
descritas nas clausulas do contrato.

5. DA EXECUCAO DOS OBJETOS

5.1. Condicdes de Entrega: Assinado(s) o(s) contrato(s), a Contratante
providenciara o envio da Autorizacdo de Fornecimento. Os prazos para execucao
dos servicos, objeto deste Termo de Referéncia, serdo contatados a partir da data
de recebimento das respectivas AFs, conforme tabela a seguir:

~ PRAZO DE
ITEM DESCRICAO EXECUCAO
1. SERVICOS DE ATIVACAO DA SOLUCAO
1.1 ATIVACAO DO PORTAL INSTITUCIONAL (Lote 1)
1.1.1 Implantacéo do Portal Institucional
1.1.1.1 Criacdo do layout do Portal Institucional Até 01 (um) Més
1112 Instalacdo do _Portal Institucional em ambiente Até 01 (um) Més
Cloud Computing
1.1.1.3 | Migragéo da base de dados Até 01 (um) Més
1.1.1.4 | Configuragdo do Portal Institucional Até 01 (um) Més
19 Trel_namento na Administragdo do Portal Até 01 (Um) Més
Institucional

1.2 ATIVACAO DOS SOFTWARES PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO
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DE PROCESSOS E DOCUMENTOS DO PORTAL WEB LEGISLATIVO E DO
PROCESSO ADMINISTRATIVO (Lotes 2 e 3)

Implantacdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de

1.2.1 Processos e Documentos do Portal Web Legislativo e do Processo
Administrativo
Instalacdo do Software para Gerenciamento

1.2.1.1 | Eletrébnico de Processos e Documentos em | Até 01 (um) més
ambiente Cloud Computing

1.2.1.2 | Migracéo da base de dados Até 02 (dois) meses

1213 ConfiAgu_ra(;éo do Software para Gerenciamento Até 02 (dois) meses
Eletronico de Processos e Documentos
Treinamento na Administracdo do Software

1.2.2 | para Gerenciamento Eletrénico de Processos e | Até 02 (dois) meses
Documentos
Treinamento na Operacdo do Software para

1.2.3 | Gerenciamento Eletrdnico de Processos e | Até 02 (dois) meses
Documentos

124 Modelagem, Mapeamento e Configuracdo de Até 02 (dois) meses

Processos

1.3 ATIVACAO DO SOFTWARE DE VOTACAO HIBRIDA (Lote 4)

1.3.1 Implantacdo do Software de Votacao Hibrida
1.3.1.1 | Instalagcéo do Software de Votacao Hibrida Até 01 (um) més
13.2 Treinamento na Administracdo do Software de Até 02 (dois) meses

Votacédo Hibrida

2. SERVICOS DE SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DA SOLUCAO

2.1 SUST

ENTACAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTI

TUCIONAL (Lote 1)

Locacdo de Licenca Mensal, Suporte e

2.1.1 Manutencao do Portal Institucional 12 (doze) meses
21.2 Hos_ped_agem da Base de dados e do Portal 19 (5770 TESES
Institucional
2.1.3 | Hospedagem de 50 Caixas de E-mail de 15GB | 12 (doze) meses
2.2 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DOS SOFTWARES PARA

GERENCIAMENTO ELTRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS
LEGISLATIVO E ADMINISTRATIVO (Lotes 2 e 3)
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Locacdo de Licenca Mensal, Suporte Técnico
Remoto e Manutencdo do Software para
Gerenciamento Eletrébnico de Processos e
Documentos

Hospedagem da Base de dados e do Software
2.2.2 para Gerenciamento Eletronico de Processos e | 12 (doze) meses
Documentos
2.3 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE DE VOTACAO
HIBRIDA (Lote 4)

Locacdo de Licenca Mensal, Suporte Técnico
2.3.1 Remoto e Manutencao do Software de Votagéo | 12 (doze) meses
Hibrida

Hospedagem da Base de dados e do Software
de Votacado Hibrida

2.2.1 12 (doze) meses

2.3.2 12 (doze) meses

5.2. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera
comunicar as razdes respectivas com pelo menos 5 (cinco) dias uteis de
antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado,
ressalvadas situacfes de caso fortuito e for¢ca maior.

5.3. Os servigcos deverdo ser executados e hospedados em local a ser definido pela
Contratada e as suas expensas, porém os treinamentos deverdao ocorrer, de forma
presencial, na sede da Camara Municipal de Alfredo Chaves.

5.4. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor);

6. DOS SERVICOS DE ATIVACAO DAS SOLUCOES

6.1 Os servicos de ativacdo das solucbes, objeto deste Termo de Referéncia,
contemplam:

6.1.1 Lote 1 - Portal Institucional:
a) Implantacdo do Portal Institucional;

b) Treinamento técnico na Administracdo do Portal Institucional;
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6.1.2 Lote 2 - Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e
Documentos do Portal Web Legislativo:

a) Implantacdo do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e
Documentos;

b) Treinamento técnico na administracdo do Software para Gerenciamento
Eletrénico de Processos e Documentos;

c) Migracao dos Dados da Camara para o0 novo Sistema,

d) Treinamento técnico na operacao do Software para Gerenciamento Eletrénico de
Processos e Documentos;

e) Modelagem, Mapeamento e Configuracdo de Processos;

6.1.3 Lote 3 - Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e
Documentos do Processo Administrativo:

a) Implantacdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e
Documento;

b) Treinamento técnico na administracdo do Software para Gerenciamento
Eletrénico de Processos e Documentos;

c) Treinamento técnico na operacdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de
Processos e Documentos;

d) Modelagem, Mapeamento e Configuracédo de Processos;

6.1.4 Lote 4: Software de Votacao Hibrida:
a) Implantacdo do Software de Votacao Hibrida;

b) Treinamento técnico na administracao do Software de Votacédo Hibrida;

7. DA ATIVACAO E IMPLANTACAO DO PORTAL INSTITUCIONAL (Lotel)

7.1. O Portal Institucional a ser implantado devera ser completo, na forma de produto
acabado, estabilizado e disponivel no mercado brasileiro, e contemplar os seguintes
modulos:
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a) Pagina Principal (Home Page/Institucional);

b) Processo Legislativo;

c) Proposi¢cOes em Tramitacao;

d) Reunido das Comissoes;

e) Informacdes dos Vereadores, Mesa Diretora, Comissoes;
d) Legislacéao;

e) Canais de Comunicacao;

f) Link para Portal da Transparéncia, FalaBR, Acesso a Informacdo, Carta de
Servigos;

g) Agenda das Sessoes;
h) Noticias e Menus Répidos;
i) Contas de e-mail;

J) Assistente Virtual;

7.2. A implantacdo corresponde a execucao de todos 0s servicos necessarios ao
pleno funcionamento e utilizacdo do Portal Institucional e seus médulos,
compreendendo:

a) Criacao do layout do Portal Institucional;

b) Instalacdo do Portal Institucional em ambiente Cloud Computing;
c) Migracao da base de dados;

d) Configuracéo do Portal Institucional,

e) Criacdo de e-mails;

7.3. Da Criacéo do Layout

7.3.1 Nesta etapa, a Contratada devera apresentar a proposta de layout para o
Portal Institucional, definindo a identidade visual, harmonizando efeitos e cores
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utilizados, bem como as sec¢des da pagina principal (Home Page) previstas neste
Termo de Referéncia, cabendo a Contratante a aprovacao do layout proposto.

7.3.2 A Contratante deverd utilizar as boas praticas para o desenvolvimento de
Portais Web, garantindo que o mesmo atenda as seguintes caracteristicas:

7.3.3 Usabilidade: E a facilidade de uso. Assegurar que o Portal Institucional seja
projetado de tal maneira que o cidadéo tenha facilidade em executar as tarefas sem
o auxilio de terceiros, e que, ao retornar ao Portal Institucional futuramente, ele
reconheca seus elementos sem ter que reaprender a opera-Io;

7.3.4 Navegabilidade: E a organizacdo da informagdo que garante o cidad&o
navegar de forma intuitiva, estando ciente de onde estd e o que deve fazer para
voltar ou avancar em um processo dentro do Portal Institucional,

7.3.5 Acessibilidade: E a organizacdo coesa da informacdo e da codificacdo da
informagdo a fim de que pessoas idosas e/ou com deficiéncia visual possam
perceber, compreender, navegar e interagir com a internet (W3C);

7.4. Da Instalacdo em Ambiente Cloud Computing

7.4.1 O Portal Institucional devera ser instalado em ambiente Cloud Computing
(Computacdo em Nuvem), alocada em datacenter pela Contratada, sendo de sua
responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e software
necessarios para o seu perfeito funcionamento;

7.4.2 A Contratada nesta etapa repassara os enderecos IP (Internet Protocol) de
seus servidores para que a Contratante requisite aos Orgdos competentes o
apontamento do DNS (Domain Name System — Sistema de nome de dominio) do
Portal Institucional a ser publicado na Web;

7.5. Da Migragao de Dados

7.5.1 Durante esta etapa devera ser efetuada a Migracao de Dados que corresponde
ao processo de transferéncia do banco de dados produzidos pelo atual Portal
Institucional utilizado pela Contratante para 0 novo Portal Institucional,
compreendendo 03 (trés) etapas distintas:

7.5.2 Extracdo de dados: processo de captura de todos os dados dos bancos de
dados e outras fontes do Portal Institucional existente;
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7.5.3 Validacéo dos dados: processo de limpeza dos dados (detecgéo e correcao de
dados incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos
dados (compreende a atualizacdo dos dados com novos atributos, complementares
aos existentes até entdo), validacdo logica e fisica dos dados e a adequacéao dos
mesmos ao formato de dados utilizado pelo Portal Institucional;

7.5.4 Carga de Dados: os dados extraidos e validados sao inseridos nas bases de
dados do Portal Institucional.

7.6. Da Configuracao

7.6.1 Nesta etapa a Contratada devera realizar a configuracdo do Portal
Institucional, para que o mesmo esteja funcional para disponibilizagdo na Web,
através da execucdo das seguintes atividades:

a) Cadastramento de usuarios com seus respectivos perfis de acesso;
b) Cadastramento dos itens do Menu do Topo;

C) Cadastramento dos itens do Menu Principal;

d) Cadastramento dos itens do Menu do Rodapé;

e) Cadastramento dos principais Setores Administrativos;

f) Cadastramento e configuracdo de até 10 (dez) paginas institucionais;
9) Criacdo de contas de e-mail;

h) Configuracdo do Servigo de Informacédo ao Cidadao.

i) Efetuar curadoria para que o Cidadao possa utilizar a assistente virtual para
comunicacdo em linguagem natural ao acessar o site.

7.7. Do Treinamento na Administracdo do Portal Institucional

7.7.1 O Treinamento na Administragcdo do Portal Institucional terd por finalidade o
repasse de conhecimento e suporte especializado nas funcionalidades para
administragdo, seguranca e configuracdo do Portal Institucional, podendo ser na
modalidade presencial ou remoto, a critério da Contratante, com carga horaria de 08
(oito) horas.
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7.7.2 Na modalidade presencial o treinamento devera ser executado nas
dependéncias da Contratante, que sera a responsavel pela disponibilizacdo de toda
a infraestrutura: estagfes de trabalho, acesso a internet, mesas, cadeiras e etc. A
Contratada serd responsavel pelas despesas com translado, hospedagem e
alimentacao dos profissionais que ministrardo o treinamento.

7.7.3 Na modalidade remota, cabera a Contratante a disponibilizacdo do software de
videoconferéncia para a realizacéo da capacitagao.

7.7.4 A turma do Treinamento para Administracdo do Portal Institucional tera até 05
(cinco) participantes.

7.7.5 O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material
didatico elaborado com o conteudo a ser aplicado, devera ser disponibilizado a
Contratante em cépia no suporte digital.

7.7.6 Ao término dos treinamentos os participantes deverdo receber certificado de
participacdo, contendo no minimo: nome do participante, titulo do curso, razao social
da Contratada e a carga horéria.

8. DA A:TIVAC}AO E IMPLANTACAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO
ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS DO PORTAL WEB
LEGISLATIVO (Lote 2)

8.1 O Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos do
Processo Legislativo a ser implantado devera ser completo, na forma de produto
acabado, estabilizado e disponivel no mercado brasileiro;

8.1.1 A implantacdo corresponde a execucdo de todos 0S Servicos necessarios ao
pleno funcionamento e utilizacdo do Software para Gerenciamento Eletronico de
Processos e Documentos, compreendendo:

a) Instalacdo Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos
em ambiente Cloud Computing;

b) Migragdo da base de dados dos processos legislativos;

c) Configuracdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e
Documentos;

d) Criacao de fluxos pertinentes;
e) Integracdo com todas as fases de tramitacdo do processo legislativo;

f) Vinculacéo de Leis, Projetos e outros Atos Infralegais;
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8.2 Da Instalacdo em Ambiente Cloud Computing: O Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos do Legislativo devera ser
instalado em ambiente Cloud Computing (Computacdo em Nuvem), alocada em
datacenter pela Contratada, sendo de sua responsabilidade disponibilizar todos os
recursos de hardware e software e mecanismos de seguranca necessarios para o
seu perfeito funcionamento;

8.3 Da Migracao de Dados: Durante esta etapa devera ser efetuada a Migracédo de
Dados dos processos legislativos que corresponde ao processo de transferéncia do
banco de dados produzidos pelo software atual utilizado pela Contratante para o
Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos,
compreendendo 03 (trés) etapas distintas:

8.3.1 Extracdo de dados: processo de captura de todos os dados dos bancos de
dados e outras fontes de processos, documentos e fluxos dos processos legislativos;

8.3.2 Validacéo dos dados: processo de limpeza dos dados (deteccao e correcdo de
dados incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos
dados (compreende a atualizacdo dos dados com novos atributos, complementares
aos existentes até entdo), validacao logica e fisica dos dados e a adequacédo dos
mesmos ao formato de dados utilizado pelo Software para Gerenciamento Eletronico
de Processos e Documentos;

8.3.3.Carga de Dados: os dados extraidos e validados séo inseridos nas bases de
dados do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Processos e Documentos.

8.4. Da Integracdo com outros Softwares: O Software para Gerenciamento
Eletrénico de Processos e Documentos do Portal Web Legislativo devera permitir
integracdo, através de APIs (Application Programming Interfaces) que facilitem a
comunicacdo entre diferentes sistemas, importacdo/exportacdo de arquivos com
extensdo .XML, permitindo que com o Software de Votacgéo, que sera adquirido pela
Céamara, possa acessar e compartilhar as matérias legislativas em tramitacdo para
votacao no expediente da Sesséao.

8.5 Da Configuracdo: Nesta etapa a Contratada devera realizar a configuracdo do
Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos Legislativo,
para que o mesmo esteja funcional para disponibilizagdo na Web, através da
execucao das seguintes atividades:
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a) Cadastramento e configuragéo de Servidores e Parlamentares;
b) Cadastramento e configuracéo de tipos de cargos e dos cargos de servidores;

c) Cadastramento e configuracdo de usudrios com seus respectivos perfis de
acesso;

d) Cadastramento e configuracao de setores e gabinetes;
e) Cadastramento e configuracéo de Tipos de Processos;
f) Cadastramento e configuracao de Tipos de Documentos;
g) Cadastramento e configuracdo de Parlamentares;

h) Cadastramento e configuracdo da atual Legislatura com seus respectivos
membros;

i) Cadastramento e configuracao de Partidos;
j) Cadastramento e configuracdo de cargos da Mesa Diretora e das Comissodes;

k) Cadastramento e configuracdo de Tipos de: Sessdo Plenaria, Reunides da
Comisséo;

[) Cadastramento e configuragdo da atual Mesa Diretora com seus respectivos
membros;

m) Cadastramento e configuracdo das ComissGes Permanentes e Temporarias e
seus respectivos membros;

n) Criacao e configuracdo de modelos de documentos legislativos;
0) Configuracéo dos fluxos dos processos legislativos migrados;

p) Configuracdo de regras de assinatura eletrbnica: Tipo de Assinatura, numero
minimo e maximo de signatérios por Tipo de Documento etc.

8.6 Do Treinamento na Administracdo do Software para Gerenciamento
Eletrénico de Processos e Documentos do Legislativo

8.6.1 O Treinamento na Administracdo do Software tera por finalidade o repasse de
conhecimento e suporte especializado nas funcionalidades para administracéo,
seguranca e configuracdo da solucdo web, podendo ser na modalidade presencial
ou remoto, a critério da Contratante, com carga horaria de até 40 (quarenta) horas.
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8.6.2 A Contratante podera solicitar a formacdo de turmas para a execucdo do
Treinamento na Administracdo do Software para Gerenciamento Eletrdnico de
Processos e Documentos, durante toda a vigéncia do contrato.

8.6.3 A solicitacdo do treinamento a Contratada devera ser efetuada com no minimo
15 (quinze) dias de antecedéncia.

8.6.4 Na modalidade presencial o treinamento devera ser executado nas
dependéncias da Contratante, que serd a responsavel pela disponibilizacdo de toda
a infraestrutura: estacdes de trabalho, acesso a internet, mesas, cadeiras e etc. A
8.6.5 Contratada sera responsavel pelas despesas com translado, hospedagem e
alimentacéo dos profissionais que ministrardo o treinamento;

8.6.6 Na modalidade remota, caberd a Contratante a disponibilizacdo do software de
videoconferéncia para a realizacéo do treinamento;

8.6.7 A turma do Treinamento para Administracdo Software tera 05 (cinco)
participantes.

8.6.8 O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material
didatico elaborado com o conteudo a ser aplicado, devera ser disponibilizado a
Contratante em copia no suporte digital;

8.6.9 Ao término do treinamento os participantes deverdo receber certificado de
participacdo, contendo no minimo: nome do participante, titulo do curso, raz&o social
da Contratada e a carga horaria;

8.7 Do Treinamento na Operacao do Software para Gerenciamento Eletrénico
de Processos e Documentos do Legislativo

8.7.1 O Treinamento na Operacdo do Software para Gerenciamento Eletronico de
Processos e Documentos tera por finalidade o repasse de conhecimento das
funcionalidades para protocolizacdo, tramitacdo, consultas e arquivamento de
processos e documentos eletrbnicos legislativos, podendo ser na modalidade
presencial ou remoto, a critério da Contratante, para todos os usuarios do Software,
com carga horéria de até 40 (quarenta) horas.

8.7.2 A Contratante podera solicitar a formacdo de turmas para a execucao do
Treinamento na Operacédo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos
e Documentos, durante toda a vigéncia do contrato. A solicitacdo do treinamento a
Contratada devera ser efetuada com no minimo 15 (quinze) dias de antecedéncia;

45



CAMARA MUNICIPAL DE ALFREDO CHAVES
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
PODER LEGISLATIVO

8.7.3 Na modalidade presencial o treinamento devera ser executado nas
dependéncias da Contratante, que sera a responsavel pela disponibilizacdo de toda
a infraestrutura: estagcfes de trabalho, acesso a internet, mesas, cadeiras e etc.

8.7.4 A Contratada sera responsavel pelas despesas com translado, hospedagem e
alimentagao dos profissionais que ministraréo o treinamento;

8.7.5 Na modalidade remota, cabera a Contratante a disponibilizacdo do software de
videoconferéncia para a realizagéo do treinamento;

8.7.6 As turmas para a realizacdo do Treinamento para Operacao do Software para
Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos deverdo ter, no maximo, 10
(dez) participantes;

8.7.7 O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material
didatico elaborado com o conteudo a ser aplicado, devera ser disponibilizado a
Contratante em cépia no suporte digital;

8.7.8 Ao término dos treinamentos os participantes deverdo receber certificado de
participacdo, contendo no minimo: nome do aluno, titulo do curso, razéo social da
Contratada e a carga horaria;

8.8 Da Modelagem, Mapeamento e Configuracao de Processos

8.8.1 A gestdo por processo € a “A abordagem disciplinada para identificar,
desenhar, executar, documentar, medir, monitorar, controlar e melhorar processos
de negdcio é o Gerenciamento de Processos de Negdcio (BPM)”.

8.8.2 A Contratada devera executar a gestdo por processos, mediante a execucao
dos servicos de Modelagem, Mapeamento e Configuracdo de Processos de
Negocio, por meio de diagramas da notacdo BPMN 2.0 (Notacdo de gerenciamento
de processos de negocios), criados no proprio Software para Gerenciamento
Eletronico de Processos e Documentos, sob demanda, para fins de simplificacédo e
desburocratizacao de servicos publicos prestados pela Contratante;

8.8.3 A Contratante devera analisar e melhorar (caso necesséario), modelados no
modelo TO BE (processo melhorado) e implementados no modelo TO DO (processo
configurado “ponta a ponta”), 10 (dez) tipos de processos no Software para
Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos;

8.8.4 Os processos mapeados serdo entregues em meio digital editavel (extensao
“bpm”), contendo a descri¢gao detalhada das atividades e os documentos associados
anexados, bem como em meio impresso, contendo as referidas informacgdes, neste
caso observado o critério de legibilidade do fluxo;
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8.8.5 Os manuais de processos serdo produzidos e entregues em meio digital
editdvel e serdo compostos pelos processos das unidades, pelas descricbes
detalhadas das atividades que compdem o0s processos e pelos modelos dos
documentos associados a cada processo;

8.8.6 A Contratada devera executar as seguintes etapas para a Modelagem,
Mapeamento e Configuracdo de Processos:

a) Mapeamento dos processos.

b) Definicao de fluxo dos processos (como estd);

c) ldentificacdo dos normativos legais que impactam nos processos;

d) Validac&o dos processos;

e) Definir o novo formato de fluxo (a ser) a partir dos processos mapeados;

f) Normatizacdo do funcionamento dos fluxos a partir dos processos redesenhados;

g) Definir o formato de fluxo (a fazer) a partir dos processos redesenhados e
normatizados;

h) Implementar o fluxo (a fazer) no Software para Gerenciamento Eletronico de
Processos e Documentos;

I) Validagao do material produzido.

Ao final, espera-se da consultoria:

a) Maior agilidade dos processos;

b) Eliminagéo de situagdes de retrabalho;

c) ldentificacdo de pontos criticos;

d) Definicdo de responsabilidades;

e) Reducéo de Custos;

f) Construcdo da Memaria Organizacional e Arquivo Digital;
g) Eliminar gargalos dos processos.

8.8.7 Os processos que nao estiverem modelados, mapeados e configurados
tramitardo ad hoc no Software para Gerenciamento Eletrbnico de Processos e
Documentos;
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9. DA ATIVACAO E IMPLANTACAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO
ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS DO PROCESSO
ADMINISTRATIVO (Lote 3)

9.1 O Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos do
Processo Administrativo a ser implantado devera ser completo, na forma de produto
acabado, estabilizado e disponivel no mercado brasileiro;

9.1.1 A implantacdo corresponde a execucdo de todos 0S servicos necessarios ao
pleno funcionamento e utilizacdo do Software para Gerenciamento Eletronico de
Processos e Documentos, compreendendo:

a) Instalacdo Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos
em ambiente Cloud Computing;

b) Configuracdo do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e
Documentos Administrativos e integracdo com 0s sistemas existentes no ambito
administrativo: RH, Compras, Contabilidade, Patrimdnio e Almoxarifado;

c) Criacao de fluxos internos pertinentes;

d) Integracdo com todas as fases de tramitacdo do processo e setores envolvidos,
desde registro (protocoliza¢cao), tramitacéo e arquivamento;

e) Implantacao, configuracéo e disponibilizacdo de mecanismos, através do Software
para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos Administrativo, que
possibilitem o cidaddo, de forma externa, demandar e acessar servicos publicos por
meio digital através do protocolo virtual, permitindo a abertura de processos de
forma on-line pelo usuario externo, contendo as fases de protocolo, autenticacdo de
documentos, consulta e andamento de qualquer solicitagdo ou servico fornecido pela
Camara Municipal de Alfredo Chaves, conforme estabelecido na Lei do Governo
Digital n.° 14.129, de 29 de marco de 2021.

9.2. Da Instalacdo em Ambiente Cloud Computing: O Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos do Processo Administrativo
devera ser instalado em ambiente Cloud Computing (Computagdo em Nuvem),
alocada em datacenter pela Contratada, sendo de sua responsabilidade
disponibilizar todos os recursos de hardware e software e mecanismos de seguranca
necessarios para o seu perfeito funcionamento;
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9.3. Da Configuracédo: Nesta etapa a Contratada devera realizar a configuragdo do
Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos do Processo
Administrativo, para que o mesmo esteja funcional para disponibilizacdo na Intranet,
através da execucdo das seguintes atividades:

a) Cadastramento e configuragédo de Servidores e Vereador/Presidente;
b) Cadastramento e configuracéo de tipos de cargos e dos cargos de servidores;

c) Cadastramento e configuracdo de usuarios com seus respectivos perfis de
acesso;

d) Cadastramento e configuragéao de setores;
e) Cadastramento e configuracéo de Tipos de Processos;

f) Cadastramento e configuracédo de Tipos de Documentos (despachos, abertura de
documentos de formalizacdo de demanda, termos de referéncia, estudos técnicos
preliminares, oficios, comunicacéo interna, memorando, entre outros);

g) Apresentacao de pedidos, a andlise de documentos, a notificacdo de decisbes e a
assinatura de contratos, tudo feito de forma digital;

h) Para cada pedido de servico, deve ser aberto um processo especifico;

i) O processo deve ser sempre aberto em nome da pessoa/setor a quem se refere o
pedido;

j) A autenticidade e integridade dos documentos e assinaturas sdo garantidas por
meio de assinatura digital.

n) Criacao e configuracdo de modelos de documentos;
0) Configuracéo dos fluxos dos processos;

p) Configuracdo de regras de assinatura eletrbnica: Tipo de Assinatura, numero
minimo e maximo de signatérios por Tipo de Documento etc.

9.4 Do Treinamento na Administracdo do Software para Gerenciamento
Eletronico de Processos e Documentos do Processo Administrativo

9.4.1 O Treinamento na Administracdo do Software tera por finalidade o repasse de
conhecimento e suporte especializado nas funcionalidades para administracao,
seguranca e configuracdo da solucdo web, devendo ser na modalidade presencial,
com carga horéria de até 40 (quarenta) horas.
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9.4.2 A Contratante podera solicitar a formacado de turmas para a execucao do
Treinamento na Administracdo do Software para Gerenciamento Eletrdnico de
Processos e Documentos, durante toda a vigéncia do contrato.

9.4.3 A solicitacdo do treinamento a Contratada devera ser efetuada com no minimo
15 (quinze) dias de antecedéncia.

9.4.5.Na modalidade presencial o treinamento devera ser executado nas
dependéncias da Contratante, que serd a responsavel pela disponibilizacdo de toda
a infraestrutura: estacdes de trabalho, acesso a internet, mesas, cadeiras e etc. A
Contratada sera responsavel pelas despesas com translado, hospedagem e
alimentacéo dos profissionais que ministrardo o treinamento;

9.4.6 A turma do Treinamento para Administracdo Software ter4d 05 (cinco)
participantes.

9.4.7 O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material
didatico elaborado com o conteudo a ser aplicado, devera ser disponibilizado a
Contratante em c6pia no suporte digital;

9.4.8 Ao término do treinamento os participantes deverdo receber certificado de
participacdo, contendo no minimo: nome do participante, titulo do curso, razdo social
da Contratada e a carga horaria;

9.5 Do Treinamento na Operacao do Software para Gerenciamento Eletrénico
de Processos e Documentos do Processo Administrativo

9.5.1 O Treinamento na Operacdo do Software para Gerenciamento Eletronico de
Processos e Documentos Administrativo tera por finalidade o repasse de
conhecimento das funcionalidades para protocolizagdo, tramitacdo, consultas e
arquivamento de processos e documentos eletrbnicos administrativos, devendo ser
na modalidade presencial, para todos os usuarios do Software, com carga horéria de
até 40 (quarenta) horas.

9.5.2 A Contratante podera solicitar a formacdo de turmas para a execucdo do
Treinamento na Operacédo do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Processos
e Documentos, durante toda a vigéncia do contrato. A solicitacdo do treinamento a
Contratada devera ser efetuada com no minimo 15 (quinze) dias de antecedéncia;

9.5.3 Na modalidade presencial o treinamento deverd ser executado nas
dependéncias da Contratante, que serd a responsavel pela disponibilizacdo de toda
a infraestrutura: estacdes de trabalho, acesso a internet, mesas, cadeiras e etc.
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9.5.4 A Contratada sera responsavel pelas despesas com translado, hospedagem e
alimentacéo dos profissionais que ministrardo o treinamento;

9.5.5 As turmas para a realizacdo do Treinamento para Operacdo do Software para
Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos deverao ter, no maximo, 10
(dez) participantes;

9.5.6 O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material
didatico elaborado com o conteudo a ser aplicado, deverd ser disponibilizado a
Contratante em cépia no suporte digital;

9.5.7 Ao término dos treinamentos os participantes deverdo receber certificado de
participacdo, contendo no minimo: nome do aluno, titulo do curso, razdo social da
Contratada e a carga horaria;

9.6 Da Modelagem, Mapeamento e Configuracao de Processos

9.6.1 A gestdo por processo € a “A abordagem disciplinada para identificar,
desenhar, executar, documentar, medir, monitorar, controlar e melhorar processos
de negocio é o Gerenciamento de Processos de Negdcio (BPM)”.

9.6.2 A Contratada devera executar a gestdo por processos, mediante a execucao
dos servicos de Modelagem, Mapeamento e Configuragdo de Processos de
Negécio, por meio de diagramas da notacdo BPMN 2.0 (Notacdo de gerenciamento
de processos de negocios), criados no proprio Software para Gerenciamento
Eletronico de Processos e Documentos Adminisitrativos, sob demanda, para fins de
simplificacdo e desburocratizacéo de servigos publicos prestados pela Contratante;

9.6.3 A Contratante devera analisar e melhorar (caso necessario), modelados no
modelo TO BE (processo melhorado) e implementados no modelo TO DO (processo
configurado “ponta a ponta”), 10 (dez) tipos de processos no Software para
Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos;

9.6.4 Os processos mapeados serdo entregues em meio digital editavel (extensao
“bpm”), contendo a descri¢do detalhada das atividades e os documentos associados
anexados, bem como em meio impresso, contendo as referidas informacdes, neste
caso observado o critério de legibilidade do fluxo;

9.6.5 Os manuais de processos serdo produzidos e entregues em meio digital
editdvel e serdo compostos pelos processos das unidades, pelas descricbes
detalhadas das atividades que compdem o0s processos e pelos modelos dos
documentos associados a cada processo;
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9.6.6 A Contratada devera executar as seguintes etapas para a Modelagem,
Mapeamento e Configuracdo de Processos:

a) Mapeamento dos processos.

b) Definicdo de fluxo dos processos (como estd);

c) ldentificacdo dos normativos legais que impactam nos processos;

d) Validac&o dos processos;

e) Definir o novo formato de fluxo (a ser) a partir dos processos mapeados;

f) Normatizacdo do funcionamento dos fluxos a partir dos processos redesenhados;

g) Definir o formato de fluxo (a fazer) a partir dos processos redesenhados e
normatizados;

h) Implementar o fluxo (a fazer) no Software para Gerenciamento Eletrdnico de
Processos e Documentos;

I) Validagao do material produzido.

9.6.7 Ao final, espera-se da consultoria:

a) Maior agilidade dos processos;

b) Eliminacéo de situacfes de retrabalho;

c) Identificacdo de pontos criticos;

d) Definicdo de responsabilidades;

e) Reducéo de Custos;

f) Construcdo da Memaria Organizacional e Arquivo Digital;
g) Eliminar gargalos dos processos.

9.6.8 Os processos que nao estiverem modelados, mapeados e configurados
tramitardo ad hoc no Software para Gerenciamento Eletrbnico de Processos e
Documentos;

10. DA ATIVACAO E IMPLANTACAO DO SOFTWARE DE VOTACAO HIBRIDA
(Lote 4)
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10.1 O Software de Votacédo Hibrida a ser implantado devera ser completo, na forma
de produto acabado, estabilizado e disponivel no mercado brasileiro; A implantacéo
corresponde a execucédo de todos 0s servigos necessarios ao pleno funcionamento e
utilizacao do Software de Votacéo Hibrida, compreendendo:

10.2 Da Instacao do Software de Votacédo Hibrida

10.2.1 O Software de Votacdo Hibrida devera ser licenciado e implantado e
disponibilizado com todos o0s recursos necessarios para 0 seu perfeito
funcionamento;

a) Sistema de votacao devera ser seguro e auditavel,

10.3 Da Integracdo com outros Softwares

10.3.1 O Software de Votacdo devera permitir integracdo, através de APIs
(Application Programming Interfaces) que facilitem a comunicacdo entre diferentes
sistemas, exportacao/importacao de arquivos com extensdo .XML, com o Sistema do
processo Legislativo, a ser contratado pela Camara, permitindo que as matérias
tramitadas no processo lesgislativas estejam no sistema de votagdo para que 0sS
parlamentares possam vota-las em Sessao.

10.4 Do Treinamento na Operacédo do Software de Votacao Hibrida

10.4.1 O treinamento consistirdA em trés atividades: Apresentacdo das
funcionalidades do sistema; As atividades de treinamento serdo agendadas pela
CONTRATANTE e deveréo iniciar em até 2 (dois) dias Uteis contados do término dos
procedimentos de instalacdo, configuracao, ativacéo e testes; O treinamento sera
apresentado e ministrado em lingua portuguesa.

10.4.2 Requisitos Gerais para o Treinamento: O treinamento devera abordar
detalhadamente a totalidade dos moddulos fornecidos, incluindo todos os temas
descritos neste termo de referéncia, bem como: operacdo e configuracdo; O
treinamento tem como objetivo principal capacitar a equipe de até 10 (dez)
servidores/vereadores para a operacao do software; A empresa contratada devera
enviar para aprovacao, ap0s a assinatura do contrato, o programa completo do
treinamento a ser ministrado; Cada participante do treinamento recebera no inicio do
curso, um conjunto completo de toda a documentacdo; A CONTRATADA devera
disponibilizar, nas dependéncias da CONTRATANTE, um técnico para
acompanhamento da primeira sessao plenéria, prestando todos os esclarecimentos
solicitados sobre a utilizagéo da solugéo.
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11. DOS SERVICOS DE SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DAS SOLUCOES

11.1 A Sustentacdo e Hospedagem das Solugbes, objeto deste Termo de
Referéncia, serdo executados mensalmente e garantirdo o perfeito funcionamento e
utilizagcéo das seguintes ferramentas:

a) Portal Institucional;

b) Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos do Portal
Web Legislativo;

c) Software para Gerenciamento Eletrobnico de Processos e Documentos do
Processo Administrativo;

d) Software de Votacao Hibrida.

11.2 Da Sustentacdo e Hospedagem do Portal Institucional (Lote 1)

11.2.1 Os servicos de Sustentacdo e Hospedagem garantirdo o perfeito
funcionamento e utilizacdo do Portal Institucional.

11.3 Da Sustentacado do Portal Institucional

11.3.1 A Sustentacdo do Portal Institucional sera composta pela execucdo dos
seguintes servicos mensais:

a) Locacao da Licenca Mensal do Portal Institucional;
b) Suporte Técnico Remoto do Portal Institucional;

¢) Manutencao do Portal Institucional;

11.4 Da Locagéo da Licengca Mensal do Portal Institucional

11.4.1 A Licenca de uso do Portal Institucional, nos termos da Lei N° 9.609/1998,
sera na modalidade de locacao e tera validade durante a vigéncia do Contrato. Por
se tratar de Portal para ambiente Web, o nimero de acessos simultaneo por usuario
em todos os modulos constantes neste termo de referéncia, se dard nos seguintes
termos:
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a) Caso o licenciamento mensal seja associado a caracteristicas de hardware como,
por exemplo, a quantidade de CPU’s, devera ser fornecida as licencas suficientes
para o hardware definido pela Contratada.

b) O banco de dados gerado sera de propriedade da Contratante, e devera ser a ela
transferido semestralmente para o setor de Tl para que, na eventual hiptese de
encerramento do contrato, a contratante detenha os dados.

c) A Contratante ndo exigird a transferéncia de propriedade dos codigos-fonte do
Portal Institucional;

d) A Contratada devera assegurar a Contratante acesso irrestrito a base de dados
do Portal Institucional;

11.5. Do Suporte Técnico Remoto do Portal Institucional

11.5.1 O suporte técnico remoto oferecido pela Contratada devera possuir os
seguintes niveis de atendimento:

11.5.1. Helpdesk:

11.5.1.1 Atendimento remoto através de comunicacdo telefénica, servicos de
mensagens instantaneas, software de comunicagao falada e escrita via Internet,
pagina da internet para atualizacdo de versdes, servico de publicacdo de duvidas
mais frequentes, servico de FTP (transmissdo remota de arquivos), comunicacao
remota, inclusive com acesso aos bancos de dados.

11.5.2 Servico de Suporte Técnico Remoto:

11.5.2.1 Nos casos nao solucionados via Helpdesk devera ser acionado o Setor de
Suporte, que efetuara uma analise mais técnica, como checagem e auditoria no
Banco de Dados, processamentos de Scripts (comandos especificos), correcdo de
programas e envio de atualizacdes, se for o caso.

11.5.3 O Suporte devera, ainda, devera obedecer ao seguinte:

a) Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as
solicitacdes de suporte em cada nivel do atendimento técnico seréo registradas em
sistema préprio permitindo acompanhamento on-line (internet);

b) Horéario disponivel para registro das solicitacbes, ndo podendo ser inferior ao
horério comercial, de 8h as 18h, ininterruptamente;

c) Informar e realizar as atualizagcbes imediatamente, sempre que ocorrerem
atualizacdes das versdes dos modulos que compdem o objeto deste contrato.
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A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante deverd ser feita
utilizando o protocolo FTP ou HTTP e de acordo com as normas de seguranca
praticadas na Contratante.

11.5..4 O atendimento obedecera aos prazos abaixo:

11.5.4.1 Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a
indisponibilidade no uso do Portal Institucional:

Prazo de Solucao Definitiva
No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas

11.5.4.2 Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha,
simultinea ou ndo, no uso do sistema, estando ainda disponiveis, porém

apresentando problemas nivel de severidade é aplicado quando ha a
indisponibilidade no uso do Portal Institucional:

Prazo de Solucao Definitiva
No maximo de até 48 (quarenta e o0ito) horas

11.5.4.3 Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas
gue ndo afetem o desempenho e disponibilidade do Portal Institucional, bem como
para atualizacbes de sistema, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e
aprimoramento do Portal Institucional:

Prazo de Solucao Definitiva
No maximo de até 72 (setenta e duas) horas

11.5.4.4 Seré considerado para efeitos do nivel de servi¢o exigido, prazo de solucéo
definitiva, como o tempo decorrido entre a abertura da ordem de servigo efetuado
pelo Setor Solicitante da Contratante a Contratada e a efetiva recolocacao do Portal
Institucional em seu pleno estado de funcionamento.

11.5.4.5. A contagem do prazo de solucdo definitiva de cada chamado ser& a partir
da abertura da ordem de servico na Central de Atendimento disponibilizada pela
Contratada, até 0 momento da comunicacdo da solucao definitiva do problema e
aceite pelo Setor solicitante da Contratante.

11.5.4.6 Concluida a ordem de servigo, a Contratada comunicara o fato ao Setor
Solicitante da Contratante e solicitara autorizacdo para o fechamento do mesmo.
Caso o Setor solicitante da Contratante ndo confirme a solugdo definitiva do
problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado
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pela Contratada. Neste caso, a Contratante fornecera as pendéncias relativas ao
chamado aberto.

11.6 Da Manutencéao do Portal Institucional

11.6.1 O conceito do presente Termo de Referéncia, relativamente ao item
“‘manutencéao do portal institucional” obedecera aos seguintes critérios:

a) Manutencdo corretiva: € aquela decorrente de problemas de funcionalidade
detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi
especificado relativo a telas, regras de negdcio, relatérios e interfaces com outros
sistemas.

b) Manutencdo legal: ocorrera& em caso de mudanca na legislagdo ou por
determinacao judicial imposta a Contratante, sem prejuizos a operacao do Portal
Institucional, durante vigéncia contratual,

11.6.2 A Contratada devera garantir que as correcdes fornecidas ndo afetem as
aplicacdes ja desenvolvidas.

11.6.3 A Contratada, na execucdo dos servicos de manutencdo do Portal
Institucional, devera:

a) Atender a chamados de manutengao corretivas do Portal Institucional; Permitir e
facilitar, a qualquer tempo, a auditoria dos servicos contratados, disponibilizando
sempre que solicitadas informacdes de registros e documentos pertinentes, sem que
essa fiscalizacdo importe, a qualquer titulo, em responsabilidade por parte da
Administracao;

b) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versdo do Portal
Institucional sempre que ocorrer necessidade de correcdes de defeito ou de
adaptacdes legais que nao impliguem em mudancas estruturais, arquivos ou banco
de dados, desenvolvimento de novas func¢des ou novos relatérios;

c) Manter atualizados todos os modulos do Portal Institucional, fornecendo
prontamente novas versdes que venham a ser liberadas e contenham alteracoes,
acréscimos de rotina ou melhorias de desempenho, de forma geral, mantendo a
compatibilidade com as customizacdes ja realizadas no ambiente da Contratante. As
novas versdes ou ‘release” do produto deverdo ser disponibilizados e implantados
em um periodo maximo de 90 (noventa) dias do seu lancamento no mercado,

proporcionando a Contratante reserva de dominio destes produtos e melhor
utilizacéo de seus recursos.
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d) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versao do produto
sempre que ocorrer necessidade de correcfes de defeito ou de adaptacdes legais
que ndo impliquem em mudancas estruturais, arquivos ou banco de dados,
desenvolvimento de novas fun¢des ou novos relatérios;

e) Divulgar a documentacao técnica adequada para a utilizacdo de todas as novas
implementacdes e melhorias na verséo padréo do Portal Institucional.

11.7 Da Hospedagem do Portal Institucional

11.7.1 Durante toda a execucdo do contrato a Contratada devera efetuar a
hospedagem e disponibilizar o Portal Institucional no formato de Cloud Computing
(Computacdo em Nuvem), sendo de sua responsabilidade disponibilizar todos os
recursos de hardware e software necessarios para o seu perfeito funcionamento,
bem como backup diario do Portal Institucional e da base de dados produzida, dos
altimos 30 (trinta) dias.

11.7.2 A Hospedagem devera possuir aos seguintes requisitos:

a) 1 TB de armazenamento em disco NVMe (Volatile Memory Express - memoria
nao volatil expressa);

b) Certificado SSL;
c) Largura de banda ilimitada;

d) Servico de CDN, com o objetivo de reduzir a laténcia (atraso na entrega do
conteudo da origem ao destinatéario final);

e) IP dedicado com acesso direto por meio do endereco IP, podendo contribuir com
o desempenho do portal;

f) Protecdo avancada contra DDoS;

g) App de Firewall para web;

h) Protecdo de infraestrutura de DNS de ataques DDoS;
i) Detector de malware;

j) Gerenciador de acessos seguro sendo possivel gerenciar privilégios para outros
acessarem a conta da hospedagem.
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11.8 Da Hospedagem de E-Mails

11.8.1 Este servico contempla o gerenciamento e hospedagem de até 50 (cinquenta)
caixas de e-mail com capacidade de 15GB cada,;

11.8.2 Cabera a Contratada, a pedido da Contratante, criar, excluir, desbloquear e
bloquear as caixas de e-mail.

119 Da Sustentacdo e Hospedagem do Software para Gerenciamento
Eletrdnico de Processos e Documentos do Portal Web Legislativo (Lote 2)

11.9.1 Os servicos de Sustentacdo e Hospedagem garantirdo o perfeito
funcionamento e utilizacdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de
Processos e Documentos Legislativos;

11.9.2 A Sustentacdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e
Documentos serd composta pela execucao dos seguintes servicos mensais:

a) Locacdo da Licenca Mensal do Software para Gerenciamento Eletrénico de
Processos e Documentos do Portal Web Legislativo;

b) Suporte Técnico Remoto do Software para Gerenciamento Eletrénico de
Processos e Documentos do Portal Web Legislativo;

c) Manutencdo do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e
Documentos do Portal Web Legislativo;

11.10 Da Locacéao da Licenca do Software para Gerenciamento Eletrénico de
Processos e Documentos do Portal Web Legislativo

11.10.1 A Licenca de uso do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Processos
e Documentos Legislativos, nos termos da Lei N° 9.609/1998, sera na modalidade
de locacéo e tera validade durante a vigéncia do Contrato. Por se tratar de software
para ambiente Web, o nUmero de acessos simultaneo por usuério serd ilimitado, nos
seguintes termos:

a) Caso o licenciamento mensal seja associado a caracteristicas de hardware como,
por exemplo, a quantidade de CPU’s, devera ser fornecida as licencas suficientes
para o hardware definido pela Contratada;

b) O banco de dados gerado sera de propriedade da Contratante, e devera ser a ela
transferido na eventual hipotese de encerramento do contrato;
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c) A Contratante ndo exigird a transferéncia de propriedade dos codigos-fonte do
Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos Legislativos;

d) A Contratada devera assegurar a Contratante acesso irrestrito a base de dados
do Software para Gerenciamento Eletrdbnico de Processos e Documentos
Legislativos;

11.11 Do Suporte Técnico Remoto do Software para Gerenciamento Eletrénico
de Processos e Documentos do Portal Web Legislativo

11.11.1 O suporte técnico remoto oferecido pela Contratada devera possuir 0s
seguintes niveis de atendimento:

11.11.2 Helpdesk:

11.11.2.1 Atendimento remoto através de comunicacdo telefbnica, servicos de
mensagens instantaneas, software de comunicagao falada e escrita via Internet,
pagina da internet para atualizacdo de versdes, servico de publicacdo de duvidas
mais frequentes, servico de FTP (transmissao remota de arquivos), comunicacao
remota, inclusive com acesso aos bancos de dados;

11.11.3 Servico de Suporte Técnico Remoto:

11.11.3.1 Nos casos nédo solucionados via Helpdesk devera ser acionado o Setor de
Suporte, que efetuara uma analise mais técnica, como checagem e auditoria no
Banco de Dados, processamentos de Scripts (comandos especificos), correcdo de
programas e envio de atualizacfes, se for o caso;

11.11.4 O Suporte devera, ainda, devera obedecer ao seguinte:

a) Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as
solicitac6es de suporte em cada nivel do atendimento técnico serdo registradas em
sistema préprio permitindo acompanhamento on-line (internet);

b) Horario disponivel para registro das solicitacdes, ndo podendo ser inferior ao
horério comercial, de 8h as 18h, ininterruptamente;

c) Informar e realizar as atualizagcbes imediatamente, sempre que ocorrerem
atualizacdes das versdes do software;

11.11.5 A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante devera ser
feita utilizando o protocolo FTP ou HTTP e de acordo com as normas de seguranca
praticadas na Contratante.

11.11.6 O atendimento obedecera aos prazos abaixo:
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11.11.6.1 Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a
indisponibilidade no uso do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Processos e
Documentos:

Prazo de Solucao Definitiva
No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas

11.11.6.2 Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando hé falha,
simultdnea ou ndo, no uso do sistema, estando ainda disponiveis, porém
apresentando problemas nivel de severidade €& aplicado quando ha a
indisponibilidade no uso do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e
Documentos:

Prazo de Solucao Definitiva
No maximo de até 48 (quarenta e o0ito) horas

11.11.6.3 Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade € aplicado para problemas
gue ndo afetem o desempenho e disponibilidade do Software, bem como para
atualizagcfes de sistema, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento
do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos:

Prazo de Solucao Definitiva
No maximo de até 72 (setenta e duas) horas

11.11.6.4 Sera considerado para efeitos do nivel de servico exigido, prazo de
solugcéao definitiva, como o tempo decorrido entre a abertura da ordem de servi¢co
efetuado pelo Setor Solicitante da Contratante a Contratada e a efetiva recolocacéo
do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos em seu
pleno estado de funcionamento;

11.11.6.5 A contagem do prazo de solucdo definitiva de cada chamado sera a partir
da abertura da ordem de servico na Central de Atendimento disponibilizada pela
Contratada, até o momento da comunicacdo da solucao definitiva do problema e
aceite pelo Setor solicitante da Contratante;

11.11.6.6 Concluida a ordem de servico, a Contratada comunicara o fato ao Setor
Solicitante da Contratante e solicitar4 autorizacdo para o fechamento do mesmo.
Caso o Setor solicitante da Contratante ndo confirme a solucdo definitiva do
problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado
pela Contratada. Neste caso, a Contratante fornecera as pendéncias relativas ao
chamado aberto;
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11.12 Da Manutencao do Software para Gerenciamento Eletronico de
Processos e Documentos do Portal Web Legislativo

11.12.1 O conceito do presente Termo de Referéncia, relativamente ao item
“‘Manutencdo do Software para Gerenciamento Eletrbnico de Processos e
Documentos Legislativos” obedecera aos seguintes critérios:

a) Manutencdo corretiva: € aquela decorrente de problemas de funcionalidade
detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi
especificado relativo a telas, regras de negdocio, relatorios e interfaces com outros
sistemas;

b) Manutencdo legal: ocorrera em caso de mudanca na legislacdo ou por
determinacao judicial imposta a Contratante, sem prejuizos a operacdo do Software
para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos Legislativos, durante
vigéncia contratual;

11.12.2 A Contratada devera garantir que as correcfes fornecidas nao afetem as
aplicacdes ja desenvolvidas.

11.12.3 A Contratada na execucao dos servicos de manutencédo do Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos devera:

a) Atender a chamados de manutencgao corretivas do Software para Gerenciamento
Eletronico de Processos e Documentos;

b) Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a auditoria dos servicos contratados,
disponibilizando sempre que solicitadas informacdes de registros e documentos
pertinentes, sem que essa fiscalizagdo importe, a qualquer titulo, em
responsabilidade por parte da Contratante;

c) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versdo do Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos sempre que ocorrer
necessidade de correcOes de defeito ou de adaptacdes legais que ndo impliquem
em mudancas estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas
funcdes ou novos relatorios;

d) Manter atualizados todos os modulos do Software para Gerenciamento Eletrdnico
de Processos e Documentos Legislativos, fornecendo prontamente novas versdes
que venham a ser liberadas e contenham alteracdes, acréscimos de rotina ou
melhorias de desempenho, de forma geral, mantendo a compatibilidade com as
customizagfes ja realizadas no ambiente da Contratante. As novas versées ou
“release” do produto deverdao ser disponibilizados e implantados em um periodo
méaximo de 90 (noventa) dias do seu lancamento no mercado, proporcionando a
Contratante reserva de dominio destes produtos e melhor utilizacdo de seus
recursos;
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e) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versao do produto
sempre que ocorrer necessidade de correcfes de defeito ou de adaptacdes legais
que ndo impliquem em mudancas estruturais, arquivos ou banco de dados,
desenvolvimento de novas fun¢des ou novos relatérios;

f) Divulgar a documentacédo técnica adequada para a utilizacdo de todas as novas
implementacdes e melhorias na versdo padrdo do Software para Gerenciamento
Eletrdnico de Processos e Documentos;

g) Providenciar treinamentos, quando necessario, sobre as novas atualizacées;

11.13 Da Hospedagem do Software para Gerenciamento Eletrénico de
Processos e Documentos do Portal Web Legislativo

11.13.1 Durante toda a execucdo do contrato a Contratada devera efetuar a
hospedagem e disponibilizar o Software para Gerenciamento Eletronico de
Processos e Documentos Legislativo no formato de Cloud Computing (Computacao
em Nuvem), sendo de sua responsabilidade disponibilizar todos os recursos de
hardware e software necessarios para o seu perfeito funcionamento, bem como
backup diario do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e
Documentos e da base de dados produzida, dos ultimos 30 (trinta) dias.

11.14 Da Sustentacdo e Hospedagem do Software para Gerenciamento
Eletrédnico de Processos e Documentos do Processo Administrativo (Lote 3)

11.14.1 Os servicos de Sustentacdo e Hospedagem garantirdo o perfeito
funcionamento e utilizacdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de
Processos e Documentos do Processo Administrativo

11.14.2 A Sustentacdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e
Documentos Administrativo sera composta pela execu¢do dos seguintes servicos
mensais:

a) Locacdo da Licengca Mensal do Software para Gerenciamento Eletronico de
Processos e Documentos do Processo Administrativo;

b) Suporte Técnico Remoto do Software para Gerenciamento Eletrénico de
Processos e Documentos do Processo Administrativo;

c) Manutencdo do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e
Documentos do Processo Administrativo;
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11.15 Da Locacéao da Licenca do Software para Gerenciamento Eletrénico de
Processos e Documentos do Processo Administrativo

11.15.1 A Licenca de uso do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos
e Documentos do Processo Administrativo, nos termos da Lei N° 9.609/1998, sera
na modalidade de locacéo e tera validade durante a vigéncia do Contrato. Por se
tratar de software para Intranet, o0 nimero de acessos simultaneo por usuario sera
ilimitado, nos seguintes termos:

a) Caso o licenciamento mensal seja associado a caracteristicas de hardware como,
por exemplo, a quantidade de CPU’s, devera ser fornecida as licencas suficientes
para o hardware definido pela Contratada;

b) O banco de dados gerado sera de propriedade da Contratante, e devera ser a ela
transferido na eventual hipétese de encerramento do contrato;

c) A Contratante ndo exigira a transferéncia de propriedade dos coédigos-fonte do
Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos do Processo
Administrativo;

d) A Contratada devera assegurar a Contratante acesso irrestrito a base de dados
do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos do
Processo Administrativo;

11.16 Do Suporte Técnico Remoto do Software para Gerenciamento Eletrénico
de Processos e Documentos do Processo Administrativo

11.16.1 O suporte técnico remoto oferecido pela Contratada devera possuir 0s
seguintes niveis de atendimento:

11.16.2 Helpdesk:

11.16.2.1 .2Atendimento remoto através de comunicacao telefbnica, servicos de
mensagens instantaneas, software de comunicacdo falada e escrita via Internet,
pagina da internet para atualizacdo de versdes, servico de publicacdo de duvidas
mais frequentes, servico de FTP (transmissao remota de arquivos), comunicagao
remota, inclusive com acesso aos bancos de dados;

11.16.3 Servico de Suporte Técnico Remoto:

11.16.3.1 Nos casos néo solucionados via Helpdesk devera ser acionado o Setor de
Suporte, que efetuara uma analise mais técnica, como checagem e auditoria no

64



CAMARA MUNICIPAL DE ALFREDO CHAVES
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
PODER LEGISLATIVO

Banco de Dados, processamentos de Scripts (comandos especificos), correcdo de
programas e envio de atualizacdes, se for o caso;

11.16.3.2 O Suporte deverd, ainda, devera obedecer ao seguinte:

a) Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as
solicitac6es de suporte em cada nivel do atendimento técnico serdo registradas em
sistema préprio permitindo acompanhamento on-line (internet);

b) Horario disponivel para registro das solicitacdes, ndo podendo ser inferior ao
horério comercial, de 8h as 18h, ininterruptamente;

c) Informar e realizar as atualizagbes imediatamente, sempre que ocorrerem
atualizacdes das versdes do software;

11.16.3.3 A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante devera ser
feita utilizando o protocolo FTP ou HTTP e de acordo com as normas de seguranca
praticadas na Contratante.

11.16.3.4 O atendimento obedecera aos prazos abaixo:

7

a) Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a
indisponibilidade no uso do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Processos e
Documentos:

Prazo de Solucao Definitiva
No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas

b) Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade ¢ aplicado quando ha falha,
simultdinea ou ndo, no uso do sistema, estando ainda disponiveis, porém
apresentando problemas nivel de severidade é aplicado quando ha a
indisponibilidade no uso do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Processos e

Documentos:
Prazo de Solucao Definitiva
No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas

c) Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas que néo
afetem o desempenho e disponibilidade do Software, bem como para atualizacdes
de sistema, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento do Software
para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos:

Prazo de Solucao Definitiva

No maximo de até 72 (setenta e duas) horas
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d) Serd considerado para efeitos do nivel de servico exigido, prazo de solugéo
definitiva, como o tempo decorrido entre a abertura da ordem de servigo efetuado
pelo Setor Solicitante da Contratante a Contratada e a efetiva recolocagdo do
Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos em seu pleno
estado de funcionamento;

11.16.3.5 A contagem do prazo de solucdo definitiva de cada chamado sera a partir
da abertura da ordem de servico na Central de Atendimento disponibilizada pela
Contratada, até o0 momento da comunicacdo da solucao definitiva do problema e
aceite pelo Setor solicitante da Contratante;

11.16.3.6 Concluida a ordem de servico, a Contratada comunicara o fato ao Setor
Solicitante da Contratante e solicitar4 autorizacdo para o fechamento do mesmo.
Caso o Setor solicitante da Contratante ndo confirme a solucdo definitiva do
problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado
pela Contratada. Neste caso, a Contratante fornecerd as pendéncias relativas ao
chamado aberto;

11.17 Da Manutencao do Software para Gerenciamento Eletronico de
Processos e Documentos do Processo Administrativo

11.17.1 O conceito do presente Termo de Referéncia, relativamente ao item
“‘Manutencdo do Software para Gerenciamento Eletrobnico de Processos e
Documentos do Processo Administrativo” obedecera aos seguintes critérios:

a) Manutencdo corretiva: € aquela decorrente de problemas de funcionalidade
detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi
especificado relativo a telas, regras de negdcio, relatérios e interfaces com outros
sistemas;

b) Manutencdo legal: ocorrera em caso de mudanca na legislacdo ou por
determinacao judicial imposta a Contratante, sem prejuizos a operacdo do Software
para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos Administrativos,
durante vigéncia contratual,

11.17.2 A Contratada devera garantir que as correcdes fornecidas nao afetem as
aplicacOes ja desenvolvidas.

11.17.3 A Contratada na execucao dos servicos de manutencédo do Software para
Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos devera:

a) Atender a chamados de manutencao corretivas do Software para Gerenciamento
Eletronico de Processos e Documentos;
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b) Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a auditoria dos servicos contratados,
disponibilizando sempre que solicitadas informacdes de registros e documentos
pertinentes, sem que essa fiscalizagdo importe, a qualquer titulo, em
responsabilidade por parte da Contratante;

c) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da verséo do Software para
Gerenciamento Eletrébnico de Processos e Documentos sempre que ocorrer
necessidade de corre¢cfes de defeito ou de adaptacdes legais que ndo impliquem
em mudancas estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas
funcdes ou novos relatorios;

d) Manter atualizados todos os modulos do Software para Gerenciamento Eletrénico
de Processos e Documentos Legislativos, fornecendo prontamente novas versdes
que venham a ser liberadas e contenham alteracfes, acréscimos de rotina ou
melhorias de desempenho, de forma geral, mantendo a compatibilidade com as
customizacles ja realizadas no ambiente da Contratante. As novas versdes ou
“release” do produto deverdao ser disponibilizados e implantados em um periodo
maximo de 90 (noventa) dias do seu lancamento no mercado, proporcionando a
Contratante reserva de dominio destes produtos e melhor utilizacdo de seus
recursos;

e) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versdo do produto
sempre que ocorrer necessidade de corre¢cfes de defeito ou de adaptacdes legais
que nao impliquem em mudancas estruturais, arquivos ou banco de dados,
desenvolvimento de novas fung¢des ou novos relatérios;

f) Divulgar a documentacéo técnica adequada para a utilizacdo de todas as novas
implementagdes e melhorias na versao padréo do Software para Gerenciamento
Eletrénico de Processos e Documentos;

g) Providenciar treinamentos, quando necessario, sobre as novas atualizagfes;

11.18 Da Hospedagem do Software para Gerenciamento Eletrbénico de
Processos e Documentos do Processo Administrativo

11.18.1 Durante toda a execucdo do contrato a Contratada devera efetuar a
hospedagem e disponibilizar o Software para Gerenciamento Eletrénico de
Processos e Documentos Administrativos no formato de Cloud Computing
(Computacdo em Nuvem), sendo de sua responsabilidade disponibilizar todos os
recursos de hardware e software necessarios para o seu perfeito funcionamento,
bem como backup diario do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e
Documentos e da base de dados produzida, dos ultimos 30 (trinta) dias.
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11.19 Da Sustentacdo e Hospedagem do Software de Votagéo Hibrida

11.19.1 Os servicos de Sustentacdo e Hospedagem garantirdo o perfeito
funcionamento e utilizagdo do Software de Votacao Hibrida;

11.20 Da Sustentacédo do Software de Votacao Hibrida

11.20.1 A Sustentacdo do Software de Votacdo Hibrida serd composta pela
execucao dos seguintes servicos mensais:

a) Locacao da Licenca Mensal do Software de Votacao Hibrida.
b) Suporte Técnico Remoto do Software de Votacdo Hibrida;

¢) Manutencao do Software de Votacéo Hibrida;

11.21 Da Locacéao da Licenca do Software de Votacao Hibrida

11.21.1 A Licenga de uso do Software de Votacdo Hibrida, nos termos da Lei N°
9.609/1998, sera na modalidade de locacéo e tera validade durante a vigéncia do
Contrato. Por se tratar de software para ambiente Web, o nimero de acessos
simultaneo por usuario sera ilimitado, nos seguintes termos:

a) Caso o licenciamento mensal seja associado a caracteristicas de hardware como,
por exemplo, a quantidade de equipamentos, deverd ser fornecida as licencas
suficientes para o hardware definido pela Contratada;

b) O banco de dados gerado seré de propriedade da Contratante, e devera ser a ela
transferido na eventual hip6tese de encerramento do contrato;

c) A Contratante ndo exigird a transferéncia de propriedade dos cdédigos-fonte do
Software de Votacado Hibrida;

d) A Contratada devera assegurar a Contratante acesso irrestrito a base de dados
do Software de Votacédo Hibrida;

11.22 Do Suporte Técnico Remoto do Software de Votacdo Hibrida

11.22.1 O suporte técnico remoto oferecido pela Contratada devera possuir 0s
seguintes niveis de atendimento:
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11.22.2 Helpdesk:

11.22.2.1 Atendimento remoto através de comunicacdo telefbnica, servicos de
mensagens instantaneas, software de comunicagao falada e escrita via Internet,
pagina da internet para atualizacdo de versdes, servico de publicacdo de duvidas
mais frequentes, servico de FTP (transmissao remota de arquivos), comunicagao
remota, inclusive com acesso aos bancos de dados;

11.22.3 Servico de Suporte Técnico Remoto:

11.22.3.1 Nos casos nédo solucionados via Helpdesk devera ser acionado o Setor de
Suporte, que efetuara uma analise mais técnica, como checagem e auditoria no
Banco de Dados, processamentos de Scripts (comandos especificos), correcao de
programas e envio de atualizag0es, se for 0 caso;

11.22.3.2 O Suporte devera, ainda, devera obedecer ao seguinte:

a) Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as
solicitacdes de suporte em cada nivel do atendimento técnico seréo registradas em
sistema préprio permitindo acompanhamento on-line (internet);

b) Horéario disponivel para registro das solicitacbes, ndo podendo ser inferior ao
horario comercial, de 8h as 18h, ininterruptamente;

c) Informar e realizar as atualizagbes imediatamente, sempre que ocorrerem
atualizacdes das versdes do software;

11.22.3.3 A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante devera ser
feita utilizando o protocolo FTP ou HTTP e de acordo com as normas de seguranca
praticadas na Contratante.

11.22.3.4 O atendimento obedecera aos prazos abaixo:

11.22.3.4.1 Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a
indisponibilidade no uso do Software de Votacéo Hibrida:

Prazo de Solucao Definitiva
No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas

11.22.3.4.2 Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando héa
falha, simultdnea ou ndo, no uso do sistema, estando ainda disponiveis, porém
apresentando problemas nivel de severidade €& aplicado quando ha a
indisponibilidade no uso do Software de Votacgéo Hibrida:

Prazo de Solucao Definitiva
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No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas

11.22.3.4.3 Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas
gque ndo afetem o desempenho e disponibilidade do Software, bem como para
atualizagfes de sistema, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento
do Software de Votacédo Hibrida:

Prazo de Solucao Definitiva
No maximo de até 72 (setenta e duas) horas

11.22.4 Ser& considerado para efeitos do nivel de servico exigido, prazo de solugéo
definitiva, como o tempo decorrido entre a abertura da ordem de servigo efetuado
pelo Setor Solicitante da Contratante a Contratada e a efetiva recolocacdo do
Software de Votacado Hibrida em seu pleno estado de funcionamento;

11.22.5 A contagem do prazo de solugdo definitiva de cada chamado sera a partir da
abertura da ordem de servico na Central de Atendimento disponibilizada pela
Contratada, até o momento da comunicacdo da solucao definitiva do problema e
aceite pelo Setor solicitante da Contratante;

11.22.6 Concluida a ordem de servico, a Contratada comunicara o fato ao Setor
Solicitante da Contratante e solicitar4 autorizacdo para o fechamento do mesmo.
Caso o Setor solicitante da Contratante ndo confirme a solucdo definitiva do
problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado
pela Contratada. Neste caso, a Contratante fornecerd as pendéncias relativas ao
chamado aberto;

11.23 Da Manutencao do Software de Votacao Hibrida

11.23.1 O conceito do presente Termo de Referéncia, relativamente ao item
“Manutencgéo do Software de Votagao Hibrida” obedecera aos seguintes critérios:

a) Manutencdo corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade
detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi
especificado relativo a telas, regras de negdcio, relatérios e interfaces com outros
sistemas;

b) Manutengcdo legal: ocorrera em caso de mudanca na legislagdo ou por
determinacao judicial imposta a Contratante, sem prejuizos a operacdo do Software
de Votacédo Hibrida, durante vigéncia contratual;
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11.23.2 A Contratada deverd garantir que as correcdes fornecidas nao afetem as
aplicacoes ja desenvolvidas.

11.23.3 A Contratada na execucdo dos servicos de manutencdo do Software de
Votacéao Hibrida devera:

a) Atender a chamados de manutengéao corretivas do Software de Votacgéo Hibrida;

b) Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a auditoria dos servicos contratados,
disponibilizando sempre que solicitadas informagbes de registros e documentos
pertinentes, sem que essa fiscalizacdo importe, a qualquer titulo, em
responsabilidade por parte da Contratante;

c) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versdo do Software de
Votacdo Hibrida sempre que ocorrer necessidade de correcdes de defeito ou de
adaptacdes legais que ndo impliguem em mudancas estruturais, arquivos ou banco
de dados, desenvolvimento de novas func¢des ou novos relatérios;

d) Manter atualizados todos os médulos do Software de Votacéo Hibrida, fornecendo
prontamente novas versdées que venham a ser liberadas e contenham alteragoes,
acréscimos de rotina ou melhorias de desempenho, de forma geral, mantendo a
compatibilidade com as customizacdes ja realizadas no ambiente da Contratante. As
novas versdes ou ‘release” do produto deverao ser disponibilizados e implantados
em um periodo maximo de 90 (noventa) dias do seu lancamento no mercado,
proporcionando a Contratante reserva de dominio destes produtos e melhor
utilizacao de seus recursos;

e) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versao do produto
sempre que ocorrer necessidade de correcfes de defeito ou de adaptacdes legais
que ndo impliquem em mudancas estruturais, arquivos ou banco de dados,
desenvolvimento de novas fun¢des ou novos relatérios;

f) Divulgar a documentacédo técnica adequada para a utilizacdo de todas as novas
implementacdes e melhorias na verséo padrdo do Software de Votacao Hibrida;

12. DA QUALIFICACAO TECNICA

12.1 Os atestados de capacidade técnica deverdo conter, no minimo, as seguintes
informagdes: nome das empresas declarantes, a identificacdo do nome e a
assinatura do responsavel, nimero do contrato, 0 numero de telefone para contato,
bem como a descricdo do escopo dos servigos prestados pela Licitante, de forma a
comprovar as experiéncias nas atividades descritas. Esta descricdo devera conter
dados que permitam o amplo entendimento dos trabalhos realizados para
comparacao com 0 escopo a ser licitado e exigido nos respectivos atestados.
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12.2 Documentos em lingua estrangeira deverdo estar acompanhados da traducéo
para a lingua portuguesa.

12.3 Da Empresa

12.3.1 Para demonstrar a prova de qualificacdo técnica da empresa, os licitantes
deverdo apresentar em conjunto:

a) Comprovacao de que a LICITANTE € a fabricante do Portal Institucional ofertado
ou subsidiaria brasileira do fabricante ou, ainda, que esta credenciada pelo
fabricante/subsidiaria a comercializar licencas bem como prestar servicos de
implantacdo, suporte, bem como autorizada a conceder o direito de utilizacdo e
modificacdo do codigo-fonte, seja por parametrizacdo, customizacdo ou qualquer
outra forma de modificacao;

b) A Comprovagcdo da Propriedade do Portal Institucional se dard através da
apresentacao do Registro no Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI) ou
Certiddo da Associacdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informacéo,
Software e Internet (ASSESPRO), ou ainda Declaracdo de Titularidade pela propria
LICITANTE;

c) Comprovacdo de que a LICITANTE é a fabricante do Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos ofertado ou subsidiaria
brasileira do fabricante ou, ainda, que esta credenciada pelo fabricante/subsidiaria a
comercializar licencas bem como prestar servicos de implantacdo, suporte, bem
como autorizada a conceder o direito de utilizacdo e modificacdo do codigo-fonte,
seja por parametrizacao, customizacao ou qualquer outra forma de modificacéo;

d) A Comprovacao da Propriedade do Software para Gerenciamento Eletronico de
Processos e Documentos do Portal Web do Legislativo e do Processo Administrativo
se dara através da apresentacao do Registro no Instituto Nacional de Propriedade
Industrial (INPI) ou Certiddo da Associacdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia
da Informacéo, Software e Internet (ASSESPRO), ou ainda Declaracdo de
Titularidade pela prépria LICITANTE;

e) Comprovacdo de aptiddo da LICITANTE em prestacdo de Servicos de
Licenciamento, Implantacdo e Suporte de Portal Institucional ofertado com as
caracteristicas e quantidades do objeto deste Termo de Referéncia através da
apresentacao de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior,
fornecido por organizacéo publica ou privada, comprobatoério da capacidade técnica,
devendo ainda constar no documento:

g) Endereco eletronico do Portal Institucional publicado na Web;
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h) Fazer mencdo que o Portal Institucional implantado contemplou os modulos de:
Legislacdo, Fale Conosco, e-mail, Servico de Informacdo ao Cidadado , Carta de
Servigos, nos mesmos termos do objeto descrito neste Termo de Referéncia.

i) Comprovacdo de aptiddo da LICITANTE em prestacdo de Servicos de
Licenciamento, Implantacdo e Suporte de Software para Automacdo de Rotinas
Legislativas ofertado com as caracteristicas e quantidades do objeto deste Termo de
Referéncia através da apresentacdo de, pelo menos, 01 (um) atestado de
desempenho atual ou anterior, fornecido por organizacdo publica ou privada,
comprobatério da capacidade técnica, devendo ainda constar no documento:

j) Endereco eletrbnico do Software para Automacdo de Rotinas Legislativas
publicado na Web;

k) Fazer mencdo que o Software para Automacdo de Rotinas Legislativas
implantado contemplou os médulos de: Processo Legislativo Eletrénico, e Processo
Legislativo em Papel nos mesmos termos do objeto descrito neste Termo de
Referéncia.

[) Comprovacéao de aptidao da LICITANTE em prestacao de Servicos de Modelagem,
Mapeamento e Configuracdo de Processos de Negdcios com as caracteristicas e
quantidades do objeto deste Termo de Referéncia através da apresentacéo de, pelo
menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido por
organizacgao publica ou privada:

m) Fazer mencao que a Modelagem, Mapeamento e Configuracdo foram executados
para processos das areas administrativas e legislativas para o Poder Legislativo.

12.3.3 Os atestados de capacidade técnica, exigidos por cada Lote, tém por objetivo
garantir a capacidade da empresa LICITANTE de executar o contrato e entregar os
objetos licitados de forma satisfatéria, dentro de parametros minimos de qualidade e
prazo, recaindo as exigéncias de atestacdo somente em atividades comuns,
genéricas e frequentes de contratos de mesma natureza — desenvolvimento,
implantacédo, suporte e manutencdo de sistemas — nao se tratando, portanto, de
atividades deveras especificas. Outrossim, os atestados solicitados versam sobre a
qualidade e capacidade de implantacdo da Solugdo Web ofertada pela LICITANTE,
gue deve ser amplamente aderente ao disposto neste Termo de Referéncia.

12.4 Da Equipe Técnica

12.4.1 Considerando a aderéncia da Solucdo Web a ser implantada em todas as
areas da Camara Municipal de Alfredo Chaves e a complexidade e a criticidade das
informacgdes nele existentes, ndo é razoavel permitir que o projeto seja realizado por
profissional sem as competéncias e habilidades adequadas.
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12.4.2 A equipe devera apresentar os perfis e experiéncias detalhados a seguir,
além das qualificacbes minimas exigidas para cada funcdo. Estas caracteristicas
deverdo ser comprovadas mediante apresentacao pela Contratada da descricao dos
perfis, segundo modelo exigido pela Contratante, acrescidos das comprovacdes de
experiéncia (curriculum vitae e declaracbes de capacidade técnica) e vida
académica (certificados e diplomas).

12.4.3 Importa frisar que a descrigcdo do pessoal exigido neste Termo de Referéncia
estd circunscrita a equipe minima necessaria para garantir a exceléncia na
prestacdo do servico pretendido e que as comprovacdes de habilitagcdo dos
profissionais que a empresa ira dispor para compor tal equipe sdo importantes
instrumentos de afericdo da capacidade técnica da equipe e profissionais que irdo
executar as atividades do contrato e referem-se apenas as atividades e capacidades
imprescindiveis a prestacéo do objeto licitado.

12.4.4 A Contratante sO aceitara a prestacdo de servico de profissionais da
Contratada que atendam as exigéncias de qualificacdo profissional, incluindo as
certificacdes e experiéncias de pelo menos 01 (um) ano, que estdo descritas neste
Termo de Referéncia.

12.4.5 Para as exigéncias dos profissionais, a comprovacdo de experiéncia podera
ser feita também por apresentacdo de curriculo, como alternativa ao documento
emitido pela empresa onde foi adquirida a experiéncia.

12.4.6 Assim, na assinatura do contrato, para fins de execucdo do objeto deste
contrato, a Contratante exigird da Contratada a alocacdo de uma equipe técnica,
formada pelos seguintes profissionais:

a) Gerente de Projetos

. Este profissional sera responsavel pelo Gerenciamento do Projeto de
Implantacdo da Solucdo Web e deverd apresentar para fins de comprovacdo os
seguintes documentos:

. Diploma de conclusdo de curso de instituicdo de ensino reconhecida pelo
MEC;
. Certificacdo PMP (Project Management Professional), emitida pelo PMI

(Project Management Institute), vigente e valida ou certificado emitido por
organizacao congénere;

. Atestado de capacidade técnica que comprove conhecimentos em
Gerenciamento de Projetos em Tecnologia da Informacéao;

. Curriculum vitae os quais deverdo constar nas descricbes das experiéncias,
além das informacOes técnicas exigidas, outras informacbes necessarias e

74



CAMARA MUNICIPAL DE ALFREDO CHAVES
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
PODER LEGISLATIVO

suficientes para a avaliacdo das experiéncias referenciadas pela Contratante.
Deveréao ser informados para cada experiéncia:

Identificacdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;

Periodo de vigéncia do contrato.

b) Profissional com formac&o em TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Este profissional serd responsavel pela Implantacdo da Solucdo Web, e devera
apresentar para fins de comprovacéao os seguintes documentos:

. Diploma de conclusdo de curso de graduacdo ou pés-graduacdo na area de
Tecnologia da Informacéao;

. Curriculum vitae os quais deverdo constar nas descrices das experiéncias,
além das informacBes técnicas exigidas, outras informacfes necessarias e
suficientes para a avaliagdo das experiéncias referenciadas pela Contratante.
Deveréao ser informados para cada experiéncia:

Identificacdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;

Periodo de vigéncia do contrato.

c) Especialista em Processos

. Este profissional serd responsavel pela Modelagem, Mapeamento e
Configuracdo de Processos e devera apresentar para fins de comprovacdo o0s
seguintes documentos:

. Diploma de conclusdo de curso de instituicdo de ensino reconhecida pelo
MEC;
. Atestado de capacidade técnica que comprove conhecimentos em

Modelagem de Processos para o Poder Legislativo;

. Curriculum vitae os quais deverdo constar nas descricbes das experiéncias,
além das informacdes técnicas exigidas, outras informacdes necessarias e
suficientes para a avaliacdo das experiéncias referenciadas pela Contratante.
Deverao ser informados para cada experiéncia:

Identificacéo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;
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Periodo de vigéncia do contrato.

13. DA PROPOSTA E CRITERIO DE JULGAMENTO

13.1 O critério de julgamento sera menor preco por lote;

13.2 Nao serdo aceitas propostas com valores unitarios e/ou global, superiores aos
estimados por esta Contratante.

13.3 No que se refere aos servigos descritos neste Termo de Referéncia, a licitante

devera preencher a seguinte planilha de composicéo de precos:

Lote 1:

ITEM

DESCRICAO

UN. QTDE

VALOR
UNITARIO

VALOR
MENSAL

VALOR
TOTAL

1. SERVICOS DE ATIVACAO DA SOLUCAO

1.1 ATIVAGAO DO PORTAL INSTITUCIONAL

1.1.1 (Implantacdo do Portal Institucional
iaca I Portal .

111 [criagdo do layout do Portal o s 01
Institucional
Instalac&o do Portal

1.1.1.2 (nstitucional em ambiente] Servico 01
Cloud Computing

1.1.1.3 Migracdo da base de dados Servico 01

1114 [cONfiguracdo  do  Portal o 01
Institucional
Treinamento na

1.1.2 |Administracdo do  Portal Turma 01
Institucional

2. SERVICOS DE SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DA SOLUCAO

2.1 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM

DO PORTAL INSTITUCIONAL

Locagdo de Licenca Mensal,

Institucional

2.1.1 [Suporte e Manutencdo do Més 12 -
Portal Institucional
Hospedagem da Base de

2.1.2 |dados e do Portal Més 12 -
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Hospedagem de 50 Caixas .
213 lie E-mail de 15GB Mes 12 )
Lote 2:
~ VALOR VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UN. QTDE UNITARIO| MENSAL TOTAL

1.2 SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS DO
PORTAL WEB PROCESSO LEGISLATIVO

1.2.1 |Implantacdo do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos

Instalacdo do Software paral
1211 Gerenciamento Eletrénico de S o1
Processos e Documentos em
ambiente Cloud Computing
Migracdo da base de dados
do Software paral
Gerenciamento Eletrénico de
Processos e Documentos.
Configuracdo do Software
para Gerenciamento
Eletrébnico de Processos e
Documentos
Treinamento na
Administracdo do Software
1.2.2 |para Gerenciamento|  Servico 01
Eletrbnico de Processos e
Documentos
Treinamento na Operacdo do
Software para
Gerenciamento Eletronico de
Processos e Documentos

1.2.1.2 Servigo 01

1.2.1.3 Servigo 01

1.2.3 Servigo 01

Modelagem, Mapeamento e  Tipo de
Configuracdo de Processos Processo

2.2 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELTRONICO DE
PROCESSOS E DOCUMENTOS DO PORTAL WEB LEGISLATIVO
Locacdo de Licenca Mensal,
Suporte Técnico Remoto e
Manutencdo do  Software

1.2.4 10

2.2.1 i Més 12 -
para Gerenciamento
Eletrbnico de Processos e
Documentos
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Hospedagem da Base de
dados e do Software para

22.2 Gerenciamento Eletronico de Mes 12 i
Processos e Documentos
Lote 3:
~ VALOR VALOR VALOR
U= DESCRIGAOC UN. QTDE UNITARIO| MENSAL TOTAL

1.3 SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS DO
SOFTWARE DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

131

Implantacdo do Software para

Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos

1311

Instalacdo do Software paral
Gerenciamento Eletrénico de
Processos e Documentos em
ambiente Cloud Computing

Servigo 01

1.31.2

Migracdo da base de dados
fisica para o Software de
Gerenciamento Eletrénico de
Processos e Documentos.

Servigo 01

1313

Configuracdo do Software
para Gerenciamento
Eletrbnico de Processos e
Documentos

Servico 01

1.3.2

Treinamento na|
Administracdo do Software
para Gerenciamento
Eletrbnico de Processos e
Documentos

Servico 01

1.3.3

Treinamento na Operacdo do
Software paral
Gerenciamento Eletrénico de
Processos e Documentos

Servico 01

134

Modelagem, Mapeamento e
Configuracdo de Processos

Tipo de

10
Processo

2.2 SUST

PROCESSOS E DOCUMENTOS DO PORTAL WEB LEGISLATIVO

ENTACAO E HOSPEDAGEM

DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELTRONICO DE

23.1

Locagdo de Licenca Mensal,
Suporte Técnico Remoto e
Manutencdo do Software
para Gerenciamento
Eletrénico de Processos e

Documentos
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Hospedagem da Base de
dados e do Software para

23.2 Gerenciamento Eletronico de Mes 12 i
Processos e Documentos
Lote 4:
~ VALOR VALOR VALOR
U= DESCRIGAOC UN. QTDE UNITARIO| MENSAL TOTAL

1.4 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE DE VOTACAO HIBRIDA

Locacdo de Licenca Mensal,
Suporte Técnico Remoto e
Manutencdo do Software de
\Votacdo Hibrida

Hospedagem da Base de
142 dados e do Software de Més 12 -
\Votagdo Hibrida

141

13.4 Nos precos propostos deverdo estar inclusas todas as despesas com salarios,
leis sociais, trabalhistas, seguros, impostos, taxas e contribuicdes, transporte,
alimentacéo, despesas administrativas e lucros e demais insumos necessarios a sua
composicao.

13.5 A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los,
caso 0 previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento ao objeto da licitac&o.

13.6 Para critério de julgamento sera considerada vencedora a proposta que
apresentar menor preco do lote e melhor classificagdo na prova de conceito.

14. DA VALIDADE DA PROPOSTA

14.1 A proposta devera ser elaborada com validade de no minimo 60 (sessenta)
dias.
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15. DA PROVA DE CONCEITO

15.1 Para avaliacdo da solucdo Web, sera aplicada a Prova de Conceito — POC —
que tera por finalidade avaliar a proficiéncia das empresas qualificadas e tera carater
eliminatdrio.

15.2 Das DisposicOes Gerais da Prova de Conceito

15.2.1 A ordem de avaliacdo da POC sera a ordem de classificacdo das Licitantes
qualificadas, ou seja, a primeira colocada no certame terd sua solucao avaliada e,
caso ndo seja aprovada, esta sera eliminada do processo licitatorio, passando a
avaliacdo da comissdo a segunda colocada. Esse processo se repetira até que uma
das licitantes seja considerada habilitada pelas equipes técnicas que julgardo a
POC;

15.2.2 A Licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, denominada
LICITANTE EM AVALIACAO, devera comprovar que atende a todas as simulacdes
propostas na prova de conceito, conforme Anexo |. Procedimentos da POC, sob
pena de desclassificagéo;

15.2.3 A Contratante apresentara a lista de requisitos a serem avaliados na POC,
conforme descritos na Tabela de Requisitos Técnicos do Portal Institucional - Anexo
I, Tabela de Requisitos Técnicos do Software pra Gerenciamento Eletrénico de
Processos e Documentos do Portal Web Legislativo - Anexo Il, Tabela de Requisitos
Técnicos do Software pra Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos do
Processo Administrativo - Anexo Ill e na Tabela de Requisitos do Software de
Votagao Hibrida — Anexo IV deste Termo de Referéncia;

15.2.4 A Prova de Conceito consiste na apresentacdao da Solucdo final em pleno
funcionamento pela LICITANTE EM AVALIACAO, permitindo a averiguacdo pratica
das funcionalidades e caracteristicas do produto, devendo ser acompanhada por
uma Equipe Técnica de Avaliacdo da Contratante;

15.2.5 Para a realizacdo da Prova de Conceito, a LICITANTE EM AVALIACAO
deverd fornecer todos 0s insumos necessarios a andlise do piloto/amostra da
solucdo apresentada, tais como ambiente Unico com a solucdo devidamente
instalada, configurada e parametrizada, rede e equipamentos proprios, pessoal
técnico necessario, etc. Todas as licengas, toda a infraestrutura e todos os
equipamentos necessarios (Ex.: rede, nobreak) deverdo ser providenciados pela
LICITANTE EM AVALIACAO e ser devidamente instalados e configurados na
solucéao proposta. Cabera a Contratante a disponibilizacdo de acesso a Internet e
equipamento para projecao;
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15.2.6 Antes de comecar a POC, a Contratante podera verificar a conformidade dos
softwares e equipamentos fisicos no ambiente de instalacdo para ndo haver
quaisquer duvidas quanto a integridade, conformidade e confiabilidade do processo,
podendo a LICITANTE EM AVALIACAO ser reprovada, automaticamente, se
verificada alguma irregularidade, até mesmo antes de iniciar a POC;

15.2.7 Poderéo participar, na condicéo de ouvintes, da Prova de Conceito até 03
(trés) representantes credenciados da LICITANTE EM AVALIACAO, com até 01
(um) representante credenciado de cada uma das demais LICITANTES.

15.2.8 Eventuais questionamentos prévios acerca da execucdo da Prova de
Conceito poderéao ser feitos pelas Licitantes, oportunamente, nos prazos pertinentes
ao pedido de esclarecimentos e impugnacdes, depois de publicado o edital de
licitacao;

15.3 Da Equipe Técnica de Avaliagéo

15.3.1 A equipe responsavel pela avaliacdo técnica serd composta por membros
indicados das seguintes unidades administrativas da Contratante:

. Gerente de Gestdo Documentos
. Analista de Comunicacao
. Coordenadora de Tecnologia da Informacgéo

15.3.2 Cabera a Equipe Técnica de Avaliacao:

a) Coordenar a execucao de todas as atividades relativas a Prova de Conceito e
realizar questionamentos quanto ao piloto/amostra apresentado, podendo realizar
diligéncias;

b) Declarar, no decorrer da prova de conceito, a conclusdo das atividades de
Avaliacdo Técnica (Vale ressaltar que declarar a conclusdo ndo consiste em
confirmar o atendimento ou ndo do requisito. Tal resposta somente sera
disponibilizada no Relatorio de Julgamento da Prova de Conceito);

c) Emitir ao pregoeiro o Relatério de Julgamento da prova de conceito, devidamente
justificado, para continuidade do procedimento licitatorio.
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15.4 Dos Prazos

15.4.1 A LICITANTE EM AVALIACAO tera um prazo de até 02 (dois) dias Uteis para
preparar todo o ambiente necessario para a sua execucao, em instalacéo propria;

15.4.2 Preparado o ambiente, a empresa tera até 03 (trés) Dias uteis para
comprovar o atendimento aos requisitos selecionados pela Contratante;

15.4.3 A Contratante divulgara o resultado em até 02 (dois) dias Uteis apOs a
conclusdo da fase de demonstracdo. Este periodo podera ser prorrogado mediante
justificativa;

15.5 Critérios de Avaliacao

15.5.1 Seréa considerada aprovada a LICITANTE EM AVALIACAO que demonstrar
atendimento a, no minimo:

a) 90% (noventa por cento) do total geral e 90% (noventa por cento) do total por
modulo, dos requisitos classificados como “Obrigatérios” descritos na Tabela de
Requisitos Técnicos do Portal Institucional — Anexo | deste Termo de Referéncia;

b) 90% (noventa por cento), do total geral dos requisitos classificados como
“Obrigatorios” e 60% (sessenta por cento) do total geral dos requisitos classificados
como “Altamente Desejavel” descritos na Tabela de Requisitos Técnicos do Software
para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos DO Portal Web
Legislativo — Anexo Il deste Termo de Referéncia;

c) 90% (noventa por cento), do total geral dos requisitos classificados como
“Obrigatérios” e 60% (sessenta por cento) do total geral dos requisitos classificados
como “Altamente Desejavel” descritos na Tabela de Requisitos Técnicos do Software
para Gerenciamento Eletrébnico de Processos e Documentos do Processo
Administrativo — Anexo Il deste Termo de Referéncia;

d) 90% (noventa por cento), do total geral dos requisitos classificados como
“Obrigatoérios” descritos na Tabela de Requisitos do Software de Votacdo Hibrida —
Anexo V.

15.6 Dos Procedimentos da Prova De Conceito

15.6.1 Para a Prova de Conceito serdo avaliados os requisitos descritos na Tabela
de Requisitos Técnicos do Portal Institucional - TABELA |, Tabela de Requisitos
Técnicos do Software pra Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos do
Portal Web Legislativo - TABELA 1l, Tabela de Requisitos Técnicos do Software pra
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Gerenciamento Eletrbnico de Processos e Documentos do Processo Administrativo -
TABELA Ill e na Tabela de Requisitos do Software de Votacdo Hibrida — TABELA IV
deste Termo de Referéncia;

15.6.2 Todos os requisitos solicitados na prova de conceito deverdo ser
demonstrados e validados;

15.6.3 A LICITANTE EM AVALIACAO sera reprovada se ndo conseguir demonstrar
o percentual minimo dos requisitos exigidos na POC;

15.6.4 A LICITANTE em avaliacéo tera um prazo de 02 (dois) dias uteis, a contar do
primeiro dia util seguinte a convocagdo pelo pregoeiro, para preparar um
piloto/amostra do produto, deixando-o em plenas condicbes operacionais de
avaliacao;

15.6.5 As realizacbes das demonstracdes da POC deverdo ocorrer a partir do
terceiro dia util, a contar do primeiro dia Gtil seguinte & convocacao pelo pregoeiro,
devendo a LICITANTE em avaliacdo se apresentar a Equipe Técnica de Avaliacao
do piloto/amostra nas datas e horarios da convocacao;

15.6.6 Se a LICITANTE provisoriamente classificada em primeiro lugar nao
comparecer a sessao da Prova de Conceito, sera desclassificada e sera convocada
a segunda colocada e assim sucessivamente;

15.6.7 Durante a Prova de Conceito, somente a Equipe Técnica de Avaliacdo e o
Pregoeiro poderdo se manifestar com questionamentos pertinentes a verificacdo e
guanto ao cumprimento dos requisitos licitatorios, respectivamente, sendo a eles
facultado realizar diligéncias para aferir o cumprimento dos requisitos, ndo sendo
permitida, durante eventual diligéncia, qualquer alteracdo no produto criado para a
Prova de Conceito, salvo para parametrizacdo e alteracdes feitas através da
interface da Solucdo Web, com o conhecimento de toda a equipe da POC;

15.6.8 Se, durante o periodo de demonstracdo, a Equipe Técnica de Avaliacdo
constatar a impossibilidade de a LICITANTE atender integralmente as exigéncias da
POC, esta sera desclassificada, independentemente de restarem itens a serem
demonstrados e avaliados, e a proxima colocada sera convocada.

15.6.9 A LICITANTE em avaliacdo devera apresentar profissionais especialistas no
produto para apresentar o0 piloto/amostra, bem como exaurir eventuais
guestionamentos da Equipe Técnica de Avaliagao;

15.6.10 Concluida a Prova de Conceito, a Equipe Técnica de Avaliacdo declarara

encerrada a sessao, iniciando-se o prazo para elaboragéo e entrega ao pregoeiro do
Relatorio de julgamento da prova de conceito;
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15.6.11 Aprovada a LICITANTE em avaliacdo, com consequente emissdo do
Relatorio de julgamento da prova de conceito, o pregoeiro a declarard como
vencedora, procedendo a abertura do prazo recursal e demais tramites licitatorios
legais;

15.6.12 Desclassificada a LICITANTE em avaliacdo, a proxima colocada sera
convocada para apresentacdo dos documentos de habilitacdo, proposta de precos e
para participacao da Prova de Conceito;

15.6.13 A LICITANTE EM AVALIACAO que for reprovada na Prova de Conceito ndo
tera direito a qualquer indenizacgao;

15.7 Das Duvidas e Agendamentos

Telefone: 27 99909-4767

E-mail: cpl@camaraalfredochaves.es.gov.br
E-mail: ti@camaraalfredochaves.es.gov.br

16. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

16.1 As obrigacBes da Contratada sédo as estabelecidas na MINUTA DO TERMO
DE CONTRATO, ANEXO V deste Edital.

17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

17.1 As obrigacfes da Contratante sdo as estabelecidas na MINUTA DO TERMO
DE CONTRATO, ANEXO V deste Edital.

18. DA SUBCONTRATACAO

18.1. N&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

19. DA FISCALIZACAO E GESTAO DOS SERVICOS CONTRATADOS
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19.1 A fiscalizagdo técnica, administrativa e a gestdo dos servi¢os seré realizada por
servidores designados pela Contratante, conforme atribuicbes descritas na
Resolucéo n.° 003/2024.

19.2 O fiscal designado, por meio de portaria, € 0 Seu respectivo suplente
representardo o Poder Legislativo Municipal perante a: contratada, zelara pela boa
execucao do objeto pactuado, exercendo as atividades de orientacao, fiscalizacao e
controle inerentes a administracdo publica, devendo ainda, desempenhar as funcées
previstas no art. 20 da Resolucdo n° 003 de 12 de setembro de 2024 e na Lei n
14.133/21.

20. DO PRAZO DO CONTRATO

20.1 O prazo de vigéncia de cada contrato de prestacdo de servicos sera de 12
(doze) meses, a partir da data de sua assinatura, sendo facultado, a contratante
prorroga-lo, nos termos da legislagéo vigente.

20.2 Aprovada a LICITANTE em avaliagdo, com consequente emissédo do Relatorio
de julgamento da prova de conceito, o pregoeiro a declarara como vencedora,
procedendo a abertura do prazo recursal e demais tramites licitatérios legais;

20.3 Desclassificada a LICITANTE em avaliagdo, a proxima colocada sera
convocada para apresentacdo dos documentos de habilitacdo, proposta de precos e
para participacéo da Prova de Conceito;

20.4 A LICITANTE EM AVALIACAO que for reprovada na Prova de Conceito n&o
tera direito a qualquer indenizacao;

21. CRITERIOS DO PAGAMENTO

21.1 A Contratada, apdés a realizacdo dos servicos, apresentara a nota fiscal
contendo relatério da execucdo dos servicos executados a Contratante,
acompanhada das certiddes negativas, para analise e certificacdo dos servi¢cos
realizados pelo fiscal do contrato;

21.2 A Contratante efetuara o pagamento em até 30 (trinta) dias, contados da data
de sua emisséo, das parcelas dos servicos listados a seguir:

Lote 1:
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ITEM

SERVICO

NUMERO DE
PARCELAS

SERVICOS DE ATIVACAO DA SOLUCAO

IMPLANTACAO DO PORTAL INSTITUCIONAL

Criac@o de Layout: Criacdo do Layout do Portal Institucional.

1111

Instalagéo: Instalagéo do Portal Institucional em ambiente Cloud
Computing.

1.11.2

Migracdo: Migracdo da base de dados para o novo Portal
Institucional.

1.113

Configuracdo: Configuragéo do Portal Institucional.

Treinamento na Administracdo do Portal: Treinamento técnico na
administragao do Portal Institucional.

PARCELA UNICA

1.2

IMPLANTACAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE

PROCESSOS E DOCUMENTOS

1.2.1

Instalacdo do Software: |Instalagdo do Software para
Gerenciamento Eletrébnico de Processos e Documentos em
ambiente Cloud Computing

1.2.2

Migracdo da base de dados: Migragdo da base de dados do
Software para Gerenciamento Eletrbnico de Processos e
Documentos.

1.23

Configuracdo do Software: Configuracdo do Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos

1.24

Treinamento na Operagdo do Software: Treinamento técnico na
operacdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de
Processos e Documentos.

125

Modelagem de Processos: Modelagem, Mapeamento ¢
Configuracdo de Processos.

PARCELA UNICA

SERVICOS DE SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DA SOLUCAO

2.1

SUSTENTAGCAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL

211

Sustentacdo do Portal: Locagdo de Licenca Mensal, Suporte
'Técnico Remoto e Manutencédo do Portal Institucional.

Hospedagem: Hospedagem da Base de Dados e do Portal
Institucional.

Hospedagem de E-mails: Hospedagem de 50 (cinquenta) Caixas|

de E-mail com capacidade de 15GB.

12 MESES
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29 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO
"~ |[ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS
Sustentacdo do Software: Locacéo de Licenca Mensal, Suporte
2.21 [Técnico Remoto e Hospedagem do Software para
Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos. 12 MESES
292 Hospedagem: Hospedagem da Base de Dados e do Software
" |para o Mapeamento de Processos.
3. [SISTEMA WEB DE VOTACAO ELETRONICA.
Sustentacdo do Software: Locacéo de Licenca Mensal, Suporte
3.1 [Técnico Remoto e Hospedagem do Software para 12 MESES
Gerenciamento Eletrénico.
Lote 2:
ITEM SERVICO NUMERO DE PARCELAS

1.2 SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS DO
PORTAL WEB PROCESSO LEGISLATIVO

121

Implantacéo do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Processos e Documentos

1211

Instalagdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de
Processos e Documentos em ambiente Cloud Computing

1.21.2

Migracéo da base de dados do Software para Gerenciamento
Eletrdnico de Processos e Documentos.

1.21.3

Configuracdo do Software para Gerenciamento Eletronico de
Processos e Documentos

1.2.2

Treinamento na Administracdo do Software para Gerenciamento
Eletrdnico de Processos e Documentos

1.2.3

Treinamento na Operacdo do Software para Gerenciamento
Eletrénico de Processos e Documentos

1.2.4

Modelagem, Mapeamento e Configuragéo de Processos

PARCELA UNICA

2.2 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO
DE PROCESSOS E DOCUMENTOS DO PORTAL WEB LEGISLATIVO

Locacdo de Licenca Mensal, Suporte Téchico Remoto ¢

2.2.1 Manutencdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de
Processos e Documentos
292 Hospedagem da Base de dados e do Software para

Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos

12 MESES
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Lote 3:

ITEM

SERVICO

NUMERO DE PARCELAS

1.3 SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS DO
PROCESSO ADMINISTRATIVO

13.1

Implantacéo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos

1311

Instalacdo do Software para Gerenciamento Eletrébnico de
Processos e Documentos em ambiente Cloud Computing

1.3.1.2

Migracdo da base de dados fisica para o Software de
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos.

1.3.1.3

Configuracdo do Software para Gerenciamento Eletrdnico de
Processos e Documentos

PARCELA UNICA

1.3.2

Treinamento na Administracdo do Software para Gerenciamento
Eletrénico de Processos e Documentos

133

Treinamento na Operacdo do Software para Gerenciamento
Eletrdnico de Processos e Documentos

134

Modelagem, Mapeamento e Configuragdo de Processos

2.2 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GEREN
DE PROCESSOS E DOCUMENTOS DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

CIAMENTO ELETRONICO

Locacdo de Licengca Mensal, Suporte Técnico Remoto e

2.3.1 |Manutencdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de
Processos e Documentos 12 MESES
Hospedagem da Base de dados e do Software para
2.3.2 ) a
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos
Lote 4:
ITEM SERVICO NUMERO DE PARCELAS

1.4 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE DE VOTAGCAO HIBRIDA

14.1

Locacdo de Licenca Mensal, Suporte Técnico Remoto e
Manutencdo do Software de Votacéo Hibrida

1.4.2

Hospedagem da Base de dados e do Software de Votacdo
Hibrida

12 MESES
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22. DOS CRITERIOS DO RECEBIMENTO

22.1 Como regra, 0s servicos serdo recebidos de forma definitiva, ressalvados os
casos em que, dada a complexidade, a especificidade e/ou outras razdes, no caso
concreto, recomendem que primeiro seja feito um recebimento apenas a titulo
provisaorio.

22.2 Mesmo diante do recebimento meramente provisoério, o fornecedor do servico
devera entregar, simultaneamente, a nota fiscal juntamente com as certidées
negativas ao fiscal do contrato ou outro responsavel pelo
recebimento/acompanhamento da entrega para conferencia e aceite;

22.3 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de
2021, comunicando-se a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execuc¢ao do objeto, para efeito de liquidagcédo e pagamento.

22.4 O prazo para a solucao, pelo contratado, de inconsisténcias na execucado do
objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente,
verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa,
ndo serda computado para os fins do recebimento definitivo.

22.5 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execu¢do do contrato.

22.6 Da Liquidacao

22.6.1 A partir do recebimento e ateste da Nota Fiscal pelo fiscal responsavel correra
o prazo de até 10 (dez) dias uteis para fins de liquidacéo, na forma desta secéo,
prorrogaveis por igual periodo.

22.6.2 Para fins de liquidacdo, o setor competente verificara se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa o0s elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como: o prazo de validade; a data da
emisséo; os dados do contrato e do 6rgdo contratante; o periodo respectivo de
execucdo do contrato; o valor a pagar; eventual destaque do valor de retengdes
tributarias cabiveis; e as certiddes fiscais.

22.6.3 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liguidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se
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0 prazo ap6s a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, sem Onus ao
contratante;

22.6.4 A nota fiscal ou instrumento de cobrangca equivalente devera ser
acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal com as devidas certiddes
negativas.

22.7 Prazo De Pagamento

22.7.1 O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias contados da
finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secao anterior.

22.8 Forma De Pagamento

22.8.1 O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante transferéncia bancaria,
pagamento instantaneo através de PIX, no prazo de até 30 (trinta) dias apds o
recebimento da nota fiscal devidamente atestada.

22.8.2 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislacao aplicavel.

22.8.3 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais
estabelecidos na legislacado vigente.

22.8.4 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrerd a retencado tributaria quanto aos
impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, 0 pagamento
ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

22.9. Reajuste

22.9.1. Os valores estipulados nos contratos séo irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data da apresentacdo do orcamento.
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22.9.2. Apos o interregno de um ano, 0s prec¢os iniciais poderdo ser reajustados a
pedido da CONTRATADA, mediante a aplicacdo do indice IPCA (indice de Precos
ao Consumidor Amplo), exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas
apos a ocorréncia da anualidade.

22.9.3. Eventual pedido reajuste devera ser formulado pela CONTRATADA durante
a vigéncia do contrato e antes da prorrogacéo, se for o caso.

22.9.4. A Administracdo terd& o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da
apresentacao do requerimento, para decidir sobre o pedido de reajuste.

22.9.5. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano
sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

22.9.6. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a
CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela udltima
variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja divulgado o
indice definitivo.

22.9.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que
vier a ser determinado pela legislacao entdo em vigor.

22.9.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente,
por meio de termo aditivo.

22.9.9. O reajuste sera realizado por apostilamento.

23. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

23.1 Seré realizada licitacdo na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com
critério de julgamento MENOR PRECO POR LOTE, nos termos da Lei Federal n°
14.133, de 2021.

23.2. Logo ap6s a proposta mais vantajosa de cada Lote, seréd realizada a ordem de
avaliacdo da Prova de Conceito e sera a ordem de classificacdo das Licitantes
qualificadas, ou seja, a primeira colocada no certame terd sua solucdo avaliada e,
caso ndo seja aprovada, esta sera eliminada do processo licitatorio, passando a
avaliacdo da comissdo a segunda colocada. Esse processo se repetira até que uma
das licitantes seja considerada habilitada pelas equipes técnicas que julgardo a
POC.
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23.3. Forma de fornecimento
23.3.1 O fornecimento do servi¢o deveréa ser de forma integral.

23.3.2 O servico devera ser executado em conformidade ao especificado neste
Termo de Referéncia, em dia, local e horario previamente determinados pelo
orgaol/entidade.

24. EXIGENCIAS DE HABILITACAO

24.1 Os critérios de habilitagdo ocorrerdo de acordo com o previsto descrito no edital
de licitacdo com apresentacdo das seguintes documentacoes:

24.1 HABILITACAO JURIDICA:

24.1.1 No caso de empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

24.1.2 Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condi¢ao de
Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitacédo ficara condicionada a verificacao da
autenticidade no sitio: www.portaldoempreendedor.gov.br;

24.1.3 No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada — EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatério de seus administradores;

24.1.4 Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag&o no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

24.1.5 No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

24.1.6 No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o
art. 107 da Lei n° 5.764, de 1971;

24.1.7 No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto
de autorizacao;
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24.1.8 Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidagao respectiva.

24.2 REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

24.2.1 CNPJ - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

24.2.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
agueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

24.2.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢co (FGTS);

24.2.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n®
5.452, de 1° de maio de 1943;

by

24.2.5 Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, através da Certiddo Negativa
conjunta junto aos Tributos Estaduais, emitida pela Secretaria da Fazenda Estadual onde a
empresa for sediada;

24.2.6 Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal, através da Certiddo Negativa
junto aos Tributos Municipais, emitida pela Secretaria da Fazenda Municipal onde a
empresa for sediada;

24.2.7 Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto
licitatorio, devera comprovar tal condicdo mediante declaracdo da Fazenda Estadual do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

24.2.8 Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou
empresa de pequeno porte devera apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena
de inabilitacéo.

24.2.9 A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede
que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada
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vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

24.2.10 Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma
restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apos a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O
prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracéo publica, quando
requerida pelo licitante, mediante apresentagéo de justificativa.

24.2.11 A nao-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior
acarretara a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital, sendo
facultada a convocagéo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na
ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentacdo fiscal e trabalhista, sera
concedido o mesmo prazo para regularizagao.

24.3 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

24.3.1 Certiddo Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor,
datado dos ultimos 30 (trinta) dias, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na
prépria Certidao.

24.3.2 Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis dos ultimos 02 (dois) exercicio
social, Art. 69, |, da Lei Federal n® 14.133/21.ja exigiveis e apresentados na forma da lei,
gue comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balancos provisoérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

24.3.3 A licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte optante
pelo simples nacional podera substituir o balanco patrimonial e as demonstragfes contéabeis
pelo Extrato do Simples Nacional do més de apuracdo antecessor ao més anterior da data
de abertura do certame (més de abertura do certame — 2 meses);

24.3.4 No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, o balanco patrimonial e
0s demonstrativos contabeis serdo substituidos pelo balanco de abertura;

24.3.4.1 Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da
ultima auditoria contabil-financeira, conforme disp&e o artigo 112 da Lei n® 5.764, de 1971,
ou de uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéao
fiscalizador;

24.3.4.2 A comprovacado da situagdo financeira da empresa sera constatada apresentagéo
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de declaracdo, emitida por contador devidamente habilitado, devendo acostadas a
Certiddo de Regularidade Profissional na declaracdo, de que a empresa obtém de indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um)
resultantes da aplicacdo das férmulas:
LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo Passivo
Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
LC = Ativo Circulante Passivo Circulante

24.3.4.3 As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverao
comprovar, considerados os riscos para a Administragdo, e, a critério da autoridade
competente, o capital minimo ou o patrimdnio liqguido minimo de 10% (dez por cento) do
valor estimado da contratagédo ou do item pertinente.

24.4 QUALIFICACAO TECNICA:

24.4.1 Comprovagao de aptiddo no desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas com o objeto da licitacdo — Atestado (s) de Capacidade Técnica, fornecido (s)
por pessoa juridica de direito publico ou privado, no caso de atestado de empresa privada
sera necessario reconhecimento de firma em cartorio.

24.4.2 Qualificacdo Técnico Profissional:

24.4.2.1 Comprovagdo de vinculo do profissional técnico responsavel junto a licitante,
mediante a apresentagdo de quaisquer dos documentos abaixo;

24.4.2.2 No caso de vinculo empregaticio, cépia da Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social (CTPS) expedida pelo Ministério do Trabalho;

24.4.2.3 No caso de vinculo societario, ato constitutivo da empresa devidamente registrado
no o6rgdo de Registro de Comércio competente, do domicilio ou da sede do Licitante;

24.4.2.4 Comprovacdo de que o profissional responsavel técnico pela execucdo dos
servicos seja detentor de no minimo 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica
acompanhado de Certiddo de Acervo Técnico — CAT - devidamente registrada no
respectivo Orgdo, referente & execucdo de servicos semelhantes aos previstos nesta
contratacao.
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24.4.2.5 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior.

24.4.2.6 Todos os atestados apresentados na documentacéo de habilitacdo deverdo conter
a especificacdo dos servi¢cos executados, 0 nhome e cargo do declarante.

24.4.2.7 E de responsabilidade das empresas pela fidedignidade dos atestados, uma vez
gue a constatacao de indicios de fraude ou falsificacdo podera ensejar san¢des de natureza
administrativa e criminal.

25. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

25.1. Com base na pesquisa realizada, e comprovacdo através dos links e
documentos, verificamos que O VALOR MEDIO TOTAL ESTIMADO para
contratacdo da solucdo é de R$ 421.853,00 (quatrocentos e vinte e um mil
oitocentos e cinquenta e trés reais).

24.2. Com base na presente pesquisa e nos valores apurados, os valores médios
por lote séo os seguintes:

24.2.1. Lote 1 (Portal Institucional): R$ 43.091,20

24.2.2. Lote 2 (Sistema de Processo Legislativo): R$ 156.281,25

24.2.3. Lote 3 (Sistema de Processo Administrativo): R$ 156.281,25

24.2.4. Lote 4 (Sistema de Votacao Eletronica): R$ 66.199,30

CALCULO MEDIO ESTIMADO TOTAL (SOMA DA MEDIA DO LEVANTAMENTO DOS
VALORES ESTIMADOS/CONTRATADOS POR CAMARAS MUNICIPAIS COM A MEDIA
DO LEVANTAMENTO POR LOTE* COM EMPRESAS ESPECIALIZADAS QUE
RETORNARAM O CONTATO** COM ORCAMENTOS SOLICITADOS) — 4 LOTES

PORTAL SISTEMA DE SISTEMA DE SISTEMA DE
INSTITUCIONAL PROCESSO PROCESSO VOTACAO
ADMINISTRATIVO ELETRONICA

LEGISLATIVO**
*

**%x

Valor estimado por
lote:

R$ 43.091,20

Valor estimado por
lote:

R$ 156.281,25

Valor estimado por
lote:

R$ 156.281,25

Valor estimado por
lote:

R$ 66.199,30

TOTAL MEDIO ESTIMADO TOTAL: R$ 421.853,00

***Para fins de célculo da média de precos, apdés levantamento de mercado que constatou a
similaridade dos valores praticados para os Sistemas de Processo Legislativo e Administrativo, optou-
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se pelo fracionamento do servico, visando maior competitividade e a obtencdo da proposta mais
vantajosa para a Camara. A média foi calculada separadamente para cada sistema, possibilitando a
definicdo de referenciais compativeis com o mercado por meio do fracionamento em lotes.

26. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

26.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no orcamento da Camara Municipal de Alfredo Chaves.

26.2 A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:
Gestao/Unidade: Camara Municipal de Alfredo Chaves;
Fonte de Recursos:15000000999

Programa de Trabalho: Manutencao das Atividades da Camara Municipal de Alfredo
Chaves;

Elemento de Despesa: 33904000000 — Servicos de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéao — Pessoa Juridica;

25.2 A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apoés
aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

Alfredo Chaves/ES, 22 de maio de 2025

SABRINA PREMOLI DAROS
Coordenadora de Tecnologia da Informacao

LAIZ ARIANA FARIAS FIDAGO PEREIRA
Analista de Comunicacgao

IVANIA CAPRINI TAMBORINI DOS SANTOS
Gerente de Gestdo de Documentos
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TABELA |

PROVA DE CONCEITO

TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO PORTAL INSTITUCIONAL (LOTE 1)

ID.

Médulo

Descricao

Class.

REQUISI

TOS NAO FUNCIONAIS

Geral

Integralmente desenvolvido em linguagem de
programacao WEB e responsivo as diversas plataformas
existentes;

Geral

Obedecer aos padroes do W3C (World Wide Web
Consortium), de modo a assegurar a leveza do sistema,
bem como sua compatibilidade com os diversos
navegadores e sistemas operacionais existentes, e
ainda atender aos requisitos de acessibilidade;

Geral

Possuir interface de apresentacao (usuario), leiaute de
relatorios, usabilidade e documentacdo homogéneos;

Geral

Possuir interface de apresentacdo amigavel e intuitiva;

Geral

Permitir a troca de informacdes entre os modulos
constituintes sem que seja necessaria migracao de
dados, redundancias de informacdo ou mecanismo de
integracdo de dados entre seus médulos;

Geral

Devera utilizar Banco de Dados Relacional;

Geral

Possuir todas as mensagens e tela dos médulos que
compdem o Portal exibidas em idioma portugués;

Geral

Modulavel e escalar em que todos os modulos sejam
integrados entre si e compartiihem uma mesma base de
dados online, Unica e construida pelo préprio detentor
dos direitos do Portal Institucional,

Geral

Utilizar o TCP/IP como protocolo padréao de
comunicacéo interagindo as diversas camadas do
sistema;
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10

Geral

Permitir que as estacdes de trabalho possam ser locais
ou remotas, conectadas a LAN ou a rede Wireless;

11

Geral

N&o permitir que exista identificadores de usuarios
(login) inscritos em qualquer parte do codigo do
programa ou arquivos auxiliares, a excecao dos logs de
acesso e acoes no portal (trilha de auditoria);

12

Geral

Possuir trilha de auditoria para registrar as acdes
realizadas pelos usuarios no Portal Institucional,
armazenando no minimo: ID do usuario, login, funcéo
acessada, data e hora, IP da maquina do usuario, tabela
acessada e as modificacOes realizadas;

13

Geral

Deveréa apresentar a funcionalidade de controle de
acesso por perfil de usuério com o objetivo de gerenciar
e monitorar todas as operacoes do Portal;

14

Geral

Bloquear o acesso a usuarios ndo autorizados tenham
gualquer acesso, formal (entrada através da pagina de
login) ou informal (tentativa de acessar URL diretamente
pelo browser) dos modulos para atualizagao de
conteudo;

15

Geral

Garantir que as senhas de acesso néo poderao estar
escritas em qualquer parte do codigo do programa ou
arquivos auxiliares;

16

Geral

Garantir que usuarios que nao tenham acesso a
determinado contetdo, que 0s mesmos nao sejam
mostrados em resultados de pesquisas, por exemplo,
listas e indices;

17

Geral

Garantir que um usuario possa recuperar a sua senha,
utilizando o e-mail previamente cadastrado;

18

Geral

Possuir procedimento uniforme de atribuicdo de perfis,
definicdo de regras de acesso e criacdo de usuarios;

19

Geral

Assegurar a integridade e a confidencialidade dos dados
criados pelo Portal Institucional,

20

Geral

Permitir que as Informacdes processadas em um maédulo
estejam disponiveis online para os demais médulos do
Portal Institucional onde sejam necessarios, evitando
uma nova entrada do mesmo item de dado;

21

Geral

Ser capaz de diferenciar entre usuarios humanos e bots
automatizados, utilizando métodos que néo
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comprometam a privacidade do usuario nem a
experiéncia de uso do Portal Institucional,

Possuir mecanismos de monitoramento e analise para
avaliar a eficacia do sistema na prevenc¢do de acessos

22 Geral |automatizados indesejados, ajustando as configuracdes
conforme necessério para otimizar tanto a seguranca
guanto a experiéncia do usuario;
Todas as informacdes disponiveis no Portal Institucional
da Contratante devem estar em base de dados
23 Geral relacional ou em paginas em formato padrdo HTML,
possibilitando facil recuperacdo das informacoes
armazenadas;
Todas as funcgdes da area administrativa, no que couber,
24 Geral deveréo ser padronizadas para a realizagao das
operacdes de inclusao, alteracdo, consulta e excluséo;
O Portal Institucional devera ser composto pelos
seguintes modulos:
Pagina Principal (Home Page);
25 Geral Legislacdo Compilada;
Carta de Servicos;
Servigo de Informacéo ao Cidadao — E-SIC;
Ouvidoria — FalaBR
REQUISITOS FUNCIONAIS
Pagina A péagina principa! do Portal_ Institucitznal da Contratante
Principal glgye possuir as seguintes segoess M_enu de
26 (Home Acessibilidade, Mer_lu do Topp, Menu PrlnC|paI,'B§nners
Page) para Acesso_Répldo, Noticias em Destaque, Ultimas
Noticias, Rodapé e Menu do Rodapé;
Possuir fungéo para incluséo, alteracéo, consulta e
Pagina | exclusdo de Noticias, contendo no minimo os seguintes
27 Principal| atributos: Titulo da Noticia, Status (publicado ou ndo
(Home | publicado), Data de Publicacdo, Resumo, Conteudo,
Page) Autor, Editor, com a possibilidade de inclusao de
imagens e videos;
PF;;%:;; Possuir recurso para vincular uma noticia a: Unidade
28 Administrativa (Secretaria), Pagina Dinamica, Outra
(Home . . .
Noticia, Galeria de Midias;
Page)
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Pagina . . . L. :
Principal Possuir furlc'lonallcrlac‘le pqra gue o usuario conflgqre se
29 Hone uma noticia sera visualizada em uma nova pagina
modal, quando for acessada, ou ha mesma pagina;
Page)
Pagina : , . . :
Principal Possuir fun~C|onaI|df;1Qe par,a que q usuario configure em
30 (. que secao a nothla serd visualizada: Destaque ou
Ultimas Noticias;
Page)
Pégina Possuir fungéo .para inclusé}o., alte.rac;éo, consultg e
. exclusédo de Unidades Administrativas (Secretarias,
Principal . e
31 (Home departamentos, geremas e etc), c?m_a poss_lblll_d:jtde de
Page) registrar o nome plo titular, competéncia e atribuigdes, e-
mails e telefones de contato;
Pagina . ~ : ~ ~
Principal Possiuw funcao para inclusao, alteracdo, consulta e
32 (Home exclusdo da Agenda de Eventos da Contratante, com a
possibilidade de inclusdo de imagens e videos;
Page)
Pagina Possuir fungao para incluséo, alteragéo, consulta e
33 Principal| exclusdo de Obras realizadas e/ou que estejam em
(Home |execucao, com a possibilidade de inclusao de imagens e
Page) videos;
Pagina Possuir fungéo para incluséo, alteracéo, consulta e
24 Principal| exclusdo de Paginas Dinamicas, de maneira que o
(Home | préprio usuario possa incluir novas paginas e contetudo
Page) no Portal Institucional da Contratante;
Pagina Possuir fungéo para incluséo, alteragéo, consulta e
35 Principal| exclusdo de Menus e Submenus na se¢do Menu do
(Home | Topo, de maneira que o proprio usuario possa incluir
Page) |itens nesta sec¢édo do Portal Institucional da Contratante;
Pagina Possuir fungéo para incluséo, alteracéo, consulta e
36 Principal exclusdo de Menus e Submenus na secdo Menu
(Home |Principal, de maneira que o préprio usuario possa incluir
Page) |itens nesta sec¢ao do Portal Institucional da Contratante;
Pagina Possuir funcéo para incluséo, alteracéo, consulta e
37 Principal| exclusdo de Banners na se¢ao Acesso Rapido, de
(Home | maneira que o proprio usuario possa incluir itens nesta
Page) secéo do Portal Institucional da Contratante;
38 Pagina Possuir fungao para incluséo, alteragéo, consulta e
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Principal| exclusdo de Menus e Submenus na secdo Menu do
(Home | Rodapé, de maneira que o préprio usuario possa incluir
Page) |itens nesta sec¢édo do Portal Institucional da Contratante;
PAgina Possuir fungao para incluséo, alteragéo, consulta e
Prin?:i al exclusdo de Banners, de maneira que 0 proprio usuario
39 (Hor:e possa destacar servicos e links disponiveis através da
insercdo de banners no Portal Institucional da
Page)
Contratante;
Pagina Possuir fungéo para incluséo, alteracéo, consulta e
40 Principal| excluséo de Popup’s, com a possibilidade de incluséo
(Home | daimagem que devera ser mostrada no Portal Web
Page) escolhido;
. . Possuir fungao para incluséo, alteragéo, consulta e
Pagina ~ . - <L
A exclusdo de Galeria de Midias (Imagens, Audios e
Principal|, . . L. - .
41 Videos), de maneira que o préprio usuario mantenha em
(Home . .. i a .
banco de dados e disponiveis ao cidaddo, contetdo
Page) .
institucional da Contratante;
PAdina A pégina principal do Portal Institucional da Contratante
Prin?:i al deve possuir as seguintes sec¢des: Menu de
42 (Honf)e Acessibilidade, Menu do Topo, Menu Principal, Banners
Page) para Acesso Rapido, Noticias em Destaque, Ultimas
g Noticias, Rodapé e Menu do Rodapé;
Pagina | O Menu de Acessibilidade deve possuir as seguintes
43 Principal funcionalidades: Diminuir Fonte, Aumentar Fonte,
(Home | Contraste, Ir para o Topo, Ir para o Rodapé e link para
Page) | acessar contendo mais informacdes de acessibilidade;
PAgina Na secao Noticias em Destaque, as noticias
. g. cadastradas como destaque deverao ser visualizadas
Principal o
44 (Home em formato de carrossel, devendo ser exibido os
seguintes atributos: titulo, resumo e imagem
Page) . .
redimensionada;
Pagina | Na secdo Ultimas Noticias, deverdo ser visualizadas as
45 Principal| ultimas 5 (cinco) em formato, devendo ser exibido os
(Home |seguintes atributos: Data da Noticia, Resumo e imagem
Page) redimensionada;
Pagina
46 Principal Ao clicar em qualquer noticia da Pagina Principal,
(Home devera ser mostrado todos os atributos da noticia;
Page)
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Pagina
47 Principal| Ao acessar uma noticia devera ser possivel imprimir ou
(Home enviar noticia por e-mail;
Page)
Pagina
Principal| Possuir recurso para compartilhar noticias nas redes
48 . .
(Home sociais (facebook, WhatsApp e twitter);
Page)
Pagina | A Pagina Principal devera possuir funcéo para que o
49 Principal| usuario visualize as demais noticias que nao estejam
(Home | sendo mostradas nas se¢des Noticias em Destaque e
Page) Ultimas Noticias;
PF;;%I;ZI Na Pégina‘PrincipaI disponibilizar funcionalidade para
50 (Home gue o cidadao possa se cadastrar para receber
Newsletter;
Page)
Pégina Possuir r,egurso pa[a (_:onsultar conteudo nas noticias e
Principal nas paginas dlnqmlcas. No resultad_o da consulta
51 (Home devgréo ser totall,za_tdas as oco,rrénmas _da pglavra
Page) pengsada em Noticias e nag qulnas Dlnémlcag. Ao
clicar em quaisquer dos totais, listar as ocorréncias;
Pagina
50 Principal| Possuir funcdo para inclusao, alteracdo, consulta e
(Home exclusao de Agenda de Eventos;
Page)
Pagina
53 Principal| Possuir fungdo para inclusao, alteracdo, consulta e
(Home exclusao de Banners para publicacao;
Page)
54 Cartq de Possuir fungéo para cadastrar os Servigos oferecidos;
Servigos
Carta de Possuir fungéo par.a cadastrar os requisiFos,
55 : documentos, formas e informagdes necessarias para
Servicos .
acessar o Servico;
56 Carta de| Possuir funcdo para cadastrar as principais etapas para
Servicos processamento do Servigo;
57 Cartade| Possuir fungao para cadastrar a previséo do prazo
Servicos maximo para a prestacao do Servico;
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58 Carta de| Possuir funcéo para cadastrar as formas de prestacao
Servicos do Servico;

Carta de Possuir f.ungéo para cadastrar os Iogais e formas para o

59 Servicos usuario apresentar eventual manifestacao sobre a

prestacao do Servico;

60 Carta de Possuir fungao para cadastrar as prioridades de
Servicos atendimento;

61 Carta de| Possuir funcéo para cadastrar a previsdo de tempo de
Servicos espera para atendimento;

62 Carta de Possuir fungéo para cadastrar os mecanismos de
Servigos comunicagdo com 0S USUArios;

63 Carta de| Possuir funcdo para cadastrar os procedimentos para
Servicos| receber e responder as manifestacfes dos usuarios;
Carta de Possuir funcéo para cadas.trar 0S mecanismos de

64 . consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento

do servico solicitado e de eventual manifestacéo;

65 Carta de Possuir fungéo para cadastrar os horarios de
Servigos funcionamento das unidades administrativas;
Carta de Possuir fungéo para cadastrar a localizacao exata e a

66 . indicacdo do setor responséavel pelo atendimento ao
Servigos .

publico;

67 Carta de| Possuir funcéo para cadastrar os valores das taxas e
Servigos tarifas cobradas pela prestacéo dos Servicos;

68 Ca”"?‘ de Possuir fungéo para cadastrar Assuntos;
Servicos

69 Cartq de Possuir fungéo para cadastrar Categorias;
Servigos
Carta de . ~ . :

70 : Possuir fungéo para cadastrar Locais de Atendimento;
Servicos

71 Carta de Possuir fungéo para cada§trar Autoridades
Servigos Administrativas/Orgaos;

72 Ca”é_‘ de Possuir fungéo para cadastrar Documentos Anexos;
Servigos

73 Cartq de Possuir fungéo para cadastrar Perguntas Frequentes;
Servigos

24 Carta de|Possuir funcéo para emissao de Relatérios da Pesquisa
Servicos de Satisfacao;

75 |Carta de|Possuir funcéo para divulgacdo dos Servicos Oferecidos;
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Servicos
Carta de . ~ . , .
76 . Possuir fungéo para Pesquisa dos Servicos oferecidos;
Servigos
7 Carta de Possuir fungéo para acessar de forma rapida os
Servigos Servigos por Publico-alvo;
78 Ca”"?‘ de Possuir fungéo para listar os Servigos mais acessados;
Servigos
79 Ca”"?‘ de Possuir fungéo para listar os Servigos em destaque;
Servigos
80 Carta de Possuir fungéo para Iistar, as Autoridades
Servigos Administrativas/Orgaos;
Possuir fungao para divulgacéo dos detalhes do Servico:
Requisitos, documentos, formas e informacdes
necessarias para acessar o Servico;
Principais etapas para processamento do servico;
Previsdo do prazo maximo para a prestacao do servico;
Forma de prestacao do servico;
Locais e formas para o usuério apresentar eventual
manifestacéo sobre a prestacao do servico;
Prioridades de atendimento;
Previsdo de tempo de espera para atendimento;
81 Cartq de Mecanismos de comunicagdo com 0S usuarios;
Servigos .
Procedimentos para receber e responder as
manifestacfes dos usuarios;
Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca
do andamento do servigo solicitado e de eventual
manifestacao;
Valor das taxas e tarifas cobradas pela prestagcéo dos
servicos;
Horéario de funcionamento das unidades administrativas;
Localizacdo exata e a indicacdo do setor responsavel
pelo atendimento ao publico;
82 Carta de| Possuir acesso rapido para abrir demanda no E-SIC
Servicos (Pedido de Informacao);
83 Carta de| Possuir acesso rapido para abrir demanda na Ouvidoria
Servigos|(denuncia, reclamacéo, solicitagdo, sugestdo ou elogio);
84 Carta de| Possuir funcdo para Pesquisa de Satisfacéo sobre o

Servicos

Servico;

105



CAMARA MUNICIPAL DE ALFREDO CHAVES
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
PODER LEGISLATIVO

85 Carta de Possuir funcéo para publicacdo de Relatérios das
Servicos Pesquisas de Satisfacao;
Servico
de
Inform . . . . ~
~0 ac Possuir funcionalidade para que o Cidadéao efetue o
86 ao ao
o a cadastro no Portal E-SIC;
Cidadao
E-SIC
Servico
de Possuir funcionalidade para que o Cidadao solicite
Informag . ~ .
g7 %0 a0 Pedido de Informacéo, de acordo com os requisitos da
Cidadao Lei de acesso a Informacéo (Lei 12.527, de 18 de
~ novembro de 2011);
E-SIC
Servico
de
Inform . . . . ~
88 é(; ac?g Possuir funcionalidade para que o cidadao consulte a
Cidadao situacao dos seus Pedidos de Informagéo;
E-SIC
Servico
U2 Possuir funcionalidade para que o Cidadao solicite
Informag . ~ ..
89 %0 20 Pedido de Informacéo, de acordo com os requisitos da
Cidadso Lei de acesso a Informacéo (Lei 12.527, de 18 de
_ novembro de 2011);
E-SIC
Servico
de
9 In;(())rr:j(; Permitir a tramitacdo interna do Pedido de Informacgé&o
o entre os setores da Contratante;
Cidadao
E-SIC
Servico | A cada nova tramitacao, enviar uma notificacao por e-
91 : S . . ~
de mail ao cidadao que solicitou o Pedido de Informacéo;
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Informac
ao ao
Cidadéao

E-SIC

92

Servigo
de
Informac
ao ao
Cidadao

E-SIC

Possuir funcionalidade para cadastrar e publicar
Perguntas Frequentes no Portal E-SIC;

93

Servigo
de
Informac
ao ao
Cidadao

E-SIC

Possuir funcionalidade para cadastrar e publicar o
Glossario dos principais Termos utilizados no ambito do
Portal E-SIC;

94

Servigo
de
Informag
ao ao
Cidadéao

E-SIC

Possuir funcionalidade para Publicar a Estatistica do
Portal E-SIC com base nos Pedidos de Informacéo
recebidos, totalizando por: Tipo de Pedido de
Informacao, Resposta dos Pedidos de Informacéo e
Média dos Pedidos de Informacao por periodo;

95

Servigo
de
Informag
ao ao
Cidadéao

E-SIC

Possuir funcionalidade para Cadastrar e Publicar o
Relatorio Anual do Acesso a Informagédo do Municipio.

Os Requisitos Técnicos do Portal Institucional estdo organizados em tabela que é
composta das seguintes informacodes:

a) ID: contém o codigo referente ao requisito;

b) Médulo: contém o Mdédulo do Portal Institucional;
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c) Descrigdo: contém a descricdo do requisito que deve ser atendido pelo Portal
Institucional;
d) Classificagéo: o requisito sera classificado em: (O) “Obrigatério”.

TABELA I
TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO

ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS DO PORTAL WEB
LEGISLATIVO (LOTE 2)

: - Class
ID Categoria Requisito

O Software devera ser do tipo “aplicagao web”,
acessado pelos usuérios através de navegadores
(cliente) e executada em servidores de aplicacéo

centralizados (servidor).

1 Aspectos Gerais

Aspectos Gerais As tecnologias utilizadas como linguagem de
programacao devem ser estaveis, seguras, de
2 ampla utilizagcdo no mercado de tecnologia, e O
devem garantir a continuidade e possibilidade de
manutencdes futuras.

Aspectos Gerais | O Software deve ser compativel com, no minimo,
3 os navegadores Edge, Google Chrome e Mozilla O
Firefox.

Aspectos Gerais O Software deve utilizar protocolo SMTP para
4 integragao com servigos de correio eletronico, com| O
autenticacao por meio de usuario e senha.

Aspectos Gerais | O Software devera utilizar Gerenciador de Banco
de Dados Relacional — SGBD para
armazenamento e gerenciamento da base de
dados.

Aspectos Gerais O SGBD utilizado deve ser estavel, seguro, de
ampla utilizagdo no mercado de tecnologia, e deve
garantir ainda a continuidade e possibilidade de
manutencgdes futuras.

Aspectos Gerais | O Software devera utilizar protocolo HTTPS para
7 garantir que os dados trafeguem em ambiente O
seguro e criptografados.
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Categoria

Requisito

Class

Aspectos Gerais

E altamente desejavel que o Software permita a
conexao do servidor de aplicagédo com o banco de
dados, por meio de pool de conexoes.

AD

Aspectos Gerais

E altamente desejavel que os documentos que
dependam de assinatura digital, o Software assine
digitalmente, nos termos dos requisitos definidos
pela ICP-Brasil.

AD

10

Funcoes
administrativas

O Software tem que permitir que 0s
administradores, de maneira controlada e sem
esforgo excessivo, recuperem, visualizem e
reconfigurem os parametros do sistema e os
atributos dos usuarios.

11

Funcoes
administrativas

E altamente desejavel que o Software forneca
relatorios para que o administrador possa
gerenciar os documentos e seu uso. Esses
relatérios devem apresentar, no minimo:

» quantidade de dossiés/processos, volumes e
itens a partir de parametros ou atributos definidos
(tempo, classe, unidade administrativa etc.);

* estatisticas de transacodes relativas a
dossiés/processos, volumes e itens;

« atividades por usuario.

AD

12

Usabilidade

E altamente desejavel que toda mensagem de
erro produzida pelo Software deve ser clara e
significativa, de modo a permitir que o0 usuario se
recupere do erro ou cancele a operacgéao.

AD

13

Usabilidade

E altamente desejavel que a interface do Software
siga padrdes preestabelecidos e consolidados
como boas praticas de projeto grafico.

AD

14

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software empregue
um conjunto simples e consistente de regras de
interface, privilegiando a facilidade de aprendizado
das operacoes pelos seus usuarios.

AD

15

Usabilidade

O Software deve permitir que sua estrutura de
classes e dossiés/processos possa ser visualizada
em diferentes formas de apresentagéo.
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Categoria

Requisito

Class

16

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software permita a
realizacdo de transacdes ou tarefas mais
frequentemente executadas com um pequeno
namero de interacdes (por exemplo, cliques de
mouse) e sem mudangas excessivas de contexto.

AD

17

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software permita a
definicdo e utilizacao de referéncias cruzadas
entre documentos arquivisticos digitais
correlacionados.

AD

18

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software disponibilize
pelo menos dois papéis de acesso diferenciados,
um para usuario final e outro para administrador

de sistema.

AD

19

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software forneca a
usuérios finais e administradores fungdes intuitivas
e faceis de usar, que requeiram poucas a¢oes
para completar uma tarefa padrao.

AD

20

Usabilidade

O Software tem que restringir o acesso as
funcionalidades administrativas e impossibilitar
sua visualizacao pelo usuario final.

21

Seguranca da
Informacéao

O Software ndo devera permitir que exista
identificadores de usuérios (login) inscritos em
gualquer parte do cédigo do programa ou arquivos
auxiliares, a excecao dos logs de acesso e acdes
no sistema (trilha de auditoria).

22

Seguranca da
Informacéao

O Software devera apresentar a funcionalidade de
controle de acesso por perfil de usuario com o
objetivo de gerenciar e monitorar todas as
operacdes do sistema.

23

Seguranca da
Informacéao

E altamente desejavel que o Software bloqueie o
acesso a usuarios ndo autorizados tenham
qualquer acesso, formal (entrada atravées da
pagina de login) ou informal (tentativa de acessar
URL diretamente pelo browser).

AD
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ID Categoria Requisito Class
O Software tem que garantir que as senhas de
24 Seguranca da acesso nao poderao estar escritas em qualquer 0
Informacao parte do cédigo do programa ou arquivos
auxiliares.
O Software tem que garantir que usuarios que nao
25 Seguranca da tenham acesso a determinado conteddo, que os 0
Informacéao mesmos nao sejam mostrados em resultados de
pesquisas, por exemplo, listas e indices.
O Software tem que garantir que os dados da
26 Seguranca da trilha de auditoria estaréo protegidos contra 0
Informacéao falsificagéo e acesso ndo autorizado, ndo sendo
permitida qualquer modificagcdo nos registros.
O Software tem que assegurar a integridade e a
confidencialidade das informac¢des dos dados,
monitorando por meio de registros de operacdes
na trilha de auditoria, armazenando as seguintes
informacdes:
Identificacdo do usuéario.
27 Seguranca da Identificacdo da estacao de trabalho (IP e agente 0
Informacéao do navegador).
Identificacdo do tipo da transacéo (inclusao,
consulta, alteracéo, excluséo, etc.).
Identificacdo da funcionalidade do sistema que
provocou a operacao;
Data, hora e detalhes de eventos-chave, como,
por exemplo, horario de entrada (logon) e saida
(logoff) do sistema.
O Software tem que incluir e ser compativel com o
plano de classificacdo da Contratante, e permitir o
Configuracgao e registro das seguintes informacoes:
administracéo do
28 plano de * Identificador da classe; O
classificagcdo no * Nome da classe;
Software » Cddigo da classe;

» Subordinacao da classe;
* Indicag&o de permissao de uso;
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* Indicacao de classe ativa/inativa.
O Software tem que garantir a criacdo de classes,
Configuracéo e subclasses, grupos e subgrupos nos niveis do
administracdo do | plano de classificacdo de acordo com o método de
29 plano de codificagéo adotado. Por exemplo, quando se O
classificacao no adotar o método decimal para codificacdo, cada
Software classe pode ter no maximo dez subordinacdes, e
assim sucessivamente.
Configuracéo e
administracdo do O Software tem que permitir a usuarios
30 plano de autorizados acrescentar novas classes sempre O
classificacao no gue necessario.
Software
Configuracéo e
administragao do :
¢ O Software tem que registrar a data de abertura
31 plano de . O
e n de uma nova classe no respectivo metadado.
classificacdo no
Software
. N O Software tem que permitir o deslocamento de
Configuracéo e o .
) ~ uma classe inteira, incluidas as subclasses, grupo,
administracao do .
subgrupos e documentos nela classificados, para
32 plano de e O
e outro ponto do plano de classificacdo. Nesse caso,
classificagdo no | , L. .
€ necessario fazer o registro do deslocamento nos
Software e~
metadados do plano de classificacéo.
Configuracéo e
administracdo do | E altamente desejavel que o Software permita que
33 plano de usuarios autorizados tornem inativa uma classe AD
classificacdo no | em que nao sejam mais classificados documentos.
Software
Configuracéo e
administracao do . -
O Software tem que permitir que um usuario
34 plano de . L @)
e autorizado apague uma classe inativa.
classificagao no
Software
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. N O Software tem que impedir a eliminagdo de uma
Configuragéo e "
administracao do classe.qge tepha documentos nela plas&ﬁcados.
35 plano de Essa eliminacdo pode ocorrer a pqrtlr do_r_nomento 0
classificago no em que tqdos 0s dqcumentos_ a!l classificados
Software tenham sido recolhidos ou gllmlnados .o.u que
esses documentos tenham sido reclassificados.
Configuracéo e O Software tem que permitir a associacao de
administracdo do | metadados as classes, conforme estabelecido no
36 plano de padrao de metadados, e deve restringir a inclusédo | O
classificacdo no |e alteracdo desses mesmos metadados somente a
Software usuérios autorizados.
O Software tem que disponibilizar pelo menos dois
mecanismos de atribuicdo de identificadores a
Configuracéo e classes do plano de classificacdo, prevendo a
administracdo do | possibilidade de se utilizar ambos, separadamente
37 plano de ou em conjunto, na mesma aplicagao: O
classificacao no « atribuicdo de um cAdigo numérico ou
Software alfanumeérico;
» atribuicdo de um termo que identifique cada
classe.
E altamente desejavel que o Software prever um
Configuracéo e atributo associado as classes para registrar a
administracdo do | permisséo de uso daquela classe para classificar
38 plano de um documento. Em algumas classes, nao é AD
classificagcdo no permitido incluir documentos. Nesse caso, 0S
Software documentos devem ser classificados apenas nos
niveis subordinados.
Configuracdo e | O Software tem que utilizar o termo completo para
administracdo do identificar uma classe.
39 plano de O
classificagdo no | Entende-se por termo completo toda a hierarquia
Software referente aquela classe.
Configuracéo e
administracéo do O Software tem que assegurar que 0s termos
40 plano de completos, que identificam cada classe, sejam O
classificagcao no unicos no plano de classificacéo.
Software
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Configuracéo e
administracdo do | E altamente desejavel que o Software seja capaz
41 plano de de importar e exportar, total ou parcialmente, um | AD
classificacao no plano de classificag&o.
Software
O Software tem que prover funcionalidades para
elaboracao de relatérios de apoio a gestédo do
plano de classificacdo, incluindo a capacidade de:
Configuracéo e * gerar relatério completo do plano de
administragao do classificagao;
42 plano de * gerar relatério parcial do plano de classificagdgoa | O
classificacao no partir de um ponto determinado na hierarquia;
Software « gerar relatério dos documentos ou
processos/dossiés classificados em uma ou mais
classes do plano de classificacao;
* gerar relatério de documentos classificados por
unidade administrativa.
Cor.lfl_gura(;? o€ E altamente desejavel que o Software possibilite a
administracao do e~ .
consulta ao plano de classificagéao a partir de
43 plano de . . . AD
o qualqger atrlbl,JtQ ou combinacao de atrlputos, e
emita relatorio com os resultados obtidos.
Software
Configuracdo da | O Software tem que prover funcionalidades para
tabela de definicdo e manutencao de tabela de
44 | temporalidade e temporalidade e destinacdo de documentos, O
destinacao de associada ao plano de classificacao do 6rgdo ou
documentos entidade.
O Software tem que manter tabela de
temporalidade e destinacdo de documentos com
Configuragéo da as seguintes informacoes:
tabela de
45 | temporalidade e * identificador da classe; O

destinacao de
documentos

* prazo de guarda na idade corrente:
* evento que determina o inicio de contagem do
prazo de retencdo na idade corrente;
* prazo de guarda na idade intermediaria;
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* evento que determina o inicio de contagem do
prazo de retencdo na idade intermediaria;
* destinacéo final;
* observacgdes.

46

Configuracéo da
tabela de
temporalidade e
destinagao de
documentos

O Software tem que prever, pelo menos, as
seguintes situacfes para destinacao:

 apresentacao dos documentos para reavaliagao
em data futura;
* eliminacgao;
 exportacao para transferéncia;
* exportagao para recolhimento (quarda
permanente).

47

Configuracéo da
tabela de
temporalidade e
destinacéo de
documentos

O Software tem que prever a iniciacdo automatica
da contagem dos prazos de guarda referenciados
na tabela de temporalidade e destinacéo de
documentos, pelo menos, a partir dos seguintes
eventos:

* abertura de processo/dossié;
 arquivamento de processo/dossi€;
» desarquivamento de processo/dossié;
* inclusdo de documento sigiloso em um
processo/dossié, se aplicavel.

Acontecimentos especificos, descritos na tabela
de temporalidade e destinacdo como, por
exemplo, “cinco anos a contar da data de

aprovacao das contas”, quando nao puderem ser

detectados automaticamente pelo sistema,
deveréo ser informados ao Software por usuario
autorizado.

48

Configuracéo da
tabela de

O Software tem que prever que a definicdo dos
prazos de guarda seja expressa por:
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temporalidade e
destinagao de * um numero inteiro de meses ou
documentos * um numero inteiro de anos.
Configuragéo da _ L
ta?)elagde O Software tem que limitar a definicdo e a
: manutencao (alteragdo, incluséo e exclusao) da
49 | temporalidade e . . O
S tabela de temporalidade e destinacao de
destinacao de L. :
documentos a usuarios autorizados.
documentos
O Software tem que permitir que um Usuario
autorizado altere o prazo ou destinagéo prevista
em um item da tabela de temporalidade e
destinacao de documentos e garantir que a
Configuracédo da | alteracéo tenha efeito em todos os documentos ou
tabela de processos/dossiés associados aquele item.
50 | temporalidade e O
destinacéo de As alteracdes na tabela de temporalidade e
documentos destinacao s6 poderédo ser feitas como resultado
de um processo de reavaliacéo realizado pela
comissdo de avaliacdo do 6rgado ou entidade em
virtude de mudanca do contexto administrativo,
juridico ou cultural.
Configuracdo da | - . :
ta?)elag de E altamente desejavel que o Software seja capaz
: de manter o histérico das alteracdes realizadas na
51 | temporalidade e . L AD
o tabela de temporalidade e destinacdo de
destinacao de
documentos.
documentos
Configuragédo da | - , .
tagt])elag de E altamente desejavel que o Software seja capaz
: de importar e exportar total ou parcialmente uma
52 | temporalidade e P P P AD

destinacéo de
documentos

tabela de temporalidade e destinacdo de
documento.
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O Software tem que prover funcionalidades para
elaboracao de relatérios que apoiem a gestao da
tabela de temporalidade e destinacao, incluindo a

capacidade de:
* gerar relatério completo da tabela de
Configuracéo da temporalidade e destinacdo de documentos;
tabela de * gerar relatério parcial da tabela de temporalidade
53 | temporalidade e | e destinacdo de documentos a partir de um ponto O
destinagao de determinado na hierarquia do plano de
documentos classificacao;
* gerar relatério dos documentos ou
processos/dossiés aos quais foi atribuido um
determinado prazo de guarda,;
« identificar as inconsisténcias existentes entre a
tabela de temporalidade e destinacdo de
documentos e o plano de classificacéo.
Classificacéo e O Software tem que permitir a classificacdo das
54 metadados das | unidades de arquivamento por Tipos de Unidade, 0
unidades de segregadas em Tipo de Processos/Dossiés e
arquivamento Tipos de Documentos.
O Software tem que manter tabela de tipos de
processo/dossié com as seguintes informacdes:
* identificador do tipo de processo/dossié;
* descricao do tipo de processo/dossié;
* autor;
Classificacéo e » classificacdo arquivistica;
55 metadados das | ¢ status para poder atribuir numeragao automatica 0

unidades de
arquivamento

por tipo de processo/dossiés e ano;
* grupos de usuarios com permissao para abertura
de processos/dossiés;
* grupos de usuarios com permissao para
autuacao de processos/dossiés;
* suporte do processo/dossié: digital ou nao digital;
» tipo de assinatura: Digital ou Eletronica;
* numero minimo de assinaturas;
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* grau de sigilo legal.
e O Software deve efetuar o vinculo entre uma
Classificagéo e . . .
unidade de arquivamento e a classe através dos
metadados das : . .
56 unidades de tipos de unidade de arquivamento, podendo ser O
. pelo tipo de processo/dossié ou pelo tipo de
arquivamento
documento.
Classificagdo e " o
¢ O Software tem que permitir a classificacéo das
metadados das . :
57 . unidades de arquivamento somente nas classes O
unidades de .
. autorizadas.
arquivamento
Classificacdo e | O Software tem que permitir a classificacdo de um
58 metadados das namero ilimitado de unidades de arguivamento o
unidades de dentro de uma classe, através dos tipos de
arquivamento unidade de arquivamento.
Classificagéo e .
¢ O Software tem que utilizar o termo completo da
metadados das . " .
59 . classe para identificar uma unidade de O
unidades de .
. arquivamento.
arquivamento
O Software tem que permitir a associacao de
metadados aos tipos de unidades de
arquivamento (tipos de processo/dossié e tipos de
Classificacéo e documento) e deve restringir a inclusao e
metadados das alteracdo desses metadados a usuarios
60 . . O
unidades de autorizados.
arquivamento
A alteracdo de metadado so deve ser realizada
por correcao de erro e registrado na trilha de
auditoria.
Classificagéo e .
¢ O Software tem que associar os metadados das
metadados das . . .
61 unidades de arquivamento conforme estabelecido O

unidades de
arquivamento

no padréo de metadados.
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O Software tem que permitir a associagdo de um
e modelo de tipo de processo/dossié para cada
Classificacéo e L.
grupo de usuarios.
metadados das
62 . O
unidades de ~ L :
. Poderao compor um grupo de usuarios: unidades
arquivamento - . .
administrativas, comissoes, conselhos ou grupos
de trabalho estabelecidos pela Contratante.
Classificacéo e O Software tem que permitir a associa¢do de um
63 metadados das | usuario responsavel para cada grupo de usuarios, 0
unidades de gue também seré o autor dos processos/dossiés e
arquivamento documentos produzidos pelo grupo.
Classificagdo e " o
¢ O Software tem que permitir a associagdo de um
metadados das .
64 . modelo de tipo de documento para cada grupo de O
unidades de L.
. usuarios.
arquivamento
O Software tem que permitir que uma nova
unidade de arquivamento herde, da classe em que
Classificagdo e foi classificada, através do Tipo de Unidades de
65 metadados das Arquivamento, alguns metadados predefinidos. 0
unidades de
arquivamento Exemplos desta heranca séo prazos de guarda
previstos na tabela de temporalidade e destinacdo
e restricdo de acesso.
. O Software tem que relacionar os metadados
Classificacéo e ~
herdados de forma que uma alteragéo no
metadados das . .
66 . metadado de uma classe seja automaticamente O
unidades de . . :
. incorporada a unidade de arquivamento que
arquivamento
herdou esse metadado.
O Software tem que permitir que uma unidade de
arquivamento e seus respectivos volumes e/ou
Classificacdo e | documentos sejam reclassificados por um usuario
67 metadados das |autorizado e que todos os documentos ja inseridos 0

unidades de
arquivamento

permanec¢am nas unidades de arquivamento e nos

volumes que estdo sendo transferidos, mantendo

a relagdo entre documentos, volumes e unidades
de arquivamento.
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. Quando uma unidade de arquivamento ou
Classificacéo e . " . ,
documento é reclassificado, € altamente desejavel
metadados das .
68 unidades de gue o Software mantenha o registro de suas AD
: posicdes anteriores a reclassificacao, de forma a
arquivamento s . . o
manter um historico, através da trilha de auditoria.
Classificacéo e Quando uma unidade de arquivamento ou
69 metadados das | documento é reclassificado, é altamente desejavel AD
unidades de gue o Software permita que o administrador
arquivamento introduza as razdes para a reclassificagéo.
Classificagdo e 2 ., .
¢ E altamente desejavel que o Software seja capaz
metadados das . L. : n
70 . de permitir que os usuarios criem referéncias AD
unidades de . . .
. cruzadas para unidades de arquivamento afins.
arquivamento
Classificacéo e O Software tem que associar, automaticamente,
71 metadados das ao processo/dossié o prazo e a destinacao o
unidades de previstos na classe em que o documento foi
arquivamento inserido.
A captura tem que garantir a execucgéo das
seguintes fungdes:
* registrar e gerenciar todos os documentos néo
digitais;
72 Captura * registrar e gerenciar todos os documentos O
digitais, independentemente do contexto
tecnoldgico;
» classificar todos os documentos de acordo com o
plano ou cddigo de classificacao;
* controlar e validar a introdu¢do de metadados.
O Software tem que ser capaz de capturar
documentos digitais das formas a segquir:
73 Captura * captura de documentos produzidos dentro do @)
Software;
* captura de documento digital produzido fora do
Software;
E altamente desejavel que administradores
74 Captura J d AD

autorizados, possam configurar o software para so
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permitir a captura de documentos digitais
produzidos fora do software, no formato PDF/A
pesquisavel.

75

Captura

O Software tem que aceitar o contetdo do
documento, bem como as informacdes que
definem sua aparéncia, mantendo as associacdes
entre os varios componentes digitais do
documento.

76

Captura

O Software tem que permitir a insercéo de todos
0s metadados, obrigatorios e opcionais, definidos
na sua configuracao e garantir que se mantenham

associados ao documento.

Os metadados obrigatorios séo:

* nome do arquivo digital;
* id do documento (identificador do documento
atribuido pelo Software);
* data de producao;
* data e hora de transmissao e recebimento;
* data e hora da captura;
« titulo;
* classe (classificagao de acordo com o
plano/codigo de classificacéo);
* prazos de guarda (idade corrente e idade
intermediaria);
« autor (pessoa fisica ou juridica);
* redator (se diferente do autor);
* originador;
« destinatario;
* indicacao de anotacgao;
* indicacido de anexos;
* indicacao de verséo;
* niveis de acesso;
* registro das migragdes e data em que ocorreram.

Os metadados opcionais se referem a informacdes
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mais detalhadas sobre o documento, e podem
criados por usuarios autorizados.

77

Captura

O Software tem que ser capaz de atribuir um
namero identificador a cada processo/dossié e
documento capturado, que serve para identifica-lo
desde o momento da captura até sua destinacao
final no Software.

78

Captura

O Software tem que ser capaz de atribuir mais de
um autor a cada processo/dossié e documento
capturado.

79

Captura

O Software tem que ser capaz de permitir que
determinados tipos de processos/dossiés, sejam
autuados automaticamente, caso nao haja
pendéncia de assinatura eletrénica ou digital do
autor.

80

Captura

E altamente desejavel que o Software permita ao
autor, nos casos de atuacao automatica, definir o
momento da autuacdo do processo/dossié.

AD

81

Captura

No Software, o niumero identificador atribuido pelo
sistema ao processo/dossié tem que:

* ser gerado automaticamente, sendo vedada sua
introdugdo manual e alteracéo posterior; ou
* ser atribuido pelo usuario e validado pelo
Software antes de ser aceito.

82

Captura

O Software tem que prever a adogao da
numeragao unica de processos e/ou documentos
oficiais de acordo com a legislacao especifica a
fim de garantir a integridade do namero atribuido
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ao processo no momento de sua autua(;éo.

83

Captura

E altamente desejavel que o software utilize
tesauro ou vocabuléario controlado para apoiar a
atribuicdo do metadado assunto/descritor.

AD

84

Captura

O Software tem que garantir que os metadados
associados a um documento sejam inseridos
somente por usuarios autorizados.

85

Captura

O Software tem que garantir gue os metadados
associados a um documento sejam alterados
somente por administradores e usuarios
autorizados e devidamente registrados em trilhas
de auditoria.

86

Captura

E altamente desejavel que o Software seja capaz
de inserir, automaticamente, os metadados
previstos no Software para o maior nimero

possivel de documentos, pois isso diminui as
tarefas do usuario do Software e garante maior
rigor na insercao dos metadados.

Por exemplo, no caso de documentos com forma
padronizada (formularios, modelos de
requerimento, de memorando etc.), alguns
metadados podem ser inseridos automaticamente,
tais como numero identificador, titulo,
classificacéo, prazo de guarda.

AD

87

Captura

O Software tem que garantir a visualizacédo do
registro de entrada do documento no sistema com
todos os metadados inseridos automaticamente e

os demais a serem atribuidos pelo usuario.

Por exemplo, o Software pode atribuir,
automaticamente, o numero identificador, a data
de captura, o titulo, o originador, e requerer que 0
usuario preencha os demais metadados.

88

Captura

O Software tem que garantir a inser¢cdo de outros
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metadados apos a captura.

Por exemplo, data e hora de alteracdo e mudanca
de suporte.

89

Captura

Sempre que um documento tiver mais de uma
versao, o Software tem que permitir que 0s
usuarios selecionem pelo menos uma das

seguintes acoes:

* registrar todas as versdes do documento como
um s6 documento arquivistico; ou
* registrar uma unica versao do documento como
um documento arquivistico; ou
* registrar cada uma das versdes do documento,
separadamente, como um documento arquivistico.

90

Captura

E altamente desejavel que o Software permita a
administradores autorizados, configurar o tamanho
maximo dos arquivos que serdo capturados pelo
software.

AD

91

Captura

No caso de documentos constituidos por mais de
um componente digital, é altamente desejavel que
o Software efetue as seguintes acoes:

« tratar o documento como uma unidade
indivisivel, assegurando a relagéo entre os
componentes digitais;

* preservar a integridade do documento, mantendo
a relacéo entre os componentes digitais;

* garantir a integridade do documento quando de
sua recuperacao, visualizagcéo e gestéo
posteriores;

* gerenciar a destinacao de todos os componentes
digitais que compdem o documento como uma
unidade indivisivel.

AD

92

Captura em lote

E altamente desejavel que o Software proporcione

AD
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a captura em lote de documentos gerados por
outros sistemas.
Esse procedimento tem que:
 permitir a importacao de transacdes predefinidas
de arquivos em lote;
* registrar automaticamente cada um dos
documentos importados contidos no lote;
 permitir e controlar a edi¢do do registro dos
documentos importados;
+ validar a integridade dos metadados.
Exemplos de lotes de documento: mensagens de
correio eletrdnico, correspondéncia digitalizada por
meio de escaner, documentos provenientes de um
departamento, grupo ou individuo, transacdes de
aplicacdes de um computador ou, ainda,
documentos oriundos de um sistema de gestdo de
documentos ou sistema de negdcio.
Captura de
93 documentos nao O Software tem que ser capaz de capturar 0
digitais ou também os documentos nédo digitais e/ou hibridos.
hibridos
O Software tem que acrescentar aos metadados
Captura de e e ~
documentos nao dos documentos néo dlgl_tals ~mformac;oes sobre
94 L sua localizacéo. O
digitais ou . ~ . -
hibridos Essa informagédo s6 ser.a acessada por usuarios
autorizados.
Formato de
arquivo e O Software tem que possuir a capacidade de
95 estrutura dos capturar documentos com diferentes formatos de O
documentos a arquivo e estruturas.
serem capturados
Formato de E altamente desejavel que o Software possa
arquivo e capturar, entre outros, os documentos a seguir:
96 estrutura dos * calendarios eletrbnicos; AD

documentos a
serem capturados

* informacdes de outros aplicativos —
contabilidade, folha de pagamento, desenho
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assistido por computador (CAD);
» documentos em papel digitalizados por meio de
escaner,
» documentos sonoros;
* videoclipes;
» diagramas e mapas digitais;
* dados estruturados (EDI);
* bases de dados;
* documentos multimidia.
Formato de
arquivo e O Software tem que ser capaz de incluir novos
97 estrutura dos formatos de arquivos a medida que forem sendo O
documentos a adotados pela Contratante.
serem capturados
O Software tem que ser capaz de registrar em
Formato de . ~ . R
. metadados as informacgdes relativas a
arquivo e a
dependéncia de software, quando capturar
97 estrutura dos . . O
documentos em formatos diferentes dos previstos
documentos a ~ Lox
pelo programa de gestado de documentos do 6rgéo
serem capturados .
ou entidade.
O Software tem que ser capaz de reconhecer trés
Estrutura dos dominios para o controle dos procedimentos de
98 | procedimentos de | tramite de processos/dossiés: espaco individual, O
gestao espaco do grupo e espaco do responsavel pelo
grupo.
O Software tem que ser capaz de operacionalizar
Estrutura dos . R
: as regras estabelecidas pelo Software nos trés
99 | procedimentos de . O
~ espacos, ao efetuar o tramite de
gestéo n
processos/dossiés.
O Software tem que impedir que o conteudo de
um documento seja alterado por usuarios e
administradores, exceto se a alteracao fizer parte
Estrutura dos do processo documental, tais como: corrigir erros
100 | procedimentos de P ’ ' g O

gestao

de usuério (p. ex., declarar documentos de arquivo
no processo/dossié errado) ou para cumprir
requisitos juridicos no a&mbito da legislacdo sobre
protecdo de dados.
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O Software tem que fornecer recursos integrados
a tabela de temporalidade e destinagéo de
documentos para implementar as agbes de
destinagao.
O Software tem que prever a iniciacdo automéatica
da contagem dos prazos de guarda referenciados
na tabela de temporalidade e destinacéo de
documentos, pelo menos, a partir dos seguintes
Aplicacéo da eventos:
tabela de * abertura de dossié/processo;
101 | temporalidade e  arquivamento de dossié/processo; @)
destinagao de » desarquivamento de dossié/processo;
documentos * inclusdo de documento sigiloso em um
dossié/processo, se aplicavel.
Acontecimentos especificos, descritos na tabela
de temporalidade e destinacdo como, por
exemplo, “cinco anos a contar da data de
aprovacao das contas”, quando nao puderem ser
detectados automaticamente pelo sistema,
deveréo ser informados ao SIGAD por usuario
autorizado.
Aplicacéo da Para cada processo/dossié, o Software tem que
tabela de acompanhar automaticamente os prazos de
102 | temporalidade e guarda determinados para a classe a qual O
destinacéo de pertence, nos casos de contagem de prazos
documentos automaticos.
Afgﬁiﬁ;g:a Para cada processo/dossié, gue nao possua
. contagem de prazo automatica, o Software tem
103 | temporalidade e N L. . . O
el e gue permitir a usuarios autorizados, informar
manualmente os prazos de guarda.
documentos
A?gﬁiﬁ;g:a @] Softwarg tem qge prover consulta para informar
: ao usuario autorizado sobre os documentos ou
104 | temporalidade e O

destinacao de
documentos

processos/dossiés que ja cumpriram ou estao para
cumprir o prazo de guarda previsto.
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O Software tem de prover funcionalidades para
gerenciar o processo de destinagao, que tem de
ser iniciado por usuario autorizado e cumprir 0s
seguintes passos:
* identificar, através de consulta, os documentos
S ou processos/dossiés que atingiram os prazos de
Aplicacao da P & . g P
guarda previstos;
tabela de . - .
: « informar o usuario autorizado sobre todos os
105 | temporalidade e A O
S documentos ou processos/dossiés que foram
destinagao de . . . .
identificados no passo anterior, através de um
documentos o
memorando eletronico;
* possibilitar a alteragcao do prazo ou destinacao
previstos para aqueles documentos ou
processos/dossiés, caso hecessario;
* proceder a agao de destinagao quando
confirmada pelo usuario autorizado.
Aplicacéo da
tabela de . : ~
. O Software tem sempre que pedir confirmacao
106 | temporalidade e . ~ S O
o antes de realizar as ag0es de destinagao.
destinacao de
documentos
L E altamente desejavel que o Software preveja, em
Aplicacdo da . . » .
tabela de determinados casos, dispositivo de aviso antes do
: inicio de uma acao de destinacao.
107 | temporalidade e . (; . ¢ AD
o Por exemplo, emitir aviso ao administrador, caso
destinagao de o -~
um documento arquivistico possua restricao de
documentos
acesso.
Aplicacao da
tabela de — ~
: O Software tem que restringir as funcdes de
108 | temporalidade e S L. . O
L destinacdo a usuarios autorizados.
destinagao de
documentos
Aplicacao da Quando um administrador transfere documentos
tabela de ou processos/dossiés de uma classe para outra,
109 | temporalidade e | em virtude de uma reclassificacdo, o Softwaretem | O

destinacao de
documentos

gue adotar automaticamente a temporalidade e a
destinacgao vigentes na nova classe.
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110

Exportagéo de
documentos

O Software tem que ser capaz de exportar
documentos e processos/dossiés digitais e seus
metadados para outro sistema dentro ou fora do

orgdo ou entidade.

111

Exportacéo de
documentos

Quando o Software exportar os documentos e
processos/dossiés de uma classe para executar
uma acao de transferéncia ou recolhimento, tem
gue ser capaz de exportar todos os documentos
e processos/dossiés da classe incluidos na agéo

de destinacao, com seus respectivos volumes,

documentos e metadados associados.

112

Exportagéo de
documentos

E altamente desejavel que o Software seja capaz
de exportar um documento e processo/dossié ou
grupo de documentos e processos/dossiés numa
sequéncia de operacdes, de modo que:
* 0 conteudo, o contexto e a estrutura dos
documentos néo se degradem;

* todos os componentes de um documento digital
sejam exportados como uma unidade. Por
exemplo, uma mensagem de correio eletronico e
seus respectivos anexos;

* todos os metadados do documento sejam
relacionados a ele de forma que as ligacfes
possam ser mantidas no novo sistema;

* todas as ligagdes entre documentos, volumes e
processos/dossiés sejam mantidas.

AD

113

Exportacéo de
documentos

E altamente desejavel que o Software seja capaz
de exportar processos/dossiés:
» em seu formato nativo (ou no formato para o qual
foi migrado);
+ de acordo com os formatos definidos em padrdes
de interoperabilidade;
 de acordo com o formato definido pela instituicdo
arquivistica que ira receber a documentacéo, no
caso de transferéncia ou recolhimento.

AD

114

Exportacéo de
documentos

O Software tem que ser capaz de exportar todos
os tipos de documentos que esta apto a capturar.
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115

Exportagéo de
documentos

O Software tem que conservar todos 0s
documentos e processos/dossiés digitais que
foram exportados, pelo menos até que tenham
sido importados no sistema destinatario com éxito.

116

Exportacéo de
documentos

O Software tem que gerar listagem para descrever
documentos e processos/dossiés digitais que
estdo sendo exportados.

Este requisito se aplica principalmente nos casos
em que é feita exportacao para transferéncia ou
recolhimento a uma instituicdo arquivistica publica.
Nesse caso, a listagem devera ser produzida
na forma documental estabelecida pela instituicéo
arquivistica recebedora.

117

Exportagcéo de
documentos

Quando se exportar documentos e
processos/dossiés hibridos, é altamente desejavel
gue o Software exija do usuario autorizado a
confirmacédo de que a parte na forma nao digital
dos mesmos documentos e processos/dossiés
tenha passado pelo procedimento de destinacéo
adequado antes de confirmar a exportacao da
parte na forma digital.

AD

118

Exportacéo de
documentos

E altamente desejavel que o Software permita que
documentos sejam exportados mais de uma vez.

AD

119

Eliminacao

O Software tem que restringir a funcao de
eliminacdo de documentos ou processos/dossiés
somente a usuarios autorizados.

120

Eliminacao

O Software tem que pedir confirmacédo da
eliminacdo a um usuario autorizado antes que
gualquer acao seja tomada com relacdo ao
documento e processo/dossié e cancelar o
processo de eliminacdo se a confirmacéao néao for
dada.

121

Eliminacao

O Software tem que impedir sempre a eliminacéo
de uma unidade de arquivamento digital ou de
qgualquer parte de seu contetdo, a ndo ser quando
estiver de acordo com a tabela de temporalidade e
destinagao de documentos.
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A eliminacéo sera devidamente registrada em
trilha de auditoria.

122

Eliminacao O Software tem que avisar o usuario autorizado
guando um documento ou processo/dossié que
estiver sendo eliminado se encontrar relacionado a
outro; os sistemas também tém de suspender o
processo até que seja tomada uma das medidas
abaixo:

* confirmacao pelo usuario autorizado para
prosseguir ou cancelar o processo;

* producao de um relatdrio especificando os
documentos ou processos/dossiés envolvidos e
todas as ligacdes com outros documentos ou
processos/dossiés.

123

Eliminacao E altamente desejavel que o Software permita a
eliminacdo de documentos ou processos/dossiés
de forma irreversivel a fim de que ndo possam ser
restaurados por meio da utilizagdo normal do AD
Software nem por meio de rotinas auxiliares do
sistema operacional nem por aplicacdes especiais
de recuperacao de dados.

124

Eliminacao Quando um documento tem varias referéncias
armazenada, o Software tem que garantir que
todas essas referéncias sejam verificadas antes
de eliminar o arquivo digital.

Esse requisito deve ser considerado quando o
Software relacionar um documento digital a mais
de um dossié ou processo, sem a duplicacéo fisica
do arquivo digital.

123

Eliminacao O Software tem que produzir um relatorio
detalhando qualquer falha que ocorra durante uma
eliminagdo. O relatorio tem que identificar os O
documentos cuja eliminagédo nao tenha sido bem-
sucedida.

124

Eliminacao Quando eliminar documentos ou AD
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processos/dossiés hibridos, é altamente desejavel
que o Software exija do usuario autorizado a
confirmacédo de que a parte na forma nao digital
dos mesmos seja eliminada também antes de
confirmar a eliminacao da parte digital.
Eliminacao O Software tem que gerar relatério com os
documentos e processos/dossiés que serao
eliminados.
125 . . . O
Essa listagem deve seguir o formato da Listagem
de eliminacéo conforme o estabelecido na norma
vigente.
Avaliagéo e
destinacéo de O Software tem que aplicar a mesma tabela de
126 documentos temporalidade e destinacdo de documentos para O
arquivisticos ndo | os documentos nao digitais, digitais ou hibridos.
digitais e hibridos
Avaliacéo e O Software tem que acompanhar os prazos de
destinagao de guarda dos documentos néo digitais e deve dar
127 documentos inicio aos procedimentos de eliminacéo ou O
arquivisticos ndo | transferéncia desses documentos, tomando em
digitais e hibridos consideracao suas especificidades.
Avaliacéo e
destinacéo de E altamente desejavel que o Software exporte
128 documentos metadados de documentos e processos/dossiés AD
arquivisticos nao nao digitais.
digitais e hibridos
Pesquisa, -
.q ~ O Software tem que fornecer facilidades para
localizagéo, . . ~
129 . o pesquisa, localizacdo e apresentacéo dos O
visualizacéo e
. ~ documentos.
impressao
Pesquisa, . D
_q ~ O Software tem que disponibilizar interface de
localizacéo, . o ~
130 . L pesquisa, localizacdo e apresentacéo em O
visualizacéo e .
. ~ ambiente web.
impresséo
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software preveja a
131 localizacgéo, navegacao gréfica no plano de classificacdo, a AD

visualizagao e

navegacao direta de uma classe para os
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impressao documentos arquivisticos produzidos nesta classe
e a selecéo, recuperacéo e apresentacao direta
dos documentos arquivisticos e de seus
contetidos por meio desse mecanismo.
Pesquisa, O Software tem que fornecer uma série flexivel de
localizacéo, funcdes que atuem sobre os metadados
visualizacdo e | relacionados com os diversos niveis de agregacao
impressao (documento, unidade de arquivamento e classe) e
132 sobre os conteudos dos documentos arquivisticos O
por meio de parametros definidos pelo usuario,
com o objetivo de localizar e acessar os
documentos e/ou metadados, seja individualmente
ou reunidos em grupo.
Pesquisa, O Software tem que executar pesquisa de forma
localizacéo, integrada, isto €, apresentar todos os documentos
133 visualizacéo e e processos/dossiés, sejam eles digitais, hibridos O
impressao ou néo digitais, que satisfacam aos parametros da
pesquisa.
Pesquisa, .
IocaIiC;a %0 O Software tem que permitir que todos os
134 . . QN ’ metadados de gestdo de um documento ou O
visualizagéo e A .
. ~ processo/dossié possam ser pesquisados.
impressao
Pesquisa, 2 , .
localizacio E altamente desejavel que o Software permita que
135 . . g~ ’ o contetdo dos documentos possa ser AD
visualizacéo e .
. ~ pesquisado.
impresséo
Pesquisa, "
.q ~ O Software tem que permitir que um documento
localizacéo, A
136 . o ou processo/dossié possa ser recuperado por O
visualizacéo e . . . i
. ~ meio de um namero identificador.
impressao
Pesquisa, O Software tem que permitir que um documento
localizacéo, ou processo/dossié possa ser recuperado por
visualizagéo e meio de todas as formas de identificagéo
137 impresséo implementadas, incluindo, no minimo: O

* identificador;
* titulo;
e assunto;
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* datas;
* interessado;
* autor/redator /originador;
* classificagdo de acordo com plano ou codigo de
classificagao.
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software forneca
localizacéo, uma interface que possibilite a pesquisa
138 visualizacéo e combinada de metadados e de conteudo do AD
impressao documento por meio dos operadores booleanos
“e”, “ou” e “nao”.
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita que
139 localizacgéo, os termos utilizados na pesquisa possam ser AD
visualizacéo e gualificados, especificando-se um metadado ou o
impressao contetdo do documento como fonte de busca.
Pes_qws:':l, O Software tem que permitir a consulta de
localizagéao, n -
140 . L processos/dossiés com prazo da atividade O
visualizagao e . e W ,
. ~ vencido” ou “a vencer”.
impresséo
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita o
141 localizacéo, uso de periodos tipicos de pedidos de pesquisa AD
visualizacdo e | nos campos de data, como, por exemplo, “semana
impressao anterior”, “més corrente”.
Pes_qws? ' E altamente desejavel que o Software permita a
142 _Iocal_lzag?o, utilizacdo de caracteres curinga para pesquisade | AD
visualizacao e
. ~ metadados.
impresséo
Pesquisa,
143 localizacéo, E altamente desejavel que o Software permita que AD
visualizacéo e 0s usuarios refinem pesquisas ja realizadas.
impressao
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita que
144 localizacéo, 0 usuario marque um processo/dossié, resultado AD
visualizacdo e | de uma consulta, como “favoritos”, para pesquisas
impressao futuras.
145 Pesquisa, E altamente desejavel que o Software utilize
localizacgéo, tesauros ou vocabulario controlado, e seja capaz | AD
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visualizacéo e de realizar pesquisa dos documentos e
impressao processos/dossiés por meio da navegacao nesses
instrumentos.
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita a
146 localizacéo, pesquisa de termos ja em desuso, fazendo relacéo AD
visualizacéo e com os termos atualizados, com o apoio de um
impressao tesauro ou vocabulario controlado, caso existam.
Pesquisa, O Software tem que permitir a pesquisa e
localizacgéo, recuperacdo de uma unidade de arquivamento
147 visualizagéo e completa e exibir a lista de todos os documentos O
Impresséo que a compdem, como uma unidade e num unico
processo de recuperagao.
Pesquisa, O Software deve ser capaz de mostrar o contetddo
148 localizacéo, de um processo/dossié no formato de uma o
visualizacéo e estrutura de arvore, permitindo que o usuario
Impresséo selecione o documento que sera visualizado.
Pesquisa, O Software tem que limitar o acesso a qualquer
149 _Iocal_izagao, informacéao (.metc_';ldado ou cqnteﬂdo de um 0
visualizacéo e documento arquivistico) se restricbes de acesso e
impressao guestdes de seguranca assim determinarem.
Pesquisa, O Software tem que apresentar o resultado da
localizacéo, pesquisa como uma lista de documentos e
150 visualizacdo e | processos/dossiés digitais, ndo digitais ou hibridos | O
impressao gue cumpram os parametros da consulta e deve
notificar o usuario se o resultado for nulo.
Pesquisa, Apbs apresentar o resultado da pesquisa, 0
localizacéo, Software tem que oferecer ao usuario as opcoes:
151 visualizacéo e * visualizar os documentos e processos/dossiés 0
impressao resultantes da pesquisa;
* redefinir os parametros de pesquisa e fazer nova
consulta.
Pesquisa, No resultado da consulta de processos/dossiés, €
localizacéo, altamente desejavel que o Software permita que o
152 visualizacdo e | usuario, por meio de um clique ou toque de tela ou AD
impressao acionamento de tecla, possa visualizar apenas a

relacdo dos documentos que estejam entranhados

ao processo/dossié selecionado.
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Pesquisa, No resultado da consulta de documentos, é
localizacgéo, altamente desejavel que o Software permita que o
153 visualizagdo e | usuario, por meio de um clique ou toque de tela ou
impressao acionamento de tecla, visualize apenas a relacao
dos processos/dossiés que o documento
selecionado esteja entranhado.
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita a
localizacéo, visualizac&o do tramite de um processo/dossié,
visualizagéo e nos seguintes formatos:
Impresséo * no formato de “lista”, contendo a atividade, acao,
data e quem realizou a operacéo;
154 * no formato de “linha do tempo”, contendo a AD
atividade, data e quem realizou a operacéao e o
tempo gasto para a realizacdo do tramite;
Nos dois formatos é altamente desejavel visualizar
o despacho proferido pelo usuério que efetuou o
tramite.
I;:ZSIE:S;C’) E altgmente desgjével gue o Software permit_a a
155 . R visualizacédo do diagrama BPMN em cada registro | AD
visualizacéo e A .
. ~ do tramite de um processo/dossié.
impressao
Pesquisa, O Software tem que ser capaz de apresentar o
localizacéo, contetdo de todos os documentos arquivisticos
visualizacéo e digitais definidos pelo programa de gestéo de
Impresséo documentos, de forma que:
* preserve as caracteristicas de exibicido visual e
de formato apresentados pela aplicacdo geradora;
156 * exiba todos os componentes do documento 0
digital em conjunto, como uma unidade.
No caso de necessidade de captura de
documentos em formatos de arquivo nao previstos
no programa de gestdo de documentos, 0
Software tem que permitir o download do
documento para que possa ser visualizado em
outro ambiente.
157 Pes_quisa, O Software tem que ser capaz de exibir em tela 0
localizacgéo, todos os documentos definidos pelo programa de

136




CAMARA MUNICIPAL DE ALFREDO CHAVES

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
PODER LEGISLATIVO

ID Categoria Requisito Class
visualizacéo e gestao de documentos.
impressao No caso de necessidade de captura de
documentos em formatos de arquivo ndo previstos
no programa de gestdo de documentos, o
Software tem que permitir o download do
documento para que possa ser visualizado em
outro ambiente.
Pesquisa, O Software tem que ser capaz de imprimir os
localizacéo, documentos definidos pelo programa de gestéo de
visualizagao e documentos, preservando o formato produzido
impressao pelas aplicacdes geradoras.
158 No caso de necessidade de captura de 0
documentos em formatos de arquivo ndo previstos
no programa de gestédo de documentos, o
Software tem que permitir o download do
documento para que possa ser visualizado em
outro ambiente.
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software seja capaz
159 _Iocal_izagéo, de gxibir/reproduzir q cohteﬂdo de docum_entos AD
visualizacéo e gue incluam imagem fixa, imagem em movimento
impressao e som.
Pesquisa, O Software tem que ser capaz de exibir em tela e
160 localizacéo, imprimir todos os metadados associados aos 0
visualizacéo e documentos e processos/dossiés resultantes de
impressao uma pesquisa.
Pesquisa, O Software tem que ser capaz de permitir que o
localizacéo, usuario informe a quantidade de registros pré-
161 visualizacéo e definidos que serdo mostrados no resultado das O
impressao consultas de processos/dossiés e documentos por
tela.
Pesquisa, e ~
. O Software tem que permitir a impressao de uma
162 _Iocal_lzag?o, lista dos documentos e processos/dossiés O
visualizacéo e .
. ~ resultantes de uma pesquisa.
impresséo
Pesquisa, O Software tem que permitir a impressao dos
163 localizacgéo, tramites que compdem um processo/dossié O

visualizagao e

selecionado em uma consulta.
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impresséo
Pesquisa, P ~
_q ~ O Software tem que permitir a impressao de
localizacgéo, . . e~ .
164 visualizacso e etiqueta para identificacdo de processos/dossiés O
. (;~ gue estejam no suporte ndo digital.
impresséo
Pesquisa, "
.q ~ O Software tem que permitir que todos os
localizagéo, A .
165 . o documentos de um processo/dossiés sejam O
visualizagéo e : . ~
. ~ impressos em uma ou mais operagoes.
impresséo
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software seja capaz
localizagéao, de exportar o resultado das consultas de
visualizacdo e | processos/dossiés e documentos para, no minimo,
166 impressao 0s seguintes formatos: O
« formato .XLS;
« formato .CSV;,
 formato .RTF.
Pesquisa, O Software tem que ser capaz de realizar
167 localizacgéo, pesquisa e exibicdo de documentos e 0
visualizacéo e processos/dossiés, simultaneamente, para
impressao diversos usuarios.
Pesquisa, - ., .
.q ~ E altamente desejavel que o Software seja capaz
localizacéo, . - . .
168 . o de permitir que um usuario envie o link para AD
visualizacao e A .
. ~ acesso de um processo/dossié por e-mail.
impresséo
Pesquisa, O Software tem que permitir automatizacao da
169 localizacéo, producédo automatica de documentos, para 0s 0o
visualizacéo e tipos de processo e tipos de documento,
impressao mesclando o modelo com os metadados.
Volumes: E altamente desejavel que o Software seja capaz
170 abertura, de gerenciar volumes para subdividir AD
encerramento e processos/dossiés, fazendo a distingéo entre
metadados processos/dossiés e volumes.
Volumes: E altamente desejavel que o Software permita a
171 abertura, associacado de metadados aos volumes e restringir AD
encerramento e a incluséo e alteracdo desses metadados a
metadados usuarios autorizados.
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Volumes: O Software tem que permitir que um volume
172 abertura, herde, automaticamente, do processo/dossié ao 0
encerramento e qual pertence, alguns metadados predefinidos,
metadados como, por exemplo, classes e temporalidade.
Volumes: "
O Software tem que permitir a abertura de
abertura, A ~
173 volumes para qualquer processo/dossié que néo O
encerramento e .
esteja encerrado.
metadados
Volumes: c ., :
abertura E altamente desejavel que o Software permita o
174 ’ registro de metadados correspondentes as datas | AD
encerramento e
de abertura e encerramento de volumes.
metadados
Volumes: O Software tem que assegurar que um volume
175 abertura, contera somente documentos. Nao é permitido o
encerramento e gue um volume contenha outro volume ou outro
metadados processo/dossié.
Volumes: O Software tem que permitir que um volume seja
176 abertura, encerrado por meio de procedimentos 0
encerramento e regulamentares e apenas por USuarios
metadados autorizados.
Volumes: O Software tem que assegurar que, ao ser aberto
abertura, um novo volume, o precedente seja
177 encerramento e automaticamente encerrado. 0
metadados Apenas o volume produzido mais recentemente
pode estar aberto; os demais volumes existentes
no processo/dossié tém que estar encerrados.
Volumes: . ,
O Software tem que impedir a reabertura, para
abertura, L. .,
178 acréscimo de documentos, de um volume ja O
encerramento e
encerrado.
metadados
Gerenciamento de
documentos e
o O Software tem que capturar documentos ou
processos/dossiés A .
179 processos/dossiés nao digitais e gerencia-los da O

arquivisticos
nao digitais e
hibridos

mesma forma que os digitais.
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Gerenciamento de O Software tem que ser capaz de gerenciar a
documentos e parte ndo digital e a parte digital integrantes de
180 processos/dossiés | processos/dossiés hibridos, associando-as com o 0
arquivisticos mesmo numero identificador atribuido pelo
nao digitais e sistema e o mesmo titulo, além de indicar que se
hibridos trata de um documento arquivistico hibrido.
Gerenciamento de
documentos e O Software tem que permitir que um conjunto
181 processos/dossiés | especifico de metadados seja configurado para 0os 0
arquivisticos documentos ou processos/dossiés nédo digitais e
nao digitais e incluir informacdes sobre o local de arquivamento.
hibridos
Gerenciamento de . ,
O Software tem que dispor de mecanismos para
documentos e . ~
A acompanhar a movimentacdo do documento
processos/dossiés . . .
182 L arquivistico nao digital, de forma que fique O
arquivisticos . - .
e evidente para o usuario a localizacao atual do
nao digitais e documento
hibridos '
Gerenciamento de
documentos e O Software tem que assegurar que a recuperacao
183 processos/dossiés de um documento ou processo/dossié hibrido 0
arquivisticos permita, igualmente, a recuperacdo dos
nao digitais e metadados da parte digital e da néo digital.
hibridos
Gerenciamento de .
Sempre que os documentos ou processos/dossiés
documentos e e . .
.. | hibridos estiverem classificados quanto ao grau de
processos/dossiés | . . . ~
184 arquivisticos sigilo, o Software tem que garantir que a parte ndo| O
~q . digital e a parte digital correspondente recebam a
LD LIRIES mesma classificacdo de sigilo
hibridos ¢ B
Gerenciamento de
documentos e O Software tem que registrar na trilha de auditoria
185 processos/dossiés | todas as alteracOes efetuadas nos metadados dos 0

arquivisticos
nao digitais e
hibridos

documentos ou processos/dossiés nao digitais e
hibridos.
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186

Tramitagao e fluxo
de trabalho

Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem
que fornecer os passos necessarios para o
cumprimento de tramites preestabelecidos ou
aleatorios. Nesse caso, cada passo significa o
deslocamento de um documento ou
processo/dossié de um participante para outro, a
fim de serem objeto de acoes.

187

Tramitagao e fluxo
de trabalho

Para controlar o fluxo de trabalho de um tipo de
processo/dossié, o Software deve gerenciar as
seguintes tabelas:

* areas de processos/dossiés;

» atividades de processos/dossiés;

* grupos de usuarios responsaveis por
determinada atividade;

* acOes realizadas em processos/dossiés.

188

Tramitacéo e fluxo
de trabalho

O Software tem que garantir para cada tipo de
processo/dossié que possua tramites
preestabelecidos, no minimo as seguintes
informacodes:

« atividade atual;

* acao efetuada na atividade atual;

» complemento da acao efetuada;

* proxima atividade;

* identificacdo da necessidade de entranhar um
tipo de documento na atividade atual;

* prazo para execucao da atividade;

* participantes da atividade atual: individuo, grupo
ou responsavel pelo grupo.

189

Tramitacao e fluxo
de trabalho

Somente administradores autorizados tém que ser
capazes de criar tramites preestabelecidos para 0s
tipos de processos/dossiés, no minimo, através
das seguintes acdes:

» modelando um diagrama BPMN no proprio
Software;
 importando um digrama BPMN criado numa
plataforma externa ao Software;
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 cadastrando manualmente os registros no tipo de
processo/dossié.
Somente administradores autorizados tém que ser
Tramitacéo e fluxo capazes de modelar diagramas BPMN para
190 . O
de trabalho representar o fluxo de trabalho de um tipo de
processo/dossié.
Administradores autorizados do Software podem
191 Tramitacdo e fluxo | tornar obrigatorio o entranhamento de um tipo 0
de trabalho documento em fluxo de trabalho do tramite de um
tipo de processo/dossié.
o O Software tem que ter capacidade, sem
Tramitacdo e fluxo | . .. . L.
192 limitacGes, de estabelecer o nUmero necessariode| O
de trabalho -
tramites nos fluxos de trabalho.
E altamente desejavel que o Software permita que
193 Tramitacdo e fluxo | o usuério efetue tramites de processos/dossiés em AD
de trabalho lote, nos casos em que o destinatario e a proxima
atividade serdo os mesmos.
194 Tramitacao e fluxo | O Software tem que gerar a cada tramite efetuado 0
de trabalho o despacho eletrénico, no formato PDF/A editavel.
O Software tem que impedir o tramite dos
o processos/dossiés que estejam no suporte digital
Tramitacao e fluxo A . A
195 e tenham pendéncia de assinatura eletrénica ou O
de trabalho .. o
digital no despacho eletrénico ou no documento
entranhado, caso tenha sido inserido.
o O Software tem que enviar ao autor do
Tramitagao e fluxo A e o .
196 processo/dossié notificagdo por e-mail de cada O
de trabalho a .
novo tramite.
o O Software tem que ter capacidade de gerar a
Tramitacao e fluxo : A ~
197 de trabalho guia de tramite para comprovacao de @)
movimentacao de processos hao digitais.
o E altamente desejavel que o Software assegure
Tramitagao e fluxo . : .
198 gue qualquer usuario tenha acesso a visualizagdo | AD
de trabalho :
dos diagramas BPMN.
Tramitacio e fluxo E altamente desejavel que o Software mantenha
199 ¢ versoes dos fluxos alterados e estabelecer AD

de trabalho

vinculos entre os documentos ja processados ou
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em processamento nos fluxos alterados.

200

Tramitacéo e fluxo
de trabalho

O Software deve assegurar que qualquer
modificacdo nos atributos dos fluxos, como
extincdo ou ampliacdo do niamero de pessoas ou
extingdo de autorizacgdo, leve em conta os
documentos vinculados.

AD

201

Tramitacao e fluxo
de trabalho

O fluxo de trabalho do Software tem que
disponibilizar uma funcédo para avisar um
participante do fluxo de que um processo/dossié
Ihe foi enviado, especificando a acdo necessaria.

202

Tramitacao e fluxo
de trabalho

O recurso de fluxo de trabalho do Software tem
gue permitir que fluxos de trabalho pré-
programados sejam definidos, alterados e
mantidos exclusivamente por usudrio autorizado.

203

Tramitacéo e fluxo
de trabalho

Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem
gue registrar na trilha de auditoria todas as
alteracdes ocorridas neste fluxo.

204

Tramitacao e fluxo
de trabalho

Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem
gue registrar o tramite de um processo/dossié a
fim de que os usuarios possam conhecer a
situacao de cada um no processo.

205

Tramitacao e fluxo
de trabalho

E altamente desejavel que o Software organize os
processos/dossiés que estejam com determinado
usuario, através de caixas virtuais, organizadas no
seguinte formato:
* caixa de entrada: contera os processos/dossiés
ainda nédo recebidos pelo usuério;
* caixa mesa de trabalho: contera os
processos/dossiés recebidos pelo usuéario;
* caixa de saida: contera os processos/dossiés
enviados pelo usuario e ainda nao recebidos pelo
destinatério.

AD

206

Tramitagao e fluxo
de trabalho

O Software tem que garantir que 0s
processos/dossiés enviados diretamente para um
individuo do grupo, ndo possam ser visualizados
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por outro individuo, mesmo sendo do mesmo
grupo.
E altamente desejavel que o Software permita que
Tramitacdo e fluxo | o responsavel pelo grupo de usuarios consiga
207 o A o AD
de trabalho redistribuir um processo/dossié a outro individuo
participante do mesmo grupo.
O Software tem que permitir que o usuério ao
efetuar um determinado tramite, escolha as
o seguintes opgoes de envio:
208 Tramitagao e fluxo * enviar gra ores p(;;nsével elo grupo de AD
de trabalho P P L. pelo grip
usuarios;
* enviar para todos do grupo de usuarios;
* enviar para um individuo do grupo de usuarios.
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem
que fornecer um histérico de tramite dos
Tramitaco e fluxo processos/dossiés.
209 ¢ O historico de tramite corresponde a um conjunto O
de trabalho i
de metadados de datas de entrada e saida, nomes
de responsaveis, titulo do documento,
providéncias etc.
o E altamente desejavel que o Software identifique
Tramitacao e fluxo : A .
210 de forma visual os processos/dossiés que estejam | AD
de trabalho . - .
com o prazo de determinada atividade vencido.
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem
o que fornecer meios de elaboracéo de relatorios
Tramitacao e fluxo n .
211 completos para permitir que gestores monitorem o @)
de trabalho A A
tramite dos processos/dossiés e o desempenho
dos participantes.
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem
o gue registrar o tramite de um processo/dossié em
Tramitagao e fluxo
212 seus metadados. Os metadados referentes ao O
de trabalho A . .
tramite devem registrar data e hora de envio e
recebimento, e a identificacdo do usuario.
Controle de Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem
213 versodes e do gue ser capaz de registrar o status de transmissdo| O
status do do documento, ou seja, se é minuta, original ou
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documento copia.
Controle de . . .
~ O Software tem que manter o identificador unico
versoes e do . ~
214 do documento, e controlar as diversas versfes O
status do
deste documento.
documento
Classificagdo da
informag&o quanto : e
¢ q . O Software tem que implementar a classificacao
ao grau de sigilo e . : .
o de grau de sigilo e demais caracterizagfes de
215 restricdo de . O
N restricdo de acesso de documentos e
acesso a "
. ~ processos/dossiés.
informacéao
sensivel
O Software tem que implementar a identificacao

Classificacdo da
informagao quanto
ao grau de sigilo e
restricdo de

de restricoes legais de acesso baseando-se nos
seguintes atributos de seguranca:

216 acesso a * Tipo de restricao legal de acesso; 0
informacéao * credencial de seguranga do usuario.
sensivel Os tipos de restricdo legal podem ser documentos
preparatérios, dados pessoais, sigilo comercial,
bancario, industrial, telefénico, segredo de justica
etc.
Classificacdo da | O Software tem que tratar a classificacdo de grau
informacédo quanto | de sigilo baseando-se nos seguintes atributos de
ao grau de sigilo e seguranca:
restricdo de * grau de sigilo do documento;
acesso a * credencial de seguranga do usuario;
217 . ~ . e : e O
informacao * identificacdo da autoridade classificadora.
sensivel O grau de sigilo tem que estar associado a

credencial de seguranca.

Incluem-se também os documentos recebidos com
classificagao de grau de sigilo.

O Software deve permitir a formalizagcéo da

deciséo de classificagdo da informagao em

qualquer grau de sigilo, conforme legislacéo

Classificacdo da
218 |informacao quanto
ao grau de sigilo e
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restricdo de vigente.
acesso a A titulo de exemplo, o Poder Executivo Federal
informacéao utiliza o Termo de Classificacao de Informacéo -
sensivel TCI, conforme estabelecido no decreto n® 7.724,
de 16 de maio de 2012, que registra as
seguintes informacdes:
* codigo de indexacao de documento;
* grau de sigilo;
» categoria na qual se enquadra a informacao;
* tipo de documento;
* data da produc¢do do documento;
* indicagao de dispositivo legal que fundamenta a
classificacao;
* razdes da classificagao;
* indicagao do prazo de sigilo, contado em anos,
meses ou dias, ou do evento que defina o seu
termo final;
* data da classificacao; e
« identificacdo da autoridade que classificou a
informacéo.
Classificacao da
informacé&o quanto
ao grau de sigilo e | O Software tem que recusar o0 acesso de usuarios
219 restricdo de a documentos que possuam grau de sigilo O
acesso a superior a sua credencial de seguranca.
informacéao
sensivel
Classificacao da
informacgéo quanto | O Software tem que garantir que documentos sem
ao grau de sigilo e | atribuicdo de grau de sigilo ou identificacdo de
220 restricdo de outras restricdes de acesso, provenientes de O
acesso a fontes externas ao Software, estejam sujeitos as
informacgéao politicas de controle de acesso e de sigilo.
sensivel
Classificacao da O Software tem que ser capaz de manter a
221 |informacao quanto | marcacao de restricdo de acesso original durante O

ao grau de sigilo e

a importacdo de documentos a partir de fontes
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restricdo de externas ao Software.
acesso a
informacéao
sensivel
Classificacao da
informagao qugnto E altamente desejavel que o Software garanta que
ao grau de sigilo e ~ . . .
292 TGS nao hzilja amblgwdade.nfi associacao gntre as AD
N marcacdes de grau de sigilo e outros atributos de
. acesso ? seguranca (permissdes) do documento importado.
informacéao
sensivel
Classificacdo da O Software tem que permitir que um dos itens
informacéo quanto | abaixo seja selecionado durante a configuracao:
ao grau de sigilo e | -« graus de sigilo e restricdes de acesso a serem
restricdo de atribuidos a tipos de unidade de arquivamento,
293 _ acesso a podendo ser para tipos de docgmentos e tipos de 0
informacgao processos/dossiés;
sensivel » tipos de unidade de arquivamento, podendo ser
para tipos de documentos e tipos de
processos/dossiés sem grau de sigilo ou outras
restricbes de acesso.
Classificacdo da | Em caso de erro ou reavaliacdo, o administrador
informac&o quanto | autorizado tem que ser capaz de alterar o grau de
ao grau de sigilo e | sigilo ou outra restricdo de acesso de todos os
restricdo de documentos arquivisticos de um processo/dossié
224 acesso a ou de uma classe, numa Unica operacao. O
informacéao A informacgéo quanto a desclassificacao,
sensivel reclassificacdo, reducéo do prazo de sigilo ou
alteracao de restricdo de acesso devera ser
registrada conforme legislacdo em vigor.
Classificacdo da O Software tem que permitir gue somente
informagao quanto | administradores autorizados sejam capazes de
ao grau de sigilo e realizar as seguintes agoes:
225 restricdo de * remover ou revogar os atributos de seguranga O

acesso a
informacéao
sensivel

dos documentos;
* criar, alterar, remover ou revogar as credenciais
de seguranca dos usuarios.
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Classificacdo da | O Software tem que permitir somente ao USuario
informagao quanto autorizado, mediante confirmacéo, a
ao grau de sigilo e | desclassificacao, reducdo do grau de sigilo ou
restricdo de alteracao de restricdo de acesso de um
226 acesso a documento. O
informacéao A informacéao quanto a desclassificacéo,
sensivel reclassificacdo, reducéo do prazo de sigilo ou
alteracao de restricdo de acesso devera ser
registrada conforme legislacdo em vigor.
Classificagdo da
informagao quanto | _ ., :
¢ q . E altamente desejavel que o Software permita o
ao grau de sigilo e .
. armazenamento dos documentos sigilosos em
227 restricdo de e . . AD
N meios fisicos ou logicos distintos dos documentos
acesso a .
. ~ nao sigilosos.
informacéao
sensivel
Classificacdo da
informagéo quanto | O Software tem que impedir que um documento
ao grau de sigilo e com classificacédo de sigilo seja eliminado.
228 restricdo de Os documentos com classificagao de sigilo tém O
acesso a que se tornar ostensivos antes de receberem a
informacéao destinacao prevista.
sensivel
Classificacdo da
informagé&o quanto :
¢ q . O Software tem que implementar metadados nos
ao grau de sigilo e . o
I niveis de processo/dossié ou documento para
229 restricdo de L ~ e O
. controlar o acesso a informacao com restricao de
acesso a
. ~ acesso.
informacéao
sensivel
Classificacdo da
informacgé&o quanto .
¢ q . O Software tem que garantir o controle do acesso
ao grau de sigilo e o
- a processo/dossié ou documento que contenham
230 restricdo de O

acesso a
informacéao
sensivel

dados sensiveis, nos termos da Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD.
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Assinatura Digital | O Software tem que estar em conformidade com
231 e Eletronica as normas do ICP-Brasil e seja capaz de garantir a AD
origem e a integridade dos documentos com
assinatura digital.
Assinatura Digital E altamente desejavel que o software possua
232 e Eletrénica componente para execucao de assinaturas digitais| O
através do browser.
Assinatura Digital O Software tem que ser capaz de verificar a
233 e Eletronica validade da assinatura digital no momento da O
captura do documento.
234 Assinatura Digital | O Software deve possuir suporte a dispositivos 0
e Eletrénica criptograficos (tokens e smartcards).
Assinatura Digital O Software tem que ser capaz de assinar
235 e Eletrénica digitalmente documentos individualmente ou em AD
lote.
236 Assinatura Digital | O Software tem que permitir a assinatura digital AD
e Eletronica por mais de um autor.
Assinatura Digital | E altamente desejavel que o Software seja capaz
237 e Eletrénica de receber atualizacdes tecnoldgicas quanto a AD
plataforma criptografica de assinatura digital.
Assinatura Digital | E altamente desejavel que o Software seja capaz
238 e Eletronica de permitir que o usuério rejeite pedido de AD
assinatura digital de um documento.
Assinatura Digital E altamente desejavel que o Software tenha a
e Eletrénica capacidade de gerar uma “hash” nos documentos
assinados digitalmente contendo no minimo: CPF
239 . e . AD
e identificacdo do autor, data e hora da assinatura,
QR Code e endereco eletronico para validacao da
assinatura digital.
Assinatura Digital O Software deve possibilitar a geracao de
240 e Eletronica . assinatura eletronica, sem a necessidade_ de. AD
instalacdo de nenhum pluggin, applet ou aplicativo
no computador do usuario.
Assinatura Digital O Software tem que ser capaz de assinar
241 e Eletrénica eletronicamente documentos individualmente ou AD

em lote.
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Assinatura Digital | E altamente desejavel que o Software seja capaz
242 e Eletronica de permitir que o usuério rejeite pedido de AD
assinatura eletronica de um documento.
Assinatura Digital E altamente desejavel que o Software tenha a
e Eletrénica capacidade de gerar uma “hash” nos documentos
assinados digitalmente contendo no minimo: CPF
243 . e . AD
e identificacdo do autor, data e hora da assinatura,
QR Code e endereco eletronico para validagéo da
assinatura digital.
O Software tem que ser capaz de garantir a
: . autoria de um documento que tenha sido
Assinatura Digital : : : e
244 . autenticado por meio da identificacdo do autor O
e Eletronica . . ~
apos confirmacao de senha, nos documentos
produzidos e mantidos dentro do Software.
Assinatura Digital | O Software tem que registrar a identificacdo do
245 e Eletronica autor como metadado de autenticacao do O
documento apoés verificacdo da senha do usuério.
Assinatura Digital | E altamente desejavel que o Software faca uso de
246 e Eletronica checksum para apoiar a verificagdo da integridade AD
do documento que foi autenticado apés
confirmacéo de senha.
Seguranca e O Software tem que exigir que o usuario esteja
247 controle de devidamente identificado e autenticado antes de O
acesso iniciar qualquer operacao.
O Software tem que permitir o cadastro de
Seguranca e . . .
Pessoas Fisicas e Juridicas por administradores
248 controle de : ~ . L O
autorizados, que poderédo assumir 0s papéis de
acesso L. L
usuarios, responsaveis, autores e etc no Software.
Seguranca e O Software tem que exigir que o usuario esteja
249 controle de vinculado a uma Pessoa (fisica ou juridica) na O
acesso base de dados;
O Software tem que garantir que os valores dos
Seguranca e .
atributos de seguranca e controle de acesso,
250 controle de . .. . @)
associados ao usuario, estejam dentro de
acesso . .
conjuntos de valores validos.
251 Seguranga e E altamente desejavel o Software s6 permita que | AD
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controle de as credenciais de autenticacdo s6 devem ser
acesso alteradas pelo usuério proprietério ou pelo
administrador, em conformidade com a politica de
seguranga da Contratante.
Permitir acesso as func¢des do software somente a
Seguranca e usuarios autorizados e sob controle rigoroso da
252 controle de administracao do sistema, a fim de proteger a O
acesso autenticidade dos documentos arquivisticos
digitais.
Seguranca e O Software ndo pode permitir que o0 usuario
253 controle de acesse 0 sistema com as mesmas credenciais O
acesso simultaneamente, em dois locais de acesso.
Seguranca e . .
g ¢ O Software deve bloquear acesso ao sistema apos
254 controle de « . . . O
03 (trés) tentativas com autenticacdo malsucedida.
acesso
Somente administradores autorizados tém que ser
Seguranga e .
capazes de criar, alterar, remover ou revogar
255 controle de . . L L O
ACESSO permissdes associadas a papeéis de usuarios,
grupos de usuarios ou usuarios individuais.
E altamente desejavel que o Software aplique a
Seguranca e . Lo L ~
partir do préximo acesso do usuario, alteracdes ou
256 controle de o . AD
revogacdes dos atributos de seguranca de
acesso L .
usuarios e de documentos digitais.
E altamente desejavel que o Software ofereca
ferramentas de aumento de produtividade ao
Seguranca e - . A
administrador, tais como a realizacéo de
257 controle de ~ N L. AD
ACESSO operacdes sobre papéis e grupos de usuarios,
atribuindo as permissfes de acesso em lote, para
todos os usuarios.
Quando o Software controlar 0 acesso por grupos
de usuarios, papéis de usuarios e usuarios
individuais, deve obedecer a uma hierarquia de
Seguranca e ermissoes preestabelecida na politica de
258 controle de P P P AD
seguranca.
acesso

Poderdo compor um grupo de usuarios: unidades
administrativas, comissdes, conselhos ou grupos
de trabalho estabelecidos pela Contratante.

151




CAMARA MUNICIPAL DE ALFREDO CHAVES

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
PODER LEGISLATIVO

. - Class
ID Categoria Requisito
O Software tem que aplicar a politica de controle
de acesso a documentos por grupos de usuarios
considerando:
Seguranca e * a identidade do usuario e sua participagdo em
259 controle de . > - O
grupos: responsavel ou membro;
acesso . .
* 0s atributos de segurancga, associados ao
documento arquivistico digital, as classes e/ou aos
processos/dossiés.
O acesso a documentos, a processos/dossiés ou
Seguranca e classes, tem que ser concedido se a permissao
260 controle de requerida para a operacao estiver associada a O
acesso pelo menos um dos grupos aos quais pertenca o
usuario.
Seguranca e " -
g ¢ O Software tem que permitir que um Usuario
261 controle de . L. O
pertenca a mais de um grupo de usuarios.
acesso
O Software tem que usar 0s seguintes atributos do
usuario ao implementar a politica de controle de
acesso aos documentos digitais por papéis de
Seguranga e USUATIOS.
262 controle de : e ' L @)
* identificacdo do usuario;
acesso N . L
* papéis associados ao usuario;
* grupos associados ao usuario.
O Software tem que usar os seguintes atributos
dos documentos digitais ao implementar a politica
Seguranca e de controle de acesso por papéis:
263 controle de « identificacdo do documento digital; O
acesso * operacgdes permitidas aos varios papéis de
usuarios, sobre as classes ou unidades de
arquivamento a que o documento pertence.
O acesso a documentos, processos/dossiés ou
Seguranca e classes tem que ser concedido somente se a
264 controle de permissao requerida para a operagao estiver O
acesso presente em pelo menos um dos papéis e grupos

associados ao usuario.
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Seguranca e - . .
O usuario pode possuir mais de um papel do
265 controle de P P L. pap O
usuario;
acesso
Seguranca e Os administradores autorizados tém que ser
266 controle de capazes de definir os dias e horarios para acesso O
acesso ao software, por papel de usuario.
Seguranca e Os administradores autorizados tém que ser
267 controle de capazes de definir periodos de bloqueio de acesso| O
acesso ao software de um determinado usuario.
Seguranga e I -
g ¢ O Software deve atribuir ao usuario todas as
268 controle de . . . L O
permissdes dos papeis aos quais esta vinculado.
acesso
O Software tem que usar criptografia no
Seguranca e o
armazenamento, na transmissao e na
269 controle de o . . O
ACESSO apresentacao de documentos arquivisticos digitais
ao implementar a politica de sigilo.
O Software tem que ser capaz de registrar, ha
trilha de auditoria, informacdes acerca das acgdes a
seqguir:
* todas as acgdes efetuadas em processos/dossiés;
* todas as acgodes efetuadas em documentos;
* todos os acessos e tentativas de acesso
270 Trilhas de malsucedidas; 0
auditoria » todas as agdes administrativas sobre os atributos
de seguranca;
* todas as a¢des administrativas sobre dados de
usuarios (cadastro, ativacao, bloqueio, atualizacéo
de dados e permissoes, troca de senha etc.);
* todos as acgdes efetuadas de parametrizacdes e
configuracdes do Software;
O Software tem que registrar, em cada evento
. auditado, informacgdes sobre a identidade do
Trilhas de L. . e .
271 o usuario, desde que essa identificacao esteja de O
auditoria o o
acordo com a politica de privacidade da
Contratante e a legislagéo vigente.
272 Trilhas de E altamente desejavel que o Software permita AD
auditoria apenas ao administrador e ao auditor a leitura das
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trilhas de auditoria.

273

Trilhas de
auditoria

O Software tem que assegurar que as informacodes
da trilha de auditoria estejam disponiveis para
inspecao, a fim de que uma ocorréncia especifica
possa ser identificada e todas as informagdes
correspondentes sejam claras e compreensiveis.

274

Trilhas de
auditoria

E altamente desejavel que o Software possua
mecanismos para realizacdo de buscas nos
eventos das trilhas de auditoria.

Para facilitar a visualizagéo do relatério, os
resultados podem ser apresentados de modo
ordenado, mas essa ordenacéo nao pode alterar
os dados incluidos na trilha.

AD

275

Trilhas de
auditoria

O Software tem que ser capaz de impedir qualquer
modificacao na trilha de auditoria.

276

Trilhas de
auditoria

Somente administradores autorizados tém que ser
capazes de exportar as trilhas de auditoria sem
afetar a trilha armazenada, ou transferir as trilhas
de auditoria de um suporte de armazenamento
para outro.

277

Trilhas de
auditoria

E altamente desejavel que o Software garanta
pelo menos as seguintes regras para monitoracao
dos eventos auditados:

* acumulagcao de um numero predeterminado de
tentativas consecutivas de log in com erro
(autenticacdo malsucedida), conforme
especificado pela politica de seguranca;

* ocorréncia de varios log in simultaneos do
mesmo usuario em locais (computadores)
diferentes;

* log in do usuario fora do horario autorizado, ap6s
logoff no periodo normal.

AD

278

Trilhas de
auditoria

O Software tem que fornecer relatérios sobre as
acOes que afetam classes, unidades de
arquivamento e documentos, em ordem

cronoldgica e organizados por:

154




CAMARA MUNICIPAL DE ALFREDO CHAVES

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
PODER LEGISLATIVO

. - Class
ID Categoria Requisito
» documento arquivistico, unidade de
arquivamento ou classe;
* usuario;
* tipo de agao ou operagao.
~ O Software deve permitir a incluséo, alteracao,
Informacdes ~
279 o consulta e exclusdo de Cargos dos Parlamentares | O
Legislativas .
na Mesa Diretora.
~ O Software deve permitir a incluséo, alteracao,
Informacdes ~
280 o consulta e excluséo de Cargos dos Parlamentares | O
Legislativas s
nas Comissoes;
O Software deve permitir a incluséo, alteragéo,
consulta e exclusédo de parlamentar, para registro
de dados pertinentes aos parlamentares, contendo
281 Informacdes no Minimo 0s seguintes campos: nome civil, nome o
Legislativas parlamentar, partido, curriculo (perfil), telefone, e-
mail, site, data de nascimento, n°® da cédula de
identidade (RG), n° de inscricdo no CPF/MF e
Foto.
O Software deve permitir a incluséo, alteragéo, O
~ consulta e exclusdo de Legislatura, para registro
Informacgdes . R :
282 o de dados pertinentes as legislaturas, contendo os
Legislativas . . .
seguintes campos: Numero da legislatura, Data de
inicio e Data de término da legislatura.
O Software deve permitir a vinculacao de O
Parlamentares a uma determinada Legislatura,
Informacdes para registro dos seguintes campos: Parlamentar,
283 o o .
Legislativas Data de inicio do mandato, Data de término do
mandato e Situacdo do Parlamentar na
Legislatura.
O Software deve permitir a incluséo, alteracéo, O
consulta e exclusédo de Mesa Diretora, para
284 Informacdes registro de dados pertinentes as Mesas Diretoras,
Legislativas contendo os seguintes campos: Numero da
Legislatura, Data de inicio e Data de término do
mandato da Mesa Diretora.
285 Informacdes O Software deve permitir a vinculacdo de O
Legislativas Parlamentares a uma determinada Mesa Diretora,
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para registro dos seguintes campos: Parlamentar,
Data de inicio e Data de término do mandato do
Parlamentar na Mesa Diretora, cargo na Mesa
Diretora e Situacao do Parlamentar na Mesa
Diretora.
O Software deve permitir a incluséo, alteracéo, O
consulta e exclusdo da Comisséo, para registro de
286 Informacdes dados pertinentes as Comissdes Permanentes e
Legislativas Temporarias, contendo 0s seguintes campos:
Numero da legislatura, Nome da Comisséo e Tipo
da Comisséo.
O Software deve permitir a vinculacao de O
~ Parlamentares a uma determinada Comisséo,
Informacdes . .
287 . para registro dos seguintes campos: Parlamentar,
Legislativas .~ o
Cargo na Comissao, Data de inicio e Data de
término do mandato do Parlamentar na Comisséo.
288 Informacdes O Software deve permitir a incluséo, alteragéo, O
Legislativas consulta e exclusdo do Tipo de Sessédo Plenaria.
O Software deve permitir a incluséo, alteragéo, O
consulta e excluséo da Sesséo Plenaria, para
289 Informacdes registro de dados pertinentes as Sessfes
Legislativas Plenarias, contendo os seguintes campos: Numero
da Sesséo, Tipo da Sessédo, Data e Horario da
Sessédo, Numero da Legislatura.
O Software deve possibilitar a criacdo automatica O
~ do Expediente da Sesséo Plenaria, a partir da
Informacdes ~ . .
280 Legislativas selecdo das Proposi¢cdes que estejam com a
tramitacdo nas fases que compdem o Expediente
da Sesséo Plenaria.
281 Informacdes O Software deve possibilitar a criagdo manual do O
Legislativas Expediente da Sesséao Plenaria.
O Software deve possibilitar a criacdo automatica O
da Ordem do Dia, a partir da selecao das
282 Informacdes Proposic¢des que estejam com a tramitagao nas
Legislativas fases que compdem a Ordem do Dia da Sesséao

Plenéria, bem como a sua exclusdo antes da
assinatura do Presidente.
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Informacdes O Software deve possibilitar a criagdo manual da O

283 o . ~ L
Legislativas Ordem do Dia da Sesséo Plenaria.

284 Informacdes O Software deve possuir funcao para anexar O
Legislativas documentos a uma determinada Sesséo Plenéria.

O Software deve permitir enviar o Expediente e a O

285 Informacdes Ordem do Dia por e-mail, aos cidadaos que
Legislativas fizeram cadastro no Portal da Producéo Legislativa

(automaticamente).

286 Informacdes O Software deve permitir o registro de presenca O
Legislativas dos Parlamentares nas Sessdes Plenarias.

g7 Informacdes Nos casos de falta justificada, o Software deve O
Legislativas permitir o registro da justificativa.

~ O Software deve permitir a incluséo, alteracao, O
Informacdes o . ~

288 o consulta e exclusdo da Situacgéo do Parlamentar
Legislativas . : .

na Legislatura, Mesa Diretora e Comissoes.

289 Informacdes O Software deve permitir a incluséo, alteragéo, O
Legislativas consulta e exclusdo do Tipo de Comisséo.

O Software deve permitir a incluséo, alteracéo, O
consulta e exclusdo da Reunido da Comisséo,

290 Informacdes para registro de dados pertinentes as Reunides
Legislativas das Comissdes, contendo 0s seguintes campos:

Numero da Reunido, Comissao, Data e Horario da
Reunido, Numero da Legislatura.

291 Informacdes O Software deve possibilitar a criagdo manual do O
Legislativas Expediente das Reuniées das Comissdes.
Informacdes O Software deve possibilitar a criacdo manual da O

292 o . i o
Legislativas Ordem do Dia das Reunides das Comissoes.

~ O Software deve permitir a anexacao de O
Informacdes : n

293 o documentos a uma determinada Reunido da

Legislativas -
Comisséo.

204 Informacdes O Software deve permitir a incluséo, alteracéo, O
Legislativas consulta e exclusdo de Espécies Normativas.

295 Informacdes O Software deve permitir a inclusao, alteragéo, O
Legislativas consulta e exclusédo de Autores do Ato Normativo.

296 Informacdes O Software deve permitir a incluséo, alteracéo, O
Legislativas consulta e exclusdo de Temas do Ato Normativo.

157




CAMARA MUNICIPAL DE ALFREDO CHAVES

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
PODER LEGISLATIVO

ID Categoria Requisito Class
297 Informacdes O Software deve permitir a incluséo, alteracéo, O
Legislativas consulta e exclusdo de Vocabulario Controlado.
293 Informacdes O Software deve permitir a incluséo, alteragéo, O
Legislativas consulta e excluséo de Tipos de Remissao.
~ O Software deve permitir a incluséo, alteracao, O
299 Infor.ma(%oes consulta e exclusdo de Situagéo dos Atos
Legislativas .
Normativos.
300 Informacdes O Software deve permitir a incluséo, alteragéo, O
Legislativas consulta e exclusao de Atos Normativos.
301 Informacdes O Software deve permitir a vinculacdo de Temasa| O
Legislativas um determinado Ato Normativo.
~ O Software deve permitir a vinculagdo de termos, O
302 Infor.mac{‘oes constantes do Vocabulario Controlado, a um
Legislativas . .
determinado Ato Normativo.
303 Informacdes O Software deve permitir a vinculacao de O
Legislativas Remissdes a um determinado Ato Normativo.
304 Informacdes O Software deve permitir a vinculacao de Autores O
Legislativas a um determinado Ato Normativo.
305 Informacdes O Software deve permitir a anexag¢ao do arquivo O
Legislativas em PDF do Ato Normativo.
O Software deve permitir a anexagao do arquivo O
306 Informacdes editavel, em formato HTML semelhante a pagina
Legislativas do Planalto, contendo todas as remissdes e ativa e
passiva na prépria estrutura do Ato Normativo.
O Software tem que prever a producéo de
documentos do tipo “ato normativo compilado”
controlando no minimo as seguintes informacdes:
« identificador;
307 Ato Normativo * espécie normativa,; @)
* ementa;
+ data do ato normativo;
* situacao da vigéncia;
* autor,;
O Software tem que permitir a associacao de
308 Ato Normativo assuntos a um determinado documento O

classificado como ato normativo.
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309

Ato Normativo

E altamente desejavel que o Software utilize
tesauro ou vocabulario controlado para apoiar a
atribuicdo do metadado ementa do ato normativo.

AD

310

Ato Normativo

O Software tem que permitir a associacao de
remissdes a um determinado documento
classificado como ato normativo.

311

Ato Normativo

O Software tem que garantir a anexacdo de um
arquivo em formato PDF/A, editavel, a um ato
normativo.

312

Ato Normativo

O Software tem que garantir a anexacédo de um
arquivo em formato HTML, editavel, contendo
todas as marcacfes de remissdo a um ato
normativo.

313

Ato Normativo

O Software tem que permitir que um ato normativo
possa ser recuperado por meio de todas as formas
de identificagéo implementadas, incluindo, no
minimo:

* identificador;

* espécie normativa;

e ementa;

* ano;

* situagao da vigéncia;
 autor;

* tema;

* tesauro;

314

Ato Normativo

E altamente desejavel que o Software seja capaz
de exportar o resultado das consultas de atos
normativos para, no minimo, 0os seguintes
formatos:

+ formato .XLS;

« formato .CSV;
 formato .RTF.

AD

315

Ato Normativo

O Software tem que ser capaz de realizar
pesquisa e exibicdo de atos normativos,
simultaneamente, para diversos usuarios.

316

Ato Normativo

O Software tem que ser capaz de permitir que o
usuario informe a quantidade de registros pré-
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definidos que serdo mostrados no resultado das
consultas de atos normativos.
O Software tem que ser capaz de permitir que o
317 Ato Normativo us.uério informe éi. quantidade de registros pre- 0
definidos que serdo mostrados no resultado das
consultas de atos normativos.
ApOs apresentar o resultado da pesquisa, 0
Software tem que oferecer ao usuario as opcoes:
318 Ato Normativo * visualizar os atos norm_ativos resultantes da 0
pesquisa;
* redefinir os parametros de pesquisa e fazer nova
consulta.
Nos casos de cadastramento de Ato Normativo O
~ qgue foram gerados através de proposi¢cdes do
319 Infor.mac{‘oes Software, vincular automaticamente os autores,
Legislativas L.
temas e termos do vocabulario controlado da
Proposicao ao Ato Normativo.
Portal da O Software devera possuir uma plataforma, no O
320 Producao formato de “portal web”, para que os cidadaos
Legislativa acessem a producéo legislativa da Contratante.
Portal da O Software deve disponibilizar Consulta Geral, por| O
321 Producao Tipo de Proposicao, por Situacdo, por Autor, por
Legislativa indice Cronolégico.
Na Consulta Geral, o Software deve permitirqueo | O
Portal da usuario utilize os seguintes argumentos de
322 Producao pesquisa: Tipo de Proposi¢cao, Niumero do
Legislativa Processo, Numero da Proposicao, Ano, Periodo,
Autor, Assunto e ementa.
Portal da Na Consulta por Tipo de Proposicéo, o Software O
323 Producao deve listar os tipos e as respectivas quantidades
Legislativa existentes.
Portal da Ao clicar em um determinado tipo, o Software O
324 Producao deve listar as Proposi¢cdes vinculadas;
Legislativa
305 Portal da Na Consulta por Situagao da Proposigéo, o O
Producao Software deve listar as situagdes e as respectivas
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Legislativa guantidades existentes.
Portal da Ao clicar em uma determinada situacao, o O
326 Producao Software deve listar as Proposi¢cdes vinculadas.
Legislativa
Portal da Na Consulta por Autor da Proposicdo, o Software O
327 Producao deve listar os autores e as respectivas
Legislativa guantidades existentes.
Portal da Ao clicar em um determinado autor, o Software O
328 Producao deve listar as Proposi¢cdes vinculadas.
Legislativa
Portal da Na Consulta por indice Cronoldgico, o Software O
329 Producao deve listar os anos que contem Proposicoes
Legislativa cadastradas.
Portal da Ao clicar em um determinado ano, o Software O
330 Producao deve listar as Proposi¢cdes vinculadas.
Legislativa
No resultado de todas as consultas existentes, o O
Portal da Software deve listar o total de registros
331 Producao encontrados e o Tipo, NUumero e Ano da
Legislativa Proposicédo, Data de Protocolo, Situacdao, Numero
do Processo e Ementa.
Selecionando uma das Proposicdes listadas no O
resultado das consultas, o Software deve
disponibilizar a Ficha da Proposi¢c&o contendo as
Portal da seguintes informacdes: Tipo, NUmero e Ano da
332 Producao Proposicao, Data de Protocolo, Numero do
Legislativa Processo, Anexos da Proposicédo, Historico da
Tramitacdo, contendo Data, Fase, Setor, Parecer
da Tramitacdo, Complemento da Acéo e o
Despacho Digital, assinado eletronicamente.
Na Ficha da Proposicao, o Software deve O
Portal da dispopibilizar um link para acessar o Processo
- Digital, devendo conter em sua estrutura a
333 Producao L
o exibicdo de todos os documentos do processo
Legislativa

organizados por ordem de incluséo, na vertical, e
na lateral esquerda contendo o tipo e no lado
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direito a exibicdo do respectivo documento, em um
modo de visualizagdo denominado de “arvore de
documentos do processo”.
O Software deve possuir recurso para que o O
cidaddo se cadastre no Portal da Producao
Portal da Legislativa, permitindo o acompanhamento da
334 Producao tramitacdo de determinada Proposicéo. Ao se
Legislativa cadastrar, o cidadao recebera notificacao por e-
mail a cada nova tramitacao da referida
Proposicado automaticamente.
Portal da O software deve possuir recurso de importacao e O
335 Producao exportacao de arquivos .xml da producao
Legislativa legislativa para outros sistemas
Portal da O Software deve disponibilizar consulta contendo O
336 Producao todos os Parlamentares da Legislatura Atual.
Legislativa
O Software deve disponibilizar para cada O
Portal da Parlamentar os cargos que ocupa na Mesa
337 Producao Diretora e Comissdes, Proposi¢cdes Apresentadas,
Legislativa Leis de sua Autoria, Frequéncia em Plenério e
Mapa de suas proposicoes.
Portal da O Software deve disponibilizar consulta das O
~ Sessdes Plenérias, contendo links para acesso ao
338 Producao . .
o Expediente, Ordem do Dia e Presenca em
Legislativa -
Plenario.
O Software deve possuir recurso para que o O
cidaddo acompanhe a publicacdo do Expediente e
Portal da Ordem do Dia das Sessfes Plenarias, mediante o
339 Producao cadastramento no Portal da Producéao Legislativa.
Legislativa O cidadao receberéa notificagéo por e-mail a cada
novo Expediente ou a cada nova Ordem do Dia
publicada.
O Software deve possuir recurso para que o O
Portal da cidadao exerca sua cidadania, recebendo
340 Producao conteudo e interagindo, mediante cadastramento
Legislativa de login e senha, no Portal da Producéo

Legislativa.
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O Software deve possuir recurso para que 0s O
cidadaos cadastrados no Portal da Producgao
Legislativa possam opinar acerca das proposi¢oes

Portal da gue estado em tramitacao, classificadas em
341 Producao Proposicfes Populares, definidas pelo usuario, e
Legislativa Proposicdes Adicionadas Recentemente, incluidas
automaticamente, informando se & A Favor ou
Contra, computando as escolhas e informando o
total ao final da sua opinido.

O Software deve possuir recurso para que 0s O

cidadaos cadastrados no Portal da Producgao

Portal da Legislativa possam cadastrar suas ideias para

342 Producao criacdo de uma Lei, gerando um Banco de ldeias

Legislativa Legislativas. Apos o cadastramento de uma ideia,

permitir que outros cidaddos apoiem as ideias
publicadas.

Os Requisitos Técnicos do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Processos e
Documentos estdo organizados em tabela que € composta das seguintes
informacdes:

a) ID: contém o codigo referente ao requisito;

b) Categoria: contém a categoria do Requisito;

c) Descricdo: contém a descricdo do requisito que deve ser atendido pelo software;
d) Classificagcao: o requisito sera classificado em: (O) “Obrigatério” e (AD) Altamente

Desejavel.

TABELA Il

TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO
ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS DO PROCESSO
ADMINISTRATIVO (LOTE 3)
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Categoria

Requisito

Class.

Aspectos Gerais

O Software devera ser do tipo “intranet”, acessado
pelos usuarios através de navegadores (cliente) e
executada em servidores de aplicacdo centralizados
(servidor).

Aspectos Gerais

As tecnologias utilizadas como linguagem de
programacao devem ser estaveis, seguras, de ampla
utilizacdo no mercado de tecnologia, e devem
garantir a continuidade e possibilidade de
manutencdes futuras.

Aspectos Gerais

O Software deve ser compativel com, no minimo, o0s
navegadores Edge, Google Chrome e Mozilla
Firefox.

Aspectos Gerais

O Software deve utilizar protocolo SMTP para
integracdo com servigcos de correio eletrénico, com
autenticacao por meio de usuario e senha.

Aspectos Gerais

O Software devera utilizar Gerenciador de Banco de
Dados Relacional — SGBD para armazenamento e
gerenciamento da base de dados.

Aspectos Gerais

O SGBD utilizado deve ser estavel, seguro, de
ampla utilizacdo no mercado de tecnologia, e deve
garantir ainda a continuidade e possibilidade de
manutencdes futuras.

Aspectos Gerais

O Software devera utilizar protocolo HTTPS para
garantir que os dados trafeguem em ambiente
seguro e criptografados.

Aspectos Gerais

E altamente desejavel que o Software permita a
conexao do servidor de aplicacdo com o banco de
dados, por meio de pool de conexdes.

AD

Aspectos Gerais

E altamente desejavel que os documentos que
dependam de assinatura digital, o Software assine
digitalmente, nos termos dos requisitos definidos
pela ICP-Brasil.

AD

10

Funcdes
administrativas

O Software tem que permitir que os administradores,
de maneira controlada e sem esforgo excessivo,
recuperem, visualizem e reconfigurem os parametros
do sistema e os atributos dos usuérios.
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11

Funcdes
administrativas

E altamente desejavel que o Software forneca
relatorios para que o administrador possa gerenciar
os documentos e seu uso. Esses relatorios devem

apresentar, no minimo:

* quantidade de dossiés/processos, volumes e itens
a partir de parametros ou atributos definidos (tempo,
classe, unidade administrativa etc.);

* estatisticas de transacoes relativas a
dossiés/processos, volumes e itens;

« atividades por usuario.

AD

12

Usabilidade

E altamente desejavel que toda mensagem de erro
produzida pelo Software deve ser clara e
significativa, de modo a permitir que o0 usuario se
recupere do erro ou cancele a operacao.

AD

13

Usabilidade

E altamente desejavel que a interface do Software
siga padrdes preestabelecidos e consolidados como
boas préticas de projeto gréfico.

AD

14

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software empregue um
conjunto simples e consistente de regras de
interface, privilegiando a facilidade de aprendizado
das operacoes pelos seus usuarios.

AD

15

Usabilidade

O Software deve permitir que sua estrutura de
classes e dossiés/processos possa ser visualizada
em diferentes formas de apresentacéao.

16

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software permita a
realizagédo de transagdes ou tarefas mais
frequentemente executadas com um pequeno
namero de interagdes (por exemplo, cliques de
mouse) e sem mudancas excessivas de contexto.

AD

17

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software permita a
definicdo e utilizagéo de referéncias cruzadas entre
documentos arquivisticos digitais correlacionados.

AD

18

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software disponibilize
pelo menos dois papéis de acesso diferenciados, um
para usuario final e outro para administrador de
sistema.

AD
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ID Categoria Requisito Class.
E altamente desejavel que o Software forneca a
- usuarios finais e administradores fungdes intuitivas e
19 Usabilidade L . ¢ ~ AD
faceis de usar, que requeiram poucas ac¢des para
completar uma tarefa padréo.
O Software tem que restringir o0 acesso as
20 Usabilidade funcionalidades administrativas e impossibilitar sua O
visualizacéo pelo usuario final.
O Software néo devera permitir que exista
identificadores de usuarios (login) inscritos em
Seguranca da g .
21 Informacio qualquer parte do codigo do programa ou arquivos O
¢ auxiliares, a excecao dos logs de acesso e acdes no
sistema (trilha de auditoria).
O Software devera apresentar a funcionalidade de
29 Seguranca da controle de acesso por perfil de usuario com o o
Informacéao objetivo de gerenciar e monitorar todas as operacoes
do sistema.
E altamente desejavel que o Software bloqueie o
acesso a usuarios ndo autorizados tenham qualquer
Seguranca da . - .
23 ~ acesso, formal (entrada através da pagina de login) | AD
Informacéao . . .
ou informal (tentativa de acessar URL diretamente
pelo browser).
O Software tem que garantir que as senhas de
Seguranca da o ~ .
24 Informacao acesso ndo poderdo estar escritas em qualquer @)
¢ parte do cédigo do programa ou arquivos auxiliares.
O Software tem que garantir que usudrios que nao
25 Seguranca da tenham acesso a determinado conteudo, que 0s o
Informacao mesmos ndo sejam mostrados em resultados de
pesquisas, por exemplo, listas e indices.
O Software tem que garantir que os dados da trilha
26 Seguranca da de auditoria estaréo protegidos contra falsificacédo e o
Informacao acesso nao autorizado, ndo sendo permitida
gualquer modificagdo nos registros.
O Software tem que assegurar a integridade e a
confidencialidade das informacdes dos dados,
Segurancga da . : : ~
27 monitorando por meio de registros de operacgdes na (@)

Informacao

trilha de auditoria, armazenando as seguintes
informacgoes:
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Identificacdo do usuario.
Identificacdo da estacao de trabalho (IP e agente do
navegador).
Identificacédo do tipo da transacgéo (incluséao,
consulta, alteracéo, excluséo, etc.).
Identificagéo da funcionalidade do sistema que
provocou a operagao;
Data, hora e detalhes de eventos-chave, como, por
exemplo, horario de entrada (logon) e saida (logoff)
do sistema.
O Software tem que incluir e ser compativel com o
plano de classificacdo da Contratante, e permitir o
Configuracao e registro das seguintes informacdes:
administracdo do * Identificador da classe;
28 plano de * Nome da classe; O
classificacdo no » Cddigo da classe;
Software » Subordinagao da classe;
* Indicagao de permissao de uso;
* Indicagéo de classe ativa/inativa.
O Software tem que garantir a criacdo de classes,
Configuracdo e | subclasses, grupos e subgrupos nos niveis do plano
administracdo do de classificacao de acordo com o método de
29 plano de codificacdo adotado. Por exemplo, quando se adotar | O
classificacdo no o método decimal para codificacdo, cada classe
Software pode ter no maximo dez subordinacdes, e assim
sucessivamente.
Configuracao e
30 admllorll:rtlroagzo do O Software tem que permitir a usuarios autorizados o
e acrescentar novas classes sempre gue necessario.
classificacdo no
Software
Configuracao e
administracdo do O Software tem que registrar a data de abertura de
31 plano de : O
A uma nova classe no respectivo metadado.
classificacdo no
Software
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: ~ O Software tem que permitir o deslocamento de uma
Configuracao e o .
) ~ classe inteira, incluidas as subclasses, grupo,
administragao do .
subgrupos e documentos nela classificados, para
32 plano de A . O
e~ outro ponto do plano de classificacdo. Nesse caso, €
classificacao no L. .
necessario fazer o registro do deslocamento nos
Software e~
metadados do plano de classificag&o.
Configuracao e
administracdo do | E altamente desejavel que o Software permita que
33 plano de usuarios autorizados tornem inativa uma classe em | AD
classificacao no gue ndo sejam mais classificados documentos.
Software
Configuracao e
administracao do " L.
O Software tem que permitir que um usuario
34 plano de . o O
e autorizado apague uma classe inativa.
classificacdo no
Software
: ~ O Software tem que impedir a eliminagédo de uma
Configuracao e .
. ~ classe que tenha documentos nela classificados.
administracao do L .
Essa eliminagéo pode ocorrer a partir do momento
35 plano de . - O
e~ em que todos os documentos ali classificados
classificacdo no . : .
tenham sido recolhidos ou eliminados ou que esses
Software . .
documentos tenham sido reclassificados.
Configuracéo e O Software tem que permitir a associacao de
administracdo do | metadados as classes, conforme estabelecido no
36 plano de padrdao de metadados, e deve restringir a inclusao e O
classificacao no alteracdo desses mesmos metadados somente a
Software usuarios autorizados.
O Software tem que disponibilizar pelo menos dois
Configuracéo e mecanismos de atribuicdo de identificadores a
administracdo do classes do plano de classificacdo, prevendo a
37 plano de possibilidade de se utilizar ambos, separadamente 0]
classificagao no ou em conjunto, ha mesma aplicagéo:
Software » atribuicdo de um cddigo numérico ou alfanumérico;
« atribuicdo de um termo que identifique cada classe.
Configuracao e E altamente desejavel que o Software prever um
38 administracao do atributo associado as classes para registrar a AD
plano de permissao de uso daquela classe para classificar um
classificagcao no documento. Em algumas classes, ndo é permitido
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Software incluir documentos. Nesse caso, os documentos
devem ser classificados apenas nos niveis
subordinados.
Configuragao e .
: g g~ O Software tem que utilizar o termo completo para
administragao do . -
identificar uma classe.
39 plano de . . O
e~ Entende-se por termo completo toda a hierarquia
classificacao no R
referente aquela classe.
Software
Configuracao e
administracdo do O Software tem que assegurar que 0s termos
40 plano de completos, que identificam cada classe, sejam O
classificacao no unicos no plano de classificacéo.
Software
Configuracao e
administracdo do | E altamente desejavel que o Software seja capaz de
41 plano de importar e exportar, total ou parcialmente, um plano | AD
classificacdo no de classificacao.
Software
O Software tem que prover funcionalidades para
elaboracao de relatérios de apoio a gestao do plano
de classificacao, incluindo a capacidade de:
Configuracdo e | e gerar relatério completo do plano de classificagao;
administracdo do | < gerar relatério parcial do plano de classificagcao a
42 plano de partir de um ponto determinado na hierarquia; 0]
classificacdo no * gerar relatério dos documentos ou
Software processos/dossiés classificados em uma ou mais
classes do plano de classificacao;
* gerar relatério de documentos classificados por
unidade administrativa.
Configuracéo e - L -
. g c;~ E altamente desejavel que o Software possibilite a
administracdo do e~ .
consulta ao plano de classificagédo a partir de
43 plano de . N . AD
e qgualquer atributo ou combinacgao de atributos, e
classificagao no . L .
emita relatorio com os resultados obtidos.
Software
Configuracéo da O Software tem que prover funcionalidades para
44 tabela de definicdo e manutencao de tabela de temporalidade O

temporalidade e

e destinacdo de documentos, associada ao plano de
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destinacéo de classificacdo do 6rgéao ou entidade.
documentos
O Software tem que manter tabela de temporalidade
e destinacao de documentos com as seguintes
informacdes:
: ~ * identificador da classe;
Configuracéo da .
tabela de * prazo de guarda na idade corrente:
. * evento que determina o inicio de contagem do
45 | temporalidade e ~ . O
S prazo de retencdo na idade corrente;
destinacéo de . . o
* prazo de guarda na idade intermediaria;
documentos . .
* evento que determina o inicio de contagem do
prazo de retencdo na idade intermediaria;
* destinacéo final;
* observagdes.
O Software tem que prever, pelo menos, as
. ~ seguintes situacdes para destinagao:
Configuracéo da g - ¢ P ¢ o
tabela de * apresentacao dos documentos para reavaliagao
. em data futura;
46 | temporalidade e . O
. * eliminacgao;
destinagao de - a
 exportacao para transferéncia;
documentos ~ .
* exportagdo para recolhimento (guarda
permanente).
O Software tem que prever a iniciacdo automatica da
contagem dos prazos de guarda referenciados na
tabela de temporalidade e destinacao de
documentos, pelo menos, a partir dos seguintes
eventos:
. ~ * abertura de processo/dossié;
Configuragao da . "
 arquivamento de processo/dossié;
tabela de * desarquivamento de processo/dossié;
47 | temporalidade e g P ’ 0]

destinacéo de
documentos

* inclusdo de documento sigiloso em um
processo/dossié, se aplicavel.
Acontecimentos especificos, descritos na tabela de
temporalidade e destinagdo como, por exemplo,
“cinco anos a contar da data de aprovacéao das
contas”, quando nao puderem ser detectados
automaticamente pelo sistema, deveréo ser
informados ao Software por usuario autorizado.
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Configuracéo da .
ta?)elagde O Software tem que prever que a definicdo dos
: razos de guarda seja expressa por:
48 | temporalidade e P . g o J P P 0]
L * um numero inteiro de meses ou
destinagao de . o
* um numero inteiro de anos.
documentos
Configuragao da - L
ta%elagde O Software tem que limitar a definicdo e a
. manutencao (alteragédo, incluséo e excluséo) da
49 | temporalidade e . . O
S tabela de temporalidade e destinacdo de
destinacao de L. .
documentos a usuarios autorizados.
documentos
O Software tem que permitir que um usuario
autorizado altere o prazo ou destinagéo prevista em
um item da tabela de temporalidade e destinagéo de
. ~ documentos e garantir que a alteracao tenha efeito
Configuracéo da "
tabela de em todos os documentos ou processos/dossiés
: associados aquele item.
50 | temporalidade e ~ . O
S As alteracdes na tabela de temporalidade e
destinacao de R o .
destinacao s6 poderéo ser feitas como resultado de
documentos A . .
um processo de reavaliacao realizado pela comissao
de avaliacdo do 6rgéo ou entidade em virtude de
mudanca do contexto administrativo, juridico ou
cultural.
Configuracédo da | - . .
tabela de E altamente desejavel que o Software seja capaz de
: manter o historico das alteragdes realizadas na
51 temporalidade e . . AD
o tabela de temporalidade e destinacao de
destinagao de
documentos.
documentos
Configuracéo da | E altamente desejavel que o Software seja capaz de
52 tabela de importar e exportar total ou parcialmente uma tabela | AD

temporalidade e

de temporalidade e destinacdo de documento.
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destinacéo de
documentos
O Software tem que prover funcionalidades para
elaboracao de relatdrios que apoiem a gestao da
tabela de temporalidade e destinacao, incluindo a
capacidade de:
« gerar relatério completo da tabela de temporalidade
Configuracéo da e destinacao de documentos;
tabela de * gerar relatério parcial da tabela de temporalidade e
53 | temporalidade e destinacao de documentos a partir de um ponto
determinado na hierarquia do plano de classificacao;

destinagao de
documentos

* gerar relatério dos documentos ou
processos/dossiés aos quais foi atribuido um
determinado prazo de guarda,;
* identificar as inconsisténcias existentes entre a
tabela de temporalidade e destinacao de
documentos e o plano de classificacéo.

R unidades de

Classificacao e
metadados das

O Software tem que permitir a classificacao das
unidades de arquivamento por Tipos de Unidade,
segregadas em Tipo de Processos/Dossiés e Tipos
de Documentos.

arquivamento

O Software tem que manter tabela de tipos de
processo/dossié com as seguintes informacdes:
* identificador do tipo de processo/dossié;
* descricao do tipo de processo/dossié;
* autor,
* classificagéo arquivistica;
« status para poder atribuir numeragao automatica

55

Classificacao e
metadados das
unidades de
arquivamento

por tipo de processo/dossiés e ano;

* grupos de usuarios com permissao para abertura

de processos/dossiés;

* grupos de usuarios com permisséo para autuacao

de processos/dossiés;
« status para autorizar abertura de
processos/dossiés por usuarios externos;

* suporte do processo/dossié: digital ou nao digital;

* tipo de assinatura: Digital ou Eletronica;
* numero minimo de assinaturas;
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* grau de sigilo legal.
Classificacao e O Software deve efetuar o vinculo entre uma
56 metadados das unidade de arquivamento e a classe através dos o
unidades de tipos de unidade de arquivamento, podendo ser pelo
arquivamento tipo de processo/dossié ou pelo tipo de documento.
Classificacdo e " e
¢ O Software tem que permitir a classificacao das
metadados das . .
57 . unidades de arquivamento somente nas classes O
unidades de :
. autorizadas.
arquivamento
Classificacao e O Software tem que permitir a classificacdo de um
metadados das namero ilimitado de unidades de arguivamento
58 . . . . O
unidades de dentro de uma classe, através dos tipos de unidade
arquivamento de arquivamento.
Classificacao e -
¢ O Software tem que utilizar o termo completo da
metadados das ) . :
59 . classe para identificar uma unidade de O
unidades de .
. arquivamento.
arquivamento
O Software tem que permitir a associacao de
metadados aos tipos de unidades de arquivamento
Classificacao e (tipos de processo/dossié e tipos de documento) e
metadados das deve restringir a inclusdo e alteracdo desses
60 . L. . O
unidades de metadados a usuarios autorizados.
arquivamento
A alteracdo de metadado s6 deve ser realizada por
correcdo de erro e registrado na trilha de auditoria.
Classificacao e :
¢ O Software tem que associar os metadados das
metadados das . . .
61 . unidades de arquivamento conforme estabelecidono| O
unidades de ~
. padrao de metadados.
arquivamento
Classificacao e O Software tem que permitir a associacao de um
62 metadados das | modelo de tipo de processo/dossié para cada grupo o

unidades de
arquivamento

de usuarios.
Poderdo compor um grupo de usuarios: unidades
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administrativas, comissdes, conselhos ou grupos de
trabalho estabelecidos pela Contratante.
Classificacao e O Software tem que permitir a associacao de um
63 metadados das usuario responsavel para cada grupo de usuarios, o
unidades de gue também sera o autor dos processos/dossiés e
arquivamento documentos produzidos pelo grupo.
Classificacéo e " A
¢ O Software tem que permitir a associacado de um
metadados das .
64 . modelo de tipo de documento para cada grupo de O
unidades de L.
: USUArios.
arquivamento
O Software tem que permitir que uma nova unidade
de arquivamento herde, da classe em que foi
Classificacdo e classificada, através do Tipo de Unidades de
65 metadados das Arquivamento, alguns metadados predefinidos. o
unidades de
arquivamento Exemplos desta heranca sao prazos de guarda
previstos na tabela de temporalidade e destinacéo e
restricdo de acesso.
e O Software tem que relacionar os metadados
Classificacao e ~
herdados de forma que uma alteracdo no metadado
metadados das . . , .
66 . de uma classe seja automaticamente incorporada a 0]
unidades de . .
. unidade de arquivamento que herdou esse
arquivamento
metadado.
O Software tem que permitir que uma unidade de
arquivamento e seus respectivos volumes e/ou
Classificacao e documentos sejam reclassificados por um usuario
67 metadados das | autorizado e que todos os documentos ja inseridos o
unidades de permanecam nas unidades de arquivamento e nos
arquivamento volumes que estdo sendo transferidos, mantendo a
relacdo entre documentos, volumes e unidades de
arquivamento.
e Quando uma unidade de arquivamento ou
Classificacao e . - . .
documento é reclassificado, é altamente desejavel
metadados das .
68 . gue o Software mantenha o registro de suas AD
unidades de s . R e
. posicoes anteriores a reclassificagao, de forma a
arquivamento o . . o
manter um historico, através da trilha de auditoria.
69 Classificacao e Quando uma unidade de arquivamento ou AD
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metadados das documento é reclassificado, € altamente desejavel
unidades de gue o Software permita que o administrador
arquivamento introduza as razdes para a reclassificagéo.
Classificacdoe | - L :
¢ E altamente desejavel que o Software seja capaz de
metadados das " L. . A
70 . permitir que os usuarios criem referéncias cruzadas | AD
unidades de . . .
. para unidades de arquivamento afins.
arquivamento
Classificacdo e . .
¢ O Software tem que associar, automaticamente, ao
metadados das A L .
71 . processo/dossié o prazo e a destinacao previstosna | O
unidades de . .
. classe em que o documento foi inserido.
arquivamento
A captura tem que garantir a execucéo das
seguintes funcoes:
* registrar e gerenciar todos os documentos nao
digitais;
72 Captura * registrar e gerenciar todos os documentos digitais, @]
independentemente do contexto tecnologico;
» classificar todos os documentos de acordo com o
plano ou cddigo de classificacao;
* controlar e validar a introducdo de metadados.
O Software tem que ser capaz de capturar
documentos digitais das formas a segquir:
» captura de documentos produzidos dentro do
73 Captura P P @)
Software;
* captura de documento digital produzido fora do
Software;
E altamente desejavel que administradores
autorizados, possam configurar o software para so
74 Captura . P g . P . AD
permitir a captura de documentos digitais produzidos
fora do software, no formato PDF/A pesquisavel.
O Software tem que aceitar o conteudo do
documento, bem como as informagdes que definem
75 Captura ¢ . O

sua aparéncia, mantendo as associacdes entre 0s
varios componentes digitais do documento.
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76

Captura

O Software tem que permitir a insercéo de todos os
metadados, obrigatorios e opcionais, definidos na
sua configuracdo e garantir que se mantenham
associados ao documento.

Os metadados obrigatorios séo:

* nome do arquivo digital;

* id do documento (identificador do documento
atribuido pelo Software);

* data de producéo;

+ data e hora de transmissao e recebimento;

* data e hora da captura;

* titulo;

* classe (classificagdo de acordo com o plano/cédigo
de classificacao);

* prazos de guarda (idade corrente e idade
intermediaria);

« autor (pessoa fisica ou juridica);

* redator (se diferente do autor);

* originador;

* destinatario;

* indicacao de anotacao;

* indicacdo de anexos;

* indicacao de versao;

* niveis de acesso;

* registro das migracdes e data em que ocorreram.

Os metadados opcionais se referem a informacdes
mais detalhadas sobre o documento, e podem
criados por usuarios autorizados.

77

Captura

O Software tem que ser capaz de atribuir um namero
identificador a cada processo/dossié e documento
capturado, que serve para identifica-lo desde o
momento da captura até sua destinacao final no
Software.

78

Captura

O Software tem que ser capaz de atribuir mais de
um autor a cada processo/dossié e documento
capturado.
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79

Captura

O Software tem que ser capaz de permitir que
determinados tipos de processos/dossiés, sejam
autuados automaticamente, caso nao haja
pendéncia de assinatura eletronica ou digital do
autor.

80

Captura

E altamente desejavel que o Software permita ao
autor, nos casos de atuacao automatica, definir o
momento da autuacdo do processo/dossié.

AD

81

Captura

No Software, o numero identificador atribuido pelo
sistema ao processo/dossié tem que:
* ser gerado automaticamente, sendo vedada sua
introducdo manual e alteragéo posterior; ou
* ser atribuido pelo usuario e validado pelo Software
antes de ser aceito.

82

Captura

O Software tem que prever a ado¢do da numeracao
Unica de processos e/ou documentos oficiais de
acordo com a legislacéo especifica a fim de garantir
a integridade do nimero atribuido ao processo no
momento de sua autuacao.

83

Captura

E altamente desejavel que o software utilize tesauro
ou vocabulario controlado para apoiar a atribuicdo do
metadado assunto/descritor.

AD

84

Captura

O Software tem que garantir que os metadados
associados a um documento sejam inseridos
somente por usuarios autorizados.

85

Captura

O Software tem que garantir que os metadados
associados a um documento sejam alterados
somente por administradores e usuarios autorizados
e devidamente registrados em trilhas de auditoria.

86

Captura

E altamente desejavel que o Software seja capaz de
inserir, automaticamente, os metadados previstos no
Software para 0 maior numero possivel de
documentos, pois isso diminui as tarefas do usuario
do Software e garante maior rigor na insercao dos
metadados.

Por exemplo, no caso de documentos com forma
padronizada (formularios, modelos de requerimento,
de memorando etc.), alguns metadados podem ser

AD
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inseridos automaticamente, tais como niimero
identificador, titulo, classificacdo, prazo de guarda.

87

Captura

O Software tem que garantir a visualizacéo do

registro de entrada do documento no sistema com

todos os metadados inseridos automaticamente e os

demais a serem atribuidos pelo usuario.

Por exemplo, o Software pode atribuir,

automaticamente, o numero identificador, a data de

captura, o titulo, o originador, e requerer que o
usuario preencha os demais metadados.

88

Captura

O Software tem que garantir a inser¢céo de outros
metadados apds a captura.

Por exemplo, data e hora de alteracdo e mudanca de

suporte.

89

Captura

Sempre que um documento tiver mais de uma
versao, o Software tem que permitir que 0s usuarios
selecionem pelo menos uma das seguintes agoes:
* registrar todas as versdes do documento como um
s6 documento arquivistico; ou
* registrar uma unica versao do documento como um
documento arquivistico; ou
* registrar cada uma das versdes do documento,
separadamente, como um documento arquivistico.

90

Captura

E altamente desejavel que o Software permita a

administradores autorizados, configurar o tamanho

maximo dos arquivos que serdo capturados pelo
software.

AD

91

Captura

No caso de documentos constituidos por mais de um
componente digital, é altamente desejavel que o
Software efetue as seguintes acoes:
* tratar o documento como uma unidade indivisivel,
assegurando a relacao entre os componentes
digitais;
* preservar a integridade do documento, mantendo a

relacdo entre os componentes digitais;

AD
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« garantir a integridade do documento quando de sua
recuperacao, visualizacao e gestao posteriores;
* gerenciar a destinagdo de todos os componentes
digitais que compdem o documento como uma
unidade indivisivel.

92

Captura em lote

E altamente desejavel que o Software proporcione a
captura em lote de documentos gerados por outros
sistemas.

Esse procedimento tem que:

* permitir a importacao de transacdes predefinidas
de arquivos em lote;

* registrar automaticamente cada um dos
documentos importados contidos no lote;

* permitir e controlar a edigdo do registro dos
documentos importados;

« validar a integridade dos metadados.
Exemplos de lotes de documento: mensagens de
correio eletronico, correspondéncia digitalizada por
meio de escaner, documentos provenientes de um
departamento, grupo ou individuo, transacdes de
aplicagbes de um computador ou, ainda,
documentos oriundos de um sistema de gestao de
documentos ou sistema de negdcio.

AD

98

Captura de
documentos nao
digitais ou
hibridos

O Software tem que ser capaz de capturar também
os documentos nao digitais e/ou hibridos.

94

Captura de
documentos nao
digitais ou
hibridos

O Software tem que acrescentar aos metadados dos
documentos nao digitais informacdes sobre sua
localizacé&o.

Essa informagéo s serd acessada por usuarios
autorizados.

95

Formato de
arquivo e
estrutura dos
documentos a

O Software tem que possuir a capacidade de
capturar documentos com diferentes formatos de
arquivo e estruturas.
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serem capturados
E altamente desejavel que o Software possa
capturar, entre outros, os documentos a seguir:
+ calendarios eletronicos;
* informagdes de outros aplicativos — contabilidade,
Formato de folha de pagamento, desenho assistido por
. computador (CAD);
arquivo € » documentos em papel digitalizados por meio de
96 estrutura dos A AD
documentos a escanet,
» documentos sonoros;
serem capturados : .
* videoclipes;
» diagramas e mapas digitais;
* dados estruturados (EDI);
* bases de dados;
* documentos multimidia.
Formato de
arquivo e O Software tem que ser capaz de incluir novos
97 estrutura dos formatos de arquivos a medida que forem sendo 0]
documentos a adotados pela Contratante.
serem capturados
Formato de O Software tem que ser capaz de registrar em
arquivo e metadados as informacdes relativas a dependéncia
98 estrutura dos de software, quando capturar documentos em O
documentos a formatos diferentes dos previstos pelo programa de
serem capturados gestdo de documentos do érgdo ou entidade.
O Software tem que ser capaz de reconhecer trés
Estrutura dos dominios para o controle dos procedimentos de
99 | procedimentos de | tramite de processos/dossiés: espaco individual, O
gestéo espaco do grupo e espaco do responsavel pelo
grupo.
Estrutura dos O Software tem que ser capaz de operacionalizar as
100 | procedimentos de regras estabelecidas pelo Software nos trés (@)
gestéo espacos, ao efetuar o tramite de processos/dossiés.
O Software tem que impedir que o contetdo de um
Estrutura dos documento seja alterado por usuarios e
101 | procedimentos de O

gestao

administradores, exceto se a alteracao fizer parte do
processo documental, tais como: corrigir erros de
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usuario (p. ex., declarar documentos de arquivo no
processo/dossié errado) ou para cumprir requisitos

juridicos no @mbito da legislacao sobre protecéo de
dados.
O Software tem que fornecer recursos integrados a
tabela de temporalidade e destinacao de
documentos para implementar as acfes de
destinacéo.
O Software tem que prever a iniciacdo automatica da
contagem dos prazos de guarda referenciados na
tabela de temporalidade e destinacao de
documentos, pelo menos, a partir dos seguintes
Aplicacao da eventos:
tabela de * abertura de dossié/processo;
102 | temporalidade e * arquivamento de dossié/processo; 0]
destinacéo de * desarquivamento de dossié/processo;
documentos * inclusdo de documento sigiloso em um
dossié/processo, se aplicavel.
Acontecimentos especificos, descritos na tabela de
temporalidade e destinagdo como, por exemplo,
“cinco anos a contar da data de aprovacao das
contas”, quando nao puderem ser detectados
automaticamente pelo sistema, deverao ser
informados ao SIGAD por usuario autorizado.
A?gggf;g:a Para cada processq/dossié, o Software tem que
. acompanhar automaticamente os prazos de guarda
103 | temporalidade e . R O
destinacao de determinados para a classe a qual perte,nf:e, nos
casos de contagem de prazos automaticos.
documentos
A?ggif;g:a Para cada processo/dossié, que ndo possua
: contagem de prazo automatica, o Software tem que
104 | temporalidade e i L. . . @)
o permitir a usuérios autorizados, informar
destinacao de
manualmente os prazos de guarda.
documentos
Aplicacdo da | O Software tem que prover consulta para informar ao
105 tabela de usuario autorizado sobre os documentos ou O
temporalidade e | processos/dossiés que ja cumpriram ou estdo para

181



CAMARA MUNICIPAL DE ALFREDO CHAVES

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
PODER LEGISLATIVO

ID Categoria Requisito Class.
destinacéo de cumprir o prazo de guarda previsto.
documentos
O Software tem de prover funcionalidades para
gerenciar o processo de destinacao, que tem de ser
iniciado por usuario autorizado e cumprir 0s
seguintes passos:
* identificar, através de consulta, os documentos ou
o rocessos/dossiés que atingiram os prazos de
Aplicacao da P g _g P
guarda previstos;
tabela de . iy .
. « informar o usuario autorizado sobre todos os
106 | temporalidade e A O
S documentos ou processos/dossiés que foram
destinacao de : e . .
identificados no passo anterior, através de um
documentos .
memorando eletrdnico;
* possibilitar a alteragado do prazo ou destinagao
previstos para aqueles documentos ou
processos/dossiés, caso necessario;
* proceder a agao de destinagcdo quando confirmada
pelo usuario autorizado.
Aplicacéo da
tabela de . : ~
: O Software tem sempre que pedir confirmacao antes
107 | temporalidade e . ~ o O
S de realizar as a¢fes de destinagéo.
destinacdo de
documentos
L E altamente desejavel que o Software preveja, em
Aplicacéo da . . n .
tabela de determinados casos, dispositivo de aviso antes do
. inicio de uma acgédo de destinacgéo.
108 | temporalidade e ¢ ¢ AD
destinacao de o -
Por exemplo, emitir aviso ao administrador, caso um
documentos o .
documento arquivistico possua restricdo de acesso.
Aplicacdo da
tabela de - ~
: O Software tem que restringir as funcdes de
109 | temporalidade e . .. : O
o destinacao a usuarios autorizados.
destinacao de
documentos
Aplicagao da Quando um administrador transfere documentos ou
110 tabela de processos/dossiés de uma classe para outra, em (@)

temporalidade e

virtude de uma reclassificacao, o Software tem que
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destinacéo de
documentos

adotar automaticamente a temporalidade e a
destinacao vigentes na nova classe.

111

Exportagéo de
documentos

O Software tem que ser capaz de exportar
documentos e processos/dossiés digitais e seus
metadados para outro sistema dentro ou fora do

orgao ou entidade.

112

Exportagéo de
documentos

Quando o Software exportar os documentos e
processos/dossiés de uma classe para executar uma
acao de transferéncia ou recolhimento, tem que ser
capaz de exportar todos os documentos
e processos/dossiés da classe incluidos na acéo de
destinacdo, com seus respectivos volumes,
documentos e metadados associados.

113

Exportacéo de
documentos

E altamente desejavel que o Software seja capaz de
exportar um documento e processo/dossié ou grupo
de documentos e processos/dossiés huma
sequéncia de operagdes, de modo que:

* 0 conteudo, o contexto e a estrutura dos
documentos nédo se degradem;

* todos os componentes de um documento digital
sejam exportados como uma unidade. Por exemplo,
uma mensagem de correio eletrdnico e seus
respectivos anexos;

* todos os metadados do documento sejam
relacionados a ele de forma que as ligac6es possam
ser mantidas no novo sistema;

* todas as ligagdes entre documentos, volumes e
processos/dossiés sejam mantidas.

AD

114

Exportacéo de
documentos

E altamente desejavel que o Software seja capaz de
exportar processos/dossiés:
* em seu formato nativo (ou no formato para o qual
foi migrado);
» de acordo com os formatos definidos em padrdes
de interoperabilidade;
 de acordo com o formato definido pela instituicdo
arquivistica que ira receber a documentacao, no
caso de transferéncia ou recolhimento.

AD
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115 Exportacéo de O Software tem que ser capaz de exportar todos 0s o
documentos tipos de documentos que esta apto a capturar.

O Software tem que conservar todos os documentos
116 Exportacéo de e processos/dossiés digitais que foram exportados, o
documentos pelo menos até que tenham sido importados no
sistema destinatario com éxito.
O Software tem que gerar listagem para descrever
documentos e processos/dossiés digitais que estao
sendo exportados.
~ Este requisito se aplica principalmente nos casos em
117 Exportagao de gue é feita exportacao para transferéncia ou O
documentos . . o -
recolhimento a uma instituicdo arquivistica publica.
Nesse caso, a listagem devera ser produzida
na forma documental estabelecida pela instituicdo
arquivistica recebedora.
Quando se exportar documentos e
processos/dossiés hibridos, é altamente desejavel
que o Software exija do usuario autorizado a
118 Exportacédo de | confirmacao de que a parte na forma nao digital dos AD
documentos mesmos documentos e processos/dossiés tenha
passado pelo procedimento de destinacdo adequado
antes de confirmar a exportacdo da parte na forma
digital.
119 Exportacéo de E altamente desejavel que o Software permita que AD
documentos documentos sejam exportados mais de uma vez.
O Software tem que ser capaz de importar
120 Importacao de documentos e processos/dossiés digitais e seus o
documentos metadados de outro sistema dentro ou fora do érgéo
ou entidade.
O Software tem que restringir a funcao de eliminacéo
121 Eliminacao de documentos ou processos/dossiés somente a 0]
usuarios autorizados.
Eliminacao O Software tem que pedir confirmacéo da eliminagao
a um usuario autorizado antes que qualquer acao
122 seja tomada com relagdo ao documento e O

processo/dossié e cancelar o processo de
eliminacao se a confirmacao néo for dada.
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123

Eliminacao

O Software tem que impedir sempre a eliminacéo de
uma unidade de arquivamento digital ou de qualquer
parte de seu conteudo, a ndo ser quando estiver de
acordo com a tabela de temporalidade e destinacao
de documentos.

A eliminacao sera devidamente registrada em trilha
de auditoria.

124

Eliminacao

O Software tem que avisar o usuario autorizado
guando um documento ou processo/dossié que
estiver sendo eliminado se encontrar relacionado a
outro; os sistemas também tém de suspender o
processo até que seja tomada uma das medidas
abaixo:
» confirmacgao pelo usuario autorizado para
prosseguir ou cancelar o processo;
* producao de um relatdrio especificando os
documentos ou processos/dossiés envolvidos e
todas as ligacdes com outros documentos ou
processos/dossiés.

125

Eliminacao

E altamente desejavel que o Software permita a
eliminacdo de documentos ou processos/dossiés de
forma irreversivel a fim de que ndo possam ser
restaurados por meio da utilizacdo normal do
Software nem por meio de rotinas auxiliares do
sistema operacional nem por aplicacdes especiais
de recuperacao de dados.

AD

126

Eliminacao

concurso de doutorado de determinada universidade

Quando um documento tem varias referéncias
armazenada, o Software tem que garantir que todas
essas referéncias sejam verificadas antes de

eliminar o arquivo digital.
Esse requisito deve ser considerado quando o
Software relacionar um documento digital a mais de
um dossié ou processo, sem a duplicacéo fisica do
arquivo digital.
Por exemplo, uma lista de alunos aprovados em um

estara associada ao dossié “Concurso doutorado

2005” e aos dossiés de cada aluno
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aprovado.
Quando um documento digital estiver associado a
mais de um dossié, o Software deve criar um registro
para cada referéncia desse documento. Cada
registro estara vinculado ao mesmo arquivo digital.
Eliminacao O Software tem que produzir um relatério detalhando
127 qualquer falha que ocorra durante uma eliminacgéao. o
O relatério tem que identificar os documentos cuja
eliminacdo ndo tenha sido bem-sucedida.
Eliminacao Quando eliminar documentos ou processos/dossiés
hibridos, é altamente desejavel que o Software exija
128 do usuério autorizado a confirmagéo de que a parte AD
na forma néo digital dos mesmos seja eliminada
também antes de confirmar a eliminacdo da parte
digital.
Eliminacao O Software tem que gerar relatério com os
documentos e processos/dossiés que serao
129 . eIimi_nados. _ o
Essa listagem deve seguir o formato da Listagem de
eliminag&o conforme o estabelecido na norma
vigente.
Avaliacéo e
destinacéo de O Software tem que aplicar a mesma tabela de
130 documentos temporalidade e destinacdo de documentos para 0s 0]
arquivisticos nao documentos néo digitais, digitais ou hibridos.
digitais e hibridos
Avaliacéo e O Software tem que acompanhar os prazos de
destinacéo de guarda dos documentos néo digitais e deve dar
131 documentos inicio aos procedimentos de eliminacéo ou 0]
arquivisticos nao transferéncia desses documentos, tomando em
digitais e hibridos consideracao suas especificidades.
Avaliacéo e
destinacao de E altamente desejavel que o Software exporte
132 documentos metadados de documentos e processos/dossiés ndo | AD
arquivisticos néo digitais.
digitais e hibridos
133 Pesquisa, O Software tem que fornecer facilidades para 0
localizagéo, pesquisa, localizacdo e apresentacéo dos
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visualizacéo e documentos.
impressao
Pes.qws? ' O Software tem que disponibilizar interface de
134 .Iocal.lzagfjlo, pesquisa, localizac&o e apresentagcdo em ambiente O
visualizagéo e
impressao web.
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software preveja a
localizacéo, navegacao gréafica no plano de classificacédo, a
visualizacéo e navegacao direta de uma classe para o0s
135 impressao documentos arquivisticos produzidos nesta classe e | AD
a selecéo, recuperacéao e apresentacéo direta dos
documentos arquivisticos e de seus contetdos por
meio desse mecanismo.
Pesquisa, O Software tem que fornecer uma série flexivel de
localizacéo, funcdes que atuem sobre os metadados
visualizacéo e relacionados com os diversos niveis de agregacao
impresséo (documento, unidade de arquivamento e classe) e
136 sobre os conteudos dos documentos arquivisticos O
por meio de parametros definidos pelo usuario, com
0 objetivo de localizar e acessar os documentos e/ou
metadados, seja individualmente ou reunidos em
grupo.
Pesquisa, O Software tem que executar pesquisa de forma
localizacéo, integrada, isto €, apresentar todos os documentos e
137 visualizagéo e processos/dossiés, sejam eles digitais, hibridos ou O
impressao nao digitais, que satisfagcam aos parametros da
pesquisa.
Ici:isli(i:;;c’) O Software tem que permitir que todos os
138 . o metadados de gestdo de um documento ou 0]
visualizagéo e A .
. ~ processo/dossié possam ser pesquisados.
impressao
Pesquisa,
139 .Iocal.izagéo, E altamente desejavel que o Software permitg que o AD
visualizacéo e contetdo dos documentos possa ser pesquisado.
impresséo
Pesquisa, O Software tem que permitir gue um documento ou
140 localizagéo, processo/dossié possa ser recuperado por meio de @)

visualizagéo e

um ndmero identificador.
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impressao
Pesquisa, O Software tem que permitir que um documento ou
localizagéo, processo/dossié possa ser recuperado por meio de
visualizagéo e todas as formas de identificagdo implementadas,
impresséo incluindo, no minimo:
« identificador;
* titulo;
141 O
e assunto;
* datas;
* interessado;
* autor/redator /originador;
* classificagdo de acordo com plano ou codigo de
classificacao.
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software forneca uma
142 localizacéo, interface que possibilite a pesquisa combinada de AD
visualizacéo e metadados e de conteudo do documento por meio
impressao dos operadores booleanos “e”, “ou” e “nao”.
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita que
143 localizagéo, os termos utilizados na pesquisa possam ser AD
visualizagéo e qualificados, especificando-se um metadado ou o
impressao contetdo do documento como fonte de busca.
Pesquisa, "
.q ~ O Software tem que permitir a consulta de
localizagéo, a - 7 .
144 . o processos/dossiés com prazo da atividade “vencido @]
visualizacao e ) .,
. ~ ou “a vencer”.
impressao
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita o uso
145 localizacgéo, de periodos tipicos de pedidos de pesquisa nos AD
visualizacao e campos de data, como, por exemplo, “semana
impressao anterior”, “més corrente”.
Pesquisa, - L .
.q ~ E altamente desejavel que o Software permita a
localizagéo, I . :
146 : o utilizacao de caracteres curinga para pesquisa de AD
visualizacéo e
. ~ metadados.
impressao
Pesquisa,
147 localizagéo, E altamente desejavel que o Software permita que AD
visualizagéo e 0s usuarios refinem pesquisas ja realizadas.
impressao
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Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita que o
148 .Iocal.izagéo, usuario marque um processo/dossié, resultado de AD
visualizagéo e uma consulta, como “favoritos”, para pesquisas
impresséo futuras.
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software utilize
localizacéo, tesauros ou vocabulario controlado, e seja capaz de
149 visualizacéo e realizar pesquisa dos documentos e AD
impressao processos/dossiés por meio da navegacao nesses
instrumentos.
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita a
150 .Iocal.iza(;éo, pesquisa de termos jé_em desuso, fazenplo relacéo AD
visualizagao e com os termos atualizados, com o apoio de um
impresséo tesauro ou vocabulario controlado, caso existam.
Pesquisa, O Software tem que permitir a pesquisa e
localizacéo, recuperacao de uma unidade de arquivamento
151 visualizacdo e | completa e exibir a lista de todos os documentos que| O
impresséo a compdem, como uma unidade e num Unico
processo de recuperagao.
Pesquisa, O Software deve ser capaz de mostrar o contetido
152 localizagéo, de um processo/dossié no formato de uma estrutura o
visualizacao e de arvore, permitindo que o usuario selecione o
impressao documento que serd visualizado.
Pesquisa, O Software tem que limitar o acesso a qualquer
153 .Iocal.iza(;éo, informacéao (_metqdado ou cqnteado de um o
visualizagéo e documento arquivistico) se restricdes de acesso e
impressao guestdes de seguranca assim determinarem.
Pesquisa, O Software tem que apresentar o resultado da
localizacéo, pesquisa como uma lista de documentos e
154 visualizacao e processos/dossiés digitais, ndo digitais ou hibridos 0]
impressao gue cumpram os parametros da consulta e deve
notificar o usuario se o resultado for nulo.
Pesquisa, ApoGs apresentar o resultado da pesquisa, o Software
localizacgéo, tem que oferecer ao usuario as opc¢oes:
visualizagao e * visualizar os documentos e processos/dossiés
155 impressao resultantes da pesquisa, (@)

* redefinir os parametros de pesquisa e fazer nova
consulta.
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Pesquisa, No resultado da consulta de processos/dossiés, €
localizacéo, altamente desejavel que o Software permita que o
156 vi§ualizagéo e usu.ério, por meio de um clique Qu to_que de tela ou AD
impressao acionamento de tecla, possa visualizar apenas a
relacdo dos documentos que estejam entranhados
ao processo/dossié selecionado.
Pesquisa, No resultado da consulta de documentos, é
localizacéo, altamente desejavel que o Software permita que o
157 visualizacéo e usuario, por meio de um clique ou toque de tela ou
impressao acionamento de tecla, visualize apenas a relacao
dos processos/dossiés que o documento
selecionado esteja entranhado.
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita a
localizacéo, visualizacdo do tramite de um processo/dossié, nos
visualizacéo e seguintes formatos:
impressao * no formato de “lista”, contendo a atividade, acao,
data e quem realizou a operacao;
158 * no formato de “linha do tempo”, contendo a AD
atividade, data e quem realizou a operacao e o
tempo gasto para a realizagao do tramite;
Nos dois formatos é altamente desejavel visualizar o
despacho proferido pelo usuério que efetuou o
tramite.
Ici:isli(iilggc’) | E a_Itamente de_sejével gue o Software permita a
159 : o visualizagcédo do diagrama BPMN em cada registro do | AD
visualizagéo e A A
. ~ tramite de um processo/dossié.
impressao
Pesquisa, O Software tem que ser capaz de apresentar o
localizacéo, conteudo de todos os documentos arquivisticos
visualizacao e digitais definidos pelo programa de gestéo de
impressao documentos, de forma que:
* preserve as caracteristicas de exibi¢cao visual e de
160 formato apresentados pela aplicacédo geradora, O

* exiba todos os componentes do documento digital
em conjunto, como uma unidade.
No caso de necessidade de captura de documentos
em formatos de arquivo ndo previstos no programa
de gestdo de documentos, o Software tem que
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permitir o download do documento para que possa
ser visualizado em outro ambiente.
Pesquisa, O Software tem que ser capaz de exibir em tela
localizagéo, todos os documentos definidos pelo programa de
visualizagéo e gestdo de documentos.
161 impressao No caso de necessidade de captura de documentos o
em formatos de arquivo ndo previstos no programa
de gestdo de documentos, o Software tem que
permitir o download do documento para que possa
ser visualizado em outro ambiente.

Pesquisa, O Software tem que ser capaz de imprimir 0s
localizagéo, documentos definidos pelo programa de gestao de
visualizacdo e | documentos, preservando o formato produzido pelas

impressao aplicacdes geradoras.
162 No caso de necessidade de captura de documentos 0]
em formatos de arquivo ndo previstos no programa
de gestao de documentos, o Software tem que
permitir o download do documento para que possa
ser visualizado em outro ambiente.
I;:ZTSZE;, E altgmente desgjével quelo Software seja capaz de
163 [ exibir/reproduzir o contetdo de documentos que AD
. ~ incluam imagem fixa, imagem em movimento e som.
impressao
Pesquisa, O Software tem que ser capaz de exibir em tela e
164 localizacéo, imprimir todos os metadados associados aos o
visualizacdo e | documentos e processos/dossiés resultantes de uma
impressao pesquisa.
Pesquisa, O Software tem que ser capaz de permitir que o
localizacgéo, usuario informe a quantidade de registros pré-
165 visualizacao e definidos que serdo mostrados no resultado das 0]
impressao consultas de processos/dossiés e documentos por
tela.
Pes.qws?, O Software tem que permitir a impressao de uma
166 .Iocal.lzag?o, lista dos documentos e processos/dossiés O
visualizacéo e .
. ~ resultantes de uma pesquisa.
impressao
167 Pesquisa, O Software tem que permitir a impressao dos @]
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localizacéo, tramites que compdem um processo/dossié
visualizacao e selecionado em uma consulta.
impresséo
Pesquisa, e ~ ,
.q ~ O Software tem que permitir a impressao de etiqueta
localizagéo, . e A .
168 . o para identificacdo de processos/dossiés que estejam | O
visualizagao e I
. ~ no suporte ndo digital.
impressao
Pesquisa, "
.q ~ O Software tem que permitir que todos os
localizagéo, A .
169 . o documentos de um processo/dossiés sejam O
visualizagéo e : . ~
. ~ impressos em uma ou mais operagoes.
impressao
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software seja capaz de
localizacéo, exportar o resultado das consultas de
visualizacéo e processos/dossiés e documentos para, no minimo,
170 impressao 0s seguintes formatos: 0]
« formato .XLS;
« formato .CSV;
 formato .RTF.
Pesquisa, . :
.q ~ O Software tem que ser capaz de realizar pesquisa e
localizacgéo, D n
171 . o exibicdo de documentos e processos/dossiés, 0]
visualizagéo e . . L
. ~ simultaneamente, para diversos usuarios.
impressao
Pesquisa, - . .
.q ~ E altamente desejavel que o Software seja capaz de
localizacgéo, " L. . .
172 : o permitir que um usuario envie o link para acesso de | AD
visualizagéo e A .
. ~ um processo/dossié por e-mail.
impressao
Pesquisa, O Software tem que permitir automatizacao da
173 localizacéo, producdo automéatica de documentos, para os tipos o
visualizacao e de processo e tipos de documento, mesclando o
impressao modelo com os metadados.
O Software tem que prever a producédo de
documentos do tipo “despacho eletrénico”
controlando no minimo as seguintes informacdes:
Gerenciamento « identificador;
174 @]

dos documentos

* referéncia;
* data;
* autor;
* destinatarios internos;
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« atribuir marcacgao de urgéncia.
O Software tem que impedir o envio de documentos
175 Gerenciamento | do tipo “despacho eletronico” aos destinatarios, caso o
dos documentos | haja pendéncia de assinatura eletrénica ou digital do
autor.
. O Software tem que garantir a notificacdo por e-mail
Gerenciamento e
176 a todos os destinatarios que receberam documentos | O
dos documentos o o n
do tipo “comunicacao eletronica”.
O Software tem que mudar o status de visualizacéo
. como “lida” quando o destinatario acessar o
Gerenciamento L Ay
177 documento, do tipo “despacho eletronico”, O
dos documentos . L.
armazenando ainda a data, hora e o usuario que
visualizou.
O Software tem que disponibilizar consulta ao autor,
178 Gerenciamento | contendo o status de visualizacdo dos documentos o
dos documentos do tipo “comunicacédo interna”, enviados ao
destinatario.
O Software tem que prever a producédo de
documentos do tipo “memorando eletrdénico”
controlando no minimo as seguintes informacoes:
. * identificador;
Gerenciamento a
179 * referéncia; @)
dos documentos
 data;
* autor;
« destinatario interno;
« atribuir marcagao de urgéncia.
O Software tem que impedir o envio de documentos
180 Gerenciamento do tipo “memorando eletrénico” aos destinatarios, 0
dos documentos caso haja pendéncia de assinatura eletrénica ou
digital do autor.
. O Software tem que garantir a notificagéo por e-mail
Gerenciamento o .
181 ao destinatario que recebeu documento do tipo O
dos documentos o N
memorando eletronico”.
O Software tem que mudar o status de visualizacéo
182 Gerenciamento como “lida” quando o destinatario acessar o 0

dos documentos

documento, do tipo “memorando eletrénico”,
armazenando ainda a data, hora e o usuério que
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visualizou.
O Software tem que disponibilizar consulta ao autor,
183 Gerenciamento | contendo o status de visualizagdo dos documentos o
dos documentos do tipo “memorando eletrénico”, enviados ao
destinatario.
O Software tem que prever a producéo de
documentos do tipo “oficio externo eletrénico”
controlando no minimo as seguintes informacdes:
. * identificador;
Gerenciamento .
184 * referéncia; O
dos documentos
* data;
* autor,
* destinatario externo;
« atribuir marcacao de urgéncia.
O Software tem que impedir o envio de documentos
185 Gerenciamento | do tipo “oficio externo eletrénico” aos destinatarios, o
dos documentos caso haja pendéncia de assinatura eletronica ou
digital do autor.
: O Software tem que garantir a notificagao por e-mail
Gerenciamento L .
186 ao destinatario que recebeu documento do tipo O
dos documentos gr A
oficio externo eletronico”.
O Software tem que mudar o status de visualizacéo
. como “lida” quando o destinatario acessar o
Gerenciamento e N
187 documento, do tipo “oficio externo eletrénico”, O
dos documentos . -
armazenando ainda a data, hora e o usuario que
visualizou.
O Software tem que disponibilizar consulta ao autor,
188 Gerenciamento | contendo o status de visualizacdo dos documentos o
dos documentos do tipo “oficio externo eletrénico”, enviados ao
destinatario.
O Software tem que registrar nos metadados as
. datas de abertura e de encerramento do
Gerenciamento o
processo/dossié.
189 dos . R . O
.._| Essa data pode servir de parametro para aplicacao
processos/dossiés L
dos prazos de guarda e destinacéo do
processo/dossié.
190 | Gerenciamento | O Software tem que emitir um aviso caso o0 usuario (@)
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dos tente registrar um documento que ja tenha sido
processos/dossiés registrado no mesmo processo/dossié.
Gerenciamento |O Software tem que permitir gue um processo/dossié
191 dos seja encerrado por meio de procedimentos O
processos/dossiés | regulamentares e somente por usuarios autorizados.
Gerenciamento O Software tem que permitir a consulta aos
192 dos processos/dossiés ja encerrados por usuarios O
processos/dossiés autorizados.
: O Software tem que impedir o acréscimo de novos
Gerenciamento A
documentos a processos/dossiés ja encerrados.
193 dos n O
.. | Processos/dossiés encerrados devem ser reabertos
processos/dossiés
para receber novos documentos.
O Software tem que garantir sempre a integridade da
relacdo hierarquica entre classe, processo/dossié,
: volume e documento, independentemente de
Gerenciamento . ~ ~ L
atividades de manutencao, a¢cdes do usuario ou
194 dos O
A falha de componentes do Software.
processos/dossiés " .
Em hipétese alguma pode o Software permitir que
uma acgédo do usuario ou uma falha do Software dé
origem a inconsisténcia em sua base de dados.
Gerenciamento | O Software tem que prever a formacao/autuacéo de
195 dos processos/dossiés, por usuario autorizado conforme 0]
processos/dossiés estabelecido em legislacao especifica.
. O Software tem que prever a formacéo/autuacéo de
Gerenciamento A . L
196 dos processo/dossié, do tipo acessorio, vinculado a um o
A processo/dossié, do tipo principal, para garantir a
processos/dossiés : ~ .
inter-relagéo e rastreabilidade entre eles.
. E altamente desejavel que o Software preveja
Gerenciamento . . . .
197 dos funcionalidades para apoiar a pesquisa sobre a AD
A existéncia de processo relativo a mesma ag¢ao ou
processos/dossiés .
interessado.
O Software tem que prever que os documentos
Gerenciamento | integrantes do processo digital recebam numeracéo
198 dos sequencial sem falhas por ordem de entranhamento, | O
processos/dossiés nao se admitindo que documentos diferentes
recebam a mesma numeragéo.
199 | Gerenciamento O Software tem que impedir a renumeracao dos O
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dos documentos integrantes de um processo digital.
processos/dossiés
Este requisito tem por objetivo impedir a exclusao
nao autorizada de documentos de um processo.
Casos especiais que autorizem a renumeracao,
como no caso dos documentos do processo
acessorio na juntada por anexacao, devem obedecer
a legislacéo especifica na devida esfera e ambito de
competéncia.
O Software tem que prever procedimentos para
juntada de processos segundo a legislacéo
Gerenciamento especifica na devida esfera e ambito de
200 dos competéncia. A juntada pode ser por anexac¢ao ou O
processos/dossiés apensacao.
Este procedimento deve ser registrado nos
metadados do processo.
O Software tem que prever procedimentos para
. desapensacao de processos segundo a legislacéo
Gerenciamento P (; P . g A gisiag
especifica na devida esfera e ambito de
201 dos n O
A competéncia.
processos/dossiés . .
Esse procedimento deve ser registrado nos
metadados do processo.
O Software tem que prever procedimentos para
. desentranhamento de documentos integrantes de
Gerenciamento - .
202 dos um processo, segundo norma especifica na devida o
A esfera e ambito de competéncia.
processos/dossiés . .
Esse procedimento deve ser registrado nos
metadados do processo.
Gerenciamento
203 dos O Software tem que prever o encerramento dos o
A processos incluidos seus volumes e metadados.
processos/dossiés
O Software tem que prever o desarquivamento para
reativacao dos processos, por usuario autorizado e
Gerenciamento obedecendo a procedimentos legais e
204 dos administrativos. O

processos/dossiés

Para manter a integridade do processo, somente o0
ultimo volume receberd novos documentos ou
pecas.
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Volumes: E altamente desejavel que o Software seja capaz de
205 abertura, gerenciar volumes para subdividir AD
encerramento e processos/dossiés, fazendo a distingéo entre
metadados processos/dossiés e volumes.
Volumes: E altamente desejavel que o Software permita a
206 abertura, associacao de metadados aos volumes e restringir a AD
encerramento e incluséo e alteracdo desses metadados a usuarios
metadados autorizados.
Volumes: O Software tem que permitir que um volume herde,
207 abertura, automaticamente, do processo/dossié ao qual o
encerramento e | pertence, alguns metadados predefinidos, como, por
metadados exemplo, classes e temporalidade.
Volumes: "
O Software tem que permitir a abertura de volumes
abertura, A ~ :
208 para qualquer processo/dossié que ndo esteja 0]
encerramento e
encerrado.
metadados
Volumes: c ., :
abertura E altamente desejavel que o Software permita o
209 ’ registro de metadados correspondentes as datas de | AD
encerramento e
abertura e encerramento de volumes.
metadados
Volumes: O Software tem que assegurar que um volume
210 abertura, conterd somente documentos. Nao é permitido que o
encerramento e um volume contenha outro volume ou outro
metadados processo/dossié.
Volumes: " :
O Software tem que permitir que um volume seja
abertura, : .
211 encerrado por meio de procedimentos O
encerramento e iy .
regulamentares e apenas por usuarios autorizados.
metadados
Volumes: O Software tem que assegurar que, ao ser aberto
abertura, um novo volume, o precedente seja
212 encerramento e automaticamente encerrado. o
metadados Apenas o volume produzido mais recentemente
pode estar aberto; os demais volumes existentes no
processo/dossié tém que estar encerrados.
Volumes: O Software tem que impedir a reabertura, para
213 abertura, acréscimo de documentos, de um volume ja @)

encerramento e

encerrado.
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metadados
Gerenciamento de
documentos e
A O Software tem que capturar documentos ou
processos/dossiés R .
214 o processos/dossiés nao digitais e gerencia-los da O
arquivisticos S
. g mesma forma que os digitais.
nao digitais e
hibridos
Gerenciamento de | O Software tem que ser capaz de gerenciar a parte
documentos e nao digital e a parte digital integrantes de
215 processos/dossiés | processos/dossiés hibridos, associando-as com o o
arquivisticos mesmo numero identificador atribuido pelo sistema e
nao digitais e 0 mesmo titulo, além de indicar que se trata de um
hibridos documento arquivistico hibrido.
Gerenciamento de
documentos e O Software tem que permitir que um conjunto
216 processos/dossiés| especifico de metadados seja configurado para os o
arquivisticos documentos ou processos/dossiés nao digitais e
nao digitais e incluir informacdes sobre o local de arquivamento.
hibridos
Gerenciamento de
documentos e O Software tem que dispor de mecanismos para
217 processos/dossiés acompanhar a movimentacdo do documento o
arquivisticos arquivistico nao digital, de forma que fique evidente
nao digitais e para o usuario a localizac&o atual do documento.
hibridos
Gerenciamento de
documentos e | O Software tem que assegurar que a recuperacao de
218 processos/dossiés| um documento ou processo/dossié hibrido permita, o
arquivisticos igualmente, a recuperacdo dos metadados da parte
nao digitais e digital e da nao digital.
hibridos
Gerenciamento de n
Sempre que os documentos ou processos/dossiés
documentos e o . .
.._| hibridos estiverem classificados quanto ao grau de
processos/dossiés| . . . ~
219 arquivisticos sigilo, o Software tem que garantir que a parte nao O
Nq o digital e a parte digital correspondente recebam a
nao digitais e mesma classificacao de sigilo
hibridos ¢ dro.
220 |Gerenciamento de| O Software tem que registrar na trilha de auditoria @]
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documentos e
processos/dossiés
arquivisticos
nao digitais e
hibridos

todas as alteracOes efetuadas nos metadados dos
documentos ou processos/dossiés nao digitais e
hibridos.

221

Tramitacao e fluxo
de trabalho

Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem
gue fornecer 0s passos necessarios para o
cumprimento de tramites preestabelecidos ou
aleatérios. Nesse caso, cada passo significa o
deslocamento de um documento ou processo/dossié
de um participante para outro, a fim de serem objeto
de acoes.

222

Tramitacéo e fluxo
de trabalho

Para controlar o fluxo de trabalho de um tipo de
processo/dossié, o Software deve gerenciar as
seguintes tabelas:

* areas de processos/dossiés;

» atividades de processos/dossiés;

* grupos de usuarios responsaveis por determinada
atividade;

* acdes realizadas em processos/dossiés;

223

Tramitagao e fluxo
de trabalho

O Software tem que garantir para cada tipo de
processo/dossié que possua tramites
preestabelecidos, no minimo as seguintes
informacdes:

» atividade atual;

* acao efetuada na atividade atual;

» complemento da acgao efetuada;

* proxima atividade;

« identificacdo da necessidade de entranhar um tipo
de documento na atividade atual;

* prazo para execuc¢ao da atividade;

* participantes da atividade atual: individuo, grupo ou
responsavel pelo grupo.

224

Tramitacéo e fluxo
de trabalho

Somente administradores autorizados tém que ser
capazes de criar tramites preestabelecidos para 0s
tipos de processos/dossiés, no minimo, através das
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seguintes acoes:
* modelando um diagrama BPMN no préprio
Software;
* importando um digrama BPMN criado numa
plataforma externa ao Software;
« cadastrando manualmente os registros no tipo de
processo/dossié.
Somente administradores autorizados tém que ser
Tramitacéo e fluxo capazes de modelar diagramas BPMN para
225 . O
de trabalho representar o fluxo de trabalho de um tipo de
processo/dossié.
Administradores autorizados do Software podem
296 Tramitagao e fluxo tornar obrigato6rio o entranhamento de um tipo o
de trabalho documento em fluxo de trabalho do trdmite de um
tipo de processo/dossié.
o O Software tem que ter capacidade, sem limitacdes,
Tramitacéo e fluxo . L. A
227 de estabelecer o nUmero necessario de tramitesnos | O
de trabalho
fluxos de trabalho.
E altamente desejavel que o Software permita que o
298 Tramitacdo e fluxo| usuario efetue tramites de processos/dossiés em AD
de trabalho lote, nos casos em que o destinatario e a proxima
atividade serdo os mesmos.
999 Tramitacao e fluxo | O Software tem que gerar a cada tramite efetuado o o
de trabalho despacho eletrénico, no formato PDF/A editavel.
O Software tem que impedir o tramite dos
o processos/dossiés que estejam no suporte digital e
Tramitacéo e fluxo a . N .
230 tenham pendéncia de assinatura eletronica ou digital | O
de trabalho o
no despacho eletrénico ou no documento
entranhado, caso tenha sido inserido.
o O Software tem que enviar ao autor do
Tramitagao e fluxo A e .
231 processo/dossié notificacdo por e-mail de cadanovo| O
de trabalho a
tramite.
o O Software tem que ter capacidade de gerar a guia
Tramitagao e fluxo . ~ . ~
232 de tramite para comprovagao de movimentacgéo de O
de trabalho e
processos nao digitais.
233 Tramitaco e fluxo | E altamente desejavel que o Software assegure que AD

de trabalho

gualquer usuario tenha acesso a visualiza¢ao dos
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diagramas BPMN.
E altamente desejavel que o Software mantenha
234 Tramitacdo e fluxo | versdes dos fluxos alterados e estabelecer vinculos AD
de trabalho entre os documentos ja processados ou em
processamento nos fluxos alterados.
O Software deve assegurar que qualquer
A modificagcdo nos atributos dos fluxos, como extingédo
Tramitagao e fluxo . . o
235 de trabalho ou ampliacdo do numero de pessoas ou extingdo de | AD
autorizacédo, leve em conta os documentos
vinculados.
O fluxo de trabalho do Software tem que
Tramitacao e fluxo | disponibilizar uma funcdo para avisar um participante
236 A . ; O
de trabalho do fluxo de que um processo/dossié |he foi enviado,
especificando a acdo necesséria.
O recurso de fluxo de trabalho do Software tem que
Tramitacdo e fluxo| permitir que fluxos de trabalho pré-programados
237 . - . O
de trabalho sejam definidos, alterados e mantidos
exclusivamente por usudrio autorizado.
o Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem
Tramitacéo e fluxo . . o
238 gue registrar na trilha de auditoria todas as O
de trabalho ~ :
alteracdes ocorridas neste fluxo.
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem
239 Tramitacdo e fluxo| que registrar o tramite de um processo/dossié a fim o
de trabalho de que os usuarios possam conhecer a situacao de
cada um no processo.
E altamente desejavel que o Software organize 0s
processos/dossiés que estejam com determinado
usuéario, através de caixas virtuais, organizadas no
seguinte formato:
Tramitacio e fluxo| caixa de entrada: contera os processos/dossiés
240 ¢ ainda nao recebidos pelo usuario; AD

de trabalho

* caixa mesa de trabalho: contera os
processos/dossiés recebidos pelo usuario;
* caixa de saida: contera os processos/dossiés
enviados pelo usuario e ainda ndo recebidos pelo
destinatario.
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O Software tem que garantir que 0s
241 Tramitacdo e fluxo| processos/dossiés enviados diretamente para um o
de trabalho individuo do grupo, ndo possam ser visualizados por
outro individuo, mesmo sendo do mesmo grupo.
E altamente desejavel que o Software permita que o
Tramitacéo e fluxo responsavel pelo grupo de usuarios consiga
242 o A s AD
de trabalho redistribuir um processo/dossié a outro individuo
participante do mesmo grupo.
O Software tem que permitir que o usuario ao efetuar
um determinado tramite, escolha as seguintes
o opcoes de envio:
Tramitagao e fluxo : he . -
243 * enviar para o responsavel pelo grupo de usuarios; AD
de trabalho . .
* enviar para todos do grupo de usuarios;
* enviar para um individuo do grupo de usuarios.
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem
gue fornecer um histérico de tramite dos
Tramitagao e fluxo processos/dossiés.
244 L A . O
de trabalho O histérico de tramite corresponde a um conjunto de
metadados de datas de entrada e saida, nomes de
responsaveis, titulo do documento, providéncias etc.
o E altamente desejavel que o Software identifique de
Tramitacéo e fluxo . A .
245 forma visual os processos/dossiés que estejam com | AD
de trabalho . . .
0 prazo de determinada atividade vencido.
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem
o que fornecer meios de elaboracéo de relatérios
Tramitagao e fluxo . .
246 completos para permitir que gestores monitorem o O
de trabalho n A
tramite dos processos/dossiés e o desempenho dos
participantes.
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem
o que registrar o tramite de um processo/dossié em
Tramitagao e fluxo
247 seus metadados. Os metadados referentes ao O
de trabalho A . .
tramite devem registrar data e hora de envio e
recebimento, e a identificacéo do usuario.
Controle de Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem
248 versoes e do que ser capaz de registrar o status de transmissao 0
status do do documento, ou seja, se € minuta, original ou
documento copia.
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Controle de . - .
versdes e do O Software tem que manter 9 |dent|f|cado~r anico do
249 documento, e controlar as diversas versoes deste
status do
documento.
documento
Classificacdo da
informacéao
guanto ao grau de | O Software tem que implementar a classificacdo de
250 sigilo e restricdo | grau de sigilo e demais caracterizacdes de restricdo
de de acesso de documentos e processos/dossiés.
acesso a
informacéao
sensivel
Classificacdo da | O Software tem que implementar a identificagéo de
informacéao restricbes legais de acesso baseando-se nos
guanto ao grau de seguintes atributos de seguranca:
sigilo e restricao * Tipo de restricao legal de acesso;
251 de * credencial de seguranga do usuario. @]
acesso a Os tipos de restricao legal podem ser documentos
informacéao preparatérios, dados pessoais, sigilo comercial,
sensivel bancario, industrial, telefénico, segredo de justica
etc.
Classificacdo da | O Software tem que tratar a classificacdo de grau de
informacéao sigilo baseando-se nos seguintes atributos de
guanto ao grau de seguranca:
sigilo e restricao » grau de sigilo do documento;
de « credencial de seguranga do usuario;
252 R . e o : o O
acesso a * identificacdo da autoridade classificadora.
informacéao O grau de sigilo tem que estar associado a
sensivel credencial de segurancga.
Incluem-se também os documentos recebidos com
classificacdo de grau de sigilo.
Classificacdo da | O Software deve permitir a formalizacao da decisao
informacéao de classificacao da informacao em qualquer grau de
guanto ao grau de sigilo, conforme legislacao vigente.
253 | sigilo e restricdo A titulo de exemplo, o Poder Executivo Federal O
de utiliza o Termo de Classificagdo de Informagéo - TCl,
acesso a conforme estabelecido no decreto n°® 7.724, de 16 de
informacéao maio de 2012, que registra as
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sensivel seguintes informacdes:
* codigo de indexacao de documento;
* grau de sigilo;
« categoria na qual se enquadra a informacao;
* tipo de documento;
» data da produc¢do do documento;
* indicagao de dispositivo legal que fundamenta a
classificacao;
* razdes da classificacao;
* indicagao do prazo de sigilo, contado em anos,
meses ou dias, ou do evento que defina o seu termo
final;
* data da classificacao; e
« identificacdo da autoridade que classificou a
informacéo.
Classificacdo da
informacéao
uanto ao grau de -
a . g o~ O Software tem que recusar 0 acesso de usuarios a
sigilo e restrigéo . o
254 de documentos que possuam grau de sigilo superior a O
R sua credencial de seguranca.
acesso a
informacéao
sensivel
Classificacdo da
informacao .
¢ O Software tem que garantir que documentos sem
guanto ao grau de o .. . e~
. .. |atribuicdo de grau de sigilo ou identificacdo de outras
sigilo e restricao - .
255 de restricdes de acesso, provenientes de fontes O
R externas ao Software, estejam sujeitos as politicas
acesso a g
: ~ de controle de acesso e de sigilo.
informacéao
sensivel
Classificacdo da
informacgéao
¢ O Software tem que ser capaz de manter a
guanto ao grau de ~ - g
.. . marcacao de restricdo de acesso original durante a
256 | sigilo e restricdo O

de
acesso a
informacéao

importagao de documentos a partir de fontes
externas ao Software.
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sensivel
Classificacdo da
informacéao
quanto ao grau de | E altamente desejavel que o Software garanta que
957 sigilo e restricao nao haja ambiguidade na associagao entre as AD
de marcacdes de grau de sigilo e outros atributos de
acesso a seguranca (permissdes) do documento importado.
informacéao
sensivel
Classificacdo da |O Software tem que permitir que um dos itens abaixo
informacéao seja selecionado durante a configuracao:
guanto ao grau de
sigilo e restricao * graus de sigilo e restrigdes de acesso a serem
de atribuidos a tipos de unidade de arguivamento,
258 acesso a podendo ser para tipos de documentos e tipos de 0]
informacéao processos/dossiés;
sensivel * tipos de unidade de arquivamento, podendo ser
para tipos de documentos e tipos de
processos/dossiés sem grau de sigilo ou outras
restricbes de acesso.
Classificacdo da Em caso de erro ou reavaliacdo, o administrador
informacéao autorizado tem que ser capaz de alterar o grau de
guanto ao grau de sigilo ou outra restricdo de acesso de todos 0s
sigilo e restricdo | documentos arquivisticos de um processo/dossié ou
259 de de uma classe, numa Unica operacéao. 0]
acesso a A informacédo quanto a desclassificacao,
informacéao reclassificacdo, reducéo do prazo de sigilo ou
sensivel alteracdo de restricdo de acesso devera ser
registrada conforme legislagao em vigor.
Classificacao da "
: ¢ ~ O Software tem que permitir que somente
informacgéao . . .
administradores autorizados sejam capazes de
guanto ao grau de : . ~
- . realizar as seguintes acgoes:
sigilo e restrigédo .
260 de * remover ou revogar os atributos de segurancga dos @]
R documentos;
acesso a . .-
. ~ * criar, alterar, remover ou revogar as credenciais de
informacéao L.
. seguranca dos usuarios.
sensivel
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Classificacdo da O Software tem que permitir somente ao usuario
informacéao autorizado, mediante confirmacao, a
guanto ao grau de desclassificacéo, reducao do grau de sigilo ou
261 sigilo e restricdo | alteracao de restricdo de acesso de um documento. 0
de A informacéo quanto a desclassificacao,
acesso a reclassificacdo, redugéo do prazo de sigilo ou
informacéao alteracao de restricdo de acesso devera ser
sensivel registrada conforme legislacdo em vigor.
Classificacdo da
informacéao
guanto ao grau de E altamente desejavel que o Software permita o
262 sigilo e restricdo |armazenamento dos documentos sigilosos em meios AD
de fisicos ou logicos distintos dos documentos ndo
acesso a sigilosos.
informacéao
sensivel
Classificacdo da
informagdo O Software tem que impedir que um documento com
qu.a_nto a0 gra_1u~de classificacao de sigilo seja eliminado.
sigilo e restricao e L
263 de Os documentos com classificagao de sigilo tém que O
R se tornar ostensivos antes de receberem a
acesso a . .
. ~ destinacao prevista.
informacéao
sensivel
Classificacdo da
informacéao
guanto ao grau de | O Software tem que implementar metadados nos
264 sigilo e restrigéo niveis de processo/dossié ou documento para 0
de controlar o acesso a informagéo com restricao de
acesso a acesso.
informacéao
sensivel
Classificacdo da
informacéao O Software tem que garantir o controle do acesso a
265 guanto ao grau de | “processo/dossié ou documento que contenham o

sigilo e restricao
de
acesso a

dados sensiveis, nos termos da Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD.
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informacéao
sensivel
Assinatura Digital | O Software tem que estar em conformidade com as
266 e Eletronica normas do ICP-Brasil e seja capaz de garantir a AD
origem e a integridade dos documentos com
assinatura digital.
Assinatura Digital E altamente desejavel que o software possua
267 e Eletrénica componente para execucao de assinaturas digitais 0]
através do browser.
Assinatura Digital | O Software tem que ser capaz de verificar a validade
268 e Eletronica da assinatura digital no momento da captura do O
documento.
269 Assinatura Digital O Software deve possuir suporte a dispositivos o
e Eletrénica criptograficos (tokens e smartcards).
270 Assinatura Digital O Software tem que ser capaz de assinar AD
e Eletronica digitalmente documentos individualmente ou em lote.
271 Assinatura Digital | O Software tem que permitir a assinatura digital por AD
e Eletronica mais de um autor.
Assinatura Digital | E altamente desejavel que o Software seja capaz de
272 e Eletrénica receber atualiza¢des tecnoldgicas quanto a AD
plataforma criptogréafica de assinatura digital.
Assinatura Digital | E altamente desejavel que o Software seja capaz de
273 e Eletronica permitir que o usuario rejeite pedido de assinatura AD
digital de um documento.
Assinatura Digital E altamente desejavel que o Software tenha a
e Eletrénica capacidade de gerar uma “hash” nos documentos
assinados digitalmente contendo no minimo: CPF e
274 . e : AD
identificacdo do autor, data e hora da assinatura, QR
Code e endereco eletrdnico para validacdo da
assinatura digital.
Assinatura Digital | O Software deve possibilitar a geracao de assinatura
275 e Eletronica eletrbnica, sem a necessidade de instalacéo de AD
nenhum pluggin, applet ou aplicativo no computador
do usuario.
Assinatura Digital O Software tem que ser capaz de assinar
276 e Eletrénica eletronicamente documentos individualmente ou em | AD

lote.
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Assinatura Digital | E altamente desejavel que o Software seja capaz de
277 e Eletrénica permitir que o usuario rejeite pedido de assinatura AD
eletronica de um documento.
Assinatura Digital E altamente desejavel que o Software tenha a
e Eletronica capacidade de gerar uma “hash” nos documentos
assinados digitalmente contendo no minimo: CPF e
278 : e . AD
identificacdo do autor, data e hora da assinatura, QR
Code e endereco eletrdnico para validacdo da
assinatura digital.
O Software tem que ser capaz de garantir a autoria
. . de um documento que tenha sido autenticado por
Assinatura Digital . . e~ . . ~
279 . meio da identificacdo do autor apos confirmacao de O
e Eletronica . :
senha, nos documentos produzidos e mantidos
dentro do Software.
Assinatura Digital | O Software tem que registrar a identificacdo do autor
280 e Eletrénica como metadado de autenticacdo do documento apés| O
verificacdo da senha do usuario.
Assinatura Digital | E altamente desejavel que o Software faca uso de
281 e Eletronica checksum para apoiar a verificagéo da integridade AD
do documento que foi autenticado apds confirmacao
de senha.
Seguranca e O Software tem que exigir que o0 usuario esteja
282 controle de devidamente identificado e autenticado antes de O
acesso iniciar qualquer operacéao.
O Software tem que permitir o cadastro de Pessoas
Seguranca e - - - .
Fisicas e Juridicas por administradores autorizados,
283 controle de ~ . L L O
2CESS0 que poderdo assumir 0s papeis de usuarios,
responsaveis, autores e etc no Software.
Seguranca e O Software tem que exigir que o0 usuario esteja
284 controle de vinculado a uma Pessoa (fisica ou juridica) na base 0]
acesso de dados;
O Software tem que garantir que os valores dos
Seguranca e .
atributos de seguranca e controle de acesso,
285 controle de . . : . O
associados ao usuario, estejam dentro de conjuntos
acesso .
de valores validos.
286 Seguranga e E altamente desejavel o Software s6 permita que as AD

controle de

credenciais de autenticacdo s6 devem ser alteradas
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acesso pelo usuario proprietario ou pelo administrador, em
conformidade com a politica de seguranca da
Contratante.
Permitir acesso as fung¢des do software somente a
Seguranca e L . .
usuarios autorizados e sob controle rigoroso da
287 controle de . ~ . : O
administracdo do sistema, a fim de proteger a
acesso - o o
autenticidade dos documentos arquivisticos digitais.
Seguranca e O Software ndo pode permitir que o usuario acesse
288 controle de 0 sistema com as mesmas credenciais O
acesso simultaneamente, em dois locais de acesso.
Seguranga e , .
g ¢ O Software deve bloquear acesso ao sistema apos
289 controle de N . S ) O
03 (trés) tentativas com autenticagcdo malsucedida.
acesso
Somente administradores autorizados tém que ser
Seguranca e .
capazes de criar, alterar, remover ou revogar
290 controle de . . L. L. O
permissdes associadas a papéis de usuarios, grupos
acesso L e
de usuarios ou usuarios individuais.
E altamente desejavel que o Software aplique a
Seguranga e . o L ~
partir do préximo acesso do usuario, alteracdes ou
291 controle de ~ . L AD
revogacdes dos atributos de seguranca de usuarios
acesso L
e de documentos digitais.
E altamente desejavel que o Software ofereca
ferramentas de aumento de produtividade ao
Seguranca e . . . ~
administrador, tais como a realizacéo de operacoes
292 controle de . L L AD
20ESSO sobre papéis e grupos de usuarios, atribuindo as
permissdes de acesso em lote, para todos os
USUArios.
Quando o Software controlar o acesso por grupos de
usuarios, papéis de usuarios e usuarios individuais,
deve obedecer a uma hierarquia de permissées
Seguranca e reestabelecida na politica de seguranca
293 controle de P P g ca- AD
acesso

Poderdo compor um grupo de usuarios: unidades
administrativas, comissdes, conselhos ou grupos de
trabalho estabelecidos pela Contratante.
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O Software tem que aplicar a politica de controle de
acesso a documentos por grupos de usuarios
considerando:
Seguranca e * a identidade do usuario e sua participagdo em
294 controle de . > - O
grupos: responsavel ou membro;
acesso . .
* 0s atributos de seguranga, associados ao
documento arquivistico digital, as classes e/ou aos
processos/dossiés.
O acesso a documentos, a processos/dossiés ou
Seguranca e . .
classes, tem que ser concedido se a permissao
295 controle de : ~ : . O
20ESSO requerida para a operacao estiver associada a pelo
menos um dos grupos aos quais pertenca o usuario.
Seguranga e " L.
g ¢ O Software tem que permitir que um usuario
296 controle de : L. O
pertenca a mais de um grupo de usuarios.
acesso
O Software tem que usar 0s seguintes atributos do
usuario ao implementar a politica de controle de
acesso aos documentos digitais por papéis de
Seguranga e USLArIoS:
297 controle de ' O
acesso . e L
* identificacdo do usuario;
* papéis associados ao usuario;
* grupos associados ao usuario.
O Software tem que usar os seguintes atributos dos
documentos digitais ao implementar a politica de
Seguranca e controle de acesso por papéis:
298 controle de * identificagdo do documento digital; O
acesso * operagdes permitidas aos varios papéis de
usuarios, sobre as classes ou unidades de
arquivamento a que o documento pertence.
O acesso a documentos, processos/dossiés ou
Seguranga e classes tem que ser concedido somente se a
299 controle de permissao requerida para a operagao estiver O
acesso presente em pelo menos um dos papéis e grupos
associados ao usuario.
Seguranca e
O usuario pode possuir mais de um papel do
300 controle de P P L. pap O
usuario;
acesso
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Seguranca e Os administradores autorizados tém que ser
301 controle de capazes de definir os dias e horarios para acessoao| O
acesso software, por papel de usuario.
Seguranca e Os administradores autorizados tém que ser
302 controle de capazes de definir periodos de bloqueio de acesso O
acesso ao software de um determinado usuario.
Seguranca e E altamente desejavel que o Software possua
303 controle de funcionalidade para validar a solicitacdo de cadastro, | AD
acesso por usuario externo.
Seguranga e I -
g ¢ O Software deve atribuir ao usuario todas as
304 controle de . . . Lo O
permissdes dos papeis aos quais esta vinculado.
acesso
O Software tem que usar criptografia no
Seguranca e . ~
armazenamento, na transmissao e na apresentagao
305 controle de o o . O
2SSO de documentos arquivisticos digitais ao implementar
a politica de sigilo.
O Software tem que ser capaz de registrar, na trilha
de auditoria, informacdes acerca das acdes a seguir:
* todas as acgdes efetuadas em processos/dossiés;
* todas as acdes efetuadas em documentos;
* todos os acessos e tentativas de acesso
Trilhas de malsucedidas;
306 o N . : : O
auditoria » todas as agdes administrativas sobre os atributos
de seguranca;
* todas as a¢des administrativas sobre dados de
usuarios (cadastro, ativacao, bloqueio, atualizacdo
de dados e permissdes, troca de senha etc.);
* todos as ac¢les efetuadas de parametrizacdes e
configuracfes do Software;
O Software tem que registrar, em cada evento
. auditado, informacdes sobre a identidade do usuério,
Trilhas de . e :
307 auditoria desde que essa identificacéo esteja de acordo coma| O
politica de privacidade da Contratante e a legislagéo
vigente.
. E altamente desejavel que o Software permita
Trilhas de . . .
308 auditoria apenas ao administrador e ao auditor a leitura das AD

trilhas de auditoria.
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309

Trilhas de
auditoria

O Software tem que assegurar que as informacdes
da trilha de auditoria estejam disponiveis para
inspecao, a fim de que uma ocorréncia especifica
possa ser identificada e todas as informagdes
correspondentes sejam claras e compreensiveis.

310

Trilhas de
auditoria

E altamente desejavel que o Software possua
mecanismos para realizacdo de buscas nos eventos
das trilhas de auditoria.

Para facilitar a visualizagéo do relatério, os
resultados podem ser apresentados de modo
ordenado, mas essa ordenacdo néo pode alterar os
dados incluidos na trilha.

AD

311

Trilhas de
auditoria

O Software tem que ser capaz de impedir qualquer
modificacao na trilha de auditoria.

312

Trilhas de
auditoria

Somente administradores autorizados tém que ser
capazes de exportar as trilhas de auditoria sem
afetar a trilha armazenada, ou transferir as trilhas de
auditoria de um suporte de armazenamento para
outro.

313

Trilhas de
auditoria

E altamente desejavel que o Software garanta pelo
menos as seguintes regras para monitoracdo dos
eventos auditados:

» acumulacédo de um namero predeterminado de
tentativas consecutivas de log in com erro
(autenticacdo malsucedida), conforme especificado
pela politica de seguranca;

* ocorréncia de varios log in simultdneos do mesmo
usuario em locais (computadores) diferentes;

* log in do usuario fora do horario autorizado, apos
logoff no periodo normal.

AD

314

Trilhas de
auditoria

O Software tem que fornecer relatérios sobre as
acOes que afetam classes, unidades de
arquivamento e documentos, em ordem cronolégica
e organizados por:

» documento arquivistico, unidade de arquivamento
ou classe;

e usuario;
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* tipo de agao ou operagao.
O Software devera possuir uma plataforma, no O
315 Portal de Servigos formato de “portal web”, para que um usuario
Digitais externo, pessoas fisicas ou juridicas, possam
solicitar servicos a Contratante.
O Software tem que permitir que o usuario externo 0]
316 Portal de Servicos efetue o cadastro no portal de servicos da
Digitais Contratante, solicitando autorizacdo de acesso aos
servicos disponiveis.
O Software tem que registrar a solicitacao de O
cadastro e permitir a usuérios autorizados proceder
. a andlise e autorizacao da solicitacao de cadastro de
Portal de Servigos .
317 Digitais acesso ao portal de servicos da Contratante.
ApoOs a autorizagao, o usuario externo podera
acessar o portal de servicos digitais atraves de
chave de acesso.
O Software tem que permitir que 0 usuario externo, O
apos validacdo do cadastro tenha permisséo para
acessar as seguintes opcoes:
318 Portal de Servigos * abrir um processo eletrénico;
Digitais * consultar a lista de seus processos;
* assinar eletronicamente documentos
encaminhados para sua assinatura,
 confirmar autenticidade de documentos assinados;
319 Portal de Servicos | O Software devera notificar o usuario externo por e- O
Digitais mail a cada novo tramite de seu processo eletronico
O Software tem que ser capaz de permitir que o O
320 Portal de Servicos | usuario externo interaja novamente no processo
Digitais eletrbnico, complementado informacdes ou
anexando documentos.
O Software devera permitir que 0S processos O
. eletrbnicos apresentados em uma lista de resultados
Portal de Servicos : . . .
321 Digitais sejam selecionados e, em seguida, abertos por meio
de um cligue ou toque de tela ou acionamento de
tecla.
322 Portal de Servicos | O Software devera permitir que a visualiza¢ao do O

Digitais

trAmite de um processo no formato de “linha do
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tempo”, contendo a atividade, agéo, data e quem
realizou a operagéo e o tempo gasto para a
realizagéo do tramite.

O Software devera que o Software permita a O
visualizagéo do diagrama BPMN em cada registro do
tramite de um processo eletrénico.

Portal de Servigos

323 Digitais

Os Requisitos Técnicos do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e
Documentos Administrativos estdo organizados em tabela que € composta das
seguintes informacdes:

a) ID: contém o codigo referente ao requisito;

b) Categoria: contém a categoria do Requisito;

c) Descrigcdo: contém a descricdo do requisito que deve ser atendido pelo software;
d) Classificagcdo: o requisito sera classificado em: (O) “Obrigatorio” e (AD) Altamente

Desejavel.

TABELA IV

TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO SOFTWARE PARA VOTAGAO HIBRIDA
(LOTE 4)
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O software deve disponibilizar uma tela de login com
) autenticacao por biometria digital, facial, palmar ou
Terminal do ,
1 senha. O parlamentar devera ser cadastrado como
Parlamentar , . . , .
usuario do sistema e tera acessos definidos
conforme o perfil de acesso associado a ele.

O Software deve disponibilizar a visualizacédo da lista
de sessdes de plenario prevista e realizadas no dia.
A listagem da reunido deve conter as seguintes

. informagdes minimas da reunido:
Terminal do
2 Nome
Parlamentar i
NUumero
Horério
Local
Sessdes Ordinarias ou Extraordinarias

O Software deve permitir, que, ao selecionar uma
Terminal do sessdao, o parlamentar deve poder ver a pauta da
Parlamentar reunido. Os itens da pauta deverao estar agrupados
por fase da reunido.

. O Software deve permitir acesso ao Sistema de
Terminal do . ~
4 Processo Legislativo para votacdo em tempo real
Parlamentar L. ~ o
das matérias que estdo em tramitacao.

O Software deve exibir, dentro de cada fase os itens
devem ser exibidos de forma que o parlamentar
possa rapidamente ter todas as informacfes
pertinentes. Os tipos de itens com seus respectivos
campos sao:

Orador: Nome e Partido do Parlamentar
Votagao: Nome, descricdo, ementa e autores da

. proposicéo. Para as votagdes concluidas também
5 UEAILTE devera ser possivel exibir a totalizacao e o resultado
Parlamentar . . . .
caso informado. Também deve ser possivel baixar o
pdf da proposicao na integra oriundo do sistema de
tramitagao.

Eleicdo: Nome e chapas. Para as votaces
concluidas também devera ser possivel exibir a
totalizacéo e a informacéo da chapa vencedora.

Visualizacéo das informacdes legislativas do painel
da reuniéo.
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Visualizacéo do regimento interno, constituicao
estadual e constituicao federal, incluindo
mecanismos de pesquisa.
5 Terminal do O Software deve permitir o acompanhamento do o
Parlamentar streaming de videos por ambiente.
y Terminal do O Software deve disponibilizar um bot&o para 0
Parlamentar registro de presenca.
8 Terminal do O Software deve exibir, durante as votacoes e o
Parlamentar eleicbes devera ser exibido um botéo para votar.
O Software deve exibir, na tela de sele¢éao de votos
. nas votagdes deverdo ser exibidas 3 (trés) teclas
Terminal do ~ T
9 Parlamentar para selecdo do voto ("SIM", "NAQ" e 0]
"ABSTENCAOQ"), as quais deverio ser identificadas
com cores diferentes.
O Software deve exibir, na tela de sele¢céao de votos
: nas elei¢cdes deverao ser exibidas as chapas com
Terminal do .
10 seus respectivos nomes; Caso a chapa possua @]
Parlamentar . . .
apenas um parlamentar também devera ser exibida
a foto deste.
O Software deve exigir, no processo de registro de
11 Terminal do presenca e voto parlamentar devera passar pelo o
Parlamentar processo de autenticacéo biométrica conforme o
modelo biométrico do terminal.
. O Software deve permitir, no caso de votacoes
Terminal do . .
12 remotas, a autenticagdo podera ser por O
Parlamentar . : " .
reconhecimento facial ou certificado digital.
O Software deve exibir, para autenticacao facial ou
Terminal do certificado digital o terminal deve exibir um teclado
13 . . O
Parlamentar virtual com os digitos de 0 a 9 e as teclas LIMPA e
ENTER,;
O Software deve disponibilizar um sistema de chat
14 Terminal do gue permita ao parlamentar enviar mensagens a o
Parlamentar outros parlamentares ou a outros funcionarios da
casa que atuem como apoio.
15 Terminal do O Software deve garantir que toda comunicagao o

Parlamentar

devera ser realizada de forma criptografada.
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16

Terminal do
Parlamentar

O Software deve disponibilizar um recurso para
mostrar relogio de tempo real para manutencao da
data e hora corrente com sincronismo automético via
canal de comunicagao.

17

Terminal do
Parlamentar

O Software deve disponibilizar um recurso para
indicar nivel de sinal do WiFi no display do terminal e
na tela do console de operacao (em tempo real).

18

Terminal do
Parlamentar

Para efeito do registro de presenca, o Software deve
dispor de recursos para que os terminais biométricos
de presenca e votacdo possam funcionar de forma
livre, podendo qualquer parlamentar registrar
presenca em qualquer terminal.

19

Terminal do
Parlamentar

Para efeito do registro de voto os terminais
biométricos de presenca e votacao, o Software deve
permitir que sejam configurados para funcionar de
forma livre, podendo qualquer parlamentar registrar
voto em qualquer terminal e podem ser configurados
para funcionar de forma restritiva, permitindo apenas
um voto por terminal.

20

Terminal do
Parlamentar

O Software deve disponibilizar um botéo para
solicitacao de palavra. Este processo ndo deve exigir
autenticacao e colocar o parlamentar numa lista de
parlamentares que desejam falar ou fazer um aparte.
Essa solicitacdo deve aparecer para o operador e
para o presidente como um pedido de palavra. O
operador podera desabilitar essa funcionalidade.

21

Terminal do
Parlamentar

O Software deve disponibilizar um bot&o para
inscricdo na pauta. Permitir que o parlamentar se
inscreva para fala na reunido corrente, ou futuras.
Esta operacao deve exigir autenticacdo biométrica

ou por senha e inscrever o orador na pauta.

22

Terminal do
Parlamentar

O Software deve permitir que, caso nao existam
reunides cadastradas, o parlamentar pode se
inscrever para a préxima reunidao. De modo que
guando esta for aberta sua inscricdo sera
incorporada a pauta.
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O Software deve garantir que o uso de terminal
. biométrico de presenca e votagao para solicitacado da
Terminal do ~ P . ¢ . 40P ¢
23 palavra ndo deve impedir o parlamentar de fazer uso O
Parlamentar . . L
de outro microfone localizado no mesmo plenario,
mesmo depois de ja aberta a palavra.
Para os terminais biométricos de presenca e
votacédo, o Software deve permitir que o parlamentar
. ative temporariamente o microfone associado ao
Terminal do . . . e
24 terminal, sem a necessidade de identificacao 0]
Parlamentar o o
biométrica ou por senha. O tempo de ativacéo
devera ser configurado no sistema. O operador
podera desabilitar essa funcionalidade.
Os terminais biométricos de presenca e votacdo
poderdo ser trocados hot swap, mesmo durante uma
25 Terminal do votacao, registro de presenca ou verificacdo de o
Parlamentar guérum, sem a necessidade de cancelamento do
procedimento e sem prejuizo para a comunicagao
com 0s outros postos de votacdo ou o sistema.
O Software deve permitir que o operador desabilite
26 Terminal do um determinado terminal que esteja apresentando o
Parlamentar |problemas ou que, por qualquer motivo, esteja sendo
ignorado pelo sistema.
O Software deve permitir que os terminais sejam
27 Terminal do |independentes de modo que eventuais panes em um o
Parlamentar dispositivo ndo prejudique o funcionamento dos
demais.
28 Terminal do O Software deve permitir controlar o Crondmetro: o
Presidente Parar, contagem progressiva, contagem regressiva.
29 Terminal do O Software deve permitir liberar registro de o
Presidente presenca.
Terminal do . . ~
30 . O Software deve permitir abrir e fechar votacéo. O
Presidente
Terminal do - :
31 . O Software deve permitir liberar registro de votos. (@)
Presidente
Terminal do " .
32 . O Software deve permitir controle dos microfones. O
Presidente
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33 Terminal do O Software deve permitir o acionamento de alarme 0
Presidente sonoro
34 Terminal do O Software deve permitir todas as funcionalidades o
Presidente do terminal do parlamentar.
O Modulo de Gerenciamento do Software de
Votacédo permite a exibicao no painel apregoador do
plenéario, em tempo real, das informacdes geradas
. no ambito e fora do plenario, considerando data e
Gerenciamento .
~ hora-certa, registros de presengas e votos dos
35 da Solucéo de . e~ - O
~ parlamentares, identificagcdo da reuni&o e nome do
Votagcao . o .
presidente, indicacdo e dados dos projetos em
discusséo, textos informativos, entre outras
informagdes e funcionalidades descritas neste
anexo.
O software ofertado devera contemplar elevado
Gerenciamento |indice de automatizacdo operacional, em especial na
36 da Solucéao de captura, formatacao, distribuicdo e controle das 0]
Votacéao informacdes, em sintonia com 0S recursos
destacados para o Painel Apregoador.
O Software devera processar os dados provenientes
Gerenciamento | dos equipamentos de votacéo, inclusive se remotas,
37 da Solucgéo de mantendo-os armazenados de forma a se ter uma O
Votacédo imagem real do processo que esta sendo
supervisionado.
Gerenciamento |O Software deve realizar o armazenamento e acesso
38 da Solucgéo de aos dados do sistema devem utilizar o Banco de O
Votacéo Dados SQL-Server, incluindo o uso de SQL.
. O Software devera proporcionar todos 0s recursos
Gerenciamento necessarios para controlar, inicializar e operar os
39 da Solucéo de . para ¢ o P @)
~ equipamentos, utilizando para isso uma interface
Votacéo - .
grafica amigavel.
. O Software deve permitir, no ambiente de exibicdo
Gerenciamento : .. . ~
~ do painel apregoador (fisico ou virtual), a solugéo
40 da Solucéo de . . , L. O
~ devera editar quaisquer nameros de cenarios de
Votagao o o
exibicdo compostos de um ou mais modulos.
a1 Gerenciamento | O software deve permitir a configuragao da posicéo, 0

da Solugéo de

tamanho e visibilidade de todos os campos,
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Votacéo possibilitando ao operador compor cenarios
adequados as necessidades dos eventos realizados
no plenario
O Software deve permitir que as diferentes janelas
Gerenciamento de mensagens deverao ser capazes de operar
42 da Solucéo de | simultaneamente e deverao ter tamanho e posi¢cao 0]
Votacéo configuraveis pelo usuario, inclusive durante as
reunides.
O software deve permitir a troca automatica dos
cenarios de exibicdo de acordo com o item em
Gerenciamento | execugao na reunido, como votacao, oradores ou
43 da Solucéo de eleicdo, sem a necessidade de intervencao do O
Votagao operador, garantindo o maximo aproveitamento do
equipamento para os diferentes formatos de eventos
realizados no plenario
Gerenciamento O Software deve permitir que também devera ser
44 da Solucdo de | possivel através do software do Sistema o operador O
Votacao escolher qual cenario seré exibido.
. O software deve disponibilizar as seguintes
Gerenciamento . ~ . )
- informacdes e recursos pertinentes ao sistema:
45 da Solucéo de . . O
~ nomes dos parlamentares, seguidos dos partidos e
Votacao o
do indicador de voto
O software deve exibir os nomes dos parlamentares
e seus respectivos partidos com cores configuraveis,
. de acordo com a situacao do parlamentar. As cores
Gerenciamento . . ~
~ devem indicar condigbes como: presente na reuniao,
46 da Solucgéo de - : : O
Votacso presente em outras reunides, ausente, licenciado,
¢ utilizando a palavra, em obstrucéo e quaisquer
outros status que representem uma situacao
especial do parlamentar.
Gerenciamento O software deve permitir a identificacdo do
47 da Solucéo de presidente da reunido com uma cor configuravel, O
Votacéo distinta das demais, para facilitar sua identificacao.
. O Software deve permitir veicular relégio em formato
Gerenciamento . . .
~ HH:MM com possibilidade de exibir, também
48 da Solucgéo de O

Votacéo

HH:MM:SS, além de 2 (dois) cronédmetros em
formato MM:SS progressivo ou regressivo;
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O Software deve exibir totalizadores relativos
reunido e seus processos. Os totalizadores possiveis
Gerenciamento através da solucao devem ser: total de
49 da Solugéo de | parlamentares, presentes na reunido, presentes em O
Votagao outras reunides, ausentes, em obstrucéo,
licenciados, total de votos, sim, ndo, branco e
abstencéao;
Gerenciamento | O software deve permitir a exibicdo simultanea de
50 da Solucéao de todos os totalizadores ou apenas daqueles 0]
Votagao habilitados para o cenério em uso;
Gerenciamento - s
~ O software deve exibir legendas indicativas para
51 da Solucéo de : . . O
~ identificar claramente cada totalizador;
Votacao
O Software deve disponibilizar uma janela de
Gerenciamento | mensagens para informacédo de eventos do sistema,
52 da Solucédo de | tais como votacdo aberta, sessdo aberta, resultado 0]
Votacéo de votacéo, orador, aparteante, textos informativos,
etc;
Gerenciamento | O Software deve disponibilizar painel capaz de exibir
53 da Solucdo de |os oradores inscritos para a fala e os oradores que ja O
Votacédo falaram.
O Software deve permitir que cada cenario definido
pelo operador deve disponibilizar até 4 janelas
simultaneas para exibicdo de contetdo multimidia
. tais como:
Gerenciamento A .
54 da Solucio de Céameras de video, o
g~ Sistema de CFTV,
Votacao . .
Microcomputador e sinais de TV,
Materiais multimidia tipo PowerPoint,
Streaming de video
Entre outros.
. O software deve operar com o0s equipamentos de
Gerenciamento ~ : : ~
~ geracdo de imagens existentes, ndo sendo de
55 da Solucéo de . . O
Votacio responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento
¢ desses equipamentos.
Gerenciamento O software deve permitir, opcionalmente, que o
56 da Solucédo de | operador exiba o contetdo multimidia em tela cheia O

Votacéo

e 0 transmita para o painel.
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. O Software deve dispor de recurso para o painel
Gerenciamento e ~
~ emitir audio para os eventos da reunido, conforme
57 da Solucéo de . . e O
~ configuracéo feita no software de controle e
Votacao ~
operacao.
O software deve armazenar, em formato de log,
Gerenciamento | todos os eventos relacionados a execucao de suas
58 da Solucéo de | funcionalidades no banco de dados. Esses registros 0]
Votacéao deverdo poder ser recuperados posteriormente para
analises e depuracoes.
. O Software deve avisar o operador quando
Gerenciamento . . ~
~ determinado comando solicitado ndo puder ser
59 da Solucéo de : . O
~ executado em virtude de outros procedimentos em
Votacao
curso e em caso de erro.
Gerenciamento | O Software deve permitir cadastrar 0s usuarios que
60 da Solucéao de terdo acesso ao sistema com suas respectivas 0]
Votacéao permissoes.
O Software deve permitir ainda o cadastro de
parlamentares: o cadastro de parlamentares devera
possibilitar a insercao, também, dos suplentes e seré
independente da legislatura. Os dados minimos
Gerenciamento devem ser:
61 da Solucéao de Nome Real 0]
Votacao Nome Parlamentar
CPF (para efeitos de integracao)
Cadastro de partidos. Os dados minimos devem ser:
Nome
Sigla
. O software deve permitir, a qualquer momento, a
Gerenciamento ~ . ,
~ geracao da lista de parlamentares ativos em uma
62 da Solucéo de . . O
~ determinada data, com a indica¢céo de seus
Votacao . .
respectivos partidos.
O software deve assegurar que a lista de
parlamentares ativos seja utilizada na emissao de
Gerenciamento relatorios, de modo a garantir que eventuais
63 da Solucéo de mudancas de partido ndo afetem os relatorios O

Votacéo

emitidos. Além disso, o sistema deve permitir a
apuracao da frequéncia considerando apenas 0s
periodos em que o parlamentar esteve efetivamente
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em exercicio do mandato.
Gerenciamento | O software deve permitir o cadastro de comissoes,
64 da Solucéao de incluindo a identificacdo de seus membros, com a 0]
Votacéo distincdo entre membros efetivos e suplentes.
Gerenciamento | O software deve permitir o cadastro de bancadas,
65 da Solugéo de | com a identificacdo dos parlamentares pertencentes O
Votacéo a cada uma delas.
Gerenciamento | O software deve permitir o cadastro de blocos, com
66 da Solucéao de a identificacdo dos parlamentares pertencentes a 0]
Votacéao cada bloco.
Gerenciamento . .
~ O Software deve permitir cadastrar legislaturas e os
67 da Solucéo de . O
~ parlamentares pertencentes a cada legislatura.
Votacéo
O Software deve permitir cadastrar dos tipos de fala
conforme previsto no regimento interno. Os dados
. minimos devem ser:
Gerenciamento Nome
68 da Solucéao de ~ 0]
Votacao Duracao
Prioridade
indicando quais outros tipos de fala esta tipo pode
interromper
. O Software deve permitir restricdes de uso por
Gerenciamento .~ .
~ reunido, tais como: Apenas uma vez por
69 da Solucéo de . O
~ parlamentar, Apenas uma vez por partido, sem
Votacéo .
restricao,etc.
Gerenciamento e .
~ O Software deve permitir indicar se este tipo de fala
70 da Solucéo de . . O
~ e referente ao partido ou a bancada.
Votacéo
O Software deve permitir cadastrar as fases das
Gerenciamento | reunifes de plenario. Os dados minimos devem ser:
71 da Solucgéo de Tempo regimental. (@)
Votacéo Tipos de itens da pauta permitidos para esta fase.
Tais como votagoes, oradores, convidados, etc.
Gerenciamento . .
~ O Software deve permitir cadastrar os tipos de
72 da Solucéo de P P O

Votacéo

matérias.
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O Sofwtare deve permitir cadastrar materias. Os
campos minimos devem ser:
Nome
Gerenciamento Tipo
73 da Solucéo de Numero O
Votacéo Ano
Autores e Coautores
Descricao
Ementa
Gerenmaanento O Software deve permitir cadastrar os parametros de
74 da Solucéo de ~ O
~ votacgao.
Votacao
75 izrgr(;ﬁ:zz:‘gf O Software deve permitir,cgdastrar votacles para o
~ plenario.
Votacéao
O Software deve permitir cadastrar reuniées para o
Gerenciamento plenério. Os campos devem ser:
76 da Solucéo de Tipo O
Votacao Numero
Data e Hora prevista.
O Software deve permitir cadastrar fases dentro
reunides:
Gerenciamento | Cadastrar a pauta por fase seguindo as restricbes da
77 da Solucéao de fase. 0]
Votacéo A pauta poderd ser editada a qualquer momento da
reunido, permitindo que o operador inclua novos
itens ou edite e exclua os itens n&o executados.
Gerenciamento | O Software deve permitir cadastrar justificativas para
78 da Solucédo de |auséncias em reunido, a serem levadas em conta na 0]
Votacédo impressao dos relatorios de presenca.
O Software deve permitir cadastro de convidados e
participantes de reunides solenes.
. Um convidado possui pelo menos um nome e um
Gerenciamento cargo.
79 da Solugéo de O

Votacéo

O convidado pode ser o representante de um ou
mais convidados e/ou ser representado por um ou
mais convidados.

O sistema deve controlar toda a hierarquia de
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convidados e suas presencas.

O sistema deve atribuir uma posicao fisica a mesa,
permitindo que o presidente em reunides solenes ou
audiéncias publicas saiba quem sao todos os
membros.

80

Gerenciamento
da Solucéo de
Votacao

O Software deve permitir que o operador exiba ou
oculte diversos conteudos no painel, tais como os
totalizadores, os votos de cada parlamentar, etc.

81

Gerenciamento
da Solucéao de
Votacao

O Software deve permitir cadastrar mensagens para
0 painel.
- O operador seré capaz de cadastrar mensagens
para exibicdo no painel.

- Estas mensagens devem ser agrupadas a critério

do operador facilitando assim sua localizagéo.

- Cada mensagem também pode estar associada a
um evento, permitindo que o sistema envie
automaticamente a mensagem para o painel durante
o decorrer da reuniéo.

- Para garantir padronizacao e evitar a redundancia
no cadastro de mensagens, estas devem permitir
gue o texto possua metadados relativos a reunido
em andamento, tais como 0 nome da reunido e a
votacdo em andamento. Exemplo:

A mensagem de "Votacao aberta" devera ser
cadastrada uma Unica vez.
ou
A mensagem de "Retirado de pauta”

O operador devera ser capaz de enviar estas
mensagens e outras para serem exibidas no painel.
- O operador deveré ser capaz de selecionar, exibir
ou parar conteudos multimidia a serem exibidos no
painel.

- O operador devera ser capaz de alternar entre
varios cenarios criados no editor para exibicao de
conteudos no painel especifico;

82

Gerenciamento
da Solucéao de
Votacéo

O software deve permitir que o operador controle até
guatro cronémetros simultaneamente.
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Gerenciamento | O software deve permitir o controle da execucéo da
83 da Solucéo de | reunido, possibilitando ao operador abrir, suspender 0]
Votagao e fechar as reunides cadastradas.
Gerenciamento | O software deve permitir que, durante a reunido, o
84 da Solucéo de operador possa liberar ou bloquear o registro de O
Votacao presenca.
Gerenciamento | O software deve permitir ao operador adicionar ou
85 da Solucéao de remover rapidamente uma votacéo da pauta, 0]
Votacédo conforme a necessidade durante a reuniéo.
Gerenciamento | O software deve permitir o controle da execucéo das
86 da Solucéo de votacOes, permitindo ao operador abrir, fechar ou O
Votacéo cancelar as votacdes cadastradas.
O Software deve permitir que, durante uma votacao
. 0 operador podera realizar até 3 chamadas para
Gerenciamento .
~ registro de votos, a saber:
87 da Solucéo de O
Votacso - 12 chamada
¢ - 28 chamada
- Chamada do Presidente
Gerenciamento . , o A
~ O Software devera realizar a contabilizagdo dos
88 da Solucéao de L. A 0]
~ votos durante e ao término da votacao.
Votacéo
. O software deve permitir a colocagéo de
Gerenciamento .
- parlamentares, partidos, bancadas e/ou blocos em
89 da Solucgéo de ~ . O
~ obstrucao, conforme a necessidade durante a
Votacao x
reuniao.
. O software deve considerar que parlamentares em
Gerenciamento N . . .
~ obstrucdo ndo sejam contabilizados para o quérum
90 da Solucéo de ~ . O
~ de votagdo, mas permanecam contabilizados para o
Votacéo . i
quorum de reunido.
Gerenciamento | O software deve permitir a identificacéo, no painel,
91 da Solugéo de | dos parlamentares em obstrugcéo, bem como exibir o O
Votacéo total de parlamentares nesta condicao.
Gerenciamento O software deve remover automaticamente da
92 da Solucgéo de condicao de obstrucao qualquer parlamentar que (@)
Votacéo registrar um voto.
93 Gerenciamento | O software deve bloquear a edicdo dos campos de o

da Solucéo de

votacdo apos a conclusdo da votacgao.
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ID Categoria Requisito Class.
Votagéo
O software deve permitir a execucédo de uma
votacao instantanea, cadastrando automaticamente
. a votacgdao, inserindo-a na pauta e abrindo
Gerenciamento . . .
~ imediatamente o registro de votos. O operador
94 da Solugéo de . ~ . L. O
Votacso devera informar os parametros minimos necessarios
¢ para a sua realizacdo. As votacoes instantaneas
poderdo ter seu nome modificado uma Unica vez
apos a sua conclusao.
O software deve permitir a configuracdo, durante o
Gerenciamento | processo de votacao, para exibir ou ndo, de forma
95 da Solucédo de | automatica, um conjunto de informacdes no painel, 0]
Votacédo incluindo a qualidade do voto dos parlamentares e
0s totais parciais.
. Essa funcionalidade permitira ao software atender as
Gerenciamento . R .
~ determinacdes da Mesa quanto a publicidade das
96 da Solucéo de . o . . ~ O
~ informacgdes, sem a necessidade de intervengéo
Votagcao .
direta do operador.
. O software deve permitir, durante a votacéo, a
Gerenciamento | . e n . .
~ identificacdo de parlamentares impedidos de votar.
97 da Solugéo de L ~ o O
Votaco Esse processo é distinto da obstrucao, pois nao
¢ pode ser cancelado pelo préprio parlamentar.
O Software devera realizar recomposicoes de
guérum, com cancelamento do quérum anterior e
Nnovo registro de presenca;
Emitir relatérios de:
Presencas por sessao;
. Presencas diaria;
Gerenciamento Frequéncia no periodo;
98 da Solucao de d P ’ 0]

Votacéo

Frequéncia por parlamentar;
Justificativas
- Lista de Reunibes
- Pauta da reunido
- Votagéo;
- Votos por Parlamentar;
- Parlamentares;
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ID Categoria Requisito Class.
- Oradores;
- Eventos por reunides;
- Outros relatérios pertinentes, sem dnus adicionais
para a casa.
O Software deve disponibilizar controle de Oradores:
Gerenciamento 0 operador podera incluir oradores na pauta ou
99 da Solucéo de atribuir a fala a qualquer dos parlamentares 0]
Votacéao presentes. Os tipos de fala disponiveis ao operador
devem ser cadastraveis.
O Software deve manter registro da utilizacao de
. cada tipo de fala, permitindo avisar o operador sua
Gerenciamento e .
~ reutilizacdo pela mesma bancada, partido ou
100 da Solucéo de O
~ parlamentar, conforme regra do cadastro. O
Votagcao L . .
operador podera atribuir a fala mesmo apds avisado
da reincidéncia.
Gerenciamento | O Software deve permitir ao operador podera incluir
101 da Solucdo de | oradores na pauta ou atribuir a fala a qualquer dos O
Votacéo parlamentares presentes.
Gerenciamento O Software deve permitir importacéo e/ ou
102 da Solugéo de | exportacédo dos arquivos da producao legislativa e, O
Votacédo também, da votacéo eletrénica em formato .xml
Gerenciamento . .
~ O Software deve permitir com facilidade a
103 da Solucéo de o o . . . O
~ substituicdo de terminais e dispositivos defeituosos.
Votacao
Gerenciamento ~ . _— .
~ O Software nao deve impor limite de posicoes
104 da Solucgéo de . O
~ predefinidas a serem cadastradas.
Votacao
O software deve ser facil de usar, intuitivo, eficiente
. e principalmente agradavel. Além disso, ndo deve
105 Usabilidade P P g 0]

interromper o usuario desnecessariamente, também
deve oferecer medidas adequadas de seguranca.

Os Requisitos Técnicos do Software para Votacdo Hibrida estdo organizados em

tabela que é composta das seguintes informacgdes:

a) ID: contém o codigo referente ao requisito;

b) Categoria: contém a categoria do Requisito;
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c) Descricdo: contém a descricao do requisito que deve ser atendido pelo software;

d) Classificagao: o requisito sera classificado em: (O) “Obrigatoério”.

Alfredo Chaves/ES, 22 de maio de 2025

SABRINA PREMOLI DAROS
Coordenadora de Tecnologia da Informacao

LAIZ ARIANA FARIAS FIDAGO PEREIRA
Analista de Comunicacao

IVANIA CAPRINI TAMBORINI DOS SANTOS
Gerente de Gestdo de Documentos

APENDICE

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

SOLUCAO WEB

1. INFORMACOES BASICAS

1.1. O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem por objetivo identificar e
analisar as possibilidades para o atendimento da demanda que consta no DFD -
Documento de Formulagcdo de Demanda n.° 010/2025, Processo Administrativo
095/2025, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econémica de solugbes
identificadas, com fornecimento de informagdes necessarias para subsidiar o

respectivo processo na busca de Solugdo Web de Portal Institucional, Software para
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Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos do Portal Web Legislativo,
Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos Administrativo

e Sistema Web de Votagao Eletronica da Camara Municipal de Alfredo Chaves.

2. AREA REQUISITANTE

2.1. O presente Estudo Técnico Preliminar foi requisitado pelos setores de

Comunicagéao, Gestao de Documentos e Tecnologia da Informacé&o.

3. DESCRICAO DA NECESSIDADE

3.1. A Camara Municipal, sede do Poder Legislativo no ambito local, € um dos
principais pilares da democracia e exerce papel fundamental para o pleno exercicio
da cidadania, por isso se faz necessario buscar sempre otimizacdo dos processos
de trabalho, submetem—se ao principio constitucional da publicidade, resultante do

principio democratico, o qual determina sejam publicados seus atos legislativos.

3.2 Nesse sentido, torna-se essencial que a Céamara Municipal busque
continuamente a maximizacao e a modernizagcédo de seus processos de trabalho, de
modo a assegurar maior eficiéncia, agilidade e transparéncia em suas atividades,
devendo estar alinhada aos principios constitucionais que regem a Administracao
Pulblica, especialmente ao principio da publicidade, expressao direta do principio
democréatico, que impde a ampla divulgacdo de seus atos legislativos e
administrativos como forma de garantir o controle social e 0 acesso a informacéo por
parte dos cidadaos. Além disso, € primordial também aproximar a Camara Municipal
da sociedade, fortalecendo sua legitimidade, ampliando o acesso a informagéo e

promovendo uma gestéo publica mais transparente, eficiente e participativa.
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3.4. Verifica-se que atualmente a Camara Municipal de Alfredo Chaves dispde de
uma plataforma publica de navegacdo, com acesso a informacdes institucionais,
legislacbes, processos legislativos, atos normativos, noticias, agenda legislativa,
portal da transparéncia entre outros que permite a transparéncia de seus atos,
porém essa contratacdo tem o prazo de vigéncia até julho de 2025 (por meio de
contrato gerido pela Lei Federal n.° 8.666/1993) o que se faz necessario a realizacao
de uma nova contratacdo e a busca por inovacdo, modernizagdo e uma solucao
tecnolégica na modalidade web (nuvem), que contemple e atenda todas as
necessidades apresentadas pelo 6rgdo e pelas Leis que regem a Administracao

Publica.

3.3. Este estudo busca encontrar a melhor solugdo para o cumprimento da
legislacdo que trata de principios de transparéncia e publicidade, como a Lei de
Acesso a Informacdo (Lei n.° 12.527/2011), a Lei do Governo Digital (Lei n.°
14.129/2021), que estabelecem regras e instrumentos para 0 aumento da inovacao,
da transformacao digital e da participacdo do cidadéo, transformando os servigcos de
atendimento ao cidaddo e disponibilizacdo de banco de dados com diversas
informacdes de facil acesso. Assim, entendemos ser necessaria a divulgacédo de
acOes e acompanhamento dos trabalhos legislativos, englobando apresentacédo dos
parlamentares, legislacdo, canais de comunicacdo, transparéncia, processo
legislativo, bem como modernizacdo do mesmo, pois atualmente, a Camara
Municipal utiliza um sistema de Processos Legislativos em ambiente web; no
entanto, a insercdo de documentos digitalizados é realizada de forma manual,
exigindo tempo, etapas repetitivas, exigéncia de grande atencdo por parte dos
servidores. Ademais, os documentos dos Processos Administrativos ainda sao
produzidos e tramitados exclusivamente em meio fisico, 0 que compromete a
eficiéncia, a seguranca da informacdo e a rastreabilidade dos processos. Diante
disso, evidencia-se a necessidade da implantacdo de um sistema de processo
eletrbnico de documentos, que permita a automacgéao e gestado dos fluxos legislativos

e administrativos, promovendo maior celeridade e economia de recursos publicos.
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3.4. Além disso, verifica-se que na Camara Municipal de Alfredo Chaves a votacao
das proposicles € realizada manualmente em papel e posteriormente inserido no
site e no Processo Legislativo, no entanto, faz-se necesséario um Sistema de Votacdo
Eletrénica, uma ferramenta digital segura e auditavel que permite o registro e
divulgacdo dos votos dos parlamentares durante as sessdes, integrando-se as

proposicoes legislativas, as transmissdes ao vivo e registros em ata.

3.5. Considerando que a solucdo web eletrbnica a ser contratada se enquadra na
categoria de bens e servicos comuns (cujos padroes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de
mercado) segundo a legislacdo vigente, caracterizada pela possibilidade de
especificacao objetiva e quantificagcéo, facilitando assim uma competi¢céo justa entre
possiveis fornecedores. Com base nesse entendimento, a estratégia de contratacéo
selecionada é a de realizar PREGAO ELETRONICO, modalidade reconhecida por
sua eficacia e abrangéncia, possibilitando a ampla participacdo de licitantes e a

obtencéo das condi¢cdes mais favoraveis para a administracao.

3.3. O critério de julgamento adotado para este processo licitatorio serd o de
MENOR PRECO POR LOTE (com prova de conceito), em conformidade com a Lei
Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, em virtude da capacidade de definir
claramente o escopo total dos servicos requeridos. Esta metodologia permite que 0s
licitantes submetam propostas com valores totais fixos para a execuc¢ao completa da
solugcdo, garantindo a selegcdo da oferta mais econOmica e assegurando a

previsibilidade dos custos para a Camara Municipal.

4. ALINHAMENTO ENTRE A NECESSIDADE E O PLANEJAMENTO

4.1. A necessidade dos softwares esta em plena consonancia com 0s objetivos

estratégicos de modernizagcdo e digitalizacdo das atividades legislativas e
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administrativas prevista no Plano de Contratac6es Anual/2025, da Camara Municipal

de Alfredo Chaves conforme item 08, do referido documento.

5. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. As ferramentas devem ser compostas pelos seguintes modulos:
5.1.1. Portal Oficial da Camara Municipal de Alfredo Chaves;

5.1.2. Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos do
Portal Web Processo Legislativo;

5.1.3. Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos

Administrativo;
5.1.4. Sistema Web de Votacéo Plenaria Eletrdnica.

5.2. O prazo para Implantacdo dos Modulos serd conforme quadro de execugéo dos
servigcos elaborado no Termo de Referéncia e a contar da data do contratado e do
recebimento da Autorizacdo de Fornecimento. Deverdo ser entregues na etapa de

Implantacédo da Solucbes, no minimo, 0s seguintes requisitos técnicos:

5.2.1 PORTAL OFICIAL: Integralmente desenvolvido em linguagem de

programacao WEB e responsivo aos diversos dispositivos;

5.2.1.1. Portal oficial devera obedecer aos padrées do W3C (World Wide Web
Consortium), de modo a assegurar a leveza do sistema, bem como sua
compatibilidade com os diversos navegadores e sistemas operacionais existentes, e

ainda atender aos requisitos de acessibilidade para desktop e dispositivos moveis;
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5.2.1.2. O portal oficial deve permitir integracdo aos demais modulos contratados

pela Administracéo;
5.2.1.3. O portal deveré ser seguro, protegido contra invasdes e atualizado;

5.2.1.4. O Portal devera fornecer acesso (intranet) ao usuarios/servidores da

Camara por meio de autenticacdo segura com login e senha,;
5.2.1.5. O portal devera fornecer link para e-mails institucionais;
5.2.1.6. O portal deveré ser registrado no dominio .leg com registro na Prodest;

5.2.1.7. Aviso de Consentimento de Cookie que permita ao usuario escolher entre

aceitar, negar ou personalizar o uso de cookies por esse site;

5.2.1.8. Politica de Privacidade, contendo a finalidade das informacdes que coleta
dos visitantes e como pretende usa-las, em cumprimento as Leis GDPR, ePrivacy,
CCPA e LGPD;

5.2.1.9. O portal devera ter trilha de navegacdo (Breadcrumbs) para ajudar aos
visitantes a localizar onde eles estdo dentro do contelido do site e como retornar a

uma pagina anterior;

5.2.1.10. O portal deverd utilizar um design inclusivo, usar texto alternativo, e

priorizar o contraste de cores;

5.2.1.11. O portal devera ter mapa do site (sitemap), fornecendo informacdes sobre

a estrutura do site;
5.2.1.12. O Portal Oficial devera possuir interface amigavel e intuitiva,

5.2.1.13. O Portal Oficial devera possuir todas as mensagens e tela dos modulos

que compdem o Portal exibidas em idioma portugués;
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5.2.1.14. Devera possuir Sistema de Gerenciamento do conteudo, com a

possibilidade de criacdo de usuarios, grupos e privilégios de acesso;

5.2.1.15. Todas as informacgdes disponiveis no Portal Oficial da Camara Municipal de
Alfreod Chaves deverdo estar em base de dados, possibilitando ao cidadao buscar

qualquer um dos dados de forma dinamica e agil;

5.2.1.16. No Portal Oficial as informac¢des devem estar coerentes e sincronizadas de

forma dinamica, com aquelas cadastradas na intranet do Portal;

5.2.1.17. No Portal Oficial todas as paginas da area administrativa deverao ter
ferramentas, integradas, para insercao, visualizacdo, configuragcido, alteragdo e

exclusao dos itens cadastrados;

5.2.1.18. No Portal Oficial devera ser totalmente dindmico, todas as informacgdes
poderao ser atualizadas a qualquer momento pelo usuario/servidor responsavel

através do Gerenciador de Conteudo;

5.2.1.19. Portal Oficial devera possuir fungdo para inclusao, alteracédo, consulta e
exclusao de Noticias,Botdes, Pagina Inicial com a possibilidade de inclusao de

imagens e videos;

5.2.1.20. No Portal Oficial devera existir fungcao para inclusao, alteracdo, consulta e
exclusdao dos Parlamentares, Mesa Diretora, Comissdes, Institucional com a
possibilidade de registrar o nome, foto, histérico, competéncia e atribuicdes, e-mails

e telefones da Camara.

5.2.1.21. O Portal Oficial devera possuir fungdo para incluséo, alteragao, consulta e
exclusdo da Agenda de Eventos da Camara, Sessbes com a possibilidade de

inclusdo de imagens, audios, videos e transmissao das Sessdes em tempo real.
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5.2.1.22. O Portal Oficial Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e
exclusdo de Paginas Dindmicas, de maneira que o préprio usuario possa incluir

novas paginas e conteudo no Portal da Cémara;

5.2.1.23. Deverd fornecer contas de e-mail institucional para servidores e

vereadores;

5.2.1.24. Devera possuir fungdo para inclusao, alteragdo, consulta e exclusao de
Banners, de maneira que o proprio usuario possa destacar servicos e links

disponiveis através da insercdo de banners no Portal Oficial;

5.2.1.25. Possuir recurso de Newsletter para cadastro e envio de e-mails para os

cidadaos;

5.2.1..26. Possuir fungédo para inclusédo, alteragédo, consulta e exclusdo de Links e

Servigos Publicos disponiveis no Portal;

5.2.1.27. Possuir fungédo para inclusdo, alteragao, consulta e exclusdo de Links e

Servigos Publicos disponiveis no Portal;

5.2.1.28. Na pagina principal do Portal Oficial do Municipio, publicar as noticias, no
seguinte formato: Quadro rotativo: o usuario podera escolher noticias cadastradas
para ficar em um quadro rotativo na pagina principal, exibindo seu titulo, resumo e
imagem redimensionada; Destaque: o usuario podera escolher noticias cadastradas
para ficar em destaque na pagina principal, exibindo seu link e imagem (se
cadastrada) redimensionada e parte de seu texto; Para cada noticia publicada,

exibir: titulo, data, autor, fonte, texto e foto anexada;

5.2.1.29. Possuir recurso para consulta por palavra no texto das noticias
cadastradas e listar os links das noticias encontradas, legenda explicativa e quando
foram publicadas;
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5.2.1.30. Possuir recurso para compartilhar recurso nas redes sociais (facebook,

Instagram e youtube);
5.2.1.31. Possuir recurso para imprimir e enviar noticia por e-mail;

5.2.1.32. Além das noticias, na pagina principal do Portal Oficial, deverdao ser
publicadas as seguintes informagdes: Informagdes sobre os servigos prestados pela
Camara; Endereco; Horarios de Atendimento ao Cidadao; Setores/Departamentos
que compde a estrutura organizacional da Camara Municipal; Carta de Servigos,
Funcdes e Competéncias, Camara e Comunidade, Perguntas frequentes sobre a
Administracdo; Uso do Plenario, Titulos e Comendas, Produgao Legislativa, Link
Transparéncia, Legislacdo, Comunicacdo, Fotos dos Vereadores, Calendario das

Sessbes, Painel com principais links: Ouvidoria, Acesso a Informacao, e-SIC,

Legislacdo, dentre outros que se fizerem necessarios;

5.2.1.33. Na intranet: Na pagina principal da Intranet, publicar as noticias,
classificadas para publicagdo na intranet, no seguinte formato: Quadro rotativo: o
usuario podera inserir noticias cadastradas para ficar em um quadro rotativo na
pagina principal, exibindo seu titulo, resumo e imagem redimensionada; Destaque: o
usuario podera inserir noticias cadastradas para ficar em destaque na pagina
principal, exibindo seu link e imagem (se cadastrada) redimensionada e parte de seu
texto; Para cada noticia publicada, exibir: titulo, data, autor, fonte, texto e foto

anexada;

5.2.1.34. Possuir links para acessar 0s seguintes servigos para o servidor:

Formularios; Telefones Internos; Manuais; Processos Internos; Clippings;
5.2.1.35. Transparéncia Ativa e Passiva;

5.2.1.36. Link para o Portal da Transparéncia fornecido pela empresa E&L.
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5.2.2. SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E
DOCUMENTOS PROCESSO LEGISLATIVO:

5.2.2.1 PORTAL WEB PROCESSO LEGISLATIVO: O Sistema Integrado de
Processo Legislativo devera: Atender ao controle das funcdes da éarea legislativa
contemplando as fases de abertura de processos e documentos, tramitacdo
eletrbnica e arquivamento, todos podendo ser assinados digitalmente, de acordo

com 0s requisitos previstos:

5.2.21 1 - Ter os dados, documentos, informacdes e processos da Camara

migrados do portal antigo para o0 novo;

5.2.2.1 2 - Ter os principais fluxos legislativos modelados e automatizados de acordo
com a notacdo BPMN, e em conformidade com o e-ARQ Brasil, definido pela
Resolucdo do CONARQ n° 25 de 27 de abril de 2007, devendo os mesmos serem
configurados e automatizados no Sistema de Processo Legislativo;

5.2.2.1 3 - A notacdo BPMN significa Business Process Model and Notation, um
modelo de notacdo para gestdo de processos. € um padrdao para modelagem de
processos muito popular em todo o mundo. Esse conjunto de elementos gréaficos
serve para simplificar a criacdo e entendimento dos fluxos de trabalho, desde os

mais simples até os mais complexos.

5.2.2.1.3.1. Ha varios desafios comuns encontrados na gestao por processos, como
por exemplo a dificuldade de compreenséao dos fluxos na fase de entendimento ou a
gestdo do conhecimento no dia a dia. Em ambos os casos uma boa ferramenta pode

fazer toda a diferenca.

5.2.2.1.3.2. E é nessas situacbes que a notagdo BPMN assume um papel
estratégico para consolidacdo dos objetivos da gestdo. Por isso, € altamente

recomendado utiliza-la, por mais que isso exija um conhecimento minimo
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5.2.2.1.4 — O e-ARQ Brasil especifica todas as atividades e operacdes técnicas da
gestdo arquivista de documentos desde a producdo, tramitacdo, utilizacdo e

arquivamento até a sua destinacao final.

5.2.2.1.4.1 O e-ARQ Brasil € uma especificacdo de requisitos a serem cumpridos
pela organizacdo produtora/recebedora de documentos, pelo sistema de gestédo
arquivistica e pelos proprios documentos, a fim de garantir sua confiabilidade e
autenticidade, assim como sua acessibilidade. Especifica todas as atividades e
operacdes técnicas da gestdo arquivistica de documentos, desde a producdo,

tramitacédo, utilizacdo e arquivamento até a sua destinacéao final.

5.2.2.1.4.2. O e-ARQ Brasil estabelece requisitos minimos para um Sistema
Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD), independentemente
da plataforma tecnologica em que for desenvolvido e/ou implantado. Os requisitos
dirigem-se a todos que fazem uso de sistemas informatizados como parte do seu
trabalho rotineiro de produzir, receber, armazenar e acessar documentos

arquivisticos.

5.2.2.1.4.3. Basicamente a esséncia do E-Arg Brasil é seu capitulo 6 que trata de
Procedimentos e operacbes técnicas do sistema de gestdo arquivistica de

documentos digitais e convencionais:

. Captura Registro

. Classificacao Indexacéo

. Atribuicdo de restricdo de acesso Arquivamento

. Avaliagédo, Temporalidade e Destinacdo

. Pesquisa, localizac&o e apresentacao dos documentos

. Seguranca: controle de acesso, trilhas de auditoria e cOpias de seguranca
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. Armazenamento
. Preservacao

5.2.2.1.3. Na implantagao, deverdo ser mapeados, configurados e automatizados no
Sistema Integrado de Processo Legislativo os seguintes fluxos de processos da Area

Legislativa:

Balancete Projeto de Lei Complementar do

Legislativo
CPI

Projeto de Lei Ordinaria do Executivo
Diversos

Projeto de Lei Ordinaria do Legislativo
Emenda ao Projeto de Lei

Projeto de Resolucéo
Emenda ao Projeto de Resolucéo

Proposta de Emenda a Lei Orgéanica
Indicacao

Requerimento
Julgamento de Contas da Camara

Municipal Veto
Julgamento de Contas da Prefeitura Voto de Congratulacdes
Municipal

Voto de Louvor

Procedimento Fiscalizatoério
Voto de Pesar

Projeto de Decreto Legislativo
Voto de Repudio

Projeto de Lei Complementar do Executivo

52.2.1.4. O Sistema deve possui funcionalidade para identificar quais Unidades

Administrativas produzirdo documentos para a elaboracéo do processo legislativo.
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5.2.2.1.5. Ter os principais fluxos legislativos modelados e automatizados,

5.2.2.1.6. O Sistema deve possuir funcionalidade para identificar quais Tipos de

Documentos compordo o processo legislativo.

5.2.2.1.7. O Sistema deve possuir funcionalidade para criar a estrutura do processo
legislativo contendo a ordem de publicacdo por Unidade Administrativa e Tipo de

Documento.

5.2.2.1.8. Faz parte da etapa de Implantacdo e compreende a troca de informacgdes
de forma automatica e transparente entre o Sistema Integrado de Processo
Legislativo e os demais sistemas legados da Contratante utilizados para suporte ao

processo legislativo.

5.2.2.1.9. Para as integracdes, os dados dever&do ser disponibilizados utilizando
implementagfes de web services de padrdo de mercado, no minimo: SOAP, JSON,
XML, WSDL, UDDI — e REST. As atualizacdes em ambos os sistemas (legado(s) e

Sistema Integrado de Processo Legislativo) devem ser refletidas em tempo real.

5.2.2.2. SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO ADMNISTRATIVO:
O software de gerenciamento do processo administrativo devera fornecer
ferramentas que possibilitem a transformacéo dos processos administrativos fisicos
em processos digitais. Devera fornecer mecanismos que possibilitem o cidadao
demandar e de acessar servicos publicos por meio digital, protocolar e consultar
eletronicamente qualquer solicitacdo ou servigo fornecido pela Camara Municipal de
Alfredo Chaves, conforme estabelecido na Lei do Governo Digital n.° 14.129, de 29
de marcgo de 2021.

5.2.2.2.1. A solucdo devera ser hospedada em servidor na nuvem (cloud), sendo
acessivel por dispositivos com acesso a internet e providos por navegadores web

populares (Firefox, Chrome, Microsoft Edge);
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5.2.2.2.2. Toda a aplicacdo devera ser responsiva, ou seja, acessivel via
computadores e dispositivos moéveis, como smartphones e tablets através de uma

interface amigavel a plataforma;

5.2.2.2.3. O sistema deverd ser acessado por meio de Protocolo HTTPS:
Implementacdo de HTTP sobre uma camada adicional de seguranca que utilize o
certificado SSL;

5.2.2.2.4. O sistema devera permitir a criacdo de logins e autenticacao para pessoas

fisicas e juridicas;

5.2.2.2.5. O sistema devera permitir assinatura eletrbnica para pessoas fisicas e

juridicas.

5.2.2.2.6. O acesso a ferramenta devera ocorrer por acdo de login em péagina
unificada, mediante usuario e senha pessoais do usuério, independente de ser

servidor publico ou requerente externo;

5.2.2.2.7. Mapeamento de fluxos dos processos administrativos internos e das

solicitacdes externas;

5.2.2.2.8. Ter os principais fluxos administrativos modelados e automatizados de
acordo com a notacdo BPMN, e em conformidade com o e-ARQ Brasil, definido pela
Resolucdo do CONARQ n° 25 de 27 de abril de 2007, devendo os mesmos serem

configurados e automatizados no protocolo eletrénico;

5.2.2.2.9. Os protocolos e tramites deverdo ser virtuais do inicio ao final, ou seja,
com todas as etapas realizadas através de interacdo online, sem necessidade de

impressdes em papel;

5.2.2.2.10. Cada protocolo devera registrar um caédigo identificador Unico, QR code,
assunto, data e hora de abertura e identificacdo do requerente, além da identificacao

do responsavel técnico ou outros participantes, quando houver;
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5.2.2.2.11. O tramite devera permitir acdes minimas de:

- Encaminhamento do processo para outros setores/usuarios;
- Devolucao ao requerente para adequacoes;

- Deferimento ou indeferimento;

- Arquivamento;

5.2.2.2.12. O tramite deverd permitir a expedicdo de documentos e despachos

internos que comporao 0 processo;

Personalizacéo de fluxo através de painel de administrador;
Assinatura Eletrénica;

Consulta de andamento do processo por meio do niumero de protocolo;
Formularios Dinamicos;

Mecanismos de andlise;

Vinculagéo de processos;

Buscas e filtros de conteudo;

Geracdao e autenticacdo de documentos;

5.2.2.2.13. O sistema devera atuar em pleno acordo com a Lei Federal n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD);

5.2.2.2.14. O sistema devera permitir a comunicacéo, por meio de APIs, com outros
sistemas administrativos utilizados pela Camara Municipal, a exemplo, os sistemas
de Recursos Humanos e Folha de Pagamento, Compras e Licita¢gdes, Contabilidade

Publica, Patrimb6nio e Almoxarifado e outros;
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5.2.2.2.14. O sistema devera apresentar nivel de seguranca contra ataques e perdas

de dados.

5.2.2.1.15. Na implantacdo, deverdo ser mapeados, configurados e automatizados

os seguintes fluxos de processos da Area Administrativa:

Documento de Formulacdo de Demanda - DFD
Solicitacdo ao Presidente
Solicitacdo de Uso do Plenario
Solicitacdo de Uso da Tribuna em Sessao
Solicitagdo de Documentos ou Informagoes
Solicitacdo de Indicacédo de Representante de Conselho
Notificagbes
Recomendacdes
Oficios
Comunicacao Interna
Memorando
Abaixo-Assinado
Alerta de Possibilidade de Ajuste Fiscal
Solicitacdo de Diaria
Solicitacdo de uso do Veiculo Oficial

Solicitagao de Abono de Folga de Trabalho

5.2.3. SISTEMA WEB DE VOTACAO PLENARIA ELETRONICA: O sistema de

votacdo eletrbnica deverad permitir que os parlamentares votem, por meio de
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dispositivos moveis e em tempo real, has matérias constantes no expediente da
sessdo, integrado por meio de APIs com o sistema de processo legislativo e
transmitido no painel de votagdo. E esperado garantia de votagdo a todos
integrantes da estrutura de governanca da Camara, além da celeridade, acuracia e

confiabilidade dos processos e resultados inerentes a elei¢do e votacao de pautas:

5.2.3.1. O Sistema deve permitir a votacao aberta cujo registro esteja disponivel em

painel eletrénico e registro em relatorios;

5.2.3.2. O Sistema deve permitir sistema de validacdo eletronica que garantam a

integridade dos votos;

5.2.3.3. O Sistema deve empregar de forma justificada e, quando possivel, a

criptografia e assinatura digital,

5.2.3.4. O Sistema deve excluir todas as possibilidades de acesso remoto, conexao
a rede de computadores e/ou rede de Internet que ndo aquelas relativas as

conexdes com os credenciados/cadastrados;

5.2.3.5. O Sistema deve apresentar as seguintes escolhas de opcdes

SIM

NAO

ABSTENCAO

AUSENTE

CHECKLIST (até cinco op¢des, com possibilidade de escolher mais de uma opc¢éao)

NOTA (possibilidade de atribuir nota a cada pauta/item votado)

5.2.3.6. O Sistema deve habilitar login e a votacao por elemento de hipermidia (link)

disponibilizado por, no minimo, trés modais: E-mail, SMS, WhatsApp;
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5.2.3.7. O Sistema deve permitir o credenciamento/cadastramento dos votantes

(representantes da Camara)

5.2.3.8. O Sistema deve permitir o cadastro prévio das deliberacdes e suas
respectivas alteracbes, bem como a inclusdo de novas pautas até o momento

transcorrente ao pleito;

5.2.3.9. O Sistema deve possuir compatibilidade para smartphones (Android e iOS) e

computadores (Windows, Apple e Linux);

6. POSSIVEIS SOLUCOES — LEVANTAMENTO DE MERCADO:

6.1. O contrato atual, que atende a esta Casa de Leis na prestacdo dos servicos de
ferramentas Web, tem sua vigéncia até julho do corrente ano e, devido a isso,
precisamos analisar antecipadamente as solugbes possiveis para garantir a

continuidade e melhoria da transparéncia passiva e ativa da Camara Municipal.

6.2. A Camara Municipal de Alfredo Chaves ndo dispde de estrutura propria para
sanar as necessidades, bem como nao prevé em sua estrutura ferramentas
especializadas de alta qualidade e com tecnologia para hospedar site, banco de
dados, hardware, software e outras demandas em tela, também n&o possui
profissionais técnicos desenvolvedores e em quantidades suficientes para suprir as

demandas. Desta forma, ndo se enquadra como uma solugéo possivel.

6.3. Realizamos estudos e apdés um cuidadoso levantamento do mercado,
identificamos duas principais possibilidades para a distribuicdo da licencas das
solugdes: Utilizacao de Software Livre e Utilizagdo de Software Proprietario,

conforme seguem os estudos realizados:

6.4. Solucao 1:
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6.4.1. No tocante a utilizacdo de uso de sistema proprio da Camara Municipal de
Alfredo Chaves a partir do zero, verificou-se que esbarrard na intempestividade da
solucdo, pois tal escolha acarretara constantes investimentos para assegurar 0
correto funcionamento (sem interrup¢des da rede), manutencao, atendimento aos
usuarios, atualizacdes tecnoldgicas e legal, seguranca robusta e flexibilidade para
adaptacdo as futuras necessidades tecnoldgicas, a garantia da inviolabilidade do
ambiente eletrbnico e estrutural, o que acarreta alto investimento financeiro, de
pessoal e tecnologia, assim como o risco da interrupcado do servigo por conta de
imprevistos 0 que, no momento, torna irrealizavel para a Camara Municipal de
Alfredo Chaves.

6.4.2. Atualmente ndo ha no quadro de servidores da Camara Municipal de Alfredo
Chaves uma equipe para desenvolvimento de sistemas, e caso houvesse interesse
para 0 mesmo, além do alto custo de profissionais capacitados, haveria
necessidade de tecnologias para possibilitar estas demandas e garantia para
continuidade do servico. Necessario se faria também estruturar uma equipe
responsavel pelo suporte aos usuarios do sistema e gastos com servidores de
hospedagem para manter o site ativo; em resumo haveria um risco elevado, alto
investimento por parte da Camara Municipal para chegar a uma solucdo que ha

opc¢cdes mais vantajosas no mercado.

6.5. Solucao 2:

6.5.1. PORTAL MODELO E SISTEMA SAPL DO INTERLEGIS:

6.5.1.1 Ao fazer o estudo do Portal do Interlegis e o Sistema de Apoio ao Processo

Legislativo verificou-se que 0 mesmo apresenta vantagens e desvantagens:
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6.5.1.2. Esta ferramenta é desenvolvida e mantida pelo Senado Federal e
disponibilizada as Céamaras de forma gratuita através do ACT (Acordo de
Cooperagdo Técnica). A analise da opcgdo por Software Livre, como o SAPL
(Sistema de Apoio ao Processo Legislativo) e o Portal Modelo do Interlegis, revelou
a valiosa contribuicdo dessas plataformas para diversas Casas Legislativas no

Brasil.

6.5.1.3. Contudo, percebemos que essas solucbes ndo atendem plenamente as
exigéncias especificas da Camara Municipal de Alfredo Chaves. H& de se salientar
que foi feita uma busca no portal de software livre do governo federal, sendo
constatado que nenhum software poderia atender ao necessario para a demanda
descrita. O sistema do Interlegis, até o momento, ndo atende aos requisitos
estabelecidos pelo e-ARQ Brasil, 0 que impediria preliminarmente a sua adogéo, 0
Sistema de Apoio ao Processo Legislativo (SALP) nédo entrega visibilidade e
transparéncia no fluxo da producédo legislativa, ndo sendo possivel consultar o
processo das proposicdes completo de capa a capa, ou seja essa ferramenta nao
permite a visualizacdo do processo como um todo, permitindo apenas a visualizacao
de parte da tramitacdo e ainda nao permite a possibilidade de baixar o processo na
integra; entre outros fatores também relevantes. As limitacbes em termos de
personalizacdo e integracdo com o0s sistemas ja em uso, somadas a
incompatibilidade com os padrées do e-ARQ Brasil e a auséncia de suporte a
Notagdo BPMN 2.0, constituem barreiras significativas.

6.5.1.4. Além disso, vale registrar que a Camara Municipal de Alfredo Chaves
desenvolve um Programa de Gestao Documental permitindo que todos 0s processos
legislativos ja existentes e 0s que tramitaram por meio de sistemas sejam
organizados em arquivo digital, mantendo-os acessiveis e completo (de capa a
capa). A manutencdo do padrdo de organizagdo da Céamara Municipal é
imprescindivel para garantir a continuidade administrativa, a eficiéncia dos servi¢cos
publicos e o cumprimento das normas legais e regimentais que regem o Poder
Legislativo. Tal padrao representa um modelo ja consolidado de funcionamento, que
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oferece seguranca juridica, transparéncia nas acdes e consulta e previsibilidade nos

processos internos.

6.5.1.5. O padrdo organizacional vigente assegura a coeréncia entre as atividades
desenvolvidas pelos diversos setores, facilitando o planejamento estratégico e a
execucdo das politicas publicas voltadas ao interesse coletivo. Modificacbes
estruturais podem gerar descontinuidade de servicos, e até mesmo falhas no

atendimento as demandas dos servidores, dos parlamentares e da populagéo.

6.5.1.6. Outro ponto relevante é que a organizacdo atual da Camara foi construida
com base em experiéncias anteriores, respeitando as peculiaridades internas e as
necessidades funcionais especificas da instituicdo. Alteracbes nesse modelo podem
comprometer a estabilidade administrativa e a harmonia entre os setores, afetando

diretamente a produtividade e o bom andamento das atividades legislativas.

6.5.1.7. H& de se registrar ainda, que, a Gestdo Documental da Camara Municipal
teve a oportunidade de realizar uma pesquisa cientifica coordenada pela Faculdade
de Iguacu produzindo um Artigo Cientifico intitulado como “TRANSPARENCIA DOS
PROCESSOS LEGISLATIVOS: CONTRIBUIQAO PARA O EXERCICIO DO
DIREITO PUBLICO”, que descreve a importancia e o funcionamento dos Processos
Legislativo na Camara Municipal de Alfredo Chaves, sendo publicado na revista
“‘Revistaft” em 12 de junho de 2024, volume 28 — Edicdo 135 — Pag. 42 e 43, o qual
contribuiu também para materializacdo de um projeto na Camara Municipal, sendo
cadastrado no Prémio Inoves 2024, ficando a Camara Municipal de Alfredo Chaves
entre os primeiros colocados finalistas na categoria de Transparéncia e Controle

Social.

7

6.5.1.8. Portanto, no contexto do Estudo Técnico Preliminar, é fundamental
considerar a viabilidade de qualquer alteracdo sem comprometer o padrdo de
organizacdo atual, que se mostra adequado para assegurar 0s principios da
eficiéncia, legalidade e continuidade dos servicos publicos no ambito do Poder

Legislativo municipal.
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6.5.1.8. Além disso, verifica-se que o0 modelo de suporte para softwares livres, como
0 SAPL e o Portal Modelo, muitas vezes dependem de comunidades de usuarios e
desenvolvedores voluntarios, o que pode ndo garantir a agilidade e a abrangéncia
necesséarias para atender as demandas e desafios técnicos especificos que nossa
Camara enfrenta. A falta de um suporte técnico dedicado pode resultar em atrasos e
ineficiéncias, especialmente em situacdes criticas que exigem solucdes rapidas e

especializadas.

6.5.1.9. Essas considerac¢des, combinadas com a nossa busca por uma solucéao que
ofereca atualizagcdes constantes, seguranca robusta e flexibilidade para adaptacéo
as futuras necessidades tecnologicas, nos levam a concluir que o SAPL e o Portal
Modelo, apesar de suas qualidades, no momento, ndo sdo as opg¢des mais
adequadas para atender as necessidades da Camara Municipal de Alfredo Chaves.

6.5.2. PROCESSOS ADMINSTRATIVOS ETETRONICOS:

6.5.2.1 A Camara Municipal de Alfredo Chaves por representar o Poder Legislativo,
tem obrigatoriedade definida por lei, um pouco diferente dos demais 6rgaos publicos
dos Poderes Executivo e Judiciario, por isso adota em sua Gestdo Documental, trés
categorias distintas: Processos Legislativos, Administrativos e Contabeis, cada um

com finalidades e formas de tramitacdo especificas:

6.5.2.1.1. Processo Legislativo: Sdo processos que tramitam pelo plenario e tém a
obrigatoriedade de serem publicados no site oficial, cumprindo os principios de
publicidade e transparéncia; tém como objetivo propor, discutir e aprovar normas
gue afetam a vida da populacdo, como: Projetos de Lei, de Resolucao, de Decretos
Legislativos; Requerimentos; Indicagbes; CPI; Veto; Julgamento de Contas do
Executivo e Legislativo; MocgOes; Prestacdo de Contas (Balancete da Prefeitura,
SAAE, Céamara, Fundo Municipal de Saude, Beneficiarios do Programa Bolsa

Familia); entre outros. Devem ser disponibilizados integralmente no site oficial da
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Camara, assegurando a publicidade e o direito de acesso a informacédo conforme a
Lei n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo). Esse procedimento garante a

transparéncia e permite que os cidadaos acompanhem as atividades legislativas.

6.5.2.1.2. Processo Administrativo: Trata-se de documentos que circulam
internamente entre os setores da Camara e dizem respeito a sua organizagao
interna, incluindo: Contratacdes; Contabilidade, Recursos Humanos; Solicitacdes
internas e Externas. Tem acesso restrito: sdo acessiveis apenas as partes

envolvidas ou mediante solicitacéo, salvo se tiverem carater publico por forca de lei.

6.5.2.13. Processo Contabil: Os processos contabeis sdo voltados a gestao
orcamentaria, financeira e patrimonial da Camara, sendo fundamentais para o
controle e fiscalizagdo dos recursos publicos. Envolvem, por exemplo: Empenhos;
Liguidacbes e pagamentos; PrestacOes de contas; Balancetes mensais; Execucao
orcamentéria; Relatérios fiscais. Tem como objetivo: garantir a conformidade com as
normas da contabilidade publica e facilitar a fiscalizagcdo por 6rgdos de Controle

Interno (Auditoria Interna) e Externo, como o Tribunal de Contas.
6.5.2.2. Processos Administrativos: Autuacéo e Acesso Restrito

6.5.2.2.1. Os processos administrativos, assim como relatado, tratam de questbes
internas da administracdo publica e, embora também sejam formalmente autuados,

Seu acesso € restrito as partes envolvidas.

6.5.2.2.2. No entanto ao fazer estudo e buscar informagdes de como funcionam as
autuacOes dos processos verificamos que nas Camaras Municipais do Estado do
Espirito Santo, o0s processos legislativos sdo também caracterizados pela
transparéncia e acessibilidade puablica, com autuacdo formal e disponibilizacdo nos
sites oficiais. Ja o0s processos administrativos, embora também autuados
formalmente, tém acesso restrito as partes interessadas, com notificacbes e

procedimentos definidos por leis municipais especificas.
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6.5.2.2.3. Atualmente, ndo ha informacGes publicas indicando que Céamaras
Municipais no Espirito Santo utilizem os sistemas E-DOCs ou PROPEN para a
tramitacdo de processos administrativos. Embora o Governo do Estado em 2025
tenha aderido ao Programa Nacional de Processo Eletronico (ProPEN) e esteja
promovendo a implementacdo do Sistema de Gestdo de Documentos e Processos
Eletronicos do Governo do Estado do Espirito Santo (E-Docs) em diversas
Prefeituras, a adoc¢édo por Camaras Municipais ainda néo foi implementada e esta em
fase de andlise de viabilidade técnica e operacional, conforme resposta de e-mail do
Instituto de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Espirito Santo
(PRODEST), também informaram que as Camaras dependerdo da adesao por parte

do Poder Executivo.

6.5.2.2.4. Verifica-se ainda que as Camaras Municipais possuem estrutura
administrativa com setores responsaveis pela gestao de processos. No entanto, ndo
ha mencado especifica ao uso de sistemas como E-DOCs ou PROPEN em suas

operacoes.

6.5.2.2.5. Para obter informacfes mais precisas sobre como as Camaras Municipais
vizinhas modernizaram o processo administrativo, foi realizada uma busca nos sites
das Camaras de Vargem Alta, Guarapari, Venda Nova e Anchieta e constata-se que

elas utilizam sistema de processo eletrénico contratado.

6.5.2.2.6. A possibilidade de uma futura adesdo ao e-DOCs ndo € descartada,
porém, como ainda ndo ha previsdo para adesdo e funcionamento, é célere a

necessidade de adequacao e modernizacdo dos processos fisicos para o digital.

6.6. Solucdo 3:

6.6.1. CONTRATACAO DE SOFTWARE PRIVADO
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6.6.1.1. O modelo distribuicdo de software praticado pelo mercado baseia-se em

licenciamento de uso e aquisicéo de licencas renovaveis.
6.6.1.2. Cessao temporaria de direitos sobre locacéo de softwares:

6.6.1.2.1. Outorga ao usuario uma permissao limitada para utilizacdo do software
objeto do contrato. A limitacdo referida pode ser referente a instalacdo do software
em determinados dispositivos na infraestrutura da Contratante, do tempo da licenca

e das responsabilidades e condi¢gBes de uso por parte do usuario.
6.6.1.3. Software como Servico — SaaS:

6.6.1.3.1. Funciona de uma forma similar a cessao temporaria, mas nada € instalado
localmente, e o cliente ndo precisa arcar com aquisicdo ou aluguel, pagando apenas
pelo nimero de usuarios ativos no servigco. O cliente utiliza aplicacdes do provedor
de servigos na infraestrutura de nuvem, que sdo acessiveis de forma transparente.
Essencialmente, trata-se de uma forma de trabalho cuja aplicacdo é oferecida como
servico, permite aceder a aplicacbes sem precisar instalar, manter ou atualizar
software ou hardware. Permite a implementacédo, dimensionamento e atualizacdo de
solu¢Bes de negocios mais rapidamente, permite reduzir drasticamente 0s custos,
permite prever o custo total de propriedade com maior precisdo. O servico em
nuvem € de uso temporario podendo contratar por 12 meses, 24 meses ou 36

meses, conforme a necessidade.
6.6.1.4. Software com licenca perpétua:

6.6.1.4.1. E um dos modelos mais tradicionais de distribuicdo de aplicativos, na qual
a solucdo é comercializada como um ativo, e quem a adquire tem direito de
beneficiar-se dela pelo resto da vida. Atualmente este modelo de distribuigao inclui
servicos de suporte, manutencdes e atualizacbes da solugcédo. Apesar das licencas
perpétuas envolverem um pagamento Unico para a compra permanente do software,

isso geralmente resulta em um custo inicial maior, mas por outro lado, garante a
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Contratante a utilizacdo da solucdo independente de contrato vigente com algum

fornecedor.

6.6.2. DA ANALISE DO MODELO DE DISTRIBUICAO DA SOLUCAO UTILIZADO
EM OUTRAS CASAS LEGISLATIVAS:

6.6.2.1. O principal modelo de distribuicdo de software praticado nas Camaras
Municipais e Assembleias Legislativas do Pais baseiam-se em licenciamento de uso
e aquisicao de licencas renovaveis, o qual pressupde propriedade intelectual para a
detentora do software proprietario.

6.6.2.2. Para os Portais Institucionais e para softwares web verificou-se que outras
Casas Legislativas tém utilizado o modelo de distribuicdo de Software como Servigco

—SaaS. Neste modelo podemos citar como vantagens:

6.6.2.2.1. Flexibilidade e Escalabilidade: Facilidade para ajustar o uso do software
conforme a demanda, permitindo uma escalabilidade eficiente sem grandes

investimentos iniciais em infraestrutura.

6.6.2.2.2. Reducéo de Custos Iniciais: Menor necessidade de investimento inicial em
hardware e infraestrutura, com a vantagem de um modelo de pagamento baseado

em assinatura.

6.6.2.2.3. Acesso Remoto: Possibilidade de acessar o software e os dados de

qualquer lugar, promovendo a mobilidade e o trabalho remoto.
6.6.2.3. Vantagens:

6.6.2.3.1 A flexibilidade inerente ao modelo SaaS € um dos seus maiores atrativos,
permitindo-nos escalar o uso das solu¢gbes de acordo com nossas demandas e
adaptar-nos dinamicamente as mudancas do cenario legislativo. Essa

adaptabilidade assegura a disponibilidade de recursos tecnolégicos avancados
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conforme necessario, sem preocupacdes com capacidade infraestrutural ou recursos

0Ci0SO0S.

6.6.2.3.2. Um aspecto crucial que influenciou nossa deciséo € a significativa reducéo
de custos operacionais e de capital inicial, eliminando a necessidade de
investimentos substanciais em hardware e infraestrutura local. Essa economia nos
permite uma gestao financeira mais eficiente e previsivel, facilitando o planejamento
orgcamentéario e alocando recursos de maneira mais estratégica em outras areas de

necessidade.

6.6.2.3.3. O acesso remoto € outra vantagem indispensavel do modelo SaaS,
oferecendo flexibilidade para os membros da Camara e o publico em geral
acessarem o sistema e os documentos de qualquer lugar, a qualquer hora. Esta
caracteristica € fundamental para promover a continuidade das operacfes
legislativas, especialmente em circunstancias que demandem trabalho remoto ou

acesso externo as informacoes.

6.6.2.3.4. A manutencao e atualizacédo continua das solu¢cdes sem necessidade de
intervencdes manuais ou paralisacdes significam que sempre teremos acesso as
funcionalidades mais recentes, melhorias de seguranca e compatibilidade garantida
com padrdes tecnoldgicos emergentes. Este modelo assegura que a Camara esteja

sempre a frente em termos de tecnologia, sem sobrecarregar nossa equipe de TI.

6.6.2.3.5. Por fim, a SaaS vem acompanhada de um suporte técnico robusto,
garantindo uma assisténcia rapida e eficiente para resolver quaisquer questées ou
desafios que possam surgir. Esta rede de apoio é crucial para garantir a maxima

disponibilidade e confiabilidade de nossos servicos digitais.
6.6.2.4. Desvantagens:

6.6.2.4.1. No entanto, esse modelo também apresenta algumas desvantagens,

como, por exemplo, a ndo possibilidade de continuidade de uso do software sem o
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compromisso financeiro com a assinatura. A dependéncia com o fabricante para

atualizacoes e afins.

6.7. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO:

6.7.1. A iniciativa da contratacao reflete a prioridade que a Céamara atribui a
transformacao digital, reconhecendo a necessidade de melhorar a eficiéncia, a
transparéncia e a acessibilidade dos seus processos internos e do atendimento ao
cidaddo. A inclusdo desta contratacdo prévia no Plano de Contratagcbes Anual
reforca o compromisso da Camara em implementar solu¢cdes tecnoldgicas
inovadoras que estejam alinhadas com as melhores praticas de governanca e
gestdo publica, além de sustentar uma gestao publica moderna, eficiente e alinhada

as exigéncias legais e tecnoldgicas atuais.

6.7.2. Verifica-se que a contratacdo de software corresponde uma medida
estratégica para garantir maior eficiéncia, seguranca e confiabilidade na gestao
publica. Ao optar por solucdes privadas, a administracdo se beneficia do acesso a
tecnologias atualizadas, suporte técnico especializado, personalizacdo conforme as
necessidades institucionais e maior agilidade na resolugéo de problemas.

6.7.3. Além disso, softwares privados geralmente contam com atualizacbes
continuas, correcbes de vulnerabilidades e conformidade com legislacGes
especificas. Isso proporciona um ambiente digital mais seguro e estavel para o

tratamento de informagdes sensiveis e operacionais.

7

6.7.4. Outro aspecto relevante é a possibilidade de integracdo entre sistemas
através de APIs, o que favorece a interoperabilidade entre setores e promove a
transparéncia e o controle interno. A adocao de solugcdes privadas também contribui
para a modernizacdo da gestao publica, a padronizacédo de processos e 0 aumento
da produtividade dos servidores, refletindo diretamente na qualidade dos servigos

prestados a populacao.
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6.7.5. Verifica-se que a contratacdo de software privado atende ao Programa de
Gestdo Documental desenvolvido pela Camara Municipal e contribui diretamente
para a manutencdo da organizagdo administrativa. Por meio de funcionalidades
especificas, como controle de protocolos, tramitacdo eletrbnica de documentos,
armazenamento em nuvem, indexacao, busca eficiente de arquivos, visualizacao do
processo como um todo (capa a capa), possibilidade de baixar o processo na
integra, a padronizacdo dos processos internos e a preservacdo do historico

institucional.

6.7.6. Além de proporcionar maior agilidade e seguranca no acesso as informacoes,
o software possibilita a conformidade com normas legais, como a Lei de Acesso a
Informacdo e a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Isso fortalece a
transparéncia, o controle interno e a continuidade administrativa, evitando perdas

documentais e facilitando auditorias e fiscalizagdes.

6.7.7. Vale ressaltar ainda que, a Camara Municipal de Alfredo Chaves, apoés realizar
levantamento junto a outras Casas Legislativas da regido e constatar que
ferramentas publicas como o E-DOCs (Sistema de Gestdo de Documentos e
Processos Eletronicos do Governo do Estado do Espirito Santo) e o PROPEN
(Programa Nacional de Processo Eletronico) ndo séo utilizadas localmente, sendo a
solucdo mais vantajosa que atende a necessidade da Camara Municipal a opcéo por

contratar uma empresa privada especializada na tramitagcéo eletronica de processos.

6.7.8. Portanto, apds pesquisas e analise criteriosa do custo-beneficio de cada uma
das solucbes, optou-se pela Solucdo 3 (contratacdo de software privado) por
apresentar-se como é a opcdo mais viavel e vantajosa e que melhor atende as
necessidades e requisitos elencados no item 3 e 5 deste estudo. A decisdo de
adotar o modelo SaaS para o desenvolvimento do Portal Institucional, Software de
Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos e Sistema de Votagdo
Eletrénica é fundamentada na busca por flexibilidade operacional, reducéo de custos

técnicos e humanos, acesso remoto facilitado, atualizacbes automaticas e um
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suporte técnico abrangente. Estamos convencidos de que essa estratégia
tecnolégica nos posicionara de forma ideal para responder com eficacia as
exigéncias de um ambiente legislativo dinamico, transparente e em constante

evolugao.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

7.1. A seguir, apresentamos as quantidades estimadas para cada servico a ser
contratado, divididas em trés categorias principais: Servi¢cos de Ativacao da Solucéao,
Servicos de Sustentacdo e Hospedagem da Solucdo. Estas categorias foram
definidas para abranger todas as etapas necessarias para a ativacao, manutencéao e
eventual expansao da solucdo proposta, desde a implantacédo inicial e treinamento
até a sustentacdo continua e hospedagem

7.2. E importante ressaltar que estas estimativas sdo dinamicas e podem ser
ajustadas conforme o avanco do projeto e a emergéncia de novas necessidades ou
desafios, nos termos da Lei 14.133/2021. A flexibilidade no planejamento e na

execucao serda crucial para adaptar-se as mudancas e garantir o sucesso do projeto.

7.3. Segue a tabela com os quantitativos estimados dos servicos a serem
executados separados por lotes, que detalha o escopo de cada item, as unidades de
medida pertinentes e as quantidades previstas para cada servigo dentro do projeto.
Essa estruturacéo visa proporcionar uma viséo clara e organizada das necessidades
do projeto, facilitando o processo de contratacdo e a gestdo subsequente da

execucao dos servigos.

LOTE 1:

ITEM DESCRICAO UN. QTDE
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1. SERVICOS DE ATIVACAO DA SOLUCAO

1.1 ATIVAGAO DO PORTAL INSTITUCIONAL

1.1.1 Implantacédo do Portal Institucional

1.1.1.1 [Criacado do layout do Portal Institucional Servico 01
Instalacdo do Portal Institucional em .

1112 ambiente Cloud Computing Servigo 01

1.1.1.3 |Migracao da base de dados Servico 01

1.1.1.4 |Configurag&o do Portal Institucional Servico 01

112 Trel.namento na Administracdo do Portal Turma o1
Institucional

2. SERVICOS DE SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DA SOLUCAO

2.1 SUSTENTA(;AO E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL

b 11 Locacao c~je Licenca Mer_lsal_, Suporte e Més 12
Manutencédo do Portal Institucional

b 19 Hospedaggm_ da Base de dados e do Més 12
Portal Institucional

b 13 Hospedagem de 50 Caixas de E-mail de Més 12
15GB

LOTE 2:

ITEM DESCRICAO UN. QTDE

1.2 SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS DO
PORTAL WEB PROCESSO LEGISLATIVO

1.2.1 Implantacéo do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Processos e Documentos
Instalagéo do Software para

1211 Gerenciamento Eletrénico d_e Processos e Servico o1
Documentos em  ambiente  Cloud
Computing

1.21.2 [Migracdo da base de dados do Software Servico 01

para  Gerenciamento Eletrbnico de
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Processos e Documentos.

Configuracao do Software para

1.2.1.3 |Gerenciamento Eletrénico de Processos € Servico 01
Documentos
Treinamento na  Administracdo  do

1.2.2 Software para Gerenciamento Eletrénico Servico 01
de Processos e Documentos
Treinamento na Operagcdo do Software

1.2.3 para Gerenciamento Eletrbnico de Servico 01
Processos e Documentos
Modelagem, Mapeamento e Configuragédo Tipo de

1.2.4 10
de Processos Processo

2.2 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO
DE PROCESSOS E DOCUMENTOS DO PORTAL WEB LEGISLATIVO

Locacdo de Licenca Mensal, Suporte
Técnico Remoto e Manutencdo do

2-2.1 Software para Gerenciamento Eletrénico Mes 12
de Processos e Documentos
Hospedagem da Base de dados e do
2.2.2 Software para Gerenciamento Eletrénico Més 12
de Processos e Documentos
LOTE 3:
ITEM DESCRICAO UN. QTDE

1.3 SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS DO
SOFTWARE DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

1.3.1

Implantacé@o do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Processos e Documentos

1.31.1

Instalag&o do Software paral
Gerenciamento Eletronico de Processos
e Documentos em ambiente Cloud
Computing

Servico

01

1.3.1.2

Migracao da base de dados fisica para o
Software de Gerenciamento Eletrbnico de
Processos e Documentos.

Servico

01
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Configuracéo do Software para
1.3.1.3 |Gerenciamento Eletrdnico de Processos Servico 01
e Documentos

Treinamento na  Administracdo  do
1.3.2 Software para Gerenciamento Eletronico Servico 01
de Processos e Documentos

Treinamento na Operag¢do do Software
1.3.3 para Gerenciamento Eletrbnico de Servico 01
Processos e Documentos

Modelagem, Mapeamento e Tipo de

Configuracdo de Processos Processo 10

1.3.4

2.2 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO
DE PROCESSOS E DOCUMENTOS DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Locacdo de Licenca Mensal, Suporte
Técnico Remoto e Manutencdo do
Software para Gerenciamento Eletrénico
de Processos e Documentos

2.3.1

Hospedagem da Base de dados e do
2.3.2 Software para Gerenciamento Eletrénico Més 12
de Processos e Documentos

LOTE 4:

ITEM DESCRICAO UN. QTDE

1.4 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE DE VOTACAO HIBRIDA

Locacdo de Licenca Mensal, Suporte
1.4.1 Técnico Remoto e Manutencdo do Més 12
Software de Votacao Hibrida

Hospedagem da Base de dados e do

Software de Votacao Hibrida Mes 12

1.4.2

8. LEVANTAMENTO DO MERCADO

8.1. Apresentamos, preliminarmente, uma analise inicial dos precos praticados no

mercado verificado em contratos e em outros instrumentos firmados por érgéos

261



CAMARA MUNICIPAL DE ALFREDO CHAVES

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
PODER LEGISLATIVO

publicos com base em ampla e criteriosa pesquisa no Portal Nacional de Compras

Pulblicas, da prestacdo do servico similar e tendo como base a necessidade de cada

Casa Legislativa Municipal, conforme tabela a seguir:

8.2. Os servigcos foram pesquisados separadamente para que se tenha uma

abordagem mais clara de cada dos itens:

LEVANTAMENTO DOS VALORES ESTIMADOS/CONTRATADOS POR CAMARAS

MUNICIPAIS
ORGAO PORTAL SISTEMA DE SISTEMA DE
PESQUISADO INSTITUCIONAL PROCESSOS VOTACAO
LEGISLATIVO E ELETRONICA
ADMINISTRATIVO
https://pncp.gov.br/ Nao encontrado Nao encontrado
CAMARA DE app/contratos/2745
IBIRACU 0683000135/2024/
8

EDITAL LICITACA
O_SITE_IBIRACU.

pdf
R$ 12.499,98

CAMARA DE SAO
DOMINGOS DO
NORTE

https://pncp.gov.br/
app/editais/363503
20000119/2024/14
EDITAL LICITACA
O _SITE SAODOM
INGOS DONORT
E.pdf
CONTRATO SITE
SAODOMINGOS
DONORTE.pdf
R$ 67.834,20

Nao encontrado

Nao encontrado

CAMARA DE
IBATIBA

https://pncp.gov.br
[app/editais/31726
797000132/2024/6
EDITAL SITE IBA

TIBA.pdf
CONTRATO SITE

IBATIBA.pdf
R$ 63.753,00

Nao encontrado

Nao encontrado

CAMARA DE

Nao encontrado

https://pncp.qgov.br/app/e

Nao encontrado

CACHOEIRO DE
ITAPEMIRIM

ditais/31723265000141/2
024/112
EDITAL LICITACAQO_SI
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https://pncp.gov.br/app/contratos/27450683000135/2024/8
https://pncp.gov.br/app/contratos/27450683000135/2024/8
https://pncp.gov.br/app/contratos/27450683000135/2024/8
https://pncp.gov.br/app/contratos/27450683000135/2024/8
file://192.168.0.20/e/REDE/REDE/1_CAMARA%202025/LICITAÇÃOES/ETP%20e%20TR%201%20versão/EDITAL_LICITACAO_SITE_IBIRACU.pdf
file://192.168.0.20/e/REDE/REDE/1_CAMARA%202025/LICITAÇÃOES/ETP%20e%20TR%201%20versão/EDITAL_LICITACAO_SITE_IBIRACU.pdf
file://192.168.0.20/e/REDE/REDE/1_CAMARA%202025/LICITAÇÃOES/ETP%20e%20TR%201%20versão/EDITAL_LICITACAO_SITE_IBIRACU.pdf
https://pncp.gov.br/app/editais/36350320000119/2024/14
https://pncp.gov.br/app/editais/36350320000119/2024/14
https://pncp.gov.br/app/editais/36350320000119/2024/14
file://192.168.0.20/e/REDE/REDE/1_CAMARA%202025/LICITAÇÃOES/ETP%20e%20TR%201%20versão/EDITAL_LICITACAO_SITE_SAODOMINGOS_DONORTE.pdf
file://192.168.0.20/e/REDE/REDE/1_CAMARA%202025/LICITAÇÃOES/ETP%20e%20TR%201%20versão/EDITAL_LICITACAO_SITE_SAODOMINGOS_DONORTE.pdf
file://192.168.0.20/e/REDE/REDE/1_CAMARA%202025/LICITAÇÃOES/ETP%20e%20TR%201%20versão/EDITAL_LICITACAO_SITE_SAODOMINGOS_DONORTE.pdf
file://192.168.0.20/e/REDE/REDE/1_CAMARA%202025/LICITAÇÃOES/ETP%20e%20TR%201%20versão/EDITAL_LICITACAO_SITE_SAODOMINGOS_DONORTE.pdf
file://192.168.0.20/e/REDE/REDE/1_CAMARA%202025/LICITAÇÃOES/ETP%20e%20TR%201%20versão/CONTRATO_SITE_SAODOMINGOS_DONORTE.pdf
file://192.168.0.20/e/REDE/REDE/1_CAMARA%202025/LICITAÇÃOES/ETP%20e%20TR%201%20versão/CONTRATO_SITE_SAODOMINGOS_DONORTE.pdf
file://192.168.0.20/e/REDE/REDE/1_CAMARA%202025/LICITAÇÃOES/ETP%20e%20TR%201%20versão/CONTRATO_SITE_SAODOMINGOS_DONORTE.pdf
https://pncp.gov.br/app/editais/31726797000132/2024/6
https://pncp.gov.br/app/editais/31726797000132/2024/6
https://pncp.gov.br/app/editais/31726797000132/2024/6
file://192.168.0.20/e/REDE/REDE/1_CAMARA%202025/LICITAÇÃOES/ETP%20e%20TR%201%20versão/EDITAL_SITE_IBATIBA.pdf
file://192.168.0.20/e/REDE/REDE/1_CAMARA%202025/LICITAÇÃOES/ETP%20e%20TR%201%20versão/EDITAL_SITE_IBATIBA.pdf
file://192.168.0.20/e/REDE/REDE/1_CAMARA%202025/LICITAÇÃOES/ETP%20e%20TR%201%20versão/CONTRATO_SITE_IBATIBA.pdf
file://192.168.0.20/e/REDE/REDE/1_CAMARA%202025/LICITAÇÃOES/ETP%20e%20TR%201%20versão/CONTRATO_SITE_IBATIBA.pdf
https://pncp.gov.br/app/editais/31723265000141/2024/112
https://pncp.gov.br/app/editais/31723265000141/2024/112
https://pncp.gov.br/app/editais/31723265000141/2024/112
file://192.168.0.20/e/REDE/REDE/1_CAMARA%202025/LICITAÇÃOES/ETP%20e%20TR%201%20versão/EDITAL_LICITACAO_SISTEMA%20DE%20GERENCIAMENTO_PROCESSOS_DOCUMENTOS.pdf
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STEMA DE
GERENCIAMENTO PR
OCESSOS DOCUMEN

TOS.pdf
R$-811.000;00*

CAMARA
MUNICIPAL DE
ARACRUZ

Nao encontrado

https://pncp.gov.br/app/e
ditais/39616891000140/2
022/3

EDITAL GERENCIAME
NTO PROCESSOS AR
ACRUZ.pdf
CONTRATO GERENCI
AMENTO PROCESSOS
ARACRUZ.pdf
PLANILHA ORCAMENT

OS.pdf
R$ 384.950,00

N&o encontrado

BAIXO GUANDU

N&o encontrado

https://pncp.gov.br/app/e
ditais/31796832000190/2
024/35
EDITAL SISTEMA GER
ENCIAMENTO_ BAIXO
GUANDU.pdf
CONTRATO SISTEMA
GERENCIAMENTO BAI
XO GUANDU.pdf

R$ 333.400,00

N&o encontrado

Nao encontrado

Nao encontrado

https://pncp.qov.br

CAMARA DE [app/editais/27559
PEDRO CANARIO 947000193/2024/
12
R$ 58.500,00
CAMARA DE Nao encontrado Nao encontrado https://pncp.gov.br
PINHEIROS [app/editais/28494
664000173/2024/
27

TERMO REFERE
NCIA SISTEMA
VOTACAO PINH
EIROS.pdfCONT
RATO SISTEMA
VOTACAQO PIN

HEIROS.pdf
R$ 32.304,00

CAMARA DE NOVA
VENECIA

Nao encontrado

N&o encontrado

https://pncp.gov.br
[app/editais/36349
348000136/2024/
55
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file://192.168.0.20/e/REDE/REDE/1_CAMARA%202025/LICITAÇÃOES/ETP%20e%20TR%201%20versão/EDITAL_LICITACAO_SISTEMA%20DE%20GERENCIAMENTO_PROCESSOS_DOCUMENTOS.pdf
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https://pncp.gov.br
/app/contratos/36
349348000136/20
25/1
R$ 62.671,92
VALOR MEDIO PORTAL SISTEMA DE PAINEL DE
INSTITUCIONAL PROCESSOS VOTACAO
LEGISLATIVO E
Valor médio ADMINISTRATIVO Valor médio
R$ 48.029,06 Valor médio* R$ 51.158,64
R$ 359.175,00

VALOR MEDIO TOTAL: R$ 458.362,70

* A Camara Municipal de Cachoeiro de Itapemirim (que apresentou valor de contratacdo de R$
811.000,00 para SISTEMA DE PROCESSO LEISLATIVO E ADMINSTRATIVO) néo foi utilizada para
apuracdo do valor estimado por apresentar-se com o valor muito acima da realidade da Céamara
Municipal de Alfredo Chaves, assim como permitido pela Lei 14.133/2021, que admite desconsiderar
valores excessivamente altos na estimativa de prec¢os, quando estes nédo refletem a realidade do

mercado, como no caso em tela.

8.3. Avaliacédo da possibilidade de divisdo da contratacao por lotes:

8.3.1 Durante a fase de estimativa de custos para a contratacdo de empresa
especializada no fornecimento de servicos relacionados ao site institucional, sistema
de processo legislativo eletrbnico e sistema eletrdnico de votacdo, constatou-se que
o valor global da contratacdo, considerando todos os servicos agrupados em um
anico item, resultou em um montante significativamente elevado, o que pode

comprometer a economicidade e a viabilidade orcamentaria da contratacao.

8.3.2. Diante disso, optou-se por avaliar a possibilidade de divisdao da contratacao
por lotes, com o objetivo de tornar o processo mais competitivo e economicamente

vantajoso para a Administragédo Publica.

LEVANTAMENTO POR LOTE* COM EMPRESAS ESPECIALIZADAS QUE
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RETORNARAM O CONTATO** COM ORCAMENTOS SOLICITADOS

EMPRESA PORTAL SISTEMA DE SISTEMA DE
INSTITUCIONAL PROCESSOS VOTACAO
LEGISLATIVO E ELETRONICA
ADMINISTRATIVO
AGAPE R$ 42.800,00 R$ 249.400,00 R$ 64.200,00
NUVEM R$ 64.080,00 R$ 282.500,00 R$ 98.280,00
LEGISLATIVA
PORTAL GRC R$ 7.580,00 N&o apresentou N&o apresentou
VALOR MEDIO: R$ 38.153,33 R$ 265.950,00 R$ 81.240,00

*Foi enviada a empresa a tabela completa de orcamentos, sendo solicitado que respondessem

apenas aos itens correspondentes aos servigos por elas prestados.

**Eoram realizados contatos com outras empresas. No entanto, apesar de reiteradas tentativas, até o

fechamento deste documento, em 16 de maio de 2025, ndo houve retorno.

LEVANTAMENTO POR LOTE (COM SEPARAGAO DE SISTEMAS LEGISLATIVO E
ADMINISTRATIVO) COM EMPRESAS ESPECIALIZADAS QUE RETORNARAM O
CONTATO COM ORCAMENTOS SOLICITADOS

EMPRESA PORTAL SISTEMA DE SISTEMA DE SISTEMA DE
INSTITUCION PROCESSO PROCESSO VOTAGAO
AL LEGISLATIVO ADMINISTRATIVO | ELETRONICA
AGAPE R$ 42.800,00 R$ 135.100,00 R$ 144.300,00 R$ 64.200,00
NUVEM R$ 64.080,00 Orgamento Orgamento R$ 98.280,00
LEGISLATIVA conjunto dos conjunto dos
sistemas (tabela sistemas (tabela
anterior) anterior)
PORTAL GRC | R$ 7.580,00 N&o apresentou N&o apresentou R$ 7.580,00

8.3.3. Verifica-se que a separacdo por lotes permite que empresas especializadas

em cada tipo de servico possam apresentar propostas especificas, 0 que tende a
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reduzir 0s precos, uma vez que evita a concentracdo da contratacdo em uma unica
empresa que, muitas vezes, aplica margens de seguranca mais altas ao assumir

servicos fora de sua especialidade.

8.3.4. Além disso, percebeu-se que a divisdo por lotes proporciona maior isonomia
entre os potenciais licitantes, amplia a concorréncia e aumenta a probabilidade de
obtencdo de propostas mais vantajosas para a Camara Municipal, atendendo aos
principios da economicidade, eficiéncia e vantajosidade previstos na Lei n°
14.133/2021.

8.3.5. Destaca-se, todavia, que consistiu um desafio na elaboracdo deste Estudo
Técnico-Preliminar a dificuldade pratica na obtencdo de orcamentos individualizados
para 0s servicos e sistemas, em especial os de Gerenciamento Eletronico de
Processos Legislativos e Administrativos. Isso se deve, além do baixo retorno por
parte de empresas fornecedoras consultadas, a recorrente prética, entre as Camaras
Municipais, de contratar de forma conjunta solu¢cdes que integrem ambos o0s
modulos — Legislativo e Administrativo —, mesmo nos casos em que nao ha

necessidade concreta dessa contratacao unificada.

8.3.6. Essa abordagem, comumente adotada pelo mercado, dificulta a apresentagao
de valores segregados por sistema, 0 que tornou desafiadora a formacéo de precos
de referéncia de maneira desmembrada. Contudo, mesmo diante dessas limitacdes,
foi possivel obter orcamento (conforme tabela anterior) que apresenta valores
compativeis com a realidade do mercado, o que assegura a viabilidade da estimativa

ora realizada.

8.3.7. Com o intuito de assegurar ampla competitividade e viabilizar a obtencédo de
propostas mais vantajosas para a Administracdo, tanto em termos de preco quanto
na qualidade dos servigos prestados, optou-se pela estruturacdo da contratacdo em
guatro lotes distintos, compreendendo: (1) o desenvolvimento do Portal Institucional;

(2) o Sistema Web de Gerenciamento Eletrbnico de Processos Legislativos; (3) o
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Sistema de Gerenciamento Eletrénico de Processos Administrativos; e (4) o Sistema

Web de Votacao Eletrénica.

8.3.8. A divisdo por lotes tem como principal objetivo ampliar a participagdo de
empresas interessadas no certame, inclusive possibilitando a concorréncia aquelas
gue nao oferecem todos 0s servicos previstos no escopo geral, mas que detém
expertise em alguns dos servicos especificos listados. Foi constatado, durante a
pesquisa de mercado, que muitas empresas atuam de forma especializada,
ofertando apenas um ou alguns dos servicos pretendidos, e n&o a solugdo completa.
Essa abordagem evita a exclusdo de potenciais fornecedores, promovendo maior
concorréncia, o que tende a refletir em melhores condi¢cdes contratuais para a

Administracéo.

8.3.9. Além disso, embora parte das solu¢bes exijam integracdo funcional, a
segmentacdo da contratacdo em modulos distintos permite a Administracao
selecionar fornecedores mais especializados para cada tipo de servico, favorecendo
a eficiéncia técnica, a qualidade na entrega e a possibilidade de manutencéo
segmentada, quando necessario. Trata-se, portanto, de uma estratégia que concilia
o atendimento ao interesse publico com a observancia dos principios da

economicidade, da eficiéncia e da isonomia no processo licitatorio.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO POR LOTE

9.1. Com base na pesquisa realizada, e comprovacdo através dos links e
documentos, verificamos que O VALOR MEDIO TOTAL ESTIMADO para
contratacdo da solugdo € de R$ 421.853,00 (quatrocentos e vinte e um mil

oitocentos e cinquenta e trés reais).

9.1Com base na presente pesquisa e nos valores apurados, os valores médios por

lote s&o os seguintes:

267



CAMARA MUNICIPAL DE ALFREDO CHAVES
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
PODER LEGISLATIVO

9.1.1 Lote 1 (Portal Institucional): R$ 43.091,20
9.1.2 Lote 2 (Sistema de Processo Legislativo): R$ 156.281,25
9.1.3 Lote 3 (Sistema de Processo Administrativo): R$ 156.281,25

9.1.4 Lote 4 (Sistema de Votacédo Eletronica): R$ 66.199,30

CALCULO MEDIO ESTIMADO TOTAL (SOMA DA MEDIA DO LEVANTAMENTO DOS
VALORES ESTIMADOS/CONTRATADOS POR CAMARAS MUNICIPAIS COM A MEDIA
DO LEVANTAMENTO POR LOTE* COM EMPRESAS ESPECIALIZADAS QUE
RETORNARAM O CONTATO** COM ORCAMENTOS SOLICITADOS)

PORTAL INSTITUCIONAL SISTEMA DE SISTEMA DE
PROCESSOS VOTACAO
LEGISLATIVO E ELETRONICA
ADMINISTRATIVO
R$ 43.091,20 R$ 312.562,50 R$ 66.199,30

CALCULO MEDIO ESTIMADO TOTAL (SOMA DA MEDIA DO LEVANTAMENTO DOS
VALORES ESTIMADOS/CONTRATADOS POR CAMARAS MUNICIPAIS COM A MEDIA
DO LEVANTAMENTO POR LOTE* COM EMPRESAS ESPECIALIZADAS QUE
RETORNARAM O CONTATO** COM ORCAMENTOS SOLICITADOS) — 4 LOTES

PORTAL SISTEMA DE SISTEMA DE SISTEMA DE
INSTITUCIONAL PROCESSO PROCESSO VOTAGCAO
LEGISLATIVO*** ADMINISTRATIVO*** ELETRONICA
R$ 43.091,20 R$ 156.281,25 R$ 156.281,25 R$ 66.199,30

TOTAL MEDIO ESTIMADO: R$ 421.853,00

***Para fins de célculo da média de precos, apdés levantamento de mercado que constatou a
similaridade dos valores praticados para os Sistemas de Processo Legislativo e Administrativo, optou-
se pelo fracionamento do servico, visando maior competitividade e a obtencdo da proposta mais
vantajosa para a Camara. A média foi calculada separadamente para cada sistema, possibilitando a
definicdo de referenciais compativeis com o mercado por meio do fracionamento em lotes.
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10. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

10.1. A solucdo 3 (CONTRATACAO DE SOFTWARE PRIVADO) para a Camara
Municipal de Alfredo Chaves, tem como objetivo principal modernizar e otimizar os
processos internos e a comunicagdo com a populacdo, por meio da implantacéo e
sustentacdo de sistemas tecnoldgicos avancados. Esta solucdo abrange a ativacao
de um Portal Institucional, um Software para Gerenciamento Eletronico de
Processos e Documentos e o Sistema de Votacdo Eletrénica além de servicos de

sustentacao e hospedagem para ambos.

10.2. Portal Institucional: A implementacdo do Portal Institucional inclui a criagdo de
um layout personalizado, instalagcdo em ambiente de Cloud Computing, migracéo de
dados existentes, configuragcdo do portal conforme as necessidades da Camara e
treinamento técnico para administracdo do portal. Este portal servira como um canal
direto de comunicacdo com a populacao, oferecendo acessibilidade, facilidade de

navegacao e informacdes relevantes sobre 0s servi¢os publicos.

10.3. Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos: A
solucdo também engloba a instalagcdo de um software dedicado ao gerenciamento
eletrbnico de processos e documentos. Esta fase inclui a instalacdo dos sistemas em
ambiente Cloud Computing, migracdo e configuracdo das bases de dados, e a
customizacdo dos sistemas para atender as especificidades, incluindo treinamento
técnico na administracdo e operacado do software, além de modelagem de processos

de negdcios.

10.4. Treinamento na Administracdo e Operagcdo dos Softwares: O treinamento
dedicado abrange tanto o Portal Institucional quanto o Software para Gerenciamento
Eletronico de Processos e Documentos, objetivando capacitar tecnicamente o
pessoal da Camara Municipal. A formagdo prevé sessOes praticas e teoricas,

focadas nas habilidades necessérias para a administracéo efetiva dos sistemas e a
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maximizacdo de sua utilidade na rotina operacional da Camara. Os treinamentos
serdo adaptados as necessidades especificas dos usuarios e podem ser realizados
tanto presencialmente quanto de forma remota, dependendo da preferéncia e da

conveniéncia para a Camara.

10.5. Modelagem, Mapeamento e Configuracdo de Processos: A abordagem de
gestdo por processos, incorporada nesta solucdo, visa a otimizacdo dos
procedimentos legislativos e administrativos da Camara Municipal. Utilizando-se da
notacdo BPMN 2.0, serdo realizadas a modelagem, o mapeamento e a configuragao
dos processos de negécios, buscando a simplificacdo, a desburocratizacdo e a
eficiéncia dos servicos publicos ofertados. Este componente da solucdo almeja a
agilizagéo dos processos, a eliminacdo de redundancias e a clareza na definicdo das

responsabilidades, resultando em uma operagcéo mais enxuta e eficaz.

10.6. Servicos de Sustentacdo e Hospedagem da Solucdo: A sustentacdo e
hospedagem mensal asseguram o funcionamento adequado do Portal Institucional,
do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos e Sistema
de Votacdo Eletronica. Este servico inclui locacdo de licencas, suporte técnico
remoto, manutencdo e hospedagem em servidores Cloud de alta disponibilidade e

seguranca, garantindo a integridade e o acesso continuo aos sistemas.

10.7. Com a implementacdo dessa solucdo integrada, a Camara Municipal de
Alfredo Chaves dara um salto significativo em direcdo a transformacao digital,
melhorando a gestao interna e fortalecendo a relacdo com os cidadéos através de

um acesso mais facil e transparente as informacgdes e servigos publicos.

10.8. Inicialmente verificou-se que a contratacdo de um sistema integrado apresenta-
se como aparentemente mais vantajosa, pois possibilita maior eficiéncia na gestao
das informacdes, elimina redundancias e falhas de comunicacdo entre setores, e

assegura a integridade e consisténcia dos dados.
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10.9. Entretanto, tecnicamente verificou-se que é possivel a contratacao por lotes,
desde que os sistemas adquiridos sejam projetados com arquitetura aberta e
compativeis com padrdes de mercado, especialmente por meio da utilizacdo de Web
Services de padrdo de mercado, no minimo: SOAP, JSON, XML, WSDL, UDDI - e
REST. As atualizagcbes em ambos os sistemas (legado(s) e Sistema Integrado de

Processo Legislativo) devem ser refletidas em tempo real.

10.10. Essa abordagem permite que os dados circulem entre médulos distintos com
sincronizagao em tempo real, mantendo a coesao e a funcionalidade de um sistema
integrado, mesmo que as solu¢des sejam adquiridas separadamente. A exigéncia de
interfaces de integracdo abertas e bem definidas deve constar no termo de
referéncia, como condi¢céo para garantir que os sistemas contratados, ainda que por

fornecedores diferentes, possam operar de forma unificada e harmonica.

11. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

11.1. O critério para selecdo do fornecedor é aquele que atender aos requisitos
contidos neste ETP, ofertar a proposta mais vantajosa para a Camara, além do
custo-beneficio, mediante comprovada capacidade técnica, através da prova de
conceito, para a execucao do servico. O parcelamento deve ocorrer sempre que for
tecnicamente vidvel e economicamente vantajoso, 0 que ndo se constata no caso

em analise.

12. RESULTADOS PRETENDIDOS

12.1. A implantacdo da solucdo Web na Camara Municipal de Alfredo Chaves tem
como objetivo alcancar uma série de resultados expressivos, alinhados ao
compromisso da instituicho com a transparéncia, eficiéncia e inovacdo. Os

resultados visados englobam melhorias significativas nas operacbes, avangos
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tecnolégicos e beneficios concretos para a administracdo, os legisladores e a

comunidade.

12.1.1. Aumento da Transparéncia e Acesso a Informacgéo: A ativacdo de um Portal
Institucional aprimorado, juntamente com a melhoria das ferramentas de Ouvidoria e
Sistema de Informacgfes ao Cidaddo (e-SIC), além da integracdo da IA Curadoria
para a Lei Organica do Municipio e do Mddulo de Carta de Servicos, visa
proporcionar um acesso mais amplo e facilitado as informacdes legislativas e
administrativas. Isso reforcard a transparéncia das acbes da Camara e incentivara

uma participacao cidada mais ativa.

12.1.2. Eficiéncia Operacional: A implementacdo de software especializado para o
gerenciamento eletrénico de processos e documentos, tem como objetivo otimizar 0s
fluxos de trabalho internos. Espera-se reduzir tempos de resposta, eliminar
redundancias e minimizar o uso de papel, resultando em uma gestdo mais agil e

sustentavel.

12.1.3. Melhoria na Prestacdo de Servicos ao Publico: A solucdo pretende elevar a
qualidade e a eficiéncia dos servicos oferecidos ao publico, assegurando respostas
mais rapidas através da Ouvidoria, processamento eficiente de solicitacdes e melhor

acessibilidade a servicos e informacdes pelo portal institucional.

12.1.4. Capacitacdo e Autonomia dos Servidores: Os treinamentos programados
para a operagdo dos novos sistemas visam aumentar a proficiéncia e autonomia dos
servidores no uso das ferramentas digitais, contribuindo para a melhoria continua

dos processos internos e da qualidade do servico publico.

12.1.5. Economia de Recursos: A modernizagdo do processo administrativo e
legislativo resultara em uma significativa economia de recursos para a Camara
Municipal. A reducdo do uso de papel, a eliminacdo de processos manuais e a

otimizacdo dos fluxos de trabalho resultardo em uma diminuicdo dos custos
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operacionais, permitindo que os recursos sejam alocados de forma mais eficiente em

outras areas prioritarias.

12.1.6 Resiliéncia e Adaptabilidade: Com uma infraestrutura tecnoldgica
modernizada e flexivel, a Camara estard mais preparada para responder
eficazmente a futuros desafios, adaptando-se com agilidade a novas exigéncias

legislativas, administrativas e sociais.

12.1.7. Fortalecimento da Imagem Institucional: A promoc¢édo de eficiéncia
operacional, transparéncia e inovacéo deve reforcar a imagem da Camara Municipal
de Alfredo Chaves como uma instituicdo comprometida com a exceléncia, a ética e a

responsabilidade social no servigo publico.

12.2. Ao atingir esses objetivos, a Camara Municipal de Alfredo Chaves n&o apenas
modernizara suas operacbes, mas também estabelecera novos padrées de
eficiéncia, sustentabilidade e transparéncia para o setor publico, atendendo as

expectativas e necessidades da sociedade atual.

13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO
CONTRATO

13.1. Com base na andlise minuciosa do escopo e dos requisitos da Solucdo Web,
nao foi identificada providéncias anteriores necessarias a serem tomadas pela
Administracdo. A estrutura atual e os recursos disponiveis na Camara estédo
adequadamente preparados para suportar a implementacao e integracédo da solugao
proposta, sem a necessidade de ajustes ou acfes preliminares adicionais, porém
para o sistema de Votacao Eletronica a Camara deveré providenciar aquisicéo de 01
painel eletrénico a ser afixado no Plenario e outros dispositivos eletronicos que se

fizerem necessarios.
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14. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

14.1. Ap6és uma andlise detalhada das exigéncias e do escopo da solucdo Web,
destinado a modernizacdo das atividades legislativas da Camara Municipal de
Alfredo Chaves concluimos que ndo serdo necessérias contratacdes adicionais,
correlatas ou interdependentes. A solucdo escolhida abrange todas as

funcionalidades requeridas para atender integralmente as necessidades da solucao.

15. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS TRATAMENTOS

15.1. A implantacdo da Solucdo Web para o Portal Institucional e o Software de
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos na Camara Municipal de
Alfredo Chaves trara impactos ambientais positivos, alinhados com as diretrizes de
sustentabilidade e preservacdo ambiental. A transicdo dos processos administrativos
e legislativos do meio fisico para o digital resultard em uma significativa reducao no
consumo de papel, contribuindo diretamente para a diminuicdo do desmatamento e

para a conservacdo dos recursos naturais.

15.2. Além disso, a implementagdo de um Portal Institucional mais robusto e de um
sistema de Mapeamento de Processos (BPMS) facilitarA o acesso remoto a
informacBes e servicos, diminuindo a necessidade de deslocamentos fisicos por
parte dos cidaddos e servidores publicos. Esta redu¢do na demanda por transporte
contribui para a diminuicdo da emissdo de gases poluentes, alinhando-se aos
esforcos globais de combate as mudancas climaticas.

15.3. A transicao para um ambiente de trabalho digital, ao eliminar a necessidade de
imprimir documentos fisicamente, tem um impacto notavel na reducdo do consumo
de papel. Essa mudanca nao apenas diminui diretamente a demanda por recursos
naturais, como arvores, agua e energia, essenciais para a fabricacdo de papel, mas
também resulta em uma reducéo significativa ha producgéo de residuos solidos. Essa

reducdo do uso de papel ndo apenas preserva recursos naturais preciosos, mas
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também contribui para mitigar a poluicdo decorrente do descarte de residuos,

promovendo, assim, um ambiente mais limpo e sustentavel.

15.4. Portanto, a modernizacao proposta ndo sé melhorard a eficiéncia operacional
da Camara, mas também atuard como uma medida de responsabilidade ambiental,
alinhando-se com os principios de desenvolvimento sustentavel. A presente

contratacdo ndo apresenta a possibilidade de ocorréncia de impactos ambientais.

15. ANALISE DE RISCOS

Risco 01 Execucao do Objeto com baixa qualidade
. Incapacidade da Contratante em executar o Objeto
Causas:
Contratado.
C A N&do atendimento dos objetivos esperados da
onsequéncias: ~
Solucdo contratada.
Probabilidade: Baixa Impacto: Alto

Acoes de Mitigacao e/ou Contingéncia:

Estabelecer clausulas para aplicacdo de sancfes administrativas em casos de
entrega do objeto com baixa qualidade.

Notificar a contratada e aplicar san¢gbes administrativas previstas no Contrato,
Ccaso necessario.

Setor(es)

Responsavel(veis): Gestor e Fiscais do Contrato

Risco 02 Falta de Suporte Técnico

Causas: Equipe técnica da Contratada subdimensionada.
Consequéncias: Usuarios sem poder utilizar a Solugédo Web.
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Probabilidade: Baixa ‘Impacto: }Alto

Acoes de Mitigacéo e/ou Contingéncia:

Estabelecer clausulas para aplicacdo de san¢Bes administrativas em casos de
falta de suporte técnico.

Notificar a contratada e aplicar san¢des administrativas previstas no Contrato,
caso necessario.

Setor(es)
Responsavel(veis): Gestor e Fiscais do Contrato
Risco 03 Atraso na execugao do Objeto
. Incapacidade da Contratante em executar o Objeto no
Causas: o
prazo especificado.
c A N&o atendimento dos objetivos esperados no prazo
onsequéncias: )
estipulado.
Probabilidade: Baixo Impacto: Médio

Acoes de Mitigacao e/ou Contingéncia:

Estabelecer clausulas para aplicacdo de sanc¢des administrativas em casos de
atraso na execugao do objeto.

Notificar a contratada e aplicar san¢cdes administrativas previstas no Contrato,
caso hecessario.

seguranca e autenticacao

Setor(es)
Responsavel(veis): Gestor e Fiscais do Contrato
Risco 04 Auséncia de garantia da privacidade de dados

Exposicado de informagbes pessoais e sensiveis na
Causas: internet, que podem ser facilmente acessadas por
terceiros sem a autorizagdo do titular dos dados.
Através dos dados coletados e por meio de
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assinaturas digitais.

Diversos tipos de fraudes, como roubo de
Consequéncias: identidade, phishing, ataque de pharming e outras
formas de golpes eletrénicos

Probabilidade: Baixo Impacto: [Médio

Acoes de Mitigacédo e/ou Contingéncia:

Estabelecer clausulas para aplicacdo de san¢des administrativas em casos de
falha de seguranca.

Notificar a contratada e aplicar san¢Bes administrativas previstas no Contrato,
caso necessario.

A contratada devera ter um plano de mitigacdo e/ ou contingéncia, e de
monitoramento, em casos de ataques, tentativas de sequestro de dados,
seguindo rigorosamente a legislacéo vigente e determinacdes da LGPD.

Setor(es)

Responsavel(veis): Gestor e Fiscais do Contrato

RisCo 05 Segur~ang:a dos servicos de hospedagem das
solucdes

. Provedores de hospedagem sofrerem ataques ou

Causas: . : s P
ficar temporariamente indisponiveis
Retirar determinado contetdo do ar ou interessado

Consequéncias: em prejudicar a contratante tornando o servigo
indisponivel

Probabilidade: Baixo Impacto: |Alto

Acoes de Mitigagcéo e/ou Contingéncia:

Estabelecer clausulas para aplicacdo de san¢des administrativas em casos de
falha de seguranca.

Notificar a contratada e aplicar san¢Ges administrativas previstas no Contrato,
caso necessario.

A contratada deverd ter um plano de mitigacdo e/ ou contingéncia, e de
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monitoramento, em casos de falha no servidor de hospedagem.

Setor(es)
Responsavel(veis):

Gestor e Fiscais do Contrato

Risco 06 Resisténcia a mudancga
) Servidores acostumados a métodos tradicionais de
Causas:
trabalho.
Consequéncias: Atraso na implantagao da Solugéo.

Probabilidade:

Média Impacto: [Médio

Acoes de Mitigacédo e/ou Contingéncia:

Responsabilizar administrativamente os servidores que estejam resistentes a
utilizacdo da Solugdo Web contratada.

Setor Responsavel:

Autoridade Competente.

Risco 07 Faléncia ou Concordata da Contratada
Causas: Nao se aplica.
Consequéncias: Falta de suporte técnico e infraestrutura (hospedagem)

Probabilidade:

Baixa Impacto: |Alto

Acbes de Mitigacdo e/ou Contingéncia:

Exigir a entrega dos cddigos-fonte da Solugdo Web em casos de faléncia ou
concordata da Contratada.

Setor Responsavel

Gestor e Fiscais do Contrato

Risco 07 Resisténcia de Integracédo por parte das Empresas
Empresas podem apresentar resisténcia a integracdo
Causas: por querer dificultar a execucdo do servigco, pois

gostaria de ter sido a Unica vencedora do certame.
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c A Atrasos na implementagdo dos sistemas e o bom
onsequéncias: )

funcionamento do mesmao.
Probabilidade: Média Impacto: |Alto

Acoes de Mitigacédo e/ou Contingéncia:

Responsabilizar administrativamente as empresas podendo ser:

Multada;

Penalizada com adverténcia, suspensao ou até declaracao de inidoneidade;
Sujeita a rescisao contratual unilateral.

Setor Responsavel: Gestor e Fiscais do Contrato

16. DECLARACAO DE VIABILIDADE

16.1. Diante de todo o exposto e considerando-se o teor de toda a documentacao
gue compde o presente estudo evidéncia que a contratacdo da solucdo se mostra
possivel tecnicamente e fundamentadamente necesséaria. Diante do exposto,

declara-se ser viavel a contratacdo pretendida.

17. ANEXOS

17.1. Grande parte das informacBes apresentadas ja4 constam as respectivas
referéncias e o endereco eletrénico para consulta. No entanto, os documentos que
se fizerem necessarios para comprovacao do estudo, estardo juntados no presente
processo administrativo n.° 095/2025 e nos colocamos a disposicédo para fornecer

outros documentos que se fizerem necessarios.

18. RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DO ESTUDO
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18.1. Este estudo foi elaborado em conformidade com a Lei Federal 14.1333/2021,
seguindo os moldes do Decreto n.° 1973-N/2023 da Prefeitura Municipal de Alfredo
Chaves e da Portaria n.° 030/2024 da Camara Municipal de Alfredo Chaves.

Responsavel Cargo

SABRINA PREMOLI DAROS Coordenadora de Tecnologia da
Informacao

LAIZ ARIANA FARIAS FIDAGO PEREIRA Analista de Comunicacao

IVANIA CAPRINI TAMBORINI DOS SANTOS | Gerente de Gestao de
Documentos (Interina)

Alfredo Chaves/ES, 22 de maio de 2025

SABRINA PREMOLI DAROS
Coordenadora de Tecnologia da Informacao

LAIZ ARIANA FARIAS FIDAGO PEREIRA
Analista de Comunicacao

IVANIA CAPRINI TAMBORINI DOS SANTOS

Gerente de Gestdo de Documentos (Interina)

ANEXO I

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA LICITANTE)
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MODELO DE PROPOSTA READEQUADA AO ULTIMO LANCE E NEGOCIAGCAO
REALIZADA

Ref.. PREGAO ELETRONICO N.° 002/2025

Proponente:

Endereco:

CNPJ:

Inscricdo Estadual ou Municipal:

Telefone de contato:

E-mail:

Validade da Proposta:

Prazo de entrega: Conforme TR (Anexo | do

Edital).
Dados bancérios:
Lote 1:
~ VALOR | VALOR VALOR
ITEM DESCRIGAC UN. QTDE UNITARIO| MENSAL TOTAL
1. SERVICOS DE ATIVACAO DA SOLUGCAO
1.1 ATIVAGCAO DO PORTAL INSTITUCIONAL
1.1.1 (Implantacdo do Portal Institucional
1111 Cngc;aq do layout do Portal Servico o1
Institucional
Instalac&o do Portal
1.1.1.2 (nstitucional em ambiente] Servico 01
Cloud Computing
1.1.1.3 Migracdo da base de dados Servico 01
11.1.4 [cOnfiguragdo  do  Poral o 01
Institucional
Treinamento na
1.1.2 |Administracdo do  Portal Turma 01
Institucional
2. SERVICOS DE SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DA SOLUCAO
2.1 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL
Locagdo de Licenca Mensal,
2.1.1 [Suporte e Manutencdo do Més 12 -
Portal Institucional
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Hospedagem da Base de

2.1.2 |dados e do Portal Més 12 -

Institucional

Hospedagem de 50 Caixas .
213 lie E-mail de 15GB Mes 12 ;

TOTAL
Lote 2:
~ VALOR VALOR VALOR

U= DESCRIC’AO UN. QTDE UNITARIO| MENSAL TOTAL

1.2 SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS DO
PORTAL WEB PROCESSO LEGISLATIVO

121

Implantacéo do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Processos e Documentos

1211

Instalacdo do Software paral
Gerenciamento Eletrénico de
Processos e Documentos em
ambiente Cloud Computing

Servigo

01

1.21.2

Migracdo da base de dados
do Software para
Gerenciamento Eletronico de
Processos e Documentos.

Servico

01

1213

Configuracdo do Software
para Gerenciamento
Eletrbnico de Processos e
Documentos

Servigo

01

1.2.2

Treinamento na
Administracdo do Software
para Gerenciamento
Eletrbnico de Processos e
Documentos

Servico

01

1.2.3

Treinamento na Operacdo do
Software paral
Gerenciamento Eletrénico de
Processos e Documentos

Servico

01

1.2.4

Modelagem, Mapeamento e

Configuracdo de Processos

Tipo de
Processo

10

2.2 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELTRONICO DE
PROCESSOS E DOCUMENTOS DO PORTAL WEB LEGISLATIVO
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Locagéo de Licenca Mensal,
Suporte Técnico Remoto €
Manutengdo do  Software

2.2.1 . Més 12 -
para Gerenciamento
Eletrbnico de Processos e
Documentos
Hospedagem da Base de
292 dados .e do SoftwaAre. para Més 12 i
Gerenciamento Eletronico de
Processos e Documentos
TOTAL
Lote 3:
~ VALOR VALOR VALOR
BEL DESCRIGAOC UN. QTDE UNITARIO| MENSAL TOTAL

1.3 SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS DO
SOFTWARE DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

131

Implantacéo do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Processos e Documentos

1311

Instalacdo do Software para
Gerenciamento Eletrénico de
Processos e Documentos em
ambiente Cloud Computing

Servigo

01

1.31.2

Migracdo da base de dados
fisica para o Software de
Gerenciamento Eletronico de
Processos e Documentos.

Servico

01

1313

Configuracdo do Software
para Gerenciamento
Eletrbnico de Processos e
Documentos

Servico

01

1.3.2

Treinamento na
Administracdo do Software
para Gerenciamento
Eletrbnico de Processos e
Documentos

Servico

01

1.3.3

Treinamento na Operacéo do
Software paral
Gerenciamento Eletrénico de

Processos e Documentos

Servico

01
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Modelagem, Mapeamento e/ Tipo de
Configuracdo de Processos Processo
2.2 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELTRONICO DE
PROCESSOS E DOCUMENTOS DO PORTAL WEB LEGISLATIVO
Locacdo de Licenca Mensal,
Suporte Técnico Remoto e
Manutencdo do Software

134 10

2.3.1 . Més 12 -
para Gerenciamento
Eletrébnico de Processos e
Documentos

Hospedagem da Base de
232 dados .e do SoftwaAre. paral Més 12 i
Gerenciamento Eletrénico de

Processos e Documentos

TOTAL

Lote 4:

~ VALOR | VALOR VALOR
ITEM DESCRIGAO UN. QTDE UNITARIO| MENSAL TOTAL

1.4 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE DE VOTAGCAO HIBRIDA

Locagdo de Licenca Mensal,
Suporte Técnico Remoto e
Manutencdo do Software de
\Votagdo Hibrida

Hospedagem da Base de
1.4.2 dados e do Software de Més 12 -
\Votacdo Hibrida

14.1

TOTAL

PRECO TOTAL DA PROPOSTA: R$ XXX,XX (POR EXTENSO)
VALIDADE DA PROPOSTA:
Dados para celebracéo do Contrato:

Representante legal: E-mail: Telefone:
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XXXXXXIXX, de

Assinatura do representante legal da empresa
Empresa:
CNPJ n.%

ANEXO Il

DADOS DA EMPRESA

de 2025.

NUMERO DE INSCRICAO CNPJ:
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NOME EMPRESARIAL:

No: CEP:
ENDERECO:
UF:
BAIRRO: MUNICIPIO:
ENDERECO ELETRONICO “E-MAIL”: TELEFONE:

FOTO EXTERNA (FAIXADA) E INTERNA DA EMPRESA:

Obs. USAR PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA) EDITAL DE LICITACAO

PREGAO N.° 001/2025 - CAMARA MUNICIPAL DE ALFREDO CHAVES

ANEXO IV

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA LICITANTE)

DECLARACAO CONJUNTA

Ref.: PREGAO ELETRONICO N.° 002/2025
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A Empresa , inscrita no CNPJ sob o n.°
, declara sob as penas da Lei, que:

a) Esta ciente e concorda com as condigfes contidas no edital e seus anexos, bem como
de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infra legais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo;

b) Cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

c) Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIlI, da Constituicéo;

d) N&o possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o
disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal,

e) Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

f)  Para fins do disposto no Inciso Il do Artigo 1° da Lei Complementar n.° 123, de 14 de
dezembro de 2006, que cumpre o0s requisitos estabelecidos em seu Artigo 3° e esta apta a
usufruir o tratamento favorecido estabelecido no Capitulo V — Secdo Unica daquela Lei
Complementar. Declaro ainda, que ndo existe qualquer impedimento entre 0s previstos nos
Incisos do §4° do Artigo 3° da Lei Complementar n.° 123/2006. () SIM | () NAO.

g) Até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo, bem como néo se
acha declarado iniddneo ou suspenso do direito de licitar e contratar com a Administragéo
Publica, estando ciente da responsabilidade de declarar ocorréncias posteriores.

Assume, ainda, inteira responsabilidade pela veracidade de todas as informacdes
prestadas.

XXXXXXXIXX, de de 2025.
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Nome do representante legal da Empresa

Empresa:

CNPJ n.°

ANEXO V

MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N.°___ /2025

Contratacéo de Empresa
especializada na prestacao de
servicos da CAMARA
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MUNICIPAL DE ALFREDO CHAVES,
conforme informacdes constantes no
Edital, no Termo de Referéncia e
demais documentos que compde o0
Pregado Eletronico n° 002/2025.

A CAMARA MUNICIPAL DE ALFREDO CHAVES, 6rgdo do Poder Legislativo
do Municipio de Alfredo Chaves, inscrita no CNPJ sob o n°.
01.776.672/0001-56, com sede na Rua Cais Costa Pinto, n°. 62, Bairro
Geovani Breda, Municipio de Alfredo Chaves, Estado do Espirito Santo,
CEP: 29.240-000, neste ato representada por seu Presidente, JOSIMAR
PIUMBINI, brasileiro, casado, inscrito no CPF sob o n.° 135.000.477-42,
residente na Rua Expedicionario Oswaldo Saudino, n.° 254, Bairro Santa

Terezinha Il, Municipio de Alfredo Chaves, Estado do Espirito Santo, que
este subscreve doravante denominada CONTRATANTE, e de outro lado a
empresa , pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n°. , com sede na ,
neste ato representada por , (nacionalidade), (estado civil),
(profissdo), portador do RG n° (SSP/ ) e |nscr|to no CPFne
residente na , doravante denominada CONTRATADA

celebram entre si 0 presente TERMO DE CONTRATO, tendo em vista o que
consta no Processo Administrativo n° 095/2025, decorrente do Pregao
Eletrénico n°® 002/2025, tudo de acordo com Lei Federal n.° 14.133, de 1° de
abril de 2021, com a Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006
e suas alteragbes, com a Lei Federal n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), e demais legislacdes aplicaveis,
mediante clausulas e condi¢gdes que aceitam, ratificam e outorgam na forma
abaixo estabelecidas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO E REQUISITOS DA CONTRATAGAO

1.1. Constitui objeto do presente contrato a contratacdo de empresa
especializada em prestacdo de servicos de __ , tudo conforme
abaixo especificado:

LOTE

ITEM SERVICO UNIDADE| QTDE

1.

1.1
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1.111

1.11.2

1.113

1.3. S&o anexos a este instrumento e vinculam esta contratacao,
independentemente de transcricao:

1.3.1.0 Termo de Referéncia;
1.3.2.0 Edital da Licitacao;
1.3.3.A Proposta da CONTRATADA,;

1.3.4.Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados a
partir da data de assinatura do presente contrato.

2.2. O presente contrato podera ser prorrogado por iguais e sucessivos

periodos por até 10 (dez) anos, conforme disp6e o artigo 107 da Lei n°
14.133/21.
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2.3. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela
autoridade competente, de que as condicbes e 0S pregos permanecem
vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com a
CONTRATADA, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes
requisitos:

2.3.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de
prestacdo dos servi¢cos tem natureza continuada;

2.3.2.Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com
informacdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.3.3.Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a
Administracdo mantém interesse na realizagdo do servigo;

2.3.4.Haja manifestacdo expressa da CONTRATADA informando o interesse
na prorrogacao;

2.3.5.Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condi¢des iniciais
de habilitacéo.

2.4. A CONTRATADA né&o tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.5. A prorrogacdo do contrato devera ser promovida mediante celebracao
de termo aditivo.

2.6. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja
pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da
contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condigdo para a
renovacao.

2.7. O contrato ndo podera ser prorrogado quando a CONTRATADA tiver
sido penalizada nas sancfes de declaracao de inidoneidade ou impedimento
de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de
aplicacéo.

CLAUSULA TERCEIRA- MODELOS DE EXECUGCAO E GESTAO
CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de
execucado, assim como o0s prazos e condicdbes de execucao, entrega,
observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

291



CAMARA MUNICIPAL DE ALFREDO CHAVES
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
PODER LEGISLATIVO

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO
4.1. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total do presente Termo de Contrato é de R$

( ).

5.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execucdo contratual, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracdo, transporte, desenvolvimento
de plataforma, integracdo com demais sistemas, frete, deslocamento,
seguro, equipamentos e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacéao.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condi¢cdes a ele
referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTEE

7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
8.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com o presente contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o0 objeto e a prestagdo dos servicos no prazo e condi¢cbes
estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos
incorregcbes, imperfeicbes, falhas ou irregularidades verificadas na
execucdo do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido,
reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas,
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certificando-se de que as solucbes por ele propostas sejam as mais
adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execug¢ao do contrato e o cumprimento das
obrigacdes pela CONTRATADA, designando servidores com competéncia
necessaria para promover a avaliacdo da execucdo dos servi¢cos prestados
e dos equipamentos empregados;

8.1.5.Comunicar a empresa para emissdao de Nota Fiscal relativa a parcela
incontroversa da execug¢do do objeto, para efeito de liquidacdo e
pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto
a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133,
de 2021;

8.1.6.Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a
execucdo do objeto, no prazo, forma e condi¢cdes estabelecidos no presente
Contrato e no Termo de Referéncia,;

8.1.7. Aplicar a CONTRATADA sanc¢des motivadas pela inexecugédo total ou
parcial do Contrato;

8.1.8. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA,
tais como:

8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou
indiretamente o objeto contratado;

8.1.8.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser
pago pela CONTRATADA,;

8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinacdo com funcionario da
CONTRATADA,;

8.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos
salarios pagos;

8.1.8.5. demandar a funcionario da CONTRATADA a execuc¢do de tarefas
fora do escopo do objeto da contratacéo; e

8.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervencdo indevida da
Administracdo na gestédo interna da CONTRATADA.

8.1.9. Cientificar o 06rgdo de representacdo judicial para adocdo das
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medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pela
CONTRATADA;

8.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e
reclamacdes relacionadas a execucdo do presente Contrato, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatoérios ou
de nenhum interesse para a boa execucédo do ajuste.

8.1.10.1. A Administracdo ter4 o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data
do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogacao
motivada, por igual periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio
econdbmico-financeiro feitos pela CONTRATADA no prazo maximo de 30
(trinta) dias.

8.1.12. Proporcionar todas as facilidades, inclusive esclarecimentos
atinentes ao objeto deste contrato e contidas no Termo de Referéncia, para
gue a empresa possa cumprir as obrigagfes dentro das normas e condi¢cdes
da aquisicéo;

8.2. A Administracdo n&do responderd por quaisquer compromissos
assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a
execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacbes constantes deste
Contrato e seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0S riscos e
as despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢édo do objeto, observando,
ainda, as obrigacbes a seguir dispostas:

9.1.1. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de
acordo com o Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

9.1.2. Atender as determinacfes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do
contrato ou autoridade superior, e prestar todo esclarecimento ou
informacéo por eles solicitados (art. 137, Il da Lei 14.133/21);

9.1.3. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas que antecede a prestacdo dos servigcos contratados, os motivos que
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impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacao;

9.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, no prazo fixado no Termo de Referéncia ou
aguele concedido pelo fiscal do contrato, o0s servicos nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da execucdo ou dos
materiais empregados, sempre que houver solicitacdo e sem Onus para a
CONTRATANTE;

9.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do
objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou
terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execuc¢do contratual pela CONTRATANTE, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos, o valor correspondente
aos danos sofridos;

9.1.6. Quando néo for possivel a verificagcdo da regularidade no Sistema de
Cadastro de Fornecedores — SICAF, a CONTRATADA devera entregar ao
setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més
seguinte ao da prestacdo dos servi¢cos, 0s seguintes documentos:

9.1.6.1. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

9.1.6.2. Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da
Uniéo;

9.1.6.3. Certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Estadual e a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede da
CONTRATADA;

9.1.6.4. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
9.1.6.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.1.7. Arcar com o ©Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°® 14.133, de
2021;
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9.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacBes previstas em
Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obriga¢cdes trabalhistas,
sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a
CONTRATANTE e ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.1.9. Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento
adequados, ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato;

9.1.10. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia com a observancia as
recomendacfes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo de regéncia;

9.1.11. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise
e aprovacgdo, quaisquer mudangcas nos métodos executivos que fujam as
especificacbes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.1.12. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de
dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de
guatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.13. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes exigidas para habilitacdo na
licitagcdo, ou para qualificagcdo, na contratagéo direta,;

9.1.14. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia
do cumprimento do contrato;

9.1.15. Encaminhar, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, as
certidbes que comprovem a sua regularidade fiscal;

9.1.16. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a
urgéncia da situacdo, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifique no local da execucdo do objeto contratual, ndo ultrapassando o
prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.1.17. Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade
gue nado esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha
em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

9.1.18. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas
296



CAMARA MUNICIPAL DE ALFREDO CHAVES
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
PODER LEGISLATIVO

relativas a seguranca e a saude no trabalho;

9.1.19. Nao submeter os trabalhadores a condi¢cdes degradantes de
trabalho, jornadas exaustivas, serviddo por divida ou trabalhos forgcados;

9.1.20. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise
e aprovacdo, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as
especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

9.1.21. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da
legislacdo pertinente, cumprindo as determina¢gfes dos Poderes Publicos,
mantendo sempre limpo o local de execucdo do objeto e nas melhores
condi¢cbes de seguranca, higiene e disciplina;

9.1.22. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que tenha desempenhado
funcdo na licitacdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestdo do contrato, nos
termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.23. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela
CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a
qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos
a execucgdo do contrato;

9.1.24. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servicos, de
modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos
e especificacbes que integram o Termo de Referéncia, no prazo
determinado;

9.2. A CONTRATADA néao podera fazer uso do contetdo produzido, a néo
ser com autorizacdo expressa da Camara Municipal de Alfredo Chaves.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do
contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da
apresentacao da proposta no procedimento de contratacéao,
independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades
gue justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios
297



CAMARA MUNICIPAL DE ALFREDO CHAVES
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
PODER LEGISLATIVO

do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora
das hipdéteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo deveréd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis
sobre todos os contratos de suboperacdo firmados ou que venham a ser
celebrados pela CONTRATADA.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é
dever da CONTRATADA elimina-los, com exce¢do das hipoteses do art. 16
da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacdes
legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacgdes.

10.6. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre
os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. A  CONTRATADA devera exigir de SUBOPERADORES e
SUBCONTRATADOS o cumprimento dos deveres da presente clausula,
permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observéancia.

10.8. A CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento
dessa clausula, devendo a CONTRATADA atender prontamente eventuais
pedidos de comprovacado formulados.

10.9. A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pela
CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente, quaisquer informacdes
acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos,
notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais,
devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual
rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso,
data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em
caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela
Administracdo nas hipdteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes
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ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade
competente, por meio de opinides técnicas ou recomendacgfes, editadas na
forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD
deverdo ser comunicados a CONTRATANTE.

10.13. A CONTRATADA compromete-se a nao utilizar os dados fornecidos
pela CONTRATANTE para qualquer outro propdsito que ndo o cumprimento
do objeto do contrato, assim como jamais colocara, por seus atos ou por
sua omissdo, a CONTRATANTE em situacdo de violagdo das leis de
protecdo de dados.

10.14. A CONTRATADA indenizarA& a CONTRATANTE qualquer
responsabilidade, dano, prejuizo, custo e despesas, incluindo, mas nao se
limitando, os devidos honorarios advocaticios, as multas, penalidades ou
custos investigativos relativos as demandas que surgirem em razdo do nao
cumprimento por parte da CONTRATADA das obriga¢gfes previstas na LGPD
especificamente direcionadas aos operadores, conforme ja definido no
presente instrumento.

10.15. Se o titular dos dados, a autoridade de protecdo de dados ou
terceiro solicitar informagdes da CONTRATADA relativas ao tratamento de
dados pessoais, sensiveis ou ndo, a CONTRATADA submetera esse pedido
a apreciacdo da CONTRATANTE. A CONTRATADA nao podera, sem
instrucdes prévias da CONTRATANTE, transferir, compartilhar e/ou garantir
acesso aos dados pessoais ou a quaisquer outras informacdes relativas ao
tratamento de dados pessoais a qualquer terceiro.

10.16. A CONTRATANTE e a CONTRATADA, na condicdo de agentes de
tratamento, adotardo medidas de segurancga, técnicas e administrativas
aptas a proteger os dados de acessos ndo autorizados e de situacdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

10.17. Na hipétese de ocorrer um incidente de seguranca, a CONTRATADA
informarda a CONTRATANTE, por escrito, acerca desta, em prazo nao
superior a 36 (trinta e seis) horas a contar do momento em que tomou
ciéncia do incidente. As informa¢gBes a serem disponibilizadas pela
CONTRATADA incluirdo: (1) quais dados foram vazados; (ll) descricdo da
natureza da violacdo dos dados pessoais, incluindo as categorias e o
namero aproximado de titulares de dados impactados, bem como as
categorias e o numero aproximado de registros de dados impactados; (lII)

299



CAMARA MUNICIPAL DE ALFREDO CHAVES
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
PODER LEGISLATIVO

0s riscos relacionados ao incidente; (lIV) descricAo das provaveis
consequéncias ou das consequéncias ja concretizadas da violacdo dos
dados pessoais; e (V) descricdo das medidas adotadas ou propostas para
reparar a violacdo dos dados pessoais e mitigar os possiveis efeitos
adversos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DA EXECUCAO
11.1. Nao haveréd exigéncia de garantia contratual da execucao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGCOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
(art. 92, XIV)

12.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021,
a CONTRATADA que:

a) der causa a inexecucdao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servicos puUblicos ou ao interesse
coletivo;

c) der causa a inexecucgdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da
contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a
execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;
g) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto
de 2013.

12.2. Serédo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas acima
descritas as seguintes sancgdes:

12.2.1. Adverténcia formal, por escrito, quando a CONTRATADA der causa
a inexecucdo parcial do contrato e situagBes de natureza correlatas, a
critério da Administracao Publica, sempre que nao se justificar a imposicao
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de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);

12.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas b, c e d do subitem acima deste Contrato, sempre que
ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 84°, da
Lei);

12.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando
praticadas as condutas descritas nas alineas e, f, g e h do subitem acima
deste Contrato, bem como nas alineas b, c e d que justifiguem a imposicao
de penalidade mais grave (art. 156, §85°, da Lei);

12.2.4. Multa:

12.2.4.1. Moratoéria, de 2% (dois por cento) por dia de atraso injustificado,
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

12.2.4.1.2. O atraso superior a 30 (dias) autoriza a Administracdo a
promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispb6e o art. 137, inciso |, da Lei
14.133/21.

12.2.4.2. Compensatéria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 5% (cinco por
cento), calculado sobre o valor do contrato, para a infragcdo cometidas nas
alineas a e d.

12.2.4.3. Compensatoria de 6% (seis por cento) a 15% (quinze por cento),
calculado sobre o valor do contrato, para infracbes cometidas nas alineas
b, cee.

12.2.4.3. Compensatéria de 16% (dezesseis por cento) a 30% (trinta por
cento), calculado sobre o valor do contrato, para infracdes cometidas nas

alineas f, g e h.

12.3. ACONTRATADA comete infracdo administrativa, nos termos da
andlise de risco, que:

12.3.1. Executar o objeto do contrato com baixa qualidade;
12.3.2. Atrasar a execucdo do objeto do contrato;
12.3.3. Falta de Suporte Técnico;

301



CAMARA MUNICIPAL DE ALFREDO CHAVES
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
PODER LEGISLATIVO

12.3.4. Auséncia de garantia da privacidade de dados seguranca e
autenticacao;

12.3.5. Seguranca dos servicos de hospedagem das solugdes;
12.3.6. Resisténcia de Integracdo de sistemas por parte da CONTRATADA.

12.4. As infracbdes descritas na analise de risco do subitem anterior se
configuram como inexecucdo parcial do contrato e tera as mesmas sancdes
previstas para as alineas a e b do item 12.1.

12.5. A aplicacdo das sancgbes previstas neste Contrato ndo exclui, em
hipotese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a
CONTRATANTE (art. 156, §9°).

12.6. Todas as sancgdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, 8§7°).

12.6.1. Antes da aplicacdo da multa seré facultada a defesa do interessado
no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacédo (art.
157);

12.6.2. Se a multa aplicada e as indeniza¢gf8es cabiveis forem superiores ao
valor do pagamento eventualmente devido pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada dos
préximos pagamentos ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

12.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo méaximo de
30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada
pela autoridade competente.

12.8. A aplicagcdo das sancgfes realizar-se-4 em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se
o0 procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133,
de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacbes
serdo enviadas eletronicamente para os endere¢cos de e-mail informados na
proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

12.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou
cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa, nao
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cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacbes a eles
comprovadamente enviadas.

12.9. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados (art. 156, §1°):
12.9.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida,;

12.9.2. As peculiaridades do caso concreto;

12.9.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.9.4. Os danos que dela provierem para o Contratante;

12.9.5. A implantagcdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orienta¢cdes dos 6rgdos de controle.

12.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133,
de 2021, ou em outras leis de licitagbes e contratos da Administracdo
Puablica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846,
de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei.

12.11. A personalidade juridica da CONTRATADA ©podera ser
desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou
para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sancbes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sé6cios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou
controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA, observados, em todos
0s casos, o0 contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160).

12.12. A CONTRATANTE deveréa, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de aplicacdo da sancédo, informar e manter atualizados os
dados relativos as sanc¢cfes por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do
Poder Executivo Federal. (Art. 161).

12.13. As sancfes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma
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do art. 163 da Lei n® 14.133/21.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXITIN(;AO CONTRATUAL

13.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou nao as obrigacGes de
ambas as partes contraentes, quando ndo houver interesse de renovacéo
contratual.

13.2. O presente contrato poder& ser rescindido nas hipdteses previstas no
art. 137 da Lei Federal no 14.133/2021, bem como amigavelmente,

assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.3. Nesta hipo6tese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma
Lei.

13.4. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da
empresa ndo ensejara a extingcdo se nao restringir sua capacidade de

concluir o contrato.

13.5. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada,
devera ser formalizado termo aditivo para alteracdo subjetiva.

13.6. O termo de extin¢cdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.6.1.Do balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

13.6.2. Da relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.6.3. Das indeniza¢gfes e multas.

13.7. A extincdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do
desequilibrio econdmico-financeiro, hip6étese em que sera concedida
indenizacdo por meio de termo indenizatério.

13.8. A CONTRATANTE poderéa ainda:

13.8.1. Nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pela CONTRATADA,
reter a garantia prestada a ser executada, conforme legislacdo que rege a

matéria; e

13.8.2. Nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de
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prejuizos causados a Administracdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da
Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor da
CONTRATADA decorrentes do contrato.

13.9. O contrato podera ser extinto caso se constate que a CONTRATADA
mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econbmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com
agente pulblico que tenha desempenhado funcdo na licitacdo ou na
contratacado direta, ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que
deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES CONTRATUAIS

14.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts.
124 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, naquilo que for cabivel ao
presente contrato de fornecimento, desde que haja interesse da
CONTRATANTE, com a apresentagcdo das devidas justificativas.

14.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes
contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessaria, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

14.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes
contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do termo de contrato.

14.4. Registros que nao caracterizam alteragcdo do contrato podem ser
realizados por simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo,
na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

14.5. As alteragbes contratuais deverdo ser promovidas mediante
celebracdo de termo aditivo, submetido & prévia aprovacdo da consultoria
juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizacdo do aditivo
deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA DOTACAO ORCMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de

recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Camara Municipal
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deste exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:

l. Gestdo/Unidade: 001- Cadmara Municipal.

[, Fonte de Recursos: 150000009999- Recursos nao vinculados de
Impostos e Transferéncia de Impostos.

[1. Programa de Trabalho: 0001- Atividade Legislativa

V. Elemento de Despesa: 33904000000 - Servicos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo — Pessoa Juridica.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposi¢cfes contidas na Lei n® 14.133, de 2021 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei
Complementar n® 123/2006, na Lei n° 8.078, de 1990- Codigo de Defesa do
Consumidor- e demais normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICAGAO

17.1. Incumbird& & CONTRATANTE providenciar a publicagcdo deste
instrumento nos termos e condi¢cBes previstas na Lei n°® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1. As partes contratantes elegem o Foro da Comarca de Alfredo Chaves
como unico competente para dirimir as questfes que porventura surgirem
na execucdo do presente Contrato que ndo possam ser compostos pela
conciliagdo, conforme art. 92, 81° da Lei n® 14.133/21.

E, por estarem assim, justas e contratadas, as partes assinam este
instrumento em trés vias de igual teor e forma, para um soO efeito, na
presenca de duas testemunhas, a fim de que produza seus efeitos legais.

Alfredo Chaves/ES, (data).

CAMARA MUNICIPAL DE ALFREDO CHAVES
JOSIMAR PIUMBINI - PRESIDENTE
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CONTRATANTE

(NOME DA EMPRESA)
(SOCIO- ADMINISTRADOR)

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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