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DOCUMENTO DE FORMALIZAG: () DE DEMANDA - DFD

1. IDENTIFICAGAO DA AREA REQUISIT/\NTE DA DEMANDARROTOCOLO

Secretaria Geral da Camara Cémara Munic. Lar nja da Terra
RESPONSAVEL PELA DEMANDA: Rodngo Leauzer Pratocolo ne: 'A, } ,L
MATRICULA: 0127 ? _ / 7/03/ )
E-MAIL: rodrigocrauzer@hotmail.com Recsbemos o L/ t){/ -2l “g'—éz L
TELEFONE: (27) 99918-3195 W,

2. IDENTIFICACAO DA DEMANDA: Protocoica

CONTRATACAO DE LICENCA DE USO “ARA SISTEMA INTEGRADO DE
GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCULIENTOS.

JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA COIN' IRATACAO

A presente contratagdo se justifica pela necessidade de implementar um
sistema de gerenciamento eletronico de docurri :ritos (GED) e processos digitais para
modernizar seus processos administrativos e @l mentar a seguranca na tramitacao de
documentos. A modernizagao do processo adri ristrativo € essencial para a Camara
Municipal de Laranja da Terra, pois permite & :timizacao dos fluxos de trabalho e a
eliminacao de tarefas redundantes.

A implementacao de um sistema GED p: ssibilita:

Automatizagao de Processos: A autoiizigdo dos processos administrativos
reduz o tempo gasto em tarefas manuais, liberzi 4o os servidores para atividades mais
estratégicas e de maior valor agregado.

Padronizacao de Documentos: A iiilizacdo de templates e formatos
padronizados garante a uniformidade dos ilocumentos, facilitando a leitura e
compreenséo das informacgoes.

Acessibilidade e Agilidade: O acesso « fronico aos documentos permite que
os servidores localizem e compartilhem inforriiagées de maneira rapida e eficiente,
independentemente de sua localizagéo fisica.

Eficiéncia Operacional: Com procesins mais ageis e automatizados, a
eficiéncia operacional da Camara ¢ significal vamente aumentada, melhorando a
produtividade e a qualidade dos servicos prestiios a comunidade.

A seguranga dos documentos € um aspei:to critico para a Camara Municipal de
Laranja da Terra, que lida diariamente com inf: rrnacées sensiveis e confidenciais. A
implementagao de um sistema GED contribui piira:

Protecdo Contra Perdas e Danos: A cigitalizagdo dos documentos reduz o
risco de perdas fisicas causadas por desastres naturais, incéndios ou extravios.

Controle de Acesso: Sistemas eletrénii.as permitem definir niveis de acesso
e permissoes, garantindo que apenas pessci 3 autorizadas possam visualizar ou
modificar determinados documentos.

Auditoria e Rastreabilidade: A rastrzibilidade das agbes realizadas nos
documentos digitais facilita a auditoria e o mori‘cramento das atividades, garantindo
a transparéncia e a conformidade com as norrn is legais e regulamentares.
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Reducgido de Fraudes: A assinatura eletrénica e outros mecanismos de
autenticacdo digital aumentam a seguranca contra fraudes e falsificagbes de
documentos.

Em suma, a necessidade de um sistema de gerenciamento eletrénico de
documentos e processos digitais para a Camara Municipal de Laranja da Terra €
impulsionada pela busca por maior eficiéncia, modernizagéo administrativa e aumento
da seguranca dos documentos. Esses fatores sdo fundamentais para garantir a
qualidade e a integridade dos servigos prestados & populagdo, bem como para
promover a transparéncia e a conformidade legal nas atividades da Camara.

3. QUANTIDADE PRETENDIDA PARA A CONTRATAGAO
3.1. Aquisicao de licenga de software de processo administrativo digital e gestao de
documentos, de acordo com as especificagbes contidas Termo de Referéncia.

ITEM | UND | QT REQUISITOS MINIMOS

Licenga de uso para sistema integrado de gerenciamento de
01 | Mensal | 12 | documentos para 25 (vinte e cinco) acessos de maquinas
individuais.

*Valor apurado referente levantamento de pregos realizado por meio de envio de e-
mail as empresas. A aquisicdo sera através de sistema de menor valor global da
prestagao do servigo.

4. PREVISAO DE DATA EM QUE DEVE SER INICIADA O FORNECIMENTO DO
PRODUTO:
O servico solicitado devera ser fornecido, de forma total conforme demanda, dentro
de 30 (trinta) dias apo6s apuragéo do vencedor do resultado.

5. RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS.
Garantia do pleno funcionamento das atividades essenciais da Camara Municipal de
Laranja da Terra/ES, quanto ao deslocamento de vereadores e servidores a servigo
da Camara Municipal.

Laranja da Terra, 18 de marco de 2025.
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TERMO DE REFE IENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO Ne°.: 197/2025

DISPENSA DE LICITAGAO N°.: 07/2025

INTERESSADO: Secretaria Geral da Camara

ASSUNTO: Contratagdo de empresa especializadz 1:rn manutencgao corretiva e preventiva do
veiculo oficial da CMLT e aquisi¢éo de pegas.

1. IDENTIFICAGAO DA DEMANDA:
CONTRATACAO DE LICENGCA DE USO [PARA SISTEMA INTEGRADO DE
GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMEN |'0S.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CI/NTRATAGAO

A presente contratagdo se justifica pela nec :ssidade de implementar um sistema de
gerenciamento eletrénico de documentos (GED) @ processos digitais para modernizar seus
processos administrativos e aumentar a segurd'iga na tramitacdo de documentos. A
modernizagao do processo administrativo é essenc: 1| para a Camara Municipal de Laranja da
Terra, pois permite a otimizacéo dos fluxos de traba! 0 e a eliminacdo de tarefas redundantes.

A implementacgdo de um sistema GED possiliilita:

Automatizacdo de Processos: A automagi » dos processos administrativos reduz o
tempo gasto em tarefas manuais, liberando os servi;ores para atividades mais estrategicas e
de maior valor agregado.

Padronizagdo de Documentos: A utilizagii de templates e formatos padronizados
garante a uniformidade dos documentos, facilitande ; |zitura e compreenséo das informacées.

Acessibilidade e Agilidade: O acesso els rinico aos documentos permite que os
servidores localizem e compartihem informa;ies de maneira rapida e eficiente,
independentemente de sua localizagao fisica.

Eficiéencia Operacional: Com processos 1 a's ageis e automatizados, a eficiéncia
operacional da Camara € significativamente aum«ntada, melhorando a produtividade e a
qualidade dos servicos prestados a comunidade.

A seguranca dos documentos € um aspecto ¢ ‘it co para a Camara Municipal de Laranja
da Terra, que lida diariamente com informagdes sz115 veis e confidenciais. A implementagio
de um sistema GED contribui para:

Protecao Contra Perdas e Danos: A digit: izacdo dos documentos reduz o risco de
perdas fisicas causadas por desastres naturais, inzi ndios ou extravios.

Controle de Acesso: Sistemas eletrénico: permitem definir niveis de acesso e
permissdes, garantindo que apenas pessoas aulciizadas possam visualizar ou modificar
determinados documentos.

Auditoria e Rastreabilidade: A rastreabilid: e das agoes realizadas nos documentos
digitais facilita a auditoria e 0 monitoramento das # ivdades, garantindo a transparéncia e a
conformidade com as normas legais e regulamenta ::s.

Reducao de Fraudes: A assinatura eletrér :a e outros mecanismos de autenticacdo
digital aumentam a seguranca contra fraudes e fals/icacdes de documentos.

Em suma, a necessidade de um sistema de |jerenciamento eletrénico de documentos
e processos digitais para a Camara Municipal de Lz anja da Terra € impulsionada pela busca
por maior eficiéncia, modernizagdo administrativa & :iumento da seguranca dos documentos.
Esses fatores sao fundamentais para garantir a ualidade e a integridade dos servigos
prestados a populagao, bem como para promover & znsparéncia e a conformidade legal nas
atividades da Camara.
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3. REQUISITOS GERAIS E TECNICOS
3.1. Disponibilidade de, no minimo, 99% (noventa e nove por cento) de estabilidade do
sistema, o que podera ser demonstrado em pagina publica de status, em observancia ao
disposto no art. 37 da CF.
3.2. Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territério nacional
com uma laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com certificados ISO/IEC 27001:2013,
27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015, aderente ao art. 24, VI, da Lei 12.965/2014
(Marco Civil da Internet) c/c Item n° 5.3 da Norma Complementar n.
14/IN01/DSIC/SCS/GSIPR.
3.3, Plataforma com tempo médio de carregamento completo para o usuario final igual ou
inferior a 5 (cinco) segundos, o que pode ser aferido por ferramenta especifica de
monitoramento (art. 3°, IV, da Lei n® 14.129/2021).
3.4. Interface responsiva, ajustando-se ao dispositivo utilizado, o que viabiliza eficiéncia em
leitura e usabilidade (art. 3°, Vil e X, da Lei n® 14.128/2021).
3.5. Acesso através de protocolo seguro, Servidor WEB com certificado de seguranga SSL,
garantindo a troca de dados criptografados entre o servidor e todos os usuarios do sistema,
aderente ao art. 3°, V, da Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c art. 46 da Lei n°
13.709/2018 (LGPD).
3.6. Interface intuitiva, organizada e centralizada, com funcionalidades que viabilizam ao
usuario uma experiéncia de usabilidade amigavel (user friendly), consubstanciada, sobretudo,
em facilidade e autonomia no acesso aos resultados que precisa e do curto transcurso de
tempo até a compreensao do funcionamento da plataforma.
3.7. Realizagdo regular de testes de seguranca (penetration test), através de consultoria
especializada que possua certificagdo em seguranga, no intervalo maximo de 3 (trés) meses,
visando garantir a seguranca da aplicagdo, através de metodologia baseada em padrao de
mercado e geracdo de relatorios detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas,
apontamento de eventuais vulnerabilidades encontradas e recomendacoes de correcdes, em
observancia ao disposto nos art. 3°, V, da Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c art.
46 da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).
3.8. Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, encriptagdo TLS e
autenticacdo nos padroes SPF e DKIM, além de envio dos e-mails por meio de |IP dedicado e
controle de reputacgéo (art. 21, VII; Art. 42 e Art. 43 da Lei n°® 14.129/2021). 3.9. E-mails
enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem recebe (art. 42,
§2° da Lei 14.129/2021).
3.10. Por se tratar de plataforma WEB, para a insercao de informagbes na plataforma, e
necessaria a utilizagdo de mecanismo de bloqueio de abuso/spam/robds, o qual aplica
ferramentas que demandam prova de que o requerente € humano, por meio de testes de
digitagdo de codigos elou identificacdo de padrées em fotografias/imagens (captcha),
aderente ao art. 3° da Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c art. 6°, VII, e Art. 46 da
Lei n® 13.709/2018 (LGPD) c/c Art. 21, VI da Lei n® 14.129/2021. 3.11. Fornecimento da ultima
versdo do sistema e atualizacdo sem interrupcac da disponibilizacio da plataforma (art. 29,
§1°, VI, da Lei 14.129/2021). Ha, no entanto, a possibilidade de ocorréncia de intervalos
programados de manutencao nos servidores.
3.12. A solucao tecnoldgica deve obrigatoriamente ser desenvolvida de maneira integrada,
tendo todos seus modulos e areas integrados a um Unico banco de dados, visando ter melhor
desempenho na consolidagédo de informagdes e maior agilidade em manutengées.
3.13. A linguagem de programacao a ser utilizada deve ser propria para web, sendo 100% de
sua utilizacdo online, através de navegadores web, ndo devendo ter nenhuma instalacao local
nos equipamentos da CONTRATANTE.
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3.14. O sistema deveré ser construido de maneir: cue possibilite a integracdo com outros
sistemas via “Web Service”.

3.15. Aplicacéo deve ser desenvolvida de forma qui: permita a escalabilidade dos servicos.
3.16. O sistema devera exigir autenticacao por ustiiro e senha para permitir o acesso, com
excegao nas funges de livre acesso a populacio.

3.17. Todos os mddulos deverdo estar em uma 0r :a tela e serem acessiveis através de um
unico usuario e senha, que sera gerido através de | erarquia de acessos.

3.18. Devera possuir controle area para o gerenc: nento de usuarios, permitindo a criacao
de grupos e a estruturac@o de niveis de acesso.

4. ESTRUTURAGAO DAS INFORMAGOES
4.1. Caracteristica multissetorial das demandas ge'adas na plataforma, de modo que cada
setor envolvido tem a possibilidade de tramitar, er:zminhar, definir estagio de andamento,
bem como marcar como resolvida unitariamente niiguele setor, ndo causando alteracao da
situag@o geral do documento;
4.2. Existéncia de caixa de entrada de documentos para cada setor da Camara Municipal de
Laranja da Terra, na qual todos os documentos recebidos estardo disponiveis para os
servidores habilitados vinculados;
4.3. Organizag&o da caixa de entrada setor por al:as ou equivalentes, de modo a refletir o
status de cada documento no setor;
4.4. Os documentos da Camara Municipal de Larar : da Terra estario presentes na caixa de
entrada dos setores envolvidos no momento de su# siiacdo ou encaminhamento;
4.5. Disponibilizagdo de documentos na caixa de @ "trada pessoal dos usuarios diretamente
associados aqueles, além da caixa de entrada do s¢ icr, onde constam todos os documentos,
independentemente de estarem associados a algut 1 ou sem atribuigao individual, tem que
reconhecer individuos e grupos de trabalho como piirticipantes:
4.6. Possibilidade de atribuicdo de responsabilidadi! a si préprio ou a outro usuério, através
da opgao “aos cuidados”, quando do envio e tramit: ;:&0 de documento;
4.7. Possibilidade de envio de documento a mais ¢ # 1m setor ao mesmo tempo, através da
opc¢éao “envio em copia”;
4.8. Vinculagdo dos documentos ao setor, de moda gue, na hipétese de um servidor publico
ser desativado ou transferido para outro setor, todc o histérico por ele produzido continua a
integrar o setor, viabilizando a continuidade das dei1andas sem perda de informacdes;
4.9. Organizagao dos documentos e anexos do prai 2550 por ordem cronoldgica de inclusao,
na vertical, em um modo de visualizagdo denomin:i:lc “arvore de documentos do processo’,
em formato de arquivo PDF;
4.10. Plataforma organizada hierarquicamente em si:tcres e subsetores, com possibilidade de
ilimitados niveis de desconcentracéo, de acordo co'l & estrutura interna da Camara Municipal
de Laranja da Terra;
4.11. Vinculagao dos servidores habilitados na platz orma a um setor principal e possibilidade
de serem associados a setores secundarios, tem qui: permitir que um usuério pertenga a mais
de um grupo; :
4.12. Os usuarios Administrador e Nivel 1, vinculzc a5 a setores integrados por subsetores,
tém a possibilidade de trocar de setor e ter acesso # demandas préprias de sua hierarquia;
4.13. Considera-se integralmente resolvida a demar ifa apenas quando todos os setores nela
envolvidos a marcam como resolvida e arquivam & :olicitacdo, tem que ter capacidade, sem
limitagGes, de estabelecer o nimero necessario de |*Amites nos fluxos de trabalho;
4.14. Possibilidade de rastreio do documento por 'nzio de numero gerado, chave publica
(codigo) ou QR Code. O acesso aos documeni: s é restrito aos usudrios devidamente

Av. Luiz Obermuller Filho, 85, 2° Andar : i
.@ Centro - Laranja da Terra/ES - CEF, 28 §15.000 camaralaranjadaterra

(27} 3736-1006 a camaralaranjadaterra

www.cmlaranjadaterra.es gov.br camara@cmiaranjadalerra.es.gov.br %



R

CAMARA
MUNICIPAL

CAMARA MUNICIPAL DE LARANJA DA TERRA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
CASA LEGISLATIVA MUNICIPAL WALDEMIRO SEIBEL

autorizados para tanto, através do seu envio ou encaminhamento, bem como de entrega de
chave publica para consulta;

4.15. Registro de todos os acessos aos documentos & seus DESPACHOQO ADMINISTRATIVOs,
restando disponivel a listagem de quem, quando e a qual setor esta vinculado o usuario que
visualizou, proporcionando aos envolvidos, transparéncia no trabalho realizado, registrar na
trilha de auditoria todas as alteracdes ocorridas neste fluxo e tem que registrar a tramitacao
de um documento em seus metadados. Os metadados referentes a tramitacao devem
registrar data e hora de envio e recebimento, e a identificagdo do usuario;

5. REQUISITOS FUNCIONAIS DA SOLUGAO (MODULOS)
Os proponentes ndo precisam necessariamente possuir modulos com a mesma
nomenclatura, contudo, deverdo atender a todos os requisitos especificados e possuir
funcionalidades que permitam alcancar a mesma finalidade.

5.1. MEMORANDO INTERNO

5.1.1. Viabiliza a troca de informagoes oficiais entre setores da Camara Municipal de Laranja
da Terra, com numeracéo automatica e sequencial,

5.1.2. Possibilidade de elaboracéo do documento em tela cheia;

5.1.3. Selegdo do setor destinatario conforme organograma cadastrado e possibilidade de
busca por nome ou sigla do setor,

5.1.4. Possibilidade de anexar multiplos arquivos aoc memorando ou as suas movimentacoes;
5.1.5. Possibilidade de utilizagao de modelos de documentos disponiveis em repositorio da
Camara Municipal de Laranja da Terra ou de setor a ela vinculado;

5.1.6. Possibilidade de geragédo do documento em formato PDF para assinatura eletronica;
5.1.7. Possibilidade de vinculagdo de multiplos prazos ao documento para controle em
calendario;

5.1.8. Possibilidade de listagem dos setores envolvidos no documento, atualizando
automaticamente a relacdo a cada movimentagao que abarque novo setor;

5.1.9. Exibicao do status de resolucdo do documento nos setores envolvidos;

5.1.10. Exibigao das acdes realizadas no documento, em formato de linha do tempo. 5.1.11.
Possibilidade de movimentacdo de documentos por meio de DESPACHO
ADMINISTRATIVOs com numeragao automatica e sequencial, viabilizando a distingao entre
respostas e encaminhamentos;

5.1.12. Possibilidade de envio de comunicagdo privada, atraves da gual apenas remetente e
destinatario tém acesso ao documento, seus DESPACHO ADMINISTRATIVOs e anexos,
inexistindo possibilidade de altera¢ao da privacidade;

5.1.13. Geracdo automatica de QR Code, facilitando a localizagdo do documento; 5.1.14.
Elaboragdo do documento em tela, utilizando campo especifico com capacidade de
formatacéo de texto;

5.1.15. Possibilidade de geracio de folha de rosto para impresséo, permitindo a identificagéo
e movimentagao de processos ou materiais ndo digitais;

5.2. OFiCIO

5.2.1. Transparéncia nas movimenta¢es e manutencdo de todo o histérico na plataforma;
5.2.2. Envio de documentos oficiais para usuarios externos, por, no minimo, e-mails,
assegurando rastreabilidade;

5.23. Os oficios acessados na parte externa da plataforma compartiham a mesma
numeragao atribuida ao oficio internamente;

5.2.4. Possibilidade de geragao de QR Code para cada oficio enviado;
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5.2.5. O oficio € gerado pela Camara Municipal de I.. iranja da Terra e remetido de forma oficial
€ segura ao seu destinatario, via e-mail, desejavel, notificagéo por SMS; 5.2.6. Possibilidade
de recepcdo de respostas a oficios na plataforma iitravés da Central de Atendimento ou de
resposta do destinatario ao e-mail de notificagéo;

9.2.7. Utilizacdo de base Unica de contatos para ‘cdos os modulos da plataforma: 5.2.8.
Dispensabilidade de o destinatario ser usuério dz nliataforma para ter acesso ao oficio ou
tramita-lo, bastando ser cadastrado nos contatos;

5.3. CIRCULAR

5.3.1. Documento de comunicacao interna, em cari 'er informativo, entre setores da Camara
Municipal de Laranja da Terra;

5.3.2. Possibilidade de redacao da circular em tela, através de editor de texto proprio; 5.3.3.
Rastreabilidade automatica da circular, informanilo data e hora em que cada servidor
habilitado efetuou a leitura;

5.3.4. Possibilidade de anexar multiplos arquivos & :ircular ou as suas movimentacoes;
5.3.5. Possibilidade de inclusdo de atividade ou pri1zo na circular com vistas ao controle de
datas;

5.3.6. Possibilidade de definicao de prioridade “I/rgente”, o que viabiliza a exibicao da
priorizagdo na lista de documentos do setor:

5.3.7. Possibilidade de selegao da integralidade do: s:tores da Camara Municipal de Laranja
da Terra, de determinados setores e subsetoris ou de um setor em especifico do
organograma;

5.3.8. Possibilidade de arquivamento ou de arqui;emento e interrupcao das notificacdes
decorrentes das novas movimentagdes na circular 1:cebida;

5.3.9. Possibilidade de os servidores habilitados re: sonderem a circular através de resposta
aberta, visualizavel por todos os envolvidos, ou resti tz, & qual somente servidores vinculados
ao setor remetente poderao visualizar;

5.3.10. Possibilidade de leitura das respostas aberii i por todos os setores envolvidos: 5.3.11.
Possibilidade de definicdo de data para arquivi Tento automatico da circular: 5.3.12.
Possibilidade de encaminhamento de circular para setor ndo envolvido previamente na sua
tramitacao;

5.3.13. Possibilidade de marcagao da circular como | ieramente informativa, na qual ndo serio
permitidas respostas ou encaminhamento.

5.4. PROTOCOLO ELETRONICO

5.4.1. Possibilidade de o servidor habilitado recebe! documentos ou itens na forma fisica e
gerar comprovante com as informagdes do protoco « para confirmagéao de recebimento pelas
partes envolvidas.

2.4.2. Abertura de protocolo por acesso externo nii Central de Atendimento ou através de
cadastro realizado por servidor habilitado na platafo 'ma;

5.4.3. Possibilidade de escolha pelo usuario entre a (isualizagdo dos protocolos nos formatos
de lista ou calendario, este Ultimo baseado nos praz )s;

5.4 4. Possibilidade de identificacdo, na lista, da exist&ncia de anexos ou prazos no protocolo,
sem necessitar abrir 0 documento;

5.4.5. Possibilidade de escolha pelo usuario entre ¢ crdenagao por nimero do protocolo ou
pela data da ultima movimentagéo nele realizada:;

5.4.6. Possibilidade de identificagdo pelo usuario i1 forma de abertura do protocolo. Tendo
sido realizada por servidor habilitado (atendente), si.1a identificacio sera automatica. Registro
no proprio documento de todas as movimentagées ‘zlacionadas ao protocolo, viabilizando a
visualizac&o cronologica das interacées realizadas:
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5.4.7. Possibilidade de acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR-Code,
codigo externo ou por lista de protocolos, disponibilizada apos login do usuario externo
(requerente) na Central de Atendimento;

5.4.8. Possibilidade de configuragao de assuntos, de modo a permitir a hierarquizagéo dos
servicos disponiveis e facilitar a escolha do tipo de demanda através de listagem; 5.4.9.
Possibilidade de configuragado de direcionamento automatico de assuntos para o setor da
Camara Municipal de Laranja da Terra respectivamente responsavel pelo seu atendimento e
resolucéo;

5.4.10. Possibilidade de configuragéo de setor da Camara Municipal de Laranja da Terra como
central de distribuicdo de demandas, quanto aos assuntos sem direcionamento automatico
cadastrado;

5.4.11. Exibicdo de comprovante de protocolizacdo (codigo externo) para o usuario externo
(requerente), imediatamente apés a inclusdo da demanda, no qual constara o setor
destinatario do protocolo;

5.4.12. O setor destinatario do protocolo tem acesso integral ao conteudo da demanda e suas
movimentacées, podendo encaminha-lo para outro setor da Camara Municipal de Laranja da
Terra ou responder diretamente ao usuario externo (requerente);

5.4.13. Possibilidade de resolucio unilateral da demanda por determinado setor da Camara
Municipal de Laranja da Terra, de modo que continue com status em aberto e tramitando em
setores nos quais haja alguma tarefa pendente ou que ainda estejam atendendo o usuario
externo (requerente);

5.4.14. Possibilidade de configuracdo de vinculagdo de anexos identificados por assunto de
protocolo, 0s quais podem ser obrigatérios ou opcionais, bem como podem ser aceitos em
extenses de arquivos especificas. Possibilidade de configuracdo de prazo automatico, em
dias, para cada assunto de protocolo, o que sera exibido no documento;

5.4.15. Possibilidade de inclusao, alteracéo ou conclusao de prazos, por qualquer setor com
acesso ao documento, o que sera registrado e exibido no proprio documento;

5.4.16. Possibilidade de configuracdo individual de alertas de vencimento dos prazos do
documento, possibilitando ao usudrio a indicagao da forma do lembrete e da quantidade de
dias antes do vencimento;

5.4.17. Possibilidade de defini¢cdo de obrigatoriedade de realizacdo de login verificado pelo
usuario externo (requerente), através de certificado ICP-Brasil ou login gov.br, para protocolos
vinculados a determinados assuntos;

5.4.18. Possibilidade de configuragdo de assuntos para atendimento exclusivo pelo balcao
interno, os quais ndo serdo exibidos na Central de Atendimento;

5.4.19. Possibilidade de inclusdo de mapa interativo de localizacdo em determinados
assuntos, para coleta do georreferenciamento da demanda, viabilizando a busca de
informacBes e o apontamento exato da demanda através de pino ou marcador equivalente;
5.4.20. Possibilidade de configuragio de campos de identificacdo de pessoas envolvidas em
determinados assuntos de protocolo, viabilizando que estes acompanhem e interajam no
documento através da Central de Atendimento;

5.4.21. Possibilidade de registro de interacées por setor envolvido e requerente, viabilizando
a inclusdo de texto e anexos em formatos previamente definidos;

5.4.22. Possibilidade de definicdo prévia de setores que terao autorizagdo para alterar o
assunto do protocolo, possibilitando a corregao de eventual equivoco na classificagéo inicial
da demanda, o que sera registrado e exibido no proprio documento, com informagdes de data
e hora, bem como da classificacéo anterior; 5.4.23. Apos a resolugéo do protocolo por todos
os setores envolvidos, havera a possibilidade de avaliagdo da qualidade do atendimento
recebido pelo requerente, diretamente por e-mail ou através da visualizagéo do protocolo na
Central de Atendimento. A avaliagéo sera realizada em formato de estrelas ou equivalente

58 Av. Luiz Obermuller Filho, 85, 2° Andar : i
g Centro - Larana da TerraES - CEP:28 SIS-CI{;U n camaralaranjadaterra
(27) 3736-1006 o camaralaranjadaterra

www.cmlaranjadaterra.es.gov.br camara@cmlaranjadaterra es.gov.br



CAMARA
MUNICIPAL
CAMARA MUNICIPAL DE LAR/\NJA DA TERRA Fle -:é;umn

ESTADO DO ESPIRITO & !N TO
CASA LEGISLATIVA MUNICIPAL W4 DEMIRO SEIBEL

grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da escilz, e viabilizando o calculo de uma média
nos indicadores dos setores envolvidos:

5.5. OUVIDORIA DIGITAL

5.5.1. Mébdulo desenvolvido para atendimento | Lei 13.460/2017, que dispde sobre
participacéo, protegéo e defesa dos direitos do L:iu4rio dos servicos publicos da Camara
Municipal de Laranja da Terra;

5.5.2. A ouvidoria digital viabiliza o recebimento da: manifestacées dos cidadaos, bem como
a analise, a orientacdo, o encaminhamento as are is responsaveis pelo tratamento ou pela
apuracao, a resposta ao manifestante e a concl.i:do da demanda; 5.5.3. Para garantir a
protecao a identidade do manifestante, em cumprin:nto a Lei n° 12.527/11 e Lei 13.460/2017,
ha a possibilidade de escolha do tipo de identifiiazdo da manifestacdo que estad sendo
registrada, quais sejam:

5.5.3.1. “Sem sigilo”, quando o manifestante inform:1 um meio de contato (e-mail, telefone ou
endereco) e permite que sua identificagdo esteja 1 'sponivel para os setores envolvidos no
atendimento;

5.5.3.2. “Sigilosa’, quando o manifestante se ic¢ 1ifica, mas solicita o sigilo sobre sua
identificag@o, oportunidade na qual somente a Ou 'icloria terd acesso aos a tais dados, ao
passo que os setores envolvidos apenas visualizarin o contelido da manifestagao;

5.5.3.3. "Anbnimo”, quando o manifestante nao se ici :ntifica e n&o informa um meio de contato,
oportunidade na qual podera acompanhar a demiinda por meio de nimero de protocolo
(codigo externo).

5.5.4. Possibilidade de registro de manifestagéo | retamente pelo manifestante através da
Central de Atendimento da Camara Municipal de L anja da Terra;

5.5.5. Possibilidade de registro de manifestacéo po:  servidor, oportunizando o atendimento
presencial, bem como através de canais adicionais :0mo telefone e redes sociais, o que sera
vinculado ao nome do manifestante atendido:

5.5.6. Possibilidade de identificagdo da manifestagiio do usuario externo (manifestante) por
finalidade, conforme a seguir:

9.9.6.1. "Denlncia” viabiliza comunicagdo da oci:néncia de ato ilicito e da pratica de
irregularidade por agentes publicos ou de ilicito cuja :olucdo dependa de apuragao por rgaos
da Administragao Publica;

5.5.6.2. “Elogio” viabiliza a demonstragdo de r:conhecimento ou satisfacdo quanto a
prestacao de um servigo publico ou a atendimento r :cebido:

5.5.6.3. “Reclamacao” viabiliza a demonstracéo de i/1satisfacdo quanto a determinado Servigo
publico e a conduta de agentes publicos na prestagiio e/ou na fiscalizacdo deste:

9.5.6.4. "Solicitagao” viabiliza o pedido de adogéo « 2 providéncias pelos 6rgéos e entidades
vinculados a Administragdo Publica, a exemplo de ¢ sriunicagéo da falha em algum servigo e
requerimento de diligéncias para a solucao do prohl:ma;

5.5.6.5. "Sugestao” viabiliza o registro de ideia ou proposta de melhoria na prestagio de
servigos publicos por érgéos e entidades vinculado: & Administracdo Publica; 5.5.7. Permitir
definir método de entrada do atendimento pelo seividor (atendente), quais sejam telefone,
correspondéncia, e-mail, rede social, atendimentc social ou site; 5.5.8. Possibilidade de
inclusdo de geolocalizagdo da demanda na telz da manifestacdo, com vistas a exibir
ferramenta de mapa interativo, viabilizando busca ppor enderego, digitacio de coordenada
geografica, bem como apontamento e/ou ajuste des a através de pino;

5.5.9. Possibilidade de exibicdo das manifestacde ; recebidas pelo setor nos formatos de
listagem, com ordenagao por numero, Ultima ativicl:de e prazo; de calendario, no qual sdo
exibidas as manifestagées com seu prazo final de resposta; e em formato pinos em mapa
geografico interativo;
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5.5.10. Possibilidade de filtragem das manifestagdes recebidas pelo setor por assunto,
periodo de data de abertura, nome do requerente e/ou marcadores aplicados;

5.5.11. Possibilidade de realizagdo de movimentagGes pelos setores envolvidos, bem como
pelo usuario externo (manifestante), através da inclus@o de texto e anexos em formatos
previamente definidos. Possibilidade de configuragéo de assuntos de modo a facilitar a
escolha do tipo de manifestacéo por meio de lista, permitindo a ordenagao hierarquica das
atividades disponiveis;

5.5.12. Possibilidade de configuragao de direcionamento automético de assunto para o setor
da Camara Municipal de Laranja da Terra responsavel pelo atendimento, ao mesmo tempo
em que para a Ouvidoria, para acompanhamento;

5513. O setor destinatario da manifestagdo tem acesso integral ao seu conteldo e
movimentacdes, podendo encaminha-la para outro setor da Camara Municipal de Laranja da
Terra ou responder diretamente ao usuario externo (manifestante);

5 5.14. Possibilidade de a Ouvidoria responder ao manifestante e marcar a manifestacao
automaticamente como resolvida em todos os setores que eventualmente estejam envolvidos
na demanda;

5.515. Apos a resolucdo da manifestagdo por todos os setores envolvidos, havera a
possibilidade de avaliagdo da qualidade em formato de estrelas ou equivalente grafico do
atendimento recebido pelo manifestante.

5.6. E-SIC

5.6.1. O Sistema Eletrénico de Informagdes ao Cidadao permite o recebimento de pedidos de
acesso a informacéo feitos @ Camara Municipal de Laranja da Terra, com base na Lei n®
12.527/11 (Lei de Acesso a Informagao - LAl);

56.2 As solicitacdes de informagdes podem ser feitas diretamente pelo cidadao, atraves da
internet, ou cadastradas por servidor (atendente), a partir de visita presencial, telefone ou
correspondéncia;

5.6.3. Possibilidade de divulgacao, em canal web da Camara Municipal de Laranja da Terra,
de grafico contendo informagdes de quantidade total de demandas da LAl recebidas, bem
como a divisdo desta por assunto, setor, situagio ou prioridade;

5.6.4. Permitir inclusdo de anexos tanto durante a formalizagao inicial da solicitagao quanto
em qualquer uma das movimentagbes posteriores;

5.6.5. Permitir resposta e/ou encaminhamento da demanda, internamente, para qualquer
setor cadastrado;

5.6.6. Categorizacao das demandas por assunto;

5.7. PROCESSO ADMINISTRATIVO

5.7.1. Permite a criagdo de Processo Administrativo, enquanto sucessao de atos autonomos
ordenados e direcionados a consecucdo de determinado fim previsto em Lei, consolidando
atos eletrénicos de outros modulos, através de lista com assuntos pré-definidos;

5.7.2. Permite utilizacdo de modelos de texto para padronizagdo da abertura e tramite dos
pProcessos;

5.7.3. Permite configuracdo do setor destinatario inicial do processo a partir do assunto
selecionado;

5.7.4. Possibilidade de configuracéo de funcionalidade que permita a determinados setores a
marcacdo de processos como “Deferido” ou “Indeferido”;

5.7.5. Geragdo automatica do nimero do processo, por assunto ou em sequéncia a
numeracio geral, além da viabilidade de utilizacdo de padrao customizado da Camara
Municipal de Laranja da Terra;

5.7.6. Insercéo de multiplos prazos dentro dos processos administrativos;
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5.7.7. Restricdo de abertura e tramitagdo de Pru:essos Administrativos por setor; 5.7.8.
Permite configuragéo de anexos obrigatérios por a: sunto e de definicao dos seus requisitos
minimos no momento da abertura.

5.7.9. Permite incluso de campos personalizada: (formulério) na abertura do processo,
viabilizando a captura de informagées de maneira < '3anizada;

5.7.10. Possibilidade de geracdo de documerlos complementares dentro processo
administrativo, incluindo referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de forma
automatica os dados envolvidos;

5.7.11. Permite inclus@o de anexos nos atos do proi:23so;

5.8. GESTAO DE PROCESSOS (WORKFLOW)

5.8.1. Possibilidade de configuragdo de etapas sub: 2quentes no processo administrativo, de
modo que a demanda s6 possa ser encaminhacli na ordem pré-estabelecida, sem pular
etapas;

5.8.2. Geragao de arvore de processos, ferramenta (|u2 viabiliza a conversao e concatenacéo
de um documento nativo da plataforma e seus anei ns em arquivo compilado e paginado, no

formato PDF, através de composi¢bes miiltiplaii, favorecendo o envio de processos
administrativos natos digitais para entidades, o6rgéis e ferramentas externos, inclusive de
controle;

5.8.3. Configuragdo de multiplos setores responsave s por receber o processo em cada etapa;
5.8.4. Configuracéo de etapa sem setor previamear € responsavel, oportunidade na qual o
servidor habilitado podera movimentar o documento nzra qualquer setor da Camara Municipal
de Laranja da Terra;

5.8.5. Permite inclus&o de modelo de texto padréo & 1 cada etapa, permitindo a padronizagéo
dos atos processuais;

5.8.6. Permite definicdo de SLA ideal para cada etayi i, de modo que as informagdes de tempo
decorrido e tempo ideal fiquem visiveis para todos ¢ 2nvolvidos no processo;

5.8.7. O arquivo gerado através da arvore de proci:s;os € concebido em PDF (Formato de
Documento Portatil), formato de arquivo universal compacto, complexo e completo, que
preserva as fontes e o layout dos documentos il plataforma e pode ser compartilhado,
visualizado e impresso por qualguer usuario;

5.8.8. Possui tecnologia avangada de processamerith ssincrono de dados e armazenamento,
a qual permite que o servidor habilitado nao necessifi: eguardar, estatico, na tela de solicitacao
da arvore de processos e seja notificado quando fir zlizada a sua geracdo. Possibilidade de
geracao de versao completa da arvore de processc: do documento, na qual estardo contidos
todos os seus DESPACHO ADMINISTRATIVCs anexos, mengdes, notas internas e
documentos, viabilizando a exibicéo cronoldgica e tr insparente da integralidade dos atos que
comp&em um documento;

5.9. ATOS OFICIAIS

5.9.1. Utilizado para tramitagao e coleta de assinaturiis digitais de atos oficiais da Organizagao
(Empenhos, Portarias, Contratos, etc).

9.9.2. Disponibilidade de adicionar respostas e enciininhar o documento para outros setores
da Organizagao;

5.9.3. Disponibilidade de configuragdo permitindo :Le usudrios externos consultem e co-
assinem documentos;

5.9.4. Disponibilidade de configuragdo permitindo : anotacéo interna de Revogacdo efou
Alteragao de atos oficiais como Portarias.

5.9.5. Geracao de QR-Code para cada documento ¢iizado;
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5.9.6. Permite que usuérios assinem arquivos PDF anexados utilizando certificado digital
ICPBrasil;

5.9.7. Permite que outros usuarios com acesso ao documento co-assinem 0s anexos PDF
utilizando certificado digital ICP-Brasil;

5.9.8. Disponibilidade de cadastrar assuntos especificos para classificacdo dos documentos
e configurar roteamento automatico;

5.9.9. Disponibilidade de configuragao para certos setores e/ou perfil de usuarios poderem
enviar documentos;

5.10. ATA

5.10.1. Deve permitir identificar, por meio de campos descritivos, os participantes, objetivos e
principais toépicos abordados;

5.10.2. Permitir a inclusdo de anexos;

5.10.3. Permitir a insercéo de titulo para nomear e identificar a reuniao;

5.10.4. Permitir opcéo de marcar como “urgente” para sinalizar importancia;

5.10.5. Permitir a insercéo de data e hora da reunido;

5.10.6. Possibilidade de parametrizar prazos automaticamente para controle de datas; 5.10.7.
Possibilidade de assinar e solicitar assinatura para outros usuarios envolvidos no documento,
tanto interno quanto externamente a organizacao;

5.10.8. Possibilidade de assinar os anexos;

5.10.9. Permitir modelos de documentos pré configurados;

5.10.10. Possibilidade de compartilhar o documento entre setores da organizagao; 5.10.11.
Permitir o encaminhamento externamente a organizacao;

5.10.12. Possibilidade de consulta externa sem cadastro, apenas com hiperlink ou codigo de
acesso;

5.10.13. Permitir redigir o documento e salvar como rascunho para ser revisado e enviado
posteriormente;

5.10.14. Geracao automatica de numeragao;

510.15. Gerar QR Code de forma automatica no documento, contendo o enderego de
consulta do documento;

5.10.16. Permitir interacéo no documento das partes envolvidas;

5.10.17. Possuir editor de texto para criagdo e edicdo de tabelas, alinhamento de texto
(justificado, alinhado ao centro, a esquerda ou a direita), além de permitir textos em negrito,
italico e sublinhado e a possibilidade de inserir hiperlinks.

5.11. ACESSO INTERNO

511.1. O acesso interno a plataforma se da através de e-mail individual cadastrado pelo
Administrador do sistema, ou usuério por ele autorizado, e senha pessoal e intransferivel, tem
que manter pelo menos os seguintes atributos dos usuérios, de acordo com a politica de
seguranca: identificador do usuario; autorizacdes de acesso; credenciais de autenticacao e
tem que permitir acesso a fungdes do sistema somente a usudrios autorizados e sob controle
rigoroso da administracdo do sistema, a fim de proteger a autenticidade dos documentos
arquivisticos digitais;

5.11.2. Possibilidade de recuperacao de senha por meio de formulario intitulado “esqueci a
senha’, remetido ao e-mail previamente cadastrado e confirmado, aderente ao Art. 6°, VI, e
Art. 46 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD),

5.11.3. Ocultacao de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem
como inviabilizacdo da identificacéo dos referidos dados através de buscas e pesquisas, em
aderéncia aos Arts. 2° 3% 5° 1: 6° VIlI; e 7° 1ll, da Lei n® 13.709/2018 (LGPD);
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5.11.4. Possibilidade de acesso a plataforma atravé: de assinatura eletrénica qualificada, qual
seja certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-.FF), aderente ao Art. 4° 1ll, da Lei n®
14.063/2020 c/c Medida Provisoria n° 2.200-2/2007

5.11.5. Possibilidade de utilizacdo de ferramenta ¢ iterna de validagdo de acesso, por meio
de token (cddigo) associado a conta do servidor habiitado, gerado automaticamente a cada
30 (trinta) segundos e sincronizado com servidore: de horario (NTP) mundiais. Na hipétese
de adogdo da ferramenta externa de validacdo, o usuario necessitara estar em posse do
dispositivo gerador do token (codigo) para ter acess : « conta, aderente ao Art. 4° 1|, da Lein®
14.063/2020;

5.11.6. O usuario Administrador tem acesso a tod: as funcionalidades da plataforma, bem
como autorizagdo para cadastrar setores e usuaric: internos de toda a Camara Municipal de
Laranja da Terra;

5.11.7. Cadastro Unico de servidor habilitado para #::¢ss0 a todos 0s médulos que lhe sejam
autorizados, através de plataforma integrada;

5.11.8. Possibilidade de parametrizagio da concesi:io de acesso de setores a determinados
modulos, bem como de restrigio de procedimentos e abertura e tramitacdo de documentos,
0 acesso a documentos, a processos ou classes, 'em que ser concedido se a permissao
requerida para a operacgéo estiver associada a pelo Inenos um dos grupos aos quais pertenca
0 usuario;

5.11.9. A funcionalidade de cadastro de servidor fi:kilitado na plataforma € disponibilizada
apenas aos usuarios Administradores, responsaviis diretos do setor que o novo usudrio
integrara e seus superiores hierarquicos. Somente idministradores autorizados tém que ser
capazes de criar, alterar, remover ou revogar perr s6es associadas a papeis de usuarios,
grupos de usuarios ou usudrios individuais®;

5.11.10. A efetivacéo do cadastro reunira dados d= tlata, hora, identificacao do responsavel,
IP, navegador de acesso e versao, instituindo uma ! adeia de responsabilidades;

5.11.11. Cadastro de servidor habilitado através dJ¢ insercio de informacdes de nome
completo, cargo/fungao, matricula, CPF, sexo, data :le nascimento, senha - a qual, caso ndo
seja preenchida, sera autogerada - e fotografia;

5.11.12. Possibilidade de o servidor habilitado edital s2us dados de acesso (e-mail e senha),
através de formulario especifico. Visando a garantir 1 zutenticidade e rastreabilidade dos atos
praticados, as informacdes de nome e CPF nado s&o zditaveis pelo usuario:

5.11.13. Como forma de preservar o histérico d& todos os usuarios que ja utilizaram a
plataforma, nao € possivel a exclusédo de cadastro e usuario, restando permitida apenas a
suspensao de seu acesso;

9.11.14. A fotografia, caso inserida na conta do servidor habilitado, é visivel durante a
tramitagcao de documentos, de modo a identificar vi:valmente as pessoas que estdo dando
continuidade aos processos;

5.11.15. Possibilidade de o servidor habilitado cori'gurar na plataforma o periodo em que
estiver em férias ou afastado do trabalho por niutvos de licenga maternidade, licenca
paternidade, dentre outros;

5.11.16. Possibilidade de escolha, pelo servidor hz: liiado, entre os editores de texto basico
e avancado, através de menu de preferéncias da co “ta;

5.11.17. Possibilidade de configuragao, pelo servidd' habilitado, do modo de visualizagéo de
anexos preferenciais, através de menu de preferéri:ias da conta; 5.11.18. Possibilidade de
configuragéo, pelo servidor habilitado, de e-mail set:.ndario, que ficara vinculado aos e-mails
de notificacao, através de menu de preferéncias da 1:01ta;

9.11.19. Possibilidade de o servidor habilitado esct 1er pela exibigdo ou ndo do nimero de
celular na pégina de telefones da Camara Muvicipal de Laranja da Terra; 5.11.20.
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Possibilidade de configuragao, pelo servidor habilitado, das situagdes que deverdo ocasionar
notificagdes por e-mail de novos documentos ou trémites;

5.11.21. Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, da identificacdo dos servidores
cadastrados como administradores, através de menu de preferéncias da conta;

5 11.22. Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, de todo o seu historico de
mudanga na plataforma, desde o cadastro, incluindo informagdes de cada ocorréncia, tais
como nome, setor, data, hora, setor principal e identificacdo de quem realizou a alteracéo,
através da pagina de preferéncias de conta, aderente aos principios transparéncia, eficiéncia
e moralidade previstos no Art, 37 da CF;

5.11.23. Integracdo automatica entre as respostas enviadas por e-mails e a plataforma, de
modo que aquelas incorporem imediatamente o documento em formato de DESPACHO
ADMINISTRATIVO;

5 11.24. Possibilidade de o Administrador promover a alteragao do setor ao qual o servidor
habilitado esta vinculado, oportunidade na qual este passa a ter acesso somente aos
documentos do novo e atual setor. Ainda assim, o histérico do servidor habilitado continua,
também, no setor anterior;

5.11.25. Possibilidade de segmentacao das permissdes dos servidores habilitados por niveis
de acesso, aderente ao Requisito n® 7.2.14 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugao n®
50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema ‘pode permitir que alguns usuarios
estipulem que outros usuarios, papéis ou grupos de usuarios podem ter acesso aos
documentos sob sua responsabilidade. Essa permissdo deve ser atribuida pelo administrador,
de acordo com a politica de seguranca do érgéo ou entidade.”;

5 11.25.1. Administrador Geral: Possibilidade de acesso somente a documentos do setor ao
qual esta vinculado, bem como viabilidade de gerenciamento de servidores habilitados,
setores e estatisticas da Camara Municipal de Laranja da Terra,

5.11.25.2. Administrador Local: Possibilidade de gerenciamento de subsetores e servidores
habilitados a partir de um setor especifico, independentemente de ser o setor ao qual estiver
atualmente vinculado;

511.25.3. Nivel 1: Possibilidade de movimentagdo de documentos do setor, bem como de
cadastramento de novos servidores publicos e de subsetores subordinados hierarquicamente
ao setor ao qual esta vinculado. Possibilidade de acesso e interagéo a todos os documentos
de todos os subsetores subordinados ao setor atual,

5.11.25.4. Nivel 2: Possibilidade de movimentagao exclusiva dos documentos do setor ao qual
esta vinculado atualmente;

5.11.25.5. Nivel 3: Possibilidade de visualizagdo de documentos do setor ao qual esta
vinculado:

5.11.26. Possibilidade de o servidor habilitado ser definido como Auditor, circunstancia que
Ihe permitira acesso para consulta e interagédo em todos os documentos e setores da Camara
Municipal de Laranja da Terra;

5.11.27. Possibilidade de ao servidor habilitado ser outorgado o acesso a relatorios gerenciais
de toda Camara Municipal de Laranja da Terra;

5.11.28. Possibilidade de o servidor habilitado consultar o numero de usuarios online na
plataforma em tempo real, bem como data e hora do ultimo acesso,

5.11.29. Possibilidade de definicio de um prazo para que os servidores habilitados se
conectem & plataforma, apés o qual serd necessario contactar o superior imediato para
reativagdo na plataforma;

5.12. ACESSO EXTERNO
5.12.1. Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:
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9.12.2. Possibilidade de o usuario externo utilizar- ;e de certificado digital emitido pelo ICP-
Brasil (e- CPF e e-CNPJ) para acessar a plataf; ™a. Caso o CPF ou CNPJ nio esteja
associado a um cadastro existente, um novo corato externo é criado automaticamente e
encaminhado para complementagao cadastral, cor informacées adicionais:

5.12.3. Possibilidade de o usuario externo utilizar-si: clo login “gov.br” (Governo Federal) para
acessar a plataforma. Caso o CPF ndo esteja assiicado a um cadastro existente, um novo
contato externo € criado automaticamente e encarirhado para complementagio cadastral,
com informagdes adicionais;

5.12.4. Possibilidade de cadastro e recuperacan i: senha pelo usudrio externo; 5.12.5.
Possibilidade de o usuario externo utilizar-se de su: conta google para acessar a plataforma.
Na hipétese de o enderego de e-mail ndo estar as« iciado a um cadastro existente, um novo
contato externo € criado automaticamente e encaliinhado para complementagdo cadastral
com informagées adicionais;

5.12.6. Ocultagdo de parte do CPF de pessoas fisii a5 e do CNPJ de pessoas juridicas, bem
como inviabilizacdo da identificagdo dos referidos ¢ :clos através de buscas e pesquisas, em
aderéncia aos Arts. 2% 3% 5° |; 6° VII;: e 7°, lll, da | 3i n°® 13.709/2018 (LGPD);

5.12.7. Possibilidade de o usuario externo procurailo-, outorgado por procuragao eletronica,
ter acesso as demandas registradas em nome do o torgante;

5.12.8. Possibilidade de o usuario externo acessar ¢i1a caixa de entrada pessoal, onde estarzo
reunidos todos os documentos dos quais é requere|ite: ou destinatario:

5.12.9. Possibilidade de o usuario externo atualize/ seus dados, registrar novas demandas,
bem como acompanhar o progresso e a resolucéc (/2 demandas precedentes;

5.12.10. Possibilidade de acesso a documentos aiiiavés da inclusdo de dados, quais sejam
de numero de identificagdo, ano do documento e rimero do documento pessoal do usuario
externo requerente (CPF ou CNPJ);

5.12.11. Area externa da plataforma com possibilicii de de acesso a documentos por meio de
chave publica e leitura de QR-Code; Possibilidz: 2 de acesso, pelo usuario externo, as
informacgdes vinculadas a um documento, bem ¢:rmo aos seus anexos, prestigiando os
principios da publicidade e transparéncia, aderents a> Art. 37 da CF: 5.12.12. Possibilidade
de inclusdo, pelo usuario externo, de informag(izs e anexos de maneira facilitada no
documento, através de resposta a e-mail de notifics ;80 enviado pela plataforma a cada nova
movimentagao, prestigiando o principio da eficiéncii € aderente ao Art. 37 da CF:

5.12.13. Captura automatica de mensagens proverientes de e-mails respondidos, de modo
que, nahip6tes e deum usudrio externo respo der notificacdo automatica enviada pela
plataforma, sua resposta & incluida no dociimento em formato de DESPACHO
ADMINISTRATIVO, facilitando a interagéo entre us.iérios externos e servidores habilitados;
5.12.14. Possibilidade de abertura de documentos 2:xternamente por servidor habilitado na
plataforma, através dos mesmos login e senha ¢ acesso interno. Na oportunidade, a
visualizacéo e a tramitagdo do documento ficarac afribuidas ao cadastro da pessoa, sem
vincula-las ao seu respectivo setor na Camara Muni:ipal de Laranja da Terra;

5.12.15. Possibilidade de configuragdo de campos piirai informacao dos nomes civis anteriores
do usuario externo, pertinente ao preenchimento por passoa natural que ja alterou o nome em
razao de mudanca de estado civil, decisdo judicial @ concluséo dos procedimentos previstos
no Provimento n® 73 do CNJ e na Lei n°® 14.382/207., viabilizando & Administracéo Publica o
acesso aos nomes civis anteriores dos cidadaos;

5.13. DIVISAO POR MODULOS
5.13.1. Possibilidade de restrigdo dos modulos a siitores ou perfis de usuérios especificos,
conforme definicdo da Camara Municipal de Laranji da Terra;
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5.13.2. Todos os médulos da plataforma se utilizam de um sistema de notificacdes multicanal
unificado, com canais disponiveis, conforme descricdo de cada modulo; 5.13.3. Acesso a
criagdo e a consulta de documentos de todos os modulos, quando disponiveis ac servidor
habilitado, na mesma interface, através de um menu Unico de opgdes;

5.13.4. Estruturacdo e funcionamento da plataforma dividida em maédulos, de modo a retratar
a realidade documental da Camara Municipal de Laranja da Terra, os quais podem ser
acessados por servidores habilitados e usuarios externos devidamente autorizados, permitir
que fluxos de trabalho pré-programados sejam definidos, alterados e mantidos
exclusivamente por usudrio autorizado;

5.13.5. Cada médulo tem uma contagem propria dos documentos nao lidos por servidores
habilitados do setor;

5.14. SISTEMA DE NOTIFICACAO

5.14.1. Possibilidade de expansdo da listagem das notificagdes internas para uma pagina
especifica, na qual seja possivel a filtragem das atualizagbes que envolvam o servidor
habilitado, pelas categorias que se seguem: fila de assinaturas pendentes, assinaturas
solicitadas, mencdes, agbes em e-mails rastreados, avisos do cadastro, troca de setor
principal, alteragdo de setor secundério, exportagdo de documentos & utilizacdo de
contrassenha;

5.14.2. Os canais de notificacdo para configuragcdo na plataforma da solugéo devem ser, no
minimo, a notificagdo interna, e-mail ou 0 SMS. Sendo desejavel integracdo com servico de
mensageria e notificagéo de “push” através de uma mensagem enviada diretamente para os
dispositivos dos clientes/usuarios por uma empresa ou um app por meio de servigos de
notificacdes.

5.14.3. Listagem das notificacdes internas, decorrentes de atualizagbes cadastrais ou de
tramitacdo de documentos que envolvam pessoalmente o servidor habilitado, atraves de
menu Suspenso;

5.14 4. Possibilidade de configuragdo, por médulo, das mensagens de notificagao enviadas
no corpo do e-mail ou do SMS, quando aplicavel, permitindo a Camara Municipal de Laranja
da Terra a inclusdo de informacées consideradas necessarias nas comunicagbes de cada
modulo;

5.14.5. Rastreabilidade das notificagdes externas, por e-mail, de modo que o sistema informa
aos usuarios internos se o e-mail de notificagdo foi entregue, aberto e se o link externo de
acompanhamento da demanda foi acessado;

5.14.6. Comunicacgdo do servidor habilitado na hipétese de falha na entrega de qualguer
notificacéo, informando detalhadamente o respectivo motivo;

5.14.7. Registro e exibico, junto a notificagdo, das caracteristicas do acesso externo da
demanda, informando se foi visualizada em computador ou dispositivo mével, bem como os
dados técnicos sobre o dispositivo utilizado.

514.8. Exibicdo de notificacdes em cada atendimento/documento, na forma de linha do
tempo, @ medida em que forem efetuadas atualizagbes, de forma a evidenciar a tocdos os
envolvidos as informacdes a respeito de quem leu, por onde tramitou, se foi encaminhado,
resolvido ou reaberto, registrar a tramitagdo de um documento a fim de que os usuarios
possam conhecer a situagéo de cada documento no fluxo;

5.15. ESTRUTURA DE ORGANOGRAMA

5.15.1. Informacbes sobre os usuarios integrantes de cada setor, tais como nome, cargo, data
de cadastro no sistema e data que esteve online pela ultima vez;

5.15.2. Identificacdo visual dos usudrios que estdo online no momento; Possibilidade de
efetivac@o de busca pelo nome dos servidores habilitados;
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9.15.3. Possibilidade de visualizagdo dos servidor: s habilitados que integram cada setor da
estrutura da Cadmara Municipal de Laranja da Terra stravés de botdo de expansao;

5.15.4. Exibicao de lista de telefones dos setores :cnsolidando os dados informados pelos
usuarios; Possibilidade de incorporacdo do organiigrama no site da Camara Municipal de
Laranja da Terra;

5.15.5. Organograma dinadmico criado automatic: mente a partir dos setores e usuarios
configurados na plataforma pela Camara Municipal :le Laranja da Terra;

5.15.6. Auséncia de limite de criagdo de setores na :strutura, de modo gue se pode cadastrar
tantos setores na raiz e setores filhos quantos forem necessarios, de acordo com a
desconcentragdo da Camara Municipal de Laranjz :la Terra;

5.16. PRAZOS

5.16.1. Possibilidade de exibigdo dos documentos :lisponiveis na caixa de entrada do setor
em formato de calendario mensal, através do .zl s&o apresentados todos os prazos
associados ao servidor habilitado atual ou ac setor ao qual esta vinculado; 5.16.2.
Possibilidade de criagdo de muiltiplos prazos e itividades nos documentos em tramite,
disponiveis no setor; Possibilidade de definicao ¢ prazo para todos os envolvidos, para
somente um setor ou apenas para o préprio seridor habilitado: 5.16.3. Possibilidade de
exclusao de um prazo e/ou atividade, o que ensi ard a anotacéo, na linha do tempo do
documento, do nome do servidor habilitado responsiiivel:

5.16.4. Possibilidade de configuracdo de cémpuln de prazo automatico em dias uteis,
considerando inclusive os horarios de funcionamen

5.16.5. Possibilidade de configuragdo dos dias «( asiderados Uteis, feriados ou de ponto
facultativo pela Administracao Publica, o que reperc it ré diretamente no computo dos prazos
automaticos;

5.16.6. Possibilidade de configuragdo do herario de funcionamento da Camara Municipal de
Laranja da Terra, o que repercutira diretamente nc | dmputo dos prazos automaticos;

5.16.7. Possibilidade de exibicdo de coluna especi‘ca na listagem de documentos: 5.16.8.
Identificacao visual da circunstancia na qual se en:uritram os prazos e atividades, por meio
de informagéo sobre o seu vencimento, conforme c¢s termos “com folga”, “vencendo” ou
“vencido”;

5.16.9. Possibilidade de marcagéo de prazo e/ou ailvidade como realizado, o que ensejara a
anotacéo, na linha do tempo do documento, do noni: do servidor habilitado responsavel;
9.16.10. Possibilidade de edicio de um prazo e/ou :tividade, o que ensejara a anotagao, na
linha do tempo do documento, do nome do servider zbilitado responsavel;

5.17. RASTREABILIDADE DOS DOCUMENTOS [ 5TATUS DE LEITURA

5.17.1. Possibilidade de consulta de quem efetucii ‘eitura de documentos e DESPACHO
ADMINISTRATIVOs na plataforma, sejam servici:res habilitados ou usuarios externos,
garantindo transparéncia para todos os envolvidos;

9.17.2. Os registros de acesso a cada docuitento ou demanda sdo consignados
automaticamente e exibidos no préprio documentc viabilizando um histérico cronolégico do
acesso, o sistema tem que ser capaz de registrar, 1'i trilha de auditoria, informagées acerca
do usuario, data e hora de acesso ou tentativa de ¢ i»ss0 a documentos e ao sistema;
5.17.3. Possibilidade de consulta da quantidade tots de downloads realizados por anexos do
processo, garantindo transparéncia para todos os @I volvidos;

5.17.4. |dentificagéo visual do status de leitura na ciixa de entrada do setor, evidenciando se
cada documento ja foi ou nao lido pelo servidor hahilitado, bem como informando se houve
leitura por qualquer outro servidor habilitado do seta

3.17.5. Vinculacéo de QR-code a cada documento ¢ ::rado, facilitando a rastreabilidade:
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5.17.6. O usuario externo, ao acessar documento ao qual esteja vinculado, também tem as
informacdes de seu acesso consignadas na plataforma, viabilizando transparéncia aos
envolvidos na tramitacdo de um documento eletrénico;

5.17.7. Vinculagdo de QR-code aos documentos emitidos e assinados digitalmente, de modo
viabilizar a verificagdo da validade das assinaturas digitais, bem como o contetido do
documento original, o sistema “tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital
no momento da captura do documento”;

5.18. GERENCIAMENTO DE CONTATOS E ORGANIZAGOES

5.18.1. Os contatos podem ser dos tipos pessoa fisica; setor de pessoa juridica; 5.18.2.
Ferramenta para importagdo o e exportacéo de contatos em CSV;

5.18.3. Ferramenta para unificagao de contatos repetidos, com vistas a higienizagao da base
de pessoas fisicas e juridicas;

518.4. Possibilidade de criacdo e edicdo de listas de contatos para segmentacao e
organizacao;

5.18.5. Possibilidade de gerenciamento de contatos internamente na plataforma; 5.18.6.
Contatos podem ser associados, de modo a permitir que outorgados tenham poderes de criar
ou interagir em documentos que estejam em nome de outorgantes (procuracao eletronica);

5.19. PERSONALIZAGCAO DA INTERFACE

5.19.1. Possibilidade de inclusao da logo (simbolo oficial) da Camara Municipal e definicao de
cor predominante nas interfaces de acesso interno e externo da plataforma, com vistas a dar
uniformidade e consisténcia a sua identidade visual

5.20. ASSINATURA ELETRONICA AVANGADA E ASSINATURA

ELETRONICA QUALIFICADA (PADRAO ICP-BRASIL)

5.20.1. Para o sistema de Assinatura Eletrénica Avangada:

5 20.1.1. Conformidade do certificado X509 com os padrdes utilizados na assinatura digital no
formato PAdES;

5.20.1.2. Vinculagdo dos certificados X509 & propria conta dos servidores habilitados ou
usuarios externos, os quais so sao ativados em caso de digitagao e validacdo da senha e sO
poderao ser utilizados dentro da plataforma;

5.20.1.3. A utilizacdo da Assinatura Eletronica Avangada ndo exige instalaggo de nenhum
plugin, applet ou aplicativo no computador do usuario;

5.20.1.4. A Assinatura Eletrénica Avancada em interagées com a Administracé@o Publica esta
fundamentada na Lei n°® 14.063/2020, mormente pelo inciso 1l de seu Art. 4°, cumulada com
regulamentagao propria, e € admitida como forma de comprovacgdo de autoria, bem como de
ratificacdo da pessoalidade e intransferibilidade dos usuarios da plataforma;

5.20.1.5. Geracgao automatica de certificados no padrao X509 para cada servidor habilitado
ou usuario externo, detentor de documento de identificacdo valido (CPF ou CNPJ), que for
cadastrado na plataforma. Tais certificados sdo vinculados a uma cadeia certificadora emitida
pela prépria plataforma;

5.20.2. Para o sistema de Assinatura Eletronica Qualificada (ICP-Brasil):

5.20.2.1. Possibilidade de execucdo de assinaturas digitais com Certificado ICP-Brasil, no
minimo, nas versdes mais recentes dos navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e
Google Chrome, bem como nos sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;

5.20.2.2. Aplicativo mével que permite aos servidores habilitados ou usuarios externos o
carregamento de um certificado digital ICP-Brasil e a assinatura digital de documentos com
suporte para, no minimo, as versdes mais recentes dos sistemas operacionais méveis Android
e i0S;

T T T T e 0 S e e e e

! Ay, Luiz Oberimuller Filho, 85, 2° Andar 3 i
Centro - Laranja da Terra/ES - CEP 20.615-000 ﬂ camaralaran}adater.a
(27) 3736-1006 ) camaralaranjadaterra

www.cmlaranjadaterra.es gov br camara@cmlaranjadalerra.es.gov.br



CAMARA
. MUNICIPAL
CAMARA MUNICIPAL DE LAR, 1 NJA DA TERRA "

ESTADO DO ESPIRITO 5 aNTO FLZ& .
CASA LEGISLATIVA MUNICIPAL Wi [LDEMIRO SEIBEL

5.20.2.3. Possibilidade de verificagao da validad: e revogacdo do certificado digital do
signatario no momento da realizacao da assinaturz digital;

5.20.2.4. Conformidade com as normas da ICF -Brasil para assinatura de documentos,
referéncia a DOC-ICP-15;

5.20.2.5. A Assinatura Eletronica Qualificada em infiiracdes com a Administragao Publica esta
fundamentada na Lei n° 14.063/2020, mormente pi ¢ inciso Il de seu Art. 4°, cumulada com
a Medida Proviséria n°® 2.200-2/2001, evidenciandii-se como o tipe de assinatura eletronica
“que possui nivel mais elevado de confiabilidade & sertir de suas normas, de seus padroes e
de seus procedimentos especificos”, nos termos dr. Art. 4°, §1°, da Lei n® 14.063/2020;
5.20.2.6. Suporte a certificados do tipo A1 di: 'CP-Brasil bem como a dispositivos
criptograficos (tokens e smartcards) para certificailos do tipo A3, emitidos por Autoridades
Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP-Brasil;

5.20.2.7. Possibilidade de realizagdo de co-assi‘stura digital de documentos utilizando
certificado digital ICP-B ra s i| na Central de Atendi1ento, sem necessitar da criagdo de login
e senha, aderente ao Art. 5° §1° Ill, da Lei n" 14.063/2020; 5.20.2.8. A efetivacao da
Assinatura Eletrénica esta condicionada a insercé: da senha pelo usuario, como método de
confirmacéo de seguranca;

5.20.3. Caracteristicas gerais da assinatura eletrér ¢z

5.20.3.1. Composi¢ao de filas de assinaturas, as qul :is viabilizam que os documentos a serem
subscritos sejam identificados e segmentados por i manho, propiciando o tratamento das filas
de arquivos pequenos, medios e grandes de foina diferenciada e assincrona, trazendo
agilidade para o processo;

5.20.3.2. Apés a inclusdo da assinatura eletroriia, a plataforma gera, automaticamente,
documentc PDF em formato PAdES (originz, com assinaturas digitais incluidas),
compreendendo pagina de verificagdo das assinaliirais (copia para impressao, com estampa
em todas as paginas do arquivo e inclusdo de m:nifesto de assinantes ao final), capaz de
receber atualizagdes tecnologicas quanto a platafciima criptografica de assinatura digital;
5.20.3.3. Possibilidade de acesso aos arquivos orig| nais assinados (PDF em formato PAJES)
através de endereco eletrénico publico especifico, | o' meio do qual sdo exibidas informagées
tecnicas e validacao da integridade dos certificacl s digitais utilizados. A assinatura digital
PAJES é uma marca d'agua digital assimétrica, tein que ser capaz de recuperar informagao
contida em marcas d'agua digitais e de armazer ir documentos arquivisticos digitais que
contenham marcas d'agua digitais, bem como é allurnente desejavel que possua arquitetura
capaz de receber atualizacbes tecnoldgicas no (.ie se refere a plataforma de geracédo e
deteccdo de marca d'agua digital;

5.20.3.4. Possibilidade de solicitagao da assinail'a de documentos ou de interagGes por
outros servidores habilitados e/ou por usuarios :xternos, os quais serao notificados no
ambiente interno da plataforma e através das notific ii¢6es multicanais; 5.20.3.5. Possibilidade
de cancelamento e rejeigao de saolicitagao de assin ;u-a, o que implicara no respectivo registro
cronolégico do andamento no documento;

5.20.3.6. Possibilidade de listagem das assinaturii pendentes em documentos, através da
exibicdo do status de “pendente” ou “assinado” niis notificagbes, viabilizando ao usuario o
acompanhamento dos documentos que dependen Ja sua assinatura eletronica;

5.20.3.7. Possibilidade de solicitagdo de assinatura :ligital de maneira sequencial, viabilizando
a definicdo da ordem através da qual as assinaturd i poderdo ser apostas no documento;
5.20.3.8. Possibilidade de coexisténcia, em um Ulico documento, de fluxos de subscricio
simultaneos e sequenciais, de forma que contemp 12 a aposicao da assinatura concomitante
ou subsequentemente as demais;
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5.20.3.9. A cada nova assinatura no documento, € enviado um e-mail informando o estagio

em que se encontra o fluxo de subscricao definido, apontando que das “x" assinaturas
esperadas, “y" ja foram efetuadas;

5.20.3.10. Possibilidade de indicagao das atribuicbes dos signatarios, tais como aprovador,
contratante, contratada, dentre outros;

5.20.3.11. Possibilidade de definicdo, em um unico fluxo, de exigéncia de aposicdo de
assinatura eletrénica avangada e de assinatura eletrénica qualificada (ICP-Brasil), bem como
da dispensa de assinatura de documentos anexos;

5.20.3.12. Existéncia de funcionalidade de notificacao de que o destinatario recebeu
documento no gual nao ha necessidade de assinatura;

5.20.3.13. Capacidade de registro da ocorréncia de leitura do(s) DESPACHO
ADMINISTRATIVOs(s) constante(s) no documento;

5.20.3.14. Possibilidade de criacdo de lista de signatarios para envio recorrente de
documentos para assinatura;

5.20.3.15. Utilizacao de fatores adicionais de autenticacido dos signatarios durante a
Assinatura Eletronica Avangada, a exemplo de geragao de token via e-mail;

5.20.3.16. Possibilidade de a assinatura dos documentos ser realizada em dispositivos
maoveis;

5.20.3.17. Possibilidade de configuracao de quais envolvidos receberao copia do documento
assinado, por e-mail, ao final do processo de assinatura;

5.20.3.18. Existéncia de mecanismos que visam a segurancga e a prevencao de fraudes nos
processos de assinatura dos documentos via plataforma, possuindo, no minimo:

5.20.3.19. Certificacao digital dos documentos, a fim de evitar falsificacoes;

5.20.3.20. Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas,
inclusive as visualizagbes, sejam registradas com data, hora e IP; 5.20.3.21. Criptografia dos
documentos armazenados no sistema;

5.20.3.22. Possibilidade de validacao de assinaturas com certificado digital padraoc ICP-Brasil,
no processo de verificacdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como
metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificacdo da
assinatura; data e hora em que ocorreu a verificacao”;

5.20.3.23. Possibilidade de escolha da atribuicdo do assinante no documento, através de lista
pré-determinada, tais como “parte”, “testemunha”, “aprovador’, dentre outros; Possibilidade
de exibicdo, na lista de documentos, de informagao indicativa do estagio em que se encontra
o documento;

5.20.3.24. Possibilidade de assinatura de documentos ou DESPACHO ADMINISTRATIVOs
emitidos e/ou anexados em formato PDF, utilizando certificados digitais e criando arquivos
assinados no formato PAdES;

5.20.3.25. Possibilidade de geracdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas em
endereco eletrénico publico especifico, contendo nome do assinante e politicas de assinatura;
5.20.3.26. Possibilidade de co-assinatura de documentos previamente assinados no formato
PAdES, com certificado ICP-Brasil ou através de outras assinaturas eletrénicas qualificadas
com certificados da sub-autoridade da plataforma, mantendo todas as subscricbes existentes
do documento no mesmo padrdo e local para conferéncia, capaz de verificar a validade da
assinatura digital no momento da captura do documento;

5.20.3.27. Possibilidade de aposicao de assinatura eletrénica no contelido dos documentos,
apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no contelido dos documentos e nos anexos (PDF);
5.20.3.28. Possibilidade de verifica¢ao da autenticidade da assinatura aposta no documento
através de codigo alfanumérico em endereco eletrénico publico especifico, capaz de registrar,
como metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificacdo da
assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagao; 5.20.3.29. Possibilidade de solicitacéo
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de assinatura por meio de busca, utilizando caracti:re especifico no momento da criagao ou
do DESPACHO ADMINISTRATIVO de documentos: £.20.3.30. Possibilidade de listagem das
assinaturas pendentes em painel especifico, viabili;:a1do ao assinante, de forma facilitada, o
acompanhamento dos documentos que depender :lzi sua assinatura:

5.20.3.31. Existéncia de registro de agbes reliiconadas & assinatura no documento
(solicitac@o, assinatura, cancelamento e recusa), i'x bindo, em ordem cronologica, quando
cada acdo ocorreu;

5.20.3.32. Possibilidade de exibigdo de lista ;e assinaturas em cada DESPACHO
ADMINISTRATIVO ou documento principal, clicanc: em “listar assinaturas”. Neste atalho sio
exibidas as mesmas informagées da central de veriicagéo;

5.21. MECANISMO DE BUSCA AVANCADA

5.21.1. Possibilidade de realizacdo de busca em todos os setores aos quais o servidor
habilitado tiver acesso ou exclusivamente no qual @ stiver logado durante a pesquisa; 5.21.2.
Existéncia de ferramenta para busca avancad: dentro dos documentos gerados na
plataforma, permitindo que o conteudo dos dociimentos em forma de texto possa ser
pesquisado;

5.21.3. Possibilidade de realizagao de busca avani:ada por palavras e/ou termos presentes
nos anexos enviados para a plataforma, processadl s e identificados pela tecnologia de OCR
(Reconhecimento Optico de Caracteres), com temjpai de no minimo, 15 (quinze) minutos apoés
0 envio do anexo;

9.21.4. Possibilidade de busca por termos, peric:lo de emissdo do documento, tipo de
documento, assunto em texto escrito, selecdo de 1 11 ou mais assuntos em lista pré-definida
configuravel, usuarios internos ou externos envolviiiis bem como setores participantes, todos
indexados e disponiveis para pesquisa, permitir gt um documento ou processo possa ser
recuperado por meio de formas de identificacdo img eentadas, incluindo identificador, titulo,
assunto, datas, interessado, autor; 5.21.5. Possibili;lzde de busca dos documentos através
de sele¢io de um ou mais marcadores atribuidos i > documento, permitindo que os termos
utilizados na pesquisa possam ser qualificados, esp« sificando-se um metadado ou o contetido
do documento como fonte de busca:;

5.21.6. Possibilidade de busca pela situacdo ge al na qual se encontra o documento,
viabilizando a filtragem dos documentos pelas circ.i istancias nas quais se encontrem, como
exemplo “em aberto”, “em aberto e parcialmente «@1quivado” e “arquivado”, permitir gue os
termos utilizados na pesquisa possam ser qualificai|os, especificando-se um metadado ou o
contetido do documento como fonte de busca:

5.21.7. Possibilidade de realizagdo de busca avi'¢ada por termos e frases especificos,
atraves do uso de expressdes regulares, exemplo a ipas (“);

5.21.8. Possibilidade de localizagdo dos documenins por tipo documental, numero e ano,
permitindo que um documento ou processc possa ier recuperado por meio de um nimero
identificador exclusivo;

5.22. BUSCA E CLASSIFICACAO POR MARCADIRES

5.22.1. O marcador digital funciona como gavetas vi ivais, por meio das quais os usuérios do
setor podem categorizar e encontrar facilmente doci v entos:

5.22.2. Possibilidade de configuragdo dos marcadci s, através da definicao da cor da letra,
do fundo e da utilizacao de emojis, propiciando visuiiimente a localizagdo de documentos;
5.22.3. Possibilidade de organizacdo dos marcadiies de maneira estruturada, exibindo a
hierarquia completa da etiqueta ao atribui-la a um dicumento;
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522 4. Possibilidade de classificacdo de um documento com mais de um marcador; 5.22.5.
As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para os servidores habilitados a ele
vinculados;

5 22 6. Possibilidade de cada setor adotar uma categorizag@o prépria para os documentos,
por meio da criagdo de marcadores digital;

5.22.7. A categorizacdo dos documentos pelos marcadores dos setores, sé ficam visiveis
para os servidores habilitados a eles vinculados;

522 8. Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis através
do marcador, bastando seleciona-la antes de realizar uma busca avancada; 5.22.9. Ao clicar
sobre um marcador, automaticamente é mostrada a busca e sdo retornados todos os
documentos a ela vinculados;

5.23. HOSPEDAGEM SEGURA DE ANEXOS

5.23.1. Os arquivos anexados aos documentos devem ficar hospedados em servidor seguro
e ndo sAo acessiveis publicamente, posto que disponiveis somente por meio de link seguro,
com tempo de expiracéo gerado dinamicamente pela ferramenta; 5.23.2. Quando o anexo
estiver em formato de imagem, ao clica-lo, este sera exibido de forma otimizada, visando ao
carregamento réapido e a possibilidade de navegar entre as imagens em formato de galeria;
5.23.3. Possibilidade de pré-visualizacéo, através de exibicdo em miniatura, dos anexos (PDF,
formatos de video e imagem) em tamanho melhor adaptado a tela; 5.23.4. Em cada
documento ou atualizagao, podem ser enviados anexos de diferentes formatos;

5.23.5. Exibicdo do tamanho do anexo na plataforma;

5.23.6. Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;

5.24. CENTRAL DE ATENDIMENTO

524.1. Funcionalidade que viabiliza & Camara Municipal de Laranja da Terra a
disponibilizacdo, em pagina da web, de portal de informagdes acerca dos servigos publicos
de interesse dos usuarios, sejam externos ou servidores publicos, bem como a centralizagao
de consulta de autenticidade de documentos, de assinatura eletronica, de protocolizagao
eletronica e de informacbes acerca do recebimento e tratamento dos pedidos de acesso a
informacao recebidos;

5.24.2. Possibilidade de disponibilizagao da carta de servicos na Central de Atendimento, com
indice dos servicos publicos prestados, os quais podem ser descritos, hierarquizados,
vinculados a setores e buscados pelo titulo, nos termos do Art. 7°, §§2° e 4° da Lei n°
13.460/2017,

5.24.3. Integracio da Central de Atendimento com o Aplicativo Mével para Atendimento, de
modo que a administragao dos dados cadastrais, dos servicos disponiveis em cada médulo e
dos documentos vinculados aos usuarios respeita as mesmas parametrizacdes em ambos 0s
canais de atendimento;

524 4. Possibilidade de subscrever um documento em conjunto, através da assinatura
eletrénica qualificada, utilizando certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem
necessidade de efetivacio de acesso, aderente ao Art. 5°, §1°, lll, da Lei n® 14.063/2020;

5 24.5. Possibilidade de acesso a Central de Atendimento pelo usudrio externo através de
cadastro na plataforma, bem como através de, no minimo, uma conta pessoal (Exemplo
Google), de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil e do login “gov.br" do Governo Federal.
5.24 6. Possibilidade de acesso aos documentos protocolizados autonomamente pelo usuario
externo ou através de servidor habilitado, seja por meio de QR-Code, codigo externo ou pela
lista de protocolos, disponibilizada apos login;

5.24.7. Apos a resolucdo da manifestacéo pelos setores envolvidos, havera a possibilidade
de avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (manifestante)
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através da Central de Atendimento, viabilizando o ¢ :lculo de uma média nos indicadores dos
setores envolvidos;

9.24.8. Possibilidade de manifestagéo pelo usudrio :xterno (manifestante) através da Central
de Atendimento;

5.24.9. Possibilidade de avaliagao em formato de e« relas ou equivalente grafico da qualidade
do atendimento recebido pelo requerente, apos a r¢ 1s0lugéo do protocolo eletrénico por todos
os setores envolvidos, através da Central de Atendimento: 5.24.10. Nos casos de
configuracdo de determinados assuntos para :dinissdo de identificacdo de pessoas
envolvidas, ha a possibilidade de acompanhameri i e interagdo por estas nos respectivos
documentos através da Central de Atendimento: £.24.11. Apresentacdo para o usuario
externo da sigla do setor vinculado a cada serv dor habilitado que tenha interagido no
documento e seus DESPACHO ADMINISTRATIV s, viabilizando o acesso a informacao
transparente quanto aos setores nos quais tramitar; m suas solicitacdes.

5.24.12. Possibilidade de configuracao de incluséo ile texto explicativo e link que viabilizam o
acesso a Politica de Privacidade da Camara Muni:ipal de Laranja da Terra na Central de
Atendimento, aderente ao Art. 50 da Lei n°® 13.7S/2018 (LGPD); 5.24.13. Possibilidade
configuracao de verificagio da autenticidade da ass natura aposta no documento, através da
informac&o de respectivo codigo alfanumérico na I.entral de Atendimento, no processo de
verificagao da assinatura digital, tem que ser capaz :le registrar, como metadado, o seguinte:
a validade da assinatura verificada; registro da veriti:zcao da assinatura; data e hora em que
ocorreu a verificagao. Possibilidade de configurai:fa de verificacdo da autenticidade de
certiddes disponibilizadas pela plataforma;

5.25. TREINAMENTO DE USUARIOS

5.25.1. Disponibilizacéo de material de treinamen!: sm formato de video, organizado por
modulos, apresentando como utilizar a plataform i e suas funcionalidades, sempre que
solicitado;

5.25.2. A ferramenta & capaz de medir o progrisso no treinamento de cada servidor
individualmente, mostrando indicadores de progres:in 2 data de conclus3o.

5.25.3. A ferramenta de ensino controla a ordem [ :r meio da qual as aulas sao assistidas,
visando a garantir que o conteldo seja repassado ¢ :nforme planejamento do instrutor:
5.25.4. Controle das aulas assistidas na ferraienta de ensino disponibilizada para
apresentacao do material em video, viabilizando # ‘verificagdo do percentual de acesso ao
conteddo programatico pelo servidor habilitado:

5.25.5. Desejavel, integracao da ferramenta de ensii » com a aplicacio, exibindo o progresso
em formato percentual e absoluto do servidor h: oilitado no(s) curso(s) em que estiver

matriculado;
5.25.6. Possibilidade de o usuario assistir novamen ; s aulas;
5.25.7. Relatorio de progresso dos servidores habilit: dos inscritos no Sistema de Treinamento

de Usuarios, consubstanciado na porcentagem da ¢ olucdo, data e hora de conclus3o.

5.26. INFORMACOES GERENCIAIS

9.26.1. De acordo com a utilizagéo da plataforma, a1 icmaticamente sao gerados indicadores
e estes sao apresentados aos gestores, contendo, 11 minimo, os seguintes jtens:

5.26.1.1. Indicador de eficiéncia de cada setor da >4mara Municipal de Laranja da Terra,
consubstanciado nas informagbées da porcentagi v de resolugdo de documentos, na
quantidade de documentos recebidos, bem como na juantidade de resolvidos, desde o inicio
até a data definida pelo interessado, limitada a atual. %.26.1.2. Indicador de qualidade de cada
setor da Camara Municipal de Laranja da Terra, cori:ubstanciado na nota média atribuida as
resolucées e aos DESPACHO ADMINISTRATIVOs ¢ s documentos, desde o inicio até a data
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definida pelo interessado, limitada a atual. 5.26.1.3. Indicador de engajamento dos servidores
habilitados de cada setor da Camara Municipal de Laranja da Terra, consubstanciado na
porcentagem de leitura dos documentos recebidos, desde o inicio até a data definida pelo
interessado, limitada a atual.
526.1.4. Indicador de assiduidade dos servidores habilitados integrantes de cada setor da
Camara Municipal de Laranja da Terra, consubstanciado na representacao grafica, por cores,
da quantidade de tempo desde o ultimo acesso a plataforma, a qual serd dividida por
indicativos de que o acesso nunca ocorreu, bem como de que ndo o fez ha mais de 45
(quarenta e cinco) dias, duas semanas, uma semana, trés dias ou dois dias.
52615 Para o indicador de assiduidade, possibilidade de acesso & informagao da
quantidade de acessos realizados pelo servidor habilitado, da data e hora da ultima agao
realizada naquele setor, bem como da data e hora do cadastro.
526.1.6. Possibilidade de exportacdo dos relatorios de indicadores em, no minimo, dois
formatos, sendo CSV e PDF.
526.1.7. Para o indicador de assiduidade, possibilidade de visualizagéo dos servidores com
mais de 90 (noventa dias) de inatividade.
526.1.8. Acesso a pagina especifica com grafico evolutivo dos setores organizados
hierarquicamente.
5.26.1.9. Possibilidade de comparacdo da média de todos os setores com a de um setor em
especifico.
5.26.1.10. Possibilidade de visualizagdo de setores com demandas em aberto em
determinado tipo de documento, viabilizando a identificacdo de gargalos em processos da
Camara Municipal de Laranja da Terra.
526.1.11. Possibilidade de acesso a quantidade de servidores habilitados integrantes de cada
setor da Camara Municipal de Laranja da Terra e detalhamento de dados especificos destes,
tais como cargo, nivel na plataforma, tltimo acesso e data de cadastro.
5.26.1.12. Relatério quantitativo de documentos por setor da Camara Municipal de Laranja da
Terra, através de escolha do tipo de documento, do requerente, do assunto, do periodo a ser
considerado, do tipo de contagem - apenas documentos emitidos pelo setor ou todos os
documentos em tramite no setor, bem como se devem ser exibidos os setores inativos ou nao.
Possibilitando o detentor do acesso gerencial a geracdo de relatorios de todos os setores.
5.26.1.13. Possibilidade de geracdo de relatério de acessos diarios, através da escolha do
usuario, do tipo de periodo (dia, semana ou més).
5.26.1.14. Geracdo assincrona de relatério de informagdo dos acessos diarios efetuados
pelos servidores habilitados, viabilizando a navegacéo sem comprometimento da solicitagao,
bem como a notificagao da sua finalizagdo em local especifico e visivel na plataforma.
5.26.1.15. Possibilidade de acesso aos ultimos 5 (cinco) relatérios de acessos diarios gerados
por até 7 (sete) dias apés sua disponibilizagao.
5 26.1.16. Relatério de numeros precisos de utilizagdo da plataforma, no qual s&o exibidas
informacdes da data de inicio e a respectiva quantidade em dias e meses em que a plataforma
esta em operagao na Camara Municipal de Laranja da Terra, bem como o numero de:
5.26.1.16.1. Total de usuarios e por nivel de acesso;
5.26.1.16.2. Total de setores e por suas subdivisdes (principais, subsetores e grupos de
trabalho);
5.26.1.16.3. Total de documentos e por suas subdivisbes em gerados (documentos e
DESPACHO ADMINISTRATIVOs) e migrados/integrados;
5.26.1.16.4. Anexos e seu tamanho total;
5.26.1.16.5. Acessos;
5.26.1.17. Possibilidade de geracdo de relatério do consumo detalhado mensal com, no
minimo, informacdes de quantidade de servidores habilitados (cadastros e acessos), usuarios
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externos (cadastros e acessos), documenti's gerados (emissdes, DESPACHO
ADMINISTRATIVOs e total), volume anexos (tam:nho e média de tamanho) e assinaturas
realizadas (emitidas, verificadas e login certificada).

5.26.1.18. Possibilidade de acompanhamento e girznciamento da economia estimada de
recursos.

5.26.1.19. Possibilidade de acompanhamento 3 numero de impressdes que seriam
realizadas na tramitacéo fisica de documentos.

5.26.1.20. Possibilidade de calculo do gasto total que seria realizado com impressbes de
documentos fisicos, baseado no prego da imprs:sdo por folha informado pela Camara
Municipal de Laranja da Terra.

5.26.1.21. Permitir geracao, por servidores delecj:cos, a relatdrios de eventos ocorridos
dentro da plataforma, viabilizando a auditoria das ¢ ies realizadas, tem gque assegurar que
as informacdes da trilha de auditoria estejam dispi 1 veis para inspegéo, a fim de que uma
ocorréncia especifica possa ser identificada e todz:; as informacgées correspondentes sejam
claras e compreensiveis.

5.26.1.22. Permitir personalizagao do relatério de ¢ ventos através de escolha do periodo a
ser abarcado, do tipo de evento ou todos, de setu23 ou todos, bem como de usuarios ou
todos.

5.26.1.23. Disponibilizagéo de relatério consolidail> com a identificacdo de cada evento

ocorrido na plataforma, através da informacgédo i seu codigo especifico, do numero do
acesso, do nome do usuario, da data, da horaede ¢ .a descricdo, bem como do detalhamento
do sistema operacional, do tipo de dispositivo, di P (Internet Protocol) e da versao do

navegador utilizado.

5.26.1.24. Possibilidade de exportagédo de informaci s dos eventos.

5.26.1.25. Permitir geragdo de relatério de ¢réficos de manuseio da plataforma,
consubstanciado na disponibilizagdo de um painel ¢« informacdes (dashboard) a respeito da
utilizagéo dos modulos da plataforma, por meio de ¢ :if cos e tabelas demonstrativos de dados
por assunto, por setor, por usuario e por situagao.

5.26.1.26. Permitir personalizagao do relatério de ¢ ificos, através da escolha do maodulo, do
tipo de periodo e da abrangéncia dos assuntos, der| e todos ou algum em especifico.
9.26.1.27. Quando nao haver relatério de graficos |;1onto para as caracteristicas escolhidas,
havera a possibilidade de solicitacio de sua geraca« cue sera realizada de forma assincrona,
viabilizando a navegagdo sem comprometimento i solicitagio, bem como a notificagdo da
sua finalizagdo em local especifico e visivel na platal srma. 5.26.1.28. Permitir interacao direta
no mapa, viabilizando melhor identificacdo da geilccalizacdo das demandas da Camara
Municipal de Laranja da Terra, vinculadas aos dc:umentos em tramite ou tramitados na
plataforma.

5.26.1.29. No relatério de mapa de pinos, ha a exil 3o da geolocalizaco, da quantidade e
do percentual de documentos que foram “resolvidos”, nos periodos de até 30 dias apos sua
emissao e de mais de 30 dias apos sua emiss3o.

5.26.1.30. No relatério de mapa de pinos, ha a exit: ;éio da geolocalizacio, da quantidade e
do percentual de documentos que se encontram “er zberto” e “resolvidos’”.

5.26.1.31. Possibilidade de acesso, através de cliqiiz em cada pino, a informacées como o
assunto do documento, sua situagao, o enderego !a demanda, bem como & viabilizado o
acesso a integra do documento, a depender do nive: ce acesso do servidor habilitado.

5.27. SERVICOS

5.27.1. Condi¢des gerais

5.27.1.1. Adequacéo do tratamento de dados pessiais nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecéo de Dados - LGPD), observando, i1entre outros, os seguintes fundamentos
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previstos nesta legislacdo: o respeito a privacidade e a autodeterminagéo informativa; a
liberdade de expressdo, de informagéo, de comunicagao e de opinido; a inviolabilidade da
intimidade, da honra e da imagem; o desenvolvimento econdmico, tecnologico e a inovagao;
a livre iniciativa, a livre concorréncia, a defesa do consumidor, os direitos humanos, o livre
desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas
naturais. 5.27.1.2. Confidencialidade: Auséncia de utilizacdo das informacoes confidenciais a
que tiver acesso, para gerar beneficio préprio ou de terceiros, exclusivo e/ou unilateral,
presente ou futuro.

527.1.3. Auséncia de repasse do conhecimento adquirido a partir das informagoes
confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as
informacées por seu intermédio e obrigando-se a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou
prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informacfes. 5.27.1.4.
Responsabilidade da empresa contratada pela manutengao e guarda segura de todos os
dados gerados ou anexados durante a vigéncia do contrato.

597 15. Em caso de rescisdo ou término do contrato, disponibilizagdo de um acesso por
tempo determinado de, no minimo, 30 dias, para a Camara Municipal de Laranja da Terra
realizar a copia dos arquivos dos servidores da empresa contratada.

527 1.6. ACONTRATADA devera disponibilizar e manter em operacéo, rotina de backup para
a copia de seguranca dos dados da Camara. Esta rotina devera atender os requisitos abaixo:
5.27.1.6.1. Possibilitar a recuperagao dos dados pelo menos dos Ultimos 07 (sete) dias.
527.1.6.2. Em eventual restauracdo devido a casos de perdas por erro humano, ataques
externos, catastrofes naturais ou outras ameacas, o backup nao deve ser mais antigo que 60
minutos do inicio do evento.

5.27.1.6.3. Os arquivos de backup ficardo em posse da CONTRATADA, a qual devera
fornecer uma copia a CONTRATANTE quando solicitada, dentro e fora da vigéncia do
contrato, ficando disponivel pelo periodo de vigéncia do contrato.

527.17. No encerramento do Contrato, a CONTRATADA devera disponibilizar a
CONTRATANTE, sem quaisquer onus, o backup integral, em formato que possibilite a
completa e perfeita migracdo para outros sistemas.

5.27.2. Suporte

5.27.2.1. Suporte de atendimento simplificado, personalizado e humanizado aos usuarios,
cidaddos e servidores da Camara Municipal de Laranja da Terra, através de ferramenta
intuitiva de atendimento via chat, acessivel na prépria plataforma, e e-mail. 5.27.2.2.
Possibilidade de visualizacdo dos atendentes do suporte que est&o disponiveis para
atendimento.

5.27.2.3. Possibilidade de escolha do assunto a ser abordado no atendimento, viabilizando o
recebimento automatico de artigo da central de ajuda da plataforma a respeito do tema e,
consequentemente, eventual autoatendimento pelo usuario. Enquanto estiver aberto, ha a
possibilidade de inclusdo de outro usuario no mesmo atendimento, viabilizando que mais de
uma pessoa tenha acesso e interaja com o suporte a respeito de determinada demanda.
5.27.2.4. Possibilidade de acompanhamento do atendimento por mais de um atendente de
suporte, viabilizando eventual trabalho colaborativo.

527.2.5. Possibilidade de escalacio do atendimento para niveis cada vez mais
especializados de suporte, conforme a necessidade da demanda, através dos quais podera
haver a resolucio imediata, a andlise e simulacdo da demanda, bem como a criacdo de
chamado para o setor de tecnologia.

5 27.2.6. Possibilidade de acesso a atendimento ja iniciado e pendente de resolugéo, através
de numero de registro de chamado. Recebimento de e-mail pelo usuario ao final do
atendimento, no qual este podera manifestar sua concordancia ou discordancia quanto a
solucéo apresentada € avaliar ou reabrir o atendimento, respectivamente.
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5.27.2.7. Possibilidade de avaliagio do atendimerin em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez),
bem como de inclus&o de comentario. No e-mail de resumo da finalizacao do atendimento, ha
a disponibilizagao de informagdes a respeito do ati ndente. da data e da hora do inicio e fim
do atendimento.

5.27.2.8. Possibilidade de acesso ao historico ¢ todos os atendimentos recebidos pelo
suporte, divididos por status, através tanto do e-rmiiil, no qual sdo enviados os histéricos de
todos os atendimentos, quanto da plataforma. Supiirte das 8h as 18h. SLA (Acordo de nivel
de servigo) para atendimento via ferramenta online ‘le suporte:

6. NIVEIS MINIMOS DE SERVIGOS EXIGIDC) i
6.1. DISPONIBILIDADE DO SERVICO:
6.1.1. Disponibilidade mensal minima (em %) de 9%, para todo sistema;
6.1.2. A disponibilidade sera aferida mensalmenifi: Jde acordo com a formula de calculo:
6.1.2.1. IDM = ((T-Ti)/ T) x 100, onde IDM € o indice e disponibilidade mensal para o sistema
proposto em %, T € o periodo de operagdo (um I"és) em minutos e Ti € o somatadrio dos
tempos de inoperéncia durante o periodo de oper: 3o (um més) em minutos; o valor de T
resulta da seguinte férmula: N° dias x 24 (vinte quai ) horas x 60 (sessenta) minutos. A titulo
de exemplo: um més com 31 (trinta e um) dias teré 14,640 (quarenta e quatro mil, seiscentos
e quarenta) minutos.
6.1.3. Os tempos de inoperancia serdo os tempos 1:m que o sistema apresentar problemas.
Eles serao obtidos dos chamados abertos no siste 1a de abertura de chamados téchicos e
classificados com severidade “Indisponibilidade”, co ‘tados da abertura do chamado até a sua
conclusao. Somente serdo desconsiderados os lempos de inoperancia, pausados por
manutengdes programadas com a CONTRATANTE , ressalvados, contudo, os casos fortuitos,
de forga maior e causas atribuidas a CONTRATAN | =
6.1.4. No caso de inoperancia reincidente num peliodo inferior a 3 (trés) horas, contado a
partir do restabelecimento da Ultima inoperar iz, considerar-se-a como tempo de
indisponibilidade do sistema o inicio da primeira inoj = Ancia até o final da dltima inoperancia.
6.1.5. Caso a inoperancia alcance o sistema princip: |, essa situacdo devera ser registrada no
sistema de chamados. No entanto, se o sistema de shamados também estiver inoperante, o
registro devera ser feito por e-mail ou outro meio ¢ :finido pela CONTRATANTE juntamente
com a CONTRATADA. As informagdes registradas I2vem constar no relatério de chamados.
6.1.6. Para os meses em que a disponibilidade meri:zl minima nao for atingida sera glosado
diretamente na fatura o percentual de 10% (dez):
6.1.7. Qualquer interrupcdo programada pela CON TRATADA para manuten¢ao preventiva
desde que possa causar interferéncia no desern|iznho do servico prestado, devera ser
comunicada ao CONTRATANTE com antecedéncia ninima de 3 (trés) dias uteis, por meio de
correio eletronico, e somente sera realizada com a ¢ ricordancia do CONTRATANTE;

6.2. LIMITACOES

6.2.1. A violagéo de qualquer um dos niveis de servi », definidos no Termo de Referéncia que
vier a ser firmado, s6 podera ser desconsiderada pelii CONTRATANTE quando for decorrente
de uma das seguintes ocorréncias, descritas a segu I

6.2.1.1. Falha em algum equipamento de propriedac: da CONTRATANTE:

6.2.1.2. Falha decorrente de procedimentos operaciiinais da CONTRATANTE: 6.2.1.3. Falha
de qualquer equipamento da CONTRATADA que néi: possa ser corrigida por inacessibilidade
causada pela CONTRATANTE.

6.2.2. No caso de aplicagdo de glosa referente ao I11esmo indicador deste Acordo de Niveis
de Servico, durante trés meses consecutivos, ou cil co meses intervalados durante um ano,
caracterizara inexecugéo parcial sujeita a aplicagdo 1las sancdes administrativas previstas no
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Termo de Referéncia, inclusive a rescisao contratual. 6.2.3. Todas as sanges para o caso de
inadimplemento est&o limitadas ao valor mensal dos servicos contratados e citados em cada
indicador.

6.2.4. Os percentuais previstos para o caso de inadimplemento de qualquer atendimento ou
servico corresponde ao percentual de desconto que devera ser aplicado sobre o valor da
fatura referente ao més em que o nivel de servigo nao foi atingido.

625 A severidade dos chamados sera estabelecida em comum acordo entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE, por meio de termo firmado entre as partes;

6.2.6. Em caso de divergéncia prevalecera, neste caso, a decisdo da responsavel pelo
chamado;

6.3. DA QUALIDADE DO SERVICO

6.3.1. O exercicio da garantia para retorno de software & condi¢céo operacional da solugdo
devera ser realizado conforme critérios abaixo:

6.3.2. O atendimento deve ser prestado das 7 as 17 horas, de segunda-feira a sexta-feira,
excluindo os feriados, exceto para os chamados de atividades programadas; 6.3.3. Caso a
contratada n#o esteja instalada no municipio de Laranja da Terra, devera comunicar 0s
feriados especificos do seu municipio com antecedéncia minima de 3 dias Uteis, e devera
ainda manter telefone de emergéncia para casos de pane que dependam de atendimento
imediato. A comunicacdo devera ser realizada ao Fiscal de Contrato ou a Comisséo da
Camara Municipal de Laranja da Terra.

8.3.4. A Contratada devera manter um sistema de suporte onde seja possivel o registro de
todos os chamados realizados pela contratante para esclarecimento de duvidas ou
comunicacéo de problemas que venham a surgir na utilizagao do sistema; 6.3.5. No caso de
o sistema de chamados n&o estar integrado, cabe &8 CONTRATADA disponibilizar um atalho
de acesso em seu sistema, com o objetivo de facilitar o acesso a ferramenta.

6.3.6. O sistema de chamados devera permitir o cadastro ilimitado de usuarios da contratante,
atribuindo login e senha individual para cada usuario;

6.3.7. O Sistema deve permitir que o cadastro do chamado seja feito tanto pela contratante
como pela contratada;

6.3.8. O sistema devera registrar o horario exato em que o chamado foi aberto, assim como o
usudrio e horario de cada movimentacdo. Devera ainda permitir que a contratante faca
comentarios e anexe arquivos ao chamado;

6.3.9. No prazo de uma hora o chamado devera ser recebido por técnico com experiéncia no
assunto e comentado de forma clara e detalhada de como se dara a solug&o. Incluindo o prazo
estimado para resolugao do chamado;

6.3.10. Para casos em que a solugéo do chamado sé sera resolvida com liberacéo de nova
versio devera ser informada a data exata da atualizag&o, sendo atraso passivo de penalidade
conforme item 3 da tabela 2;

6.3.11. Para solucao dos problemas devera ser seguido prazo de acordo com a tabela 2. De
forma alguma serdo aceitos comentarios vagos ou evasivos sobre a solugao dos chamados;

6.3.12. Os chamados s6 poderdo ser fechados de comum acordo entre contratada e
contratante ou automaticamente, apés 5 (cinco) dias Uteis, quando a solugdo/atendimento for
finalizado e ndo houver manifestacdo da CONTRATANTE. 6.3.13. A existéncia do sistema de
chamados néo desobriga a contratada a manter central de atendimento telefonico para prestar
suporte a contratante;

6.3.14. Para tentativas frustradas de atendimento telefénico, a contratada tera o prazo de uma
hora para retornar a ligacao. :

6.3.15. O atendimento aos chamados para o exercicio da garantia devera obedecer a
classificagdo apresentada na Tabela 2 quanto ao nivel de severidade;
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6.3.16. Os chamados deverdo ter critérios de pric 'dade, sendo que para os chamados de
severidade critica, uma vez iniciado o atendimentu este deve prosseguir ininterruptamente,
inclusive fora do horario comercial, até que tenhan! s.do concluidos ou estabelecida solucdo
de contorno que permita retornar a Solucéo ao estilo normal de utilizacao;

6.3.17. Os chamados poderao ter sua severidade alterada a qualquer tempo, a critério do
CONTRATANTE, considerando alteragdes das «:rdicbes de impacto no negdcio ou a
conveniéncia da Administracio.

6.3.18. Sera aberto um chamado técnico para «ida problema reportado, sendo iniciada
contagem do tempo de atendimento a partir (lo horario de acionamento; 6.3.19. A
CONTRATADA devera fornecer informacées sokr: as corregdes a serem aplicadas ou a
propria correcéo;

6.3.20. A garantia da solugdo, bem como da atuz/izacdo dos softwares e patches se dara
durante a vigéncia do contrato, a partir do recebims ‘it definitivo da CONTRATANTE;

6.3.21. A CONTRATADA sera penalizada, conforms itam 3 da tabela 2, toda vez em que uma
atualizacao apresentar algum problema em quaiicuer funcionalidades do sistema, que
estavam em funcionamento pleno;

6.3.22. A cada nova versdo instalada, a CONRATADA devera apresentar as novas
funcionalidades de acordo com a solicitagao da CCOIITRATANTE, sem 6nus adicional; 6.3.23.
A CONTRATADA deve entregar um cronograma cl rianutencao preventiva para aprovacao
da CONTRATANTE;

6.3.24. Nas intervencdes preventivas ou corretivas, em que haja risco de indisponibilidade
total ou parcial, a CONTRATANTE devera ser previ:imente notificada para que se proceda a
aprovagao e o agendamento da operagéo em horér v conveniente 8 CONTRATANTE:
6.3.25. Deve fornecer orientagbes para diagnéstic: cle problemas e ajuda na interpretacio
dos mesmos;

6.3.26. Nos casos de problemas nao docun entados. os registros enviados pela
CONTRATANTE (tais como: Impressdes de tela mensagens de erro e logs) devem ser
encaminhadas ao responsavel técnico, a fim de que¢ s2jam fornecidas as devidas corregoes;
6.3.27. Uma vez iniciada a prestacio dos serviccd, os mesmos ficardo em funcionamento
ininterrupto 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 !sate) dias por semana, observados os
parametros de disponibilidade minimos previstos no “\cordo de Niveis de Servico deste Termo
de Referéncia.

6.3.28. O ANS ira medir a qualidade dos servicos qu¢ s2réo prestados por meio de indicadores
objetivos e mensuraveis definidos a seguir;

6.3.29. Este acordo estabelece uma série c¢ padrdes de atendimento e o seu
descumprimento acarretara a perda de pontos para #rapresa;

6.3.30. A empresa inicia 0 més com 100 pontos;

6.3.31. O faturamento mensal sera ajustado confoiinz a qualidade do servico prestado, de
acordo com o numero de pontos perdidos pela empii2sa, conforme tabela abaixo:

Pontos restantes no fechamento da fatura Per: #ntual do valor do total do més a ser
mensal. fatur aco.
>= 95 pontos 100% Al 100%
>= 90 pontos e < 95 pontos It 97%
>= 85 pontos e < 90 pontos M 94%
>= 80 pontos e < 85 pontos nl 91%
>= 75 pontos e < 80 pontos i 88%
>= 70 pontos e < 75 pontos _ 85%
< 70 pontos 1 80%
Sinia t e e S A ez P cameraleranjadaterra
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Tabela 1: Tabela de nimero de pontos e respectivo faturamento mensal

6.3.32. Como ilustracdo, caso o valor total da execucdo do contrato em um més seja de R$

4.000,00 (quatro mil reais) e a empresa tenha finalizad

o o més com 92 (noventa e dois)

pontos, o valor a ser faturado nesse més sera de 97% (noventa e sete por cento) de R$
4.000,00 (quatro mil reais), ou seja, R$ 3.880,00 (trés mil trezentos e oitenta reais).

6.3.33. A aplicacdo dessa tabela de remuneracdo nao influencia a aplicacdo das sancoes
cabiveis por qualquer descumprimento contratual ou outra infracao.
6.3.34. A empresa deve apresentar mensalmente relatério com a sintese de chamados por
severidade e relatério em separado para os chamados que excederem os limites deste ANS.
6.3.35. O inicio do atendimento n3o podera ultrapassar o prazo de 01 hora (hora (til), contadas
a partir da solicitagéo efetuada pela CONTRATANTE. Apos esse prazo, a empresa perdera 1
ponto, € mais 1 ponto a cada 3 horas uteis de atraso.
6.3.36. Os chamados serdo tratados na tabela 2 abaixo conforme sua severidade,
complexidade e prazos.

Severidad | Descrigao Tipo Tempo de | Tempo | Observac | Penalidades
e Atendimento | de oes
Solugao
1- Critica | Chamados Remoto | No maximo 1 | No Os A nédo solucédo
referentes a|ou On-|(uma) hora | Maximo | chamados | do chamado
situacdes de | site. apés a|3 (trés) | classificad | dentro do
emergéncia ou abertura do | horas 0s com | prazo
problema critico chamado apés a | Severidad | estabelecido
que impegam a incluindo abertura | e 1 serdo | acarretara na
contratante de percurso do | do atendidos | perda de 1
cumprir  prazos técnico até | chamad | nos (um)  ponto.
legais em relacédo as o0 para | prazos de | Adicionalment
a terceiros, instalactes resoluga | atendimen | e a cada
caracterizados da 0] ou | to e | pericdo de 90
pela existéncia de CONTRATA | aplicagéd | solugéo (noventa)
ambiente NTE se | o de | estipulado | minutos que o
paralisado. necessario. solugdo |s mesmo | chamado
de que permanecer
contorn | contemple | sem solucgéo,
0. periodos | havera uma
noturnos e | dedugdo
dias naoc | adicional de 1
Uteis. (um) ponto, até
que o]
atendimento
seja concluido.
2 - Alta Chamados Remoto | No maximo 1 | No Os A falta de
associados a|ou On-|(uma) hora| maximo | chamados | resolucédo do
situactes de alto | site. apos al4 classificad | chamado
impacto, incluindo abertura do | (quatro) | os  com | dentro do
os casos de chamado, horas Severidad | prazo
degradacdo incluindo apos a | e 2 serao | estabelecido
severa de percurso do | abertura | atendidos | resultara na
desempenho. técnico até | do em perda de 1
as chamad | horario (um) ponto.
instalagbes 0. comercial, | Além disso, a
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da ou seja, | cada intervalo
CONTRAT A das 08:00 [ de 2 (duas)
NTE, HE! as 18:00, | horas em que
necessar ¢, de 0 chamado

segunda- | permanecer
feira a | sem solugao,
sexta- havera uma
feira, deducéao
excluindo | adicional de 1
feriados, (um) ponto, até

horario que o
local. atendimento
A seja concluido.
3 - Média | Chamados Remoto. | No maximi 1 | No Os A  falta de
referentes a (uma) hire | maximo | chamados | resolucdo do
situacdes de apos e | 8 (oito) | classificad | chamado
baixo impacto ou abertura ¢ | horas os com | dentro do
problemas que se chamado apoés a | Severidad | prazo
apresentem de abertura | e 3 serdo | estabelecido
forma do atendidos | resultara na
intermitente, chamad | em perda de 1
incluindo  casos 0. horario (um)  ponto.
em que haja comercial, | Adicionalment
necessidade de ou seja |e a cada
atualizagéo de das 07:00 | intervalo de 4
sistemas ou cujo as 17:00, | (quatro) horas
problema foi de em dque o
causada por segunda- | chamado
atualizacao de feira a | permanecer
sistema. sexta- sem solugao,
feira, havera uma
excluindo | dedugao
feriados, adicional de 1
horario (um) ponto, até
local. que o
atendimento
4 seja concluido.
4 —Baixa | Chamados com | Remoto. | No maxinc 1 | No Os A falta de
objetivo de sanar (uma) hcra | maximo | chamados | solugéo dentro
duvidas quanto ao apos a |3 (trés) | classificad | do prazo
uso ou a abertura lo | horas os com | estabelecido
implementagao do chamado. apés a | Severidad | para o}
produto. abertura | e 4 serdo | chamado
do atendidos | resultard na
chamad | em perda de 1
0. horario (um) ponto.

comercial, | Adicionalment
ou seja |e, a cada
das 08:00 | periodo de 90
as 18:00, | (noventa)

de minutos em
segunda- | que o
feira a | chamado
sexta- permanecer

Al feira, sem solucdo,

Ceantro - Laranja da Tera/ES - CEF: 29 615000
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excluindo | acarretara em
feriados, uma dedugao

horéario adicional de 1
local. (um) ponto, ate
que 0

atendimento
seja concluido.

5- Chamados com | Essa classificaco serve apenas para averiguar a disponibilidade
Indisponib | objetivo de | do sistema, assim, constatando-se que o sistema se encontra
ilidade registrar situacoes | totalmente inoperante ou grande parte deste, inviabilizando seu
em que o sistema | uso, cabera ao Departamento de Tecnologia desta Casa de Leis,
se encontra | abrir chamado de suporte técnico com  severidade
totalmente “Indisponibilidade”.
inoperante ou
grande parte. J

Tabela 2: Tabela dos Niveis de Servigo e Sancionamentos

6.3.37. Durante a execugao contratual, o Acordo de Nivel de Servico - ANS podera sofrer
alteracfes ou a renegociacéo dos niveis de servicos preestabelecidos neste Termo de
Referéncia, deste que seja tecnicamente justificada, ndo implique em acréscimo ou reducao
do valor contratual do servico além dos limites de 25% permitidos pelo art. 125, da Lei
14.133/2021, e néo configure descaracterizacéo do objeto contratado.

7. PROVA DE CONCEITO (POC)
7.1. APOC ou a exigéncia de amostras, a depender de cada caso, tem por objetivo confirmar
se o produto oferecido pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as
especificagdes técnicas exigidas pelo Edital.
7.2. Para que o sistema seja considerado aderente, a contratada devera atender ao percentual
de 100% (cem por cento) dos Requisitos Gerais e Funcionais.
7.3. Caso a licitante ndo seja aprovada na etapa da POC, sera chamada a 2? colocada na
etapa de lances, que devera também ser aprovada previamente na etapa de habilitacao
documental. Caso esta também nao seja aprovada, sera chamada a 3? colocada na etapa de
lances, e assim por diante, até que se tenha uma licitante devidamente habilitada ou, entao,
n&o haja mais nenhuma licitante em condi¢des de ser habilitado, o que ocorrer primeiro.
7.4. A data de inicio da avaliacdo sera divulgada apos o encerramento da fase de lances.
7.5. A demonstracio sera avaliada pela comissdo especialmente designada para este fim,
que podera solicitar o auxilio técnico de outros servidores para acompanhar todas as etapas
da demonstracdo, nas dependéncias da Camara, que disponibilizara sala apropriada.
7.6. A POC sera realizada com a utilizacdo de equipamentos que permitam acesso ao
sistema, operados por profissionais da empresa licitante, que deverao se apresentar em data
e horario definidos pela Camara e dado conhecimento a todos participantes, ficando desde ja
assegurada a presenga e participacao das demais, que estaréo impedidas de se manifestar
durante a apresentacdo, salvo se estiver ocorrendo fraude ou desvio no atendimento dos
requisitos tecnologicos por parte da empresa, sendo que a auséncia das mesmas nao
implicara a sua nao realizagao.
7.7. A demonstragdo sera realizada através da execugdo da totalidade das funcionalidades
requeridas, em tempo real. Nao sera aceita a execugdo do sistema através de emuladores
e/ou simuladores.
7.8. A comissao podera, durante a demonstracdo do sistema, intervir com questionamentos e
pedidos de esclarecimentos, o que a empresa licitante devera, através dos expositores,
responder de imediato.
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7.9. Os requisitos serdo avaliados sequencialmen!:, na ordem crescente de numeracao. A
apresentagao devera durar o tempo necessario p: 'a analise de todos os itens, podendo ser
estendida para o dia seguinte caso ultrapasse o hud-io de expediente da Camara. Nao sera
permitida a conclusdo desta prova sem que todos os itens sejam avaliados e dados como
concluidos pela Comissao.

7.10. O resultado da comprovagéo sera disponil:ilizado no mesmo dia, ou a critério, da
comissado, podera ser publicado posteriormente.

7.11. As demonstracées de funcionalidades deveriiy ser completas, com insercao, gravacao
e manipulacao de dados, com a clara demonst a0 dos efeitos que a funcionalidade
ocasiona.

7.12. Durante a demonstracéo, caso seja verificado (jue para atender a determinado requisito
o licitante precisa proceder a uma configuragéo nc sistema, que néo dependa de mudancas
no codigo fonte, este podera fazé-lo.

7.13. Para a sesséo de verificag&o de conformidads, o sistema que estara sendo demonstrado
pela licitante ndo devera ter dados de processos oil Jsuarios ja cadastrados ou configurados,
exceto no caso do prévio cadastro de assuntos de omunicagdes oficiais e das contas de um
usuario administrador e de um usuario requerente, que serdo utilizados para a criagao das
contas em demonstragao.

7.14. Todos os documentos e comprovagdes nece: sarias, cujas impressdes sejam oriundas
da verificagao de conformidade do objeto (simulagé : funcional), serdio anexados ao processo
referente a esta licitagao.

7.15. O resultado da avaliacdo sera expresso por A [ENDIDO ou NAO ATENDIDO.

8. DEVERES DA CONTRATADA
8.1 A CONTRATADA devera ceder a licenca de .so do software, incluindo a instalagéo,
configuracéo, parametrizacéo, customizagao, treinz nento, atualizacio corretiva, adaptativa e
evolutiva, diagnésticos, atendimento e suporte téc 'ico, por tempo determinado, de acordo
com as condi¢des e especificagdes técnicas minimi: 5 descritas neste Termo de Referéncia.
8.2 A CONTRATADA nao podera transferir a terciiros, por qualquer forma, nem mesmo
parcialmente, as obrigages assumidas, nem sub ontratar qualquer das prestaces a que
esta obrigada, sem prévio assentimento por escrito lzi Contratante 8.3 A CONTRATADA é a
unica responsavel pelos danos causados diretainente & Administragdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugéo do «rtrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhame: ity pelo CONTRATANTE.
8.4 A responsabilidade da CONTRATADA ¢ inte;ial para com a execucio do objeto do
presente contrato, nos termos do Codigo Civil Brasi ¢ ro, sendo que a presenga da fiscalizagio
do CONTRATANTE nao diminui ou exclui essa res|; nnsabilidade.
8.5 E de responsabilidade da CONTRATADA a vigiliinsia dos materiais, equipamentos e local
onde serdo executados os servicos.
8.6 A CONTRATADA devera fornecer suporte w:ra custos e ilimitado, via sistema de
atendimento e respostas acessados dentro da prdj| -ia ferramenta e avisos por e-mail e em
formato de chat, de segunda a sexta das 7h as 17h.
8.7 Garantir o funcionamento regular da PLATAFC?!NIA, nos termos pactuados, com acesso
pela CONTRATANTE e seus usuarios;
8.8 Promover as devidas corregées no que concirne as falhas e/ou impropriedades do
software, bem como atualizar o mesmo, de forma ¢ "atuita, conforme o seu exclusivo critério.
Tais corregcdes dever@o ser disponibilizadas pari atualizagdo da CONTRATANTE pela
CONTRATADA por meio adequado, a ser definido [:2'a Gltima. 8.9 Disponibilizar acesso aos
servicos de atendimento/suporte através técnico di propria PLATAFORMA ou por meio de
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correio eletrénico, para esclarecimento de duividas de ordem nao funcional diretamente
relacionadas a problemas na PLATAFORMA.

8.10 Prestar manutencio apenas no que se refere ao uso do software objeto deste
instrumento, ficando excluidos de tais manutengdes o suporte e a assisténcia na configuragao
de equipamentos da CONTRATANTE, tais como roteadores, hardware, etc.

8.11 Nao divulgar, transferir, fornecer ou ceder, a qualquer titulo, quaisquer dados ou
informacdes da CONTRATANTE e de seus clientes, contidos no banco de dados e/ou obtidos
por forca do presente instrumento.

812 A CONTRATADA responsabiliza-se a indenizar a CONTRATANTE quanto aos danos
efetivamente causados @ CONTRATANTE e a terceiros em razdo de descumprimento da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais exclusivamente motivado pela CONTRATADA.

8.13 Os prazos de atendimento deverao respeitar os estabelecidos conforme tabela 2 do item
6.3.36 deste Termo de Referéncia.

9.DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO
9.1 A descrigao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico deste Termo
de Referéncia.

10. MODELO DE EXECUGAQ DO OBJETO
Condigdes de entrega
10.1. O objeto a ser contratado devera ser entregue de total, de acordo com a necessidade
da CAMARA MUNICIPAL DE LARANJA DA TERRA.
Local de entrega
10.2. O servigo a ser contratado devera ser efetuado na Sede da Camara Municipal de Laranja
da Terra.

11. MODELO DE GESTAQO DO CONTRATO
11.1. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua devera ser executado fielmente
pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lein® 14.133. de 2021,
e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugéo total ou parcial.
11.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspens&o do contrato ou outro
instrumento habil que o substitua, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.
11.3. As comunicacdes entre o 6rgéo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica
para esse fim.
11.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
11.5. Apbs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagado do
plano de fiscalizagdo, que conterd informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericao dos
resultados e das sangGes aplicaveis, dentre outros.
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Rotinas de fiscalizagdo

11.6. A execucdo do contrato ou outro instrurizrto habil que o substitua devera ser
acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do cont a0, ou pelos respectivos substitutos (art.
117 da Lei n® 14.133,_de 2021).

Fiscal do contrato

11.7. O fiscal do contrato sera o servidor Sr. Gabrie 4rmani Jaske — Assessor da Presidente
— Matricula 126 — CPF n°® 113.047.217-52 e acom anhara a execucao do contrato ou outro
instrumento habil que o substitua, para que :ejam cumpridas todas as condigoes
estabelecidas no contrato ou outro instrumento hahi que o substitua, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragéo (art. 20, V| do Decreto Municipal n° 1.047, de 08
de dezembro de 2023).

11.8. O fiscal do contrato anotara no histérico |2 gerenciamento do contrato ou outro
instrumento habil que o substitua todas as ocorrér vias relacionadas a execucao do objeto,
com a descricdo do que for necessario para a r:gularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados (art. 117, §1°da Lein® 14.133, de 202 : art. 20, 1l do Decreto Municipal n® 1.047,
de 08 de dezembro de 2023).

11.9. Identificada qualquer inexatiddo ou irreg.laridade, o fiscal do contrato emitird
notificagbes para a correcdo da execugéo do colifrato ou outro instrumento habil que o
substitua, determinando prazo para a corregéo (ar:. 20, lll do Decreto Municipal n°® 1.047, de
08 de dezembro de 2023.

11.10. O fiscal do contrato informara ao gestor do :cntato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisao ou adog&o de medidas que ultra; assem sua competéncia, para que adote
as medidas necessarias e saneadoras, se for o casc !art. 20, |V do Decreto Municipal n® 1.047,
de 08 de dezembro de 2023).

11.11. No caso de ocorréncias que possam invizl:ilzar a execugdo do contrato ou outro
instrumento habil que o substitua nas datas aprazad s, o fiscal do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato (art. 20, V ¢: Decreto Municipal n® 1.047, de 08 de
dezembro de 2023).

11.12. O fiscal do contrato comunicar ao gestor di: contrato, em tempo habil, o término do
contrato ou outro instrumento habil que o substituzi s0b sua responsabilidade, com vistas a
renovacao tempestiva ou a prorrogacéo contratual (iirt. 20, VII do Decreto Municipal n°® 1.047,
de 08 de dezembro de 2023).

Gestor do contrato

11.13. O gestor do contrato sera o servidor Sr. Rodri|jo Crauzer — Secretario Geral da Camara
— Matricula 127 — CPF n°® 07..025.967-60 e cou'dsnard a atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato ou ¢ ulro instrumento habil que o substitua
contendo todos os registros formais da execucgdo nii histérico de gerenciamento do contrato
ou outro instrumento habil que o substitua, a exen'pla da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacées ccr iratuais, elaborando relatério com vistas
a verificagdo da necessidade de adequacgdes do cinrato ou outro instrumento habil que o
substitua para fins de atendimento da finalidade : administracdo (art. 19, IV do Decreto
Municipal n® 1.047, de 08 de dezembro de 2023).

11.14. O gestor do contrato acompanhara a manu 2ng80o das condigdes de habilitagio da
contratada, para fins de empenho de despesa e wigamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagari:rto da despesa no relatério de riscos
eventuais (art. 19, |l do Decreto Municipal n® 1.047, :e 08 de dezembro de 2023).

11.15. O gestor do contrato acompanhara os registr: 3 realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas & execugdo do t:ntrato ou outro instrumento habil que o
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substitua, e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas
que ultrapassarem a sua competéncia (art. 19, Il do Decreto Municipal n® 1.047, de 08 de
dezembro de 2023).

11.16. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacao realizada pelo
fiscal do contrato quanto ao cumprimento de obrigagoes assumidas pelo contratado, com
mengio ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacdes (art. 19, VIl do Decreto Municipal n® 1.047, de 08 de
dezembro de 2023).

11.17. O gestor do contrato tomarda providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizagéo para fins de aplicagao de sancdes, a ser conduzido pela
comissAo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133. de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso (art. 19, X do Decreto Municipal n® 1.047, de 08 de
dezembro de 2023).

11.18. O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informacdes sobre a
consecugao dos objetivos que tenham justificado a contratacao e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao (art. 19, VI do Decreto
Municipal n° 1.047, de 08 de dezembro de 2023).

11.19. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor competente
para a formalizacéo dos procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizagéo e gestao nos termos do contrato ou outro instrumento habil que o substitua.

12. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO
Recebimento do objeto
12.1. O objeto da contratagéo serd recebido de acordo com a demanda, com posterior
verificagdo de sua conformidade com as especificagbes constantes no Termo de Referéncia
e na proposta.
12.2. O objeto da contratacéo podera ser rejeitado, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisorio, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo
de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez) dias, a contar da
notificacio da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades.
12.3. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericao do
atendimento das exigéncias contratuais.
12.4. No caso de controvérsia sobre a execucgéo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-
se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.
12.5. O prazo para a solucéo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugao do objeto ou
de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela
Administracdo durante a analise prévia a liquidagéo de despesa, nao sera computado para os
fins do recebimento definitivo.
12.8. O recebimento nao excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato ou outro
instrumento habil que o substitua.

Liquidagédo
12.7. Recebida a nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez
dias uteis para fins de liquidagéo, na forma desta se¢éo, prorrogaveis por igual periodo.
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12.7.1 O prazo de que trata o item anterior s: ¢ reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacéo, no caso de contratac i:s decorrentes de despesas cujos valores
nao ultrapassem 5% (cinco por cento) do valor de ue trata o art. 75, || da Lei n® 14.133,_de
2021.

12.8. Para fins de liquidag&o, o setor competerls devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentad: expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

12.8.1. O prazo de validade;

12.8.2. A data da emisséo:;

12.8.3. Os dados do contrato ou outro instrumento habil que o substitua, e do 6rgao
contratante;

12.8.4. O periodo respectivo de execucdo do co ‘trato ou outro instrumento habil que o
substitua;

12.8.5. O valor a pagar;

12.8.6. Eventual destaque do valor de retencdes tril i4rias cabiveis,

12.9. Havendo erro na apresentacéo da nota fiscal uu instrumento de cobranca equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidagdo da desnesa, esta ficara sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiliciando-se o prazo apds a comprovagio
da regularizac&o da situagdo, sem &nus ao contratz ‘ite:

12.10. A nota fiscal ou fatura devera ser obrigatorial iente acompanhada da comprovacéo da
regularidade fiscal, mediante a documentagao me' sionada no art. 68 da Lej n° 14.133, de
2021.

12.11. A Administracdo devera realizar consulta, : 55 cadastros seguintes, para identificar
possivel razdo que impeca a contratacdo, no amhita do 6rgao ou entidade, proibicio de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncius impeditivas indiretas:

12.11.1. Sistema de Cadastramento Unificado de F rriecedora - SICAF :

12.11.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidonens e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uni&o; e

12.11.3 Cadastro Nacional de Empresas Punidas - NEP, mantido pela Controladoria-Geral
da Unio.

12.12. Constatando-se a situagdo de irregularidadi do contratado, sera providenciada sua
notificacao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cini:o) dias Uteis, regularize sua situagao ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo [p:cera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

12.13. Nao havendo regularizagido ou sendo 2 clefesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6rgaos responiiiveis pela fiscalizagio da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem ¢t mo quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados os meios | zitinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

12.14. Persistindo a irregularidade, o contratante divera adotar as medidas necessarias 3
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

12.15. Havendo a efetiva execucao do objeto, os paj amentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato ou outrii instrumento habil gue o substitua, caso
o contratado ndo regularize sua situacao.

Prazo de pagamento
12.16.0 pagamento sera efetuado no prazo de até 1( (IDEZ) dias Uteis contados da finalizacdo
da liquidacdo da despesa, conforme segéo anterior.
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12.16.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagao, no caso de contratacoes decorrentes de despesas cujos valores
n&o ultrapassem 5% (cinco por cento) do valor de que trata o art. 75, |l da Lei n® 14.133, de
2021.

12.17. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizacao, mediante aplica¢éo do indice IPCA de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

12.18. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria ou transferéncia eletrénica,
para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado, cheque nominal
ou cartdo eletrénico.

12.19. Sera considerada data do pagamento, no caso de ordem bancéria, o dia em que
constar como emitida, no caso de transferéncia eletrénica, a data de sua efetivagao, no caso
de cheque nominal, a data de seu recebimento pelo credor.

12.20. Quando do pagamento, serd efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

12.20.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serio retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislagao vigente.

12.21. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos
impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado & apresentagéo de comprovagado, por meio de documento oficial, de que faz jus
ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

13.FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO
Forma de selegao e critério de julgamento da proposta
13.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagéo de procedimento de DISPENSA
DE LICITAQAO. com fundamento na hipétese do art. 75, |l da Lei n® 14.133, de 2021.

Forma de fornecimento
13.2. O fornecimento do objeto sera em sua totalidade, conforme demanda do veiculo.
Exigéncias de habilitagao.
e Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Unido;

e Certidao Negativa de Débitos para com a Fazenda Publica Estadual;

o Certidao Negativa de Débitos Municipal;

¢ Certificado de Regularidade do FGTS;

e Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

« Certidao Negativa de Débitos — CND/INSS;

« Certidao Negativa Correcional — Entes Privados (ePAD, CGU-PJ, CEIS, CNEP e
CEPIM);

e Comprovante de Inscricao e de Situagéo Cadastral;

¢ Consulta Optante Simples Nacional;

e Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedora — SICAF;
13.3. A consulta aos cadastros seréa realizada em nome da empresa proponente e também de
seu socio majoritario, por forca do art. 12 da Lei n® 8.429, de 02 de junho de 1992, que preve,

dentre a sangoes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa,
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a proibicao de contratar com o Poder Publico, incl.sive por intermédio de pessoa juridica da
qual seja sdcio maijoritario.

13.4. Caso conste na consulta de situagdo do ‘onecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard para .erificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias | 1peditivas Indiretas.

13.4.1. A tentativa de burla sera verificada por Ineio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

13.4.2. O fornecedor sera convocado para manifesti ;o previamente a uma eventual negativa
de contratacgéao.

13.4.3. Constatada a existéncia de sangéo, o forngi:2dor ndo podera ser contratado, por falta
de condigao de participacéo.

13.5. Caso atendidas as condigdes para contrzlugdo, a habilitacdo do fornecedor sera
verificada por meio da comprovagéo dos requisitos abaixo.

13.6. Nao serao aceitos documentos de habilitagéd: com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

13.7. Se o interessado for a matriz, todos os docurientos deverao estar em nome da matriz,
e se o fornecedor for a filial, todos os documentc: ceverdo estar em nome da filial, exceto
para atestados de capacidade técnica, caso exigicl 's, € no caso daqueles documentos que,
pela propria natureza, comprovadamente, forem e tidos somente em nome da matriz.

13.8. Seré&o aceitos registros de CNPJ de forneced::* matriz e filial com diferencas de nimeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGT!, quando for comprovada a centralizagao
do recolhimento dessas contribuigbes.

13.9. Para fins de habilitagéo, devera o interessac: comprovar os seguintes requisitos, que
serdo exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitagao juridica
13.10. Pessoa fisica: cedula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de
lei, tenha validade para fins de identificagdo em tocl ; o territorio nacional:
13.11. Empresario individual: inscrigdo no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;
13.12. Microempreendedor Individual - MEI: Certificiacdo da Condigdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagéo ficara condicion; Ja & verificagao da autenticidade no sitio
https.//www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/emp| zendedor;
13.13. Sociedade empresaria, sociedade limitada ulipessoal - SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limit: s - EIRELI: inscricio do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico di Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada ile documento comprobatério de seus
administradores;
13.14. Sociedade empresaria estrangeira: portaria d : autorizagéo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada i Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estab lecimento, a qual sera considerada como
sua sede, conforme |nstru¢do Normativa DREI/ME: |1° 77, de 18 de marco de 2020.
13.15. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitu: vo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento ::cmprobatério de seus administradores;
13.16. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade iimples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia cli sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juriilicas ou no Registro Plblico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacgao no Registro 1nde tem sede a matriz
13.17. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e i slatuto social, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta C :mercial ou inscrito no Registro Civil das
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Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lein®5.764,
de 16 de dezembro 1971.

13.18. Agricultor familiar: Declaragao de Aptidéo ao Pronaf - DAP ou DAP-P valida, ou, ainda,
outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do
Desenvolvimento Agrario, nos termos do_art. 4°. §2° do Decreto n°® 10.880, de 2 de dezembro
de 2021.

13.19. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEIl, que comprove a
qualificagdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrucao Normativa RFB n°
971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

13.20. Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade de LICENCA DE USO PARA
SISTEMA INTEGRADO DE GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS,
expedido por 6érgdo competente.

13.21. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou
da consolidacdo respectiva.

Habilitagio fiscal, social e trabalhista

13.22. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

13.23. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

13.24. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

13.25. Declaracdo de que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de
14 (quatorze) anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIIl da Constituicao
Federal;

13.26. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentagao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de
maio de 1943;

13.27. Prova de inscricio no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

13.28. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

13.29. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicao
mediante a apresentacdo de declaragio da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei.

13.30. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

14. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO
14.1. O custo estimado total da contratacdo € de R$ 1.800,00 (mil e oitocentos reais) mensal,
totalizando R$ 21.600,00 (vinte e um mil oitocentos reais) anual, conforme extrato de
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contratacdo similar feita por outras Camaras Muliicipais, constando publicagdo de Diario
Oficial Eletrénico em anexo.

15. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
15.1. As despesas decorrentes da presente coriratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento Geral do IVl .nicipio de Laranja da Terra.

10101.0103100012.001.33904000000.150000000¢) /IC — Servigo de Tecnologia da Informacéo
e Comunicacdo — Pessoa Juridica

16.DATA E HORARIO DO RECEBIMENTO | AS PROPOSTAS:

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS DIA HORARIO

PROTOCOLO GERAL DA CAMAR/, De 25 a 28/03 Até as 13h
MUNICIPAL DE LARANJA DA TERRA/ES

Enderego Eletrénico ' De 25 a 28/03 Até as 23:59h
camara@cmlaranjadaterra.es.qov.br i

AVENIDA LUIZ OBERMULLER FILHO, n° 081, 2> ANDAR, CENTRO, LARANJA DA
TERRA/ES — CEP:29615-000, “CAMARA MU|/ICIPAL DE LARANJA DA TERRA

17. DOS CRITERIOS PARA JULGAMENTO
17.1. Na analise das propostas sera verificade 1 cumprimento de todas as condicoes
estabelecidas no Edital, bem como consideradc : critério de selecdo da proposta mais
vantajosa para o Org3o.
17.2. No julgamento sera considerada vencedora a |:articipante que apresentar a proposta de
precos de acordo com as especificacdes do Edital & ID)FERTAR O MENOR PREGO GLOBAL
DOS SERVICOS.

18. DA PROPOSTA DE PREGCOS
18.1. A Proposta de Precos devera ser apresentada :le acordo com as especificagdes do item
1.1. deste termo, devidamente identificado, sem emendas, borroes, rasuras, ressalvas,
entrelinhas ou omissées, salvo se, inequivocadame e, tais falhas ndo acarretarem lesdes ao
direito dos demais participantes, prejuizo a Adriiristragdo ou ndo impedirem a exata
compreensao de seu contelido.
18.2. Os valores deverdo ser expressos em moed: corrente do pais, com 2 (duas) casas
decimais.
18.3. A Proposta de Precos tera validade de 60 (1.23senta) dias, a contar da data de sua
apresentacao. Caso esse prazo néo esteja express imente indicado na Proposta de Precos,
0 mesmo sera considerado como aceito para efeito :le julgamento.
18.4. Decorridos 60 (sessenta) dias da data do rece vimento das propostas, sem convocacao
para contratagao, os participantes ficam liberados ¢i:s compromissos assumidos.
18.5. O encaminhamento da Proposta de Prei:ns pressupde pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias previstas neste Edital.
18.6. O participante sera responsavel por todas as rzinsacdes que forem efetuadas em seu
nome no procedimento, assumindo como firme e ve ‘dadeira sua proposta e lances.
18.7. A proposta apresentada devera incluir todas ¢ guaisquer despesas necessarias para o
fiel cumprimento do objeto, inclusive todos os cusi:os com material de consumo, saldrios,
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encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal da contratada, como
também transporte de qualquer natureza, materiais empregados, inclusive ferramentas,
utensilios e equipamentos utilizados, depreciagao, aluguéis, administragao, impostos, taxas,
emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente, se relacionem com o
fiel cumprimento das obrigagdes pela contratada.

18.8. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as condi¢bes e exigéncias
deste Instrumento ou que consignarem valor superior aos praticados no mercado ou com
precos manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que nac venham a ser
demonstrada sua viabilidade através de documentacdo que comprove que os custos dos
insumos sdo coerentes com os de mercado e que os coeficientes de produtividade sao
compativeis com a execuc¢ao do objeto do contrato.

18.9. A data e o horario maximo de envio da documentagao e proposta/cotagao de pregos no
PROTOCOLO GERAL DA CMLT, sera 28 de marco de 2025 as 13h e no ENDERECO
ELETRONICO sera 28 de margo de 2025 as 23:59h.
18.10. Apds 60 dias de assinatura do contrato, se houver modificagao legal governamental
com autorizacao de reajuste dos pregos, o preco contratado podera ser repactuado para fazer
o reequilibrio contratual.

Laranja da Terra/ES, 24 de margo de 2025.

.
. ! ééﬁ,_jf
DRIGO CRAUZER

Secretario Geral da Camara

B0 Av Luiz Obermuller Filhi, 85, 2° Andar ¥
¥ Cuniro - Laranja da Terra/ES - CEF| 29,615-000 camaralaran;adatarra

&5 (27) 3736-1006 ) camaralaranjadatera

www.cmlaranjadaterra.es gov.br camara@cmlaranjadaterra.es.gov.br
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ftapelis, 28 de junho ds 2.024,

Gabriel Mazzo Puzzi
Superintendante do SAAEI

CONTRATOS

EXTRATO DO CONTRATC 05/2024 — CONTRATAGAQ DE
LICENGA DE USO PARA SISTEMA [NTEGRADQO DE
GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS, FIRMADO
ENTRE CAMARA MUNICIPAL DE (TAPOLIS E 1Doc TECNOLOGIA
8.A - PROCESS80 ADMINISTRATIVO 528/2024 - COMPRA DIRETA
N® 44/2024 - ORIGINADC POR MEID DO PROCESSO DE
DISPENSA N° 02/2024

Contratante: Cadmara Municipal De liapolis.

Contratada: empresa 1DOC TECHNOLOGIA S.A., inscrila no CNPJ
sob o n® 18.625.833/0001-78,

Chbjeta: Este Contrato tem por objeto a cantralaglc da licanca de uso
para sislema integrade de gerenciamento eletrénico de documentos,
destinada & Camara Municipal de ltapolis. conforme Termo de
Referéncia, bem como proposta apresentada pela contralada, que
passam a fazer parte integranie do presenie contralo como se
trangerilos fossem.

o prazo: O presenle Confrate vigorara pelo prazo de 12 (doze)
meses, conlados da dala da assinatura. podenda ser renavado de
acordo com a lei federal 1413372021,

Valor: Peios servigos orag conltratados, a CONTRATANTE pagara 2
CONTRATADA a guantia mensal de R RS 1.800.00 (um mil e
oltocentos reais), tolalizando no anc o valor de RS 21.6800,00 {vinte
um mil reais).

Dotacéio Orgamentaria: As despesas originadas por este contrato
serdo suportadas pelo Orgamento corrente da Camara Municipal de
itapolis, com recursos proprios na sequinte Dotagdo: 3.3.90.40.18 -
LOCAGAQ DE SOFTWARE,

ltapolis, 28 de junho de 2024

ANTONIO CRUZ

Previdante da Presidéncia da Camara Municipal de [lapolis

CAMARA
MUNICIPAL

oL &

Didrio Oficial Assimada Eleronicamente com Certificads Padrdn JCPBrasil. -« 1 conformidade com a MP o® 2.200-2, de 2001,
0 Musticipio de Bapolhs garante 2 antenticidade desic docunents, desde que v Brado atraves do site wew itapolisspouavie
Compilado e também disponivel em: httpsuiin wwitapolis.s| oy br/diario-oficinl/ 31 36/14
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= n cional de Centratach abli Q & Enti:

A > Contratos

: CAMAR,
.II'L;I’TJNJCEQJL,{L

Contrato n° 231/2024 fL_23

Ultime alualizacdo 27/12/2024

Local: Ibitinga/SP ~ Org&o: CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIATURIST ZA DE IBITINGA

Unidade executora: 2 - CAMARA MUN EST TURISTICA IBITINGA

Tipo: Outros  Receita ou Despesa: Despesa  Processo: 000006/24  Categoria do processo; Servicos

Data de divulgacdo no PNCP: 27/12/2024  Data de assinatura: 18/12 '2024 Vigéncia: de 18/12/2024 a 17/12/2025
Id contrato PNCP: 72918782000153-2-000006/2024  Fonte: Fiorilli & ; ftware

ld contratagao PNCP: 72918782000153-1-000005/2024

Id CIPI; 111.11-011
Objeto:

Centratagao de empresa especializada para implantagao de sistema info rmatizado integrado para gerenciamento eletronico
de documentos & tramitacao de processos computadorizados, visando ¢ padronizagéo e integracio da comunicacao interna
e externa oficial em nivel administrativo,

VALOR CONTRATADO

R$ 34.200,00

FORNECEDOR:

Tipo: Pessoa juridica CNPJ/CPF: 19.625.833/0001-76 Consultar :ancoes e penalidades do fornececor

Nome/Razao social: 1DOC TECNOLOGIAS.A

Histoérico
Evento | Data/Hora do Evento *
Inclusae - Contrato 27/12/,2024 - 140132

Exibir:| 5 v} 1-idelfens Pagina:| 1 J
< Voltar




MUNICIPAL
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Iulcle  PROCESSOS TO  CAMAmAMUMICIBALREAIVORADA PREGLD MENOREAEGO ~ CONTRATAGADEEMPRESS ESPECIALIZAD PARA IMPLANTA,

N* do Processo: 00003/2025

_.u*m Racabendo Prapostas

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
IMPLANTACAO DE PLATAFORMA DE PROTOCOLO,
PROCESSOS E DOCUMENTOS ELETRONICOS (GDOC),
EM AMBIENTE TOTALMENTE ONLINE (WEB).

Zdmara Municigsl de Alvorada

Prago Eleténcs

Exelusive ME

Informacdes

Tipo:

Pregao - Menor Prugo

Tratamento da Fase de Lances;

Aberto

Operagao:

Fachada

Pregosiro;

DEMISE RODRIGUES DE SOUSA

Autoridade Competente:

DOUGLAS MENGOMNE DA SILVA

Apoio

AMNACLARA RODRICGUES DUARTE, ANAVITORIA RESENDE DOS SANTOS,
Origem dos Recursos:

Praprio

Modoe de Disputa do Lote:

PorValor Global

Legislagao Aplicavel:

Lain®14.133, de 1° de abril de 2021 - Mova Lai de Liciiactes

18/03/2025 a5 2331

Inicio das Propostas:
18/03/2025 45 2359

Limite para Impugnacoes:
25/03/2025 45 2359

Limite para Esclarecimentos:
25/03/2028 45 23:50

Limite p/ Recebimento das Propostas:
28/03/2025 s 0829
Abertura das Propostas:
2B/03/2025 45 0230

Documentos

Buscar doeumento

Aguardando declaragio dos arrematantes.

Loie 1megsio

Buscarnos itens

Forngcedores




CAMAR
MUNICIPA

FL

e

et

Descrigac

IMPLANTACAS DE TECHMOLOGIA PARA PROTCCOLD ELETRONICCHGDOC) EXECUCAD DE SERVICOS COM A
IMPLANTACAD DE SISTEMA OE PRCTOCOLO E GERENCIAMENTO DE PROCESSOS ELETROMIZDS EM AMBIENTE
QNLINE [WEB) COM GERACAD E ARMAZENAMENTO DE DOCUMENTCS EM NUVENS, INCLUINDO OS5 SERVICOS DE

SUPORTE TECHICO INICIAL E TREIMAMENMTS MO CRGAD.

Unidade
unp

Melhor Lanca

Disputa
Exclusivo Micro Empresa

Item
Qoo2

Descrigio

Quantidade
1

Valor Referéncia
R 3500000
Situagao
Fechado

LICENCIAMENTO DE SISTEMA DE PROTOCOLD. PROCESSOS E DOCUMENTOS ELETRONICOS FERRAMENTA DIGITAL
OUE POSSIBILITA G CONTROLE TRAMITACAD CRIACAC E GERENCIAMENTO DE TODCS ©S PROCESSDS £
PROCEDIMENTOS A SEREM REALIZADOS COM O FODER LEGISLATIVO. INCLUINDO AS DEMANDAS INTERNAS E
EXTERMAS. A FERRAMENTA DEVERA PROPORCIONAR O USO DA INTERNET E DE TECHNOLOGIA PARA ELIMINACAD

DO USO DE PAPEL E DE INSUMOS DE IMFRESSAQ
Unidade
MES

Melhor Lance

Disputa
Exglusivo Micro Empresa

Andamento do Processo

Quantidade
&

Valor Referéncia
RE5500,00
Situagao
Fechada

Busear no andamenta

Sistema - 19/03/2025 - 052807

0 Pregoeiraadicionou e arquiva (ANEXD V- MINUTA CONTRATO pof) em 18/03,2025 as 05 28,

Sistema - 19/03/2025 - 05:27.55

O Pregoeire adicionou o arquiva AANEXO IV - MODELD DECLARACAC RESPONSABILIDADE pdf) em 19/03/2025 &5 05 27.

Slsterna - 19/03/2025 - 05:27.30

O Pregosiro adicienod o arquiva LANEXS I - ESTUDD TECNICO PRELIMINAR pdft em 10/03/2025 a3 0527,

Sistema - 19/03/2025 - 05:27.10

£ Dl miem miiimman s oy sea s (ARIEY™ T TERL A ME DECCRERMSTA arfh s A0 /02 203 ~e 0637

@]

e ) M e W e
e L T
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AicECompraspublicas com te




24/03/2025, 09:49 governotransparente.com.britransparencia/1402%41 1)/l citacao/detalhe?codigo=2513020601-DL&clean=false

CAMARA
MUNICIPAL
FL_oZ$

g T

i 4754 * PREFEITURA MUNICIPAL DE QUIXEF \IMIOBIM (02/01/2018 A

+« 20/03/2025) - CE

"~ Dados atualizados 21/03/2025 (/periodo/1402% 1€ 0?clean=false). Para consultar dados de
outros periodos, clique aqui.

DADOS DO PROCESSO DE NUMERO 2513020601-DL

» Modalidade da licitagdo: dispensa de licitacdo
« Tipo de contratacdo: dispensado

» Tipo de apuragao: apuragao por item
» Classificagéo: Servicos comuns

= Valor estimado: 37.184,18

+ Valor real: 37.180,00

= Data de inicio: 06/02/2025

» Data da abertura: 12/03/2025

= Hora da abertura: 08:00

« Data da adjudicagdo: 12/03/2025

» Data da homologag&o: 12/03/2025

» Situagdo: aprovada

Objeto da licitagao

CONTRATAGAO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE APOIO A AT '/IDADE DE DIGITALIZAGAO COM O
FORNECIMENTO DE SISTEMA DE GERENCIAMENTO ELETROF -1 DE DOCUMENTOS E A
DISPONIBILIZAGAO DE ESTAGAQ DE TRABALHO COM EQUIP# VIENTO DIGITALIZADOR (SCANNER) DE
ALTO DESEMPENHO DE CAPTURA, DE INTERESSE DA SECRET ! RIA MUNICIPAL DA SAUDE DE
QUIXERAMOBIM/CE.

Membros da comissdo

Nome
446 - AGENTE DE CONTRATA(;KO JOSE MAC DOWEL

Agente de contratagdo: JOSE MAC DOWEL TEIXEIRA AZEVEL () NETO

https:/iwww.governotransparente.com.brftransparencia/14029490/licitacao/detalhe ?cadiy 1 =:'513020601-DL&clean=false 1/2



24/03/2025, 09:49 governotransparente.com.br/transparencia/1 4029490/licitacao/detalhe?codigo=2513020601-DL&clean=false
Meios de publicagao

CAMARA
MUNICIPAL

Py rg_é:\fl.'\/_

06/03/2025 Quadro de Avisos da Unidade Gestora QUADRO DE AVISOS DA UNIDADE GESTORA

Nome

06/03/2025 Na Internet SITE OFICIAL DO MUNICIPIO

Fornecedores

Nome

22492 - ORGANIZE-SERVICOS E GESTAQ TECNOLOGICA LTDA11.164.773/0001-20 vencedora total
Valor homologado.: 37.180,00

22492 - ORGANIZE-SERVICOS E GESTAO TECNOLOGICA LTDA11.164.773/0001-20 vencedora total
Valor homologado.: 37.180,00

https://www.governotransparente.com.br/transparencia/14029490/licitacao/detalhe?cadiga=251 3020601-DL&clean=false 22




CAMARA MUNICIPAL DE LAR/ NJA DA TERRA CAMARA
ESTADO DO ESPIRITO 1 NTO MUNICIPAL
CASA LEGISLATIVA MUNICIPAL WA! 3 iMIRO SEIBEL 3
Fﬁ-,ﬂc;é?ig_ _

ANEXO |
ESPECIFICAGOES MINIM/! 5 DO OBJETO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°.: 197/2025

DISPENSA DE LICITACAO N°.: 07/2025

INTERESSADO: Secretaria Geral da Camara

ASSUNTO: Contratagdo de licenga de uso para sisteni: ntegrado de gerenciamento eletrénico de

documentos.
ITEM | UND. [ QTDE  DESCRICAO
Licenca de uso para :istema integrado de gerenciamento de
01 Mensal 12 documentos para até 1) (trinta) acessos de usudrios, incluindo
implantacao e freinameri .
CONDIGOES DE ENTREG/ |: PAGAMENTO
LOCAL DA i CAMARA MUNICIPAL ()i LARANJA DA TERRA
ENTREGA/EXECUCAQO
DO SERVICO

PRAZO PARA ENTREGA | Imediata apds o recebime 't da Autorizagao de Fornecimento

Até 10 (dez) dias uteis i contar do recebimento da nota fiscal ou

PRAZO DE LIQUIDAGAO | instrumento de cobranci equivalente pela Administragao, emitida

mensalmente de acordo < ;1m0 consuma.

PRAZO DE PAGAMENTO géiplga(dez) dias uteis :ontados da finalizacdo da liquidacao da

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria ou
transferéncia eletrénica, :ara crédito em banco, agéncia e conta

REIRMA BE FAGAMENTO corrente indicados pelo contratado, cheque nominal ou cartéo

eletrénico !

Previamente a celebrac¢éi clo contrato, a Administraggo verificara a

existéncia de sangdo que i irnpega a contratacdo, mediante a consulta

a cadastros informativos  ficiais, em nome da empresa vencedora e

também de seu sécio majivitario.

Deveréo ser apresentada: 2 anexadas 8 FATURA/NOTA FISCAL, no

minimo as seguintes certii 3es;

e Certiddo de Débitos F lativas a Créditos Tributarios Federais e 3

Divida Ativa da Unido;

= e Certiddo Negativa da [ébitos para com a Fazenda Publica

DOCUMENTACAO Estadual:

EXIGIDA o Certidao Negativa de [ “bitos Municipal:

» Certificado de Regularit/:ice do FGTS;

o Certiddo Negativa de i bitos Trabalhistas;

Certiddo Negativa de i bitos — CND/INSS;

Certiddo Negativa Corniicional — Entes Privados (ePAD, CGU-PJ,

CEIS, CNEP e CEPIM)

+ Comprovante de Inscric {o e de Situacao Cadastral;

Consulta Optante Simpl :s Nacional;

Sistema de Cadastrame "1t Unificado de Fornecedora — SICAF;

Av, Luiz Obermuller Fitho, 85, 2° Andar i
gl; :nlrnL]Ifar?nj;l :':[;uTe{rirra“—!'-amr‘FF' 29 615000 ﬂ camaraiaran}adaterra
| (27) 3736-1006 a camaralaranjadaterra

www.cmlaranjadaterra.es.gov.br camara@cmlaranjadaterra.es.gov.br }%/,//
r
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CAMARA
MUNICIPAL

CAMARA MUNICIPAL DE LAR/ NJA DA TERRA SA
ESTADO DO ESPIRITO S, \NTO 3
CASA LEGISLATIVA MUNICIPAL WAI.D EMIRO SEIBEL

ANEXO I
MODELO DE PROPOST/ COMERCIAL

Y

IDENTIFICACAO DA EMPRESA
RAZAO SOCIAL Al

7 |
NOME FANTASIA Wil

l ]

CNPJ

ENDERECO CIDI\CE CEP

| S I |

E-MAIL i TELEFONE

IDENTIFICACAO DO REPRESENTANTE LEGAL

NOME COMPLETO i
|l |
CPF i
l O |
RG 1
| J |
ITEM | UND. | QT REQUISITOS MINII'C'S VALOR VALOR

UNITARIO TOTAL

Licenga de uso para sistem: irtegrado de
gerenciamento de documen:i i para até 30
(trinta) acessos de wusuarizs, incluindo
implantacéo e treinamento.

TOTAL R$
MENOR VALOR GLOBAL DO SERVIGO.

01 Mensal 12 R$ R$

VALOR TOTAL POR EXTENSO:

1. Tadas as especificacdes do objeto contidas nesta proposta, em es: :cial o preco, vinculam a Contratada.

2. O prazo de validade desta proposta comercial é de 60 dias, contad & ¢la data de seu cadastro ou envio.

3. Nos termos do art. 63, §1° da Lei 14.133/2021, declaramos pera bt devidos fins que a proposta acima compreende a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas as4:gurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos | imios de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega desta proposta.

4. O preco ofertado inclui todos os custos de mao de obra, taxas irnpostos, seguros, encargos sociais, administracéo,
trabalhistas, previdenciarios, contribuigdes parafiscais e outros que ven 1ar a incidir sobre o objeto da presente proposta.

5. Declaramos que estamos de pleno acerdo com todas as condigbed 2stabelecidas no Termo de Referéncia e seus Anexos,
bem como aceitamos todas as obrigacées e responsabilidades especifi idas no Termo de Referéncia.

6. Caso nos seja adjudicado o objeto da presente Proposta, comprorr /e no-nos a entrega-loffornecé-lo no prazo determinado
no documento de convocagao.

DATA DA PROPOSTA: / /

NOME DA EMFH IZ6A
ASSINATURA REPRESENN [ANTE LEGAL
CARIMBO COMN| (:NPJ

Ay, Luiz Obermuller Filho, 85, 29 Andar +
Cenlro - Laranja da Terra/ES - GEP: 70.615-000 ﬂ ZEHE Iaraniadaterra
(27) 3736-1008 a camaralaranjadaterra

7
www.crlaranadaterra.es. gov.br camara@cmlaranjadaterra es.gov.br gg‘z/f
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CAMARA MUNICIPAL DE LAR/ NJA DA TERRA MUNICIPA;
ESTADO DO ESPIRITO 51,NTO - ; '
CASA LEGISLATIVA MUNICIPAL WAl DIMIRO SEIBEL FL._eZX

Cl. SGC N° 47/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO: 197/2025.

Lirenja da Terra, 24 de margo de 2025.

A Sua Exceléncia a Senhora
SANDRA GOMES
Presidente da Camara Municipal de Laranja da Terra

Assunto: Contratacdo de licenca de uso para sistema integrado de
gerenciamento eletréonico de documentos.

Senhora Presidente,

Considerando a necessidade de manter o: trabalhos desta Casa Legislativa em
perfeitas condigbes de uso a qualquer tempo, visando atender as atividades com
eficiéncia;

Considerando a Camara Municipal de L: enja da Terra lida com uma grande

quantidade de documentos e que a gestao manuiil destes é suscetivel a erros, perda de
informagées e demanda um tempo consideravel ( vs colaboradores;

Considerando que a implantagédo de um sollware de GED se faz necessaria e trara
uma série de beneficios tais como organizagéd: e acesso rapido, fluxos de trabalho
automatizado, colaboragdo e compartilhamento 2 seguranga e compliance, além do
comprometimento e modernizacéo desta Casa cli Leis com a modernizagio e inovacéo
dos seus processos, promovendo a eficiéncia e ajjilldade na tramitacdo de documentos.

Desta forma, venho por meio deste, soliiitar AUTORIZACAO para cotagdo de
pregos abaixo relacionado e em seguida pr:ceder ao andamento do Processo
Administrativo:

ITEM | UND. | QTDE "DESCRIGAO

Licenca de uso para sistema integrado de gerenciamento
01 |Mensal| 12 |de documentos para a2:¢ 30 (trinta) acessos de usuarios,
incluindo implantagac 2 treinamento.

Sem mais, nos colocamos a disposicdo para esclarecimentos que se fizerem
necessarios para viabilizar o respectivo certame.

Respeitosamente,
/ (Z/ 1l
LU L
LRodrjgo Créu ier
Secretario-Geral dz Zamara
Btz Obermuller Finou 85, 2 h0dst ([ camarataranjadaterra
(27) 3736-1008 a camaralaranjadaterra

www.cmlaranjadaterra.es gov.br camara@cmlaranjadaterra es.gov.br
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MUNICIPAL
CAMARA MUNICIPAL DE LAR/ NJA DA TERRA FL_2G

ESTADO DO ESPIRITO S NTO
CASA LEGISLATIVA MUNICIPAL WA| D5MIRO SEIBEL

DESPACHO ADMINISTRATIVO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°.: 197/202%

DISPENSA DE LICITAGAO N°.: 07/2025

INTERESSADO: Secretaria Geral da Camara

ASSUNTO: Contratacéo de licenga de uso par: sistema integrado de gerenciamento
eletrdnico de documentos.

Apbs analise e verificagéo quanto a necessiciide da aquisigao, remeto o presente

Processo a Secretaria Geral da Camara para (/12 tome as devidas providéncias.

Léranja da Terra, 24 de margo de 2025.

SANDRA GOIIIE:S
Presidente da Camar i Municipal
de Laranja da 'erra

} Av. Luiz Obermuller Filho, 85, 2° Andar : :
@ Gentro - Laranja da Terra/ES - GEP: 28 615-000 camaralaranjadalerra

(27) 3736-1008 a camarzlaranjadaterra

2 www.cmiaranjadaterra.es.gov.br @ camara@cmlaranjadaterra.es.gov.br

A
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MUNICIPAL

CAMARA MUNICIPAL DE LAR/ N JA DA TERRA FL._FO
ESTADO DO ESPIRITO 5 NTO g B
CASA LEGISLATIVA MUNICIPAL WAL D1IMIRO SEIREL

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°.; 197/2025

DISPENSA DE LICITACAO N°.: 07/2025

INTERESSADO: Secretaria Geral da Camara

ASSUNTO: Contratacdo de licenca de uso parii sistema integrado de gerenciamento
eletrénico de documentos.

Trata-se de demanda da Camara Municipal | 2 Laranja da Terra/ES para Contratacio
de licenga de uso para sistema integrado de gerenci iarnento eletronico de documentos.
Foi realizada a pesquisa de pregos utilizando os s¢ ;uintes parametros, observado o art. 23,
§1° da Lei n°. 14.133, de 1° de abril de 2021:

Considerando o DECRETO MUNICIPAL N°' 052, que “Dispde sobre o procedimento
administrativo para a realizagdo de pesquisa de preq ) para a aquisicio de bens e contratagao
de servicos em geral, no ambito da administragéi publica municipal direta, autarquica e
fundamental”;

Considerando o Art. 5°, inciso:
. PRECO ESTIMADQ: Valor obtido a partii tle método matematico aplicado em série
de pregos coletados, devendo des:vnsiderar, na formagédo, os valores
Inexequivels, os inconsistentes e os exc: ssivamente elevados.

ITEM | UND. QTDE RE _yJISITOS MINIMOS
Licenca de uso para :iistema integrado de gerenciamento de
01 Mensal 12 documentos para até | ) (trinta) acessos de usuarios, incluindo
implantagac e treinani nio.

Sendo assim, considerando a pesquisa ¢ precos realizada e comparando-as e
levando em conta os menores valores por itens, tleclaro para devidos fins que o prego
estimativo fica assim composta:

ITEM | UND. | QT REQUISITOS MiNIN )%

Licenca de wuso para cistema
integrado de gerenciamiinio de
01 | Mensal | 12 | documentos para até 30 (trinta) | R$ 1.800,00 | R$ 21.600,00
acessos de usuarios, ncluindo
implantacéo e treinamento.

VALOR VALOR
UNITARIO | TOTAL

VALOR TOTAL ESTIMADO: R$ 1.800,00 (mil e oit ;centos reais) mensal.
Finaimente, coloco-me a disposicdo para iutros esclarecimentos que se fizerem
necessarios para viabilizar o respectivo certame.

Atenciosamente,
Lalianja da Terra/ES, 24 de marco de 2025.
)’% i
/ 4/
igo Cfau:: er
Secret o Geral da amara

O] O vz Obermuller Fiho85. 2andar Y camaralaranjadaterra
(27) 3736-10086 m camarzlaranjadaterra

www.cmlaranjadaterra es gov.br camara@cmiaranjadalerra.es.gov.br
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CAMARA MUNICIPAL DE LAR/ NjA DA TERRA FL. :._;’fmd
ESTADO DO ESPIRITO 5, \NTO
CASA LEGISLATIVA MUNICIPAL Wa| D EMIRO SEIBEL

CERTIDAO DE EXISTENCIA DE DOTACAO ORCA IENTARIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°.: 197/2025

DISPENSA DE LICITACAO N°.: 07/2025

INTERESSADO: Secretaria Geral da Camara

ASSUNTO: Contratagdo de licenga de uso para istema integrado de gerenciamento
eletrdnico de documentos.

Eu, GILMAR VIEIRA DA SILVA, CONTADOR, CERTIFICO para os devidos fins de provas,
conforme demonstrado abaixo, a existéncia de dotai lio orcamentaria destinada a suportar
a despesa decorrente de contratagdo de licenca ds uso para sistema integrado de
gerenciamento eletronico de documentos., considerz ‘iclo que o valor estimado de despesa
¢ de R$ 1.800,00 (mil e oitocentos reais) mensal, tot: zando o valor de R$ 21.600,00 (vinte
um mil e seiscentos reais) anual e que a mesma :e encontra devidamente inclusa no
Orgamento Municipal para o exercicio de 2025.

DOTACAO ORGAMENTARIA PREVISTO | SUF|MENTAR| RESERVADO |  SALDO
10101.0103100012.001, R$ 100.000,00 R$ 0,00 R$ 21.600,00( R$ 49.000,04
33904000000.150000000000

A Lein® 1118, de 11 de dezembro de 2024 (Lei Orgai 1entaria Anual - LOA), em seu art. 4°,
autoriza os Poderes a suplementar dotagdo paia atender: Despesas oriundas de
Convénios, Excesso de Arrecadacao, Superavit e ou 1s.

Certifico ainda que, para os efeitos do art. 16, Il da Le| Complementar n° 101, de 04 de maio
de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), a despe:.a da pretendida contratacao, possui
adequacao orgamentaria e financeira com a .ei Orgamentaria Anual (LOA) e
compatibilidade com o Plano Plurianual (PPA) e ¢t a Lei de Diretrizes Orgamentaria
(LDO).

Por ser verdade firmo a presente para que surta seu: efeitos legais.

Laran i da Terra/ES, 24 de marcgo de 2025.

GILMA A
Contador'd ara |\lunicipal
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AUTORIZACAO DE ABERTURA DE PR :EDIMENTO DE DISPENSA DE
LICITACAI)

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°.: 197/202%

DISPENSA DE LICITACAO N°.: 07/2025

INTERESSADO: Secretaria Geral da Camara

ASSUNTO: Contratacéo de licenga de uso par: sistema integrado de gerenciamento
eletrénico de documentos.

Trata-se de demanda da CAMARA MUNICIP# .. DE LARANJA DA TERRA/ES para
contratacado de empresa especializada em Contratagdo de licenca de uso para
sistema integrado de gerenciamento eletrénico e documentos.

Como forma de contratagdo vislumbro a aberfiira de Procedimento de Contratagao
Direta, com a Dispensa de Licitagdo com fundlirnento no art. 75, Inciso | da Lei n°
14.133, pautado na estimativa do pre¢o nos =mos da formalizagdo, da dotacéo
orgamentaria comprovada para a contratagao.

Com fundamento nesses documentos autoriic a abertura de Procedimento de
Contratacédo Direta para atender a demanda c¢1m fundamento no Inciso | do art. 75,
seguindo o rito dos requisitos de da Lei 14.133 "¢ o seu findar sem a necessidade de
novas manifestagdes, estando todos os siicres envolvidos cientes de suas
atribuicoes.

Apos todos os tramites necessarios para a corela instrugdo do presente processo,
retorne os autos para que possa ser dar a decis ‘io final sobre a contratacéo direta.

Laran|: da Terra/ES, 24 de margo de 2025.

SANDRA GOIIIES
Presidente da Camarii IMunicipal
de Laranja da Te ra/ES

Aw. Luiz Obermuller Filho, 85, 2° Andar i
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AVISO ABERTURA DE PROCEDIMENTO [IE CONTRATACAO DIRETA - DE
DISPENSA DE LICITAGAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°.: 197/2025

DISPENSA DE LICITACAO N°.: 07/2025

INTERESSADO: Secretaria Geral da Camara

ASSUNTO: Contratagao de licenga de uso par: sistema integrado de gerenciamento
eletrénico de documentos.

A CAMARA MUNICIPAL DE LARANJA, A TERRA, pessoa juridica de direito
publico interno, inscrito no CNPJ/MF sob o n° [ 1.772.670/0001-89, com sede na Av.
Luiz Obermuller Filho, N° 083, 2° Andar, Centrc, l.aranja da Terra, Estado do Espirito
Santo, através da autorizagdo de abertura v: dispensa de licitagao, vem tornar
publico, para ciéncia dos interessados, que petende proceder a contratagio de
licenca de uso para sistema integrado 42 gerenciamento eletrdnico de
documentos de acordo com as especificagées minimas e condigbes descritas no
anexo |, via Dispensa de Licitagao prevista no ar. 75, // da Lei n® 14.133, de 1° de abril
de 2021 e tem interesse em obter propostas adiiionais de eventuais interessados que
se enquadrem no ramo de atividade do objeto | retendido, nos termos do art. 75, §3°
da Lei n®. 14.133, de 2021;

O objeto do contrato deve ser entregu: a Contratante na Sede do Poder
Legislativo, localizado na Av. Luiz Obermuller Iilho, 83 — 2° andar, Centro — Laranja
da Terra/ES, CEP 29615-000, o Valor Global E:tfitnado é de, inicialmente, no Maximo
o total de R$ 1.800,00 (mil e oitocentos reais) me nsal, conforme extrato de contratagao
similar feita por outras Camaras Municipais.

As propostas adicionais poderao ser entri:gues até o dia 28 de margo de 2025,
conforme modelo do anexo I, no PROTOCOL.(| GERAL DA CAMARA MUNICIPAL
DE LARANJA DA TERRA/ES ou encaminhar para o e-mail
camara@cmlaranjadaterra.es.gov.br

Laran|n da Terra/ES, 24 de margo de 2025.
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