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1. APRESENTACAO

Em cumprimento ao disposto no art. 30, inciso lll, da Lei Federal n® 12.527/2011
(Lei de Acesso a Informacéo), a Camara Municipal de Viana/ES apresenta o
Relatério Anual de Atividades da Ouvidoria Geral Parlamentar, contendo dados
estatisticos referentes as manifestacdes recebidas, atendidas e indeferidas no
exercicio de 2025 (dois mil e vinte e cinco), bem como informacdes gerais sobre
os trabalhos.

Este relatério tem por finalidade assegurar a transparéncia das acgles
institucionais, fortalecer o controle social e promover a melhoria continua dos

servicos prestados pelo Poder Legislativo Municipal.
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2. DEMANDAS E SOLICITAQ@ES
2.1 Meios de Entrada

Meio de Entrada Total
Meio fisico — Protocolo 0
Meio eletrbnico — e-OUV, e-SIC e e-mail 52
Total Geral 52

2.2 Média das Demandas
e Meédia diaria de solicitacdes: 0,14 solicitacdo/dia
e Média mensal de solicitacfes: 4,35 solicitagcbes/més

3. RESULTADOS DAS DEMANDAS
No exercicio de 2025, todas as 52 manifestacfes (100%) foram devidamente
analisadas e concluidas.

e Atendidas e atendidas parcialmente: 48 manifestacdes
e Indeferidas: 4 manifestacdes

4, INFORMACOES SOBRE OS SOLICITANTES
4.1 Cidades dos Solicitantes

Cidade Quantidade Percentual
Nao informado 27 51,92%
Apucarana 1 1,92%

Boa Esperanca 1 1,92%
Cariacica 2 3,85%
Viana 20 38,46%
Vila Velha 1 1,92%
Total 52 100,00%

5. ORIGEM DAS DEMANDAS

Canal Quantidade Percentual
e-OuUvV 52 100%
e-SIC 0 0%

Total 52 100,00%

6. IDENTIFICACAO DAS DEMANDAS

¢ Demandas identificadas: 52
e Percentual: 100,00%

7. TEMPO DE RESPOSTA
Prazo de Resposta Quantidade Percentual
Até 7 dias 46 88,46%
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Até 15 dias 6 11,54%
Até 20 dias 0 0%

Até 30 dias 0 0%
Acima de 30 dias 0 0%

Total 52 100,00%
8. MANIFESTACOES MES A MES

Més Quantidade Més Quantidade
Janeiro 4 Julho 8
Fevereiro 4 Agosto 10
Marco 5 Setembro 7
Abril 1 Outubro 4
Maio 1 Novembro 5
Junho 1 Dezembro 2
9. INFORMAQ()ES CONSOLIDADAS

Registra-se, ainda, nos termos dos incisos | e Il do art. 30 da Lei Federal n°
12.527/2011, que ndo houve desclassificacdo de informacdes, bem como que
nao existem informacfes classificadas ou mantidas sob sigilo na Camara
Municipal de Viana/ES, desde a vigéncia da Lei de Acesso a Informacao até 31

de dezembro de 2025.

10. CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria Geral Parlamentar da Camara Municipal de Viana/ES reafirma seu
compromisso com a transparéncia, a eficiéncia administrativa e o atendimento
gualificado ao cidaddo. Os dados apresentados demonstram a efetividade dos
canais de comunicacao disponibilizados e o empenho na prestacéo de respostas

tempestivas e fundamentadas as manifestacfes recebidas.

Viana/ES, 14 de janeiro de 2026.

Davi Marcolano da Silva
Ouvidor Geral Parlamentar
Matricula n° 1465
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