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O presente Estudo Técnico Preliminar visa fundamentar a necessidade e

viabilidade da contratacdo de servicos em Tecnologia da Informagéo, atraves da
implantacgao, treinamento, licenga de uso, suporte e hospedagem mensal de uma
solugdo Web, e de Gestdo Documental, destinada a modernizagdo e inovagao
dos processos administrativos e legislativos da Camara Municipal de Conceigéo
do Castelo/ES. Atualmente, o Legislativo Municipal ja dispde de sistema
eletRonico de processos, bem como de sitio eletrénico oficial. No entanto, os
processos nao sdo tramitados de forma 100% eletrénica, sendo necessario que o
processo seja iniciado de forma fisica. Além disso, também ha a necessidade de
organizagao do acervo documental do ¢rgéo, além da completa disponibilizagéo

de documentos historicos ao acesso da populagao.

A transformagdo digital, proposta por meio desta solugéo, tem como objetivo
principal promover a eficiéncia, transparéncia e acessibilidade nos tramites
internos e nas interagbes com a sociedade, aproximando ainda mais o Poder
Legislativo Municipal da populagao conceicoense. Para assegurar a adequacgao e
a conformidade da solucédo, ela sera baseada no modelo de requisitos do e-Arq
Brasil, que estabelece padroes para gestao, preservacao e acesso a documentos
arquivisticos digitais, e na notagdo BPMN 2.0 (Business Process Model and
Notation), garantindo a modelagem de processos de forma clara, padronizada e

integravel com sistemas de gestao.

A presente tem por objeto a Contratagcdo de empresa especializada para

prestagdo de servigos em tecnologia da informagao, objetivando a modernizagao
do legislativo, através da implantagéo, treinamento, licenca de uso, suporte e

hospedagem mensal de ferramentas e servicos Web, mediante execucao das
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atividades e demais caracteristicas e especificagdes técnicas, com incluséo de
todos os encargos sociais e tributos, bem como de todas e quaisquer despesas,
sejam estas diretas ou indiretas, necessarias para a perfeita e total execugao do

objeto da presente contratagao.

Esta solugdo permitira que os processos e documentos sejam criados, autuados,
tramitem de forma 100% eletronica e sejam assinados com certificados digitais,
nos termos da ICP-Brasil, ou através de assinaturas eletronicas, nos termos da
Lei n° 14.063, de 23 de setembro de 2020

A futura contratagao visa ainda, atender a lei do governo digital - Lei federal n°
14.129, de 29 de margo de 2021 que dispbe sobre principios, regras e

instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica.

A questao da seguranga e da preservagao dos documentos também se destaca
como um ponto critico no modelo atual. Os registros fisicos estao sujeitos a uma
série de riscos, incluindo perdas, danos e deterioragdo, que podem comprometer
a integridade histdrica e legal das informagdes. A implementacao de uma solugao
digital assegurara a conservagao de longo prazo desses documentos, atraves de
mecanismos de backup e protecdo digital, garantindo a sua integridade e

confiabilidade.

Desta forma, com vistas a se aprimorar a gestao documental desta Casa de Leis
para melhor atendimento dos dispositivos legais acima invocados, bem como,
com o intuito de contribuir com a racionalizagdo de recursos publicos, com a
eficiéncia e aumento da transparéncia neste 6rgéo, € o que justifica a contratagao

do objeto descrito neste estudo.
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A Camara Municipal de Conceicdo do Castelo/ES ndo dispde de Plano de

Contratagoes Anual.

No entanto, destaca-se que a presente contratacdo, ainda que de forma nao

formalizada, ja estava prevista, tendo em vista que o contrato com a atual

empresa que hospeda o sitio eletrénico oficial e suas ferramentas de encerra em
31 de dezembro de 2023.

O critério de julgamento adotado para este processo licitatério sera o de MENOR
PRECO GLOBAL POR LOTE, em virtude da capacidade de definir claramente o
escopo total dos servigos em Tecnologia da Informagéo, através da implantagéo,
treinamento, licenga de uso, suporte e hospedagem mensal de uma solugéao Web,
e de Gestao Documental, , e da possibilidade de dividir os servigos em 02 (dois)
lotes diferentes, permitindo assim ampla concorréncia e participacao de diferentes

empresas.

Adotando essa estratégia de contratagdo, a Camara Municipal de Conceigao do
Castelo/ES reitera seu compromisso com a administragdo prudente e
transparente dos recursos publicos, em consonancia com os principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia que norteiam o
setor publico.

Apos um cuidadoso levantamento do mercado, com andlise de diferentes

contratagoes e modelos de solucdes disponiveis no mercado, foram identificadas
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trés principais possibilidades para a distribuigdo da licenga da Solugédo Web:
adocao de software Publico; adogéo de software livre; e aquisi¢céo de licengas de

softwares.

SOLUGAO 1 - ADOGAO DE SOFTWARE PUBLICO: O presente cenario tem o
objetivo de analisar as opgbes disponiveis no Portal do Software Publico
(https://www. gov.br/governodigital/ptbr/software-publico). O Software Publico
Brasileiro € um tipo de software livre criado para modernizar a administragao
publica em todos os niveis (Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios).
Disponivel sem custos no portal, ele contribui para a economia de recursos
publicos e oferece beneficios tanto para a administragéo publica quanto para a
sociedade. A regulamentagao do Software Publico Brasileiro € estabelecida pela
Portaria n° 46, de 28 de setembro de 2016, que define as diretrizes para seu

desenvolvimento, disponibilizagao e uso.

SOLUGAO 2 - ADOGAO DE SOFTWARE LIVRE: Software Livre ¢ um termo que
designa qualquer programa de computador que pode ser executado, copiado,
modificado e redistribuido sem a necessidade de autorizagdo do seu criador.
Esse tipo de software permite que usuarios e desenvolvedores acessem o
codigo-fonte livremente, possibilitando que fagam alteragées conforme suas

necessidades.

SOLUGAO 3 - AQUISICAO DE LICENGA DE SOFTWARES: A solugéo descrita
neste item é baseada no licenciamento de uso e na aquisicdo de licengas
renovaveis, o que implica que a propriedade intelectual do software pertence a
sua desenvolvedora. De acordo com o Art. 9° da Lei n® 9.609, de 1998, "O uso de
programa de computador no Pais sera objeto de contrato de licenga. Paragrafo
tnico. Na hipotese de eventual inexisténcia do contrato referido no caput deste
artigo, o documento fiscal relativo a aquisicdo ou licenciamento de copia servira
para comprovagao da regularidade do seu uso". Assim, ao utilizar um software

proprietario, o usuario ndo adquire a propriedade do mesmo; em vez disso, ele
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estabelece um contrato de uso sob condigdes especificas definidas na licenga

que aceitou.

5.1. ESCOLHA DA SOLUGAO - SOLUGCAO WEB

Do ponto de vista técnico e de negocios, a alternativa mais adequada que
atendeu aos requisitos exigidos foi a SOLUCAO 3, que envolve a aquisicdo de
software proprietario por meio de licengas. A SOLUCAO 1 ndo apresentou um
conjunto de ferramentas capaz de satisfazer todas as necessidades, tornando-a
inadequada para a Céamara Municipal de Conceicdo do Castelo/ES. Ja a
SOLUCAO 2 mostrou que os softwares disponiveis ndo cobrem completamente
todas as funcionalidades necessarias e a falta de suporte adequado representa

um alto risco para a Administragao.

Embora essa forma de contrato ndo assegure total independéncia do fornecedor
devido a propriedade intelectual da solucdo, a SOLUGAO 3 se mostrou a mais
viavel, considerando a complexidade técnica do software necessario.

5.2. ESCOLHA DA SOLUGAO — GESTAO DOCUMENTAL

Quanto aos servicos de Gestdo Documental, a solugéo escolhida é a contratagao

de uma empresa para a.execugao dos mesmos.

Assim, considerando que o objeto deste Estudo Técnico Preliminar (ETP) trata-se

de bens de natureza comum na forma do Artigo 6° Xlll e/ou XV da Lei n°
14.133/2021, visto que pode ser objetivamente definido por meio das
especificagdes usuais do mercado, e considerando que a Camara Municipal de
Conceig¢do do Castelo/ES busca se adequar a Legislagdo Federal, permitindo a
modernizacdo da gestdo administrativa, a solucdo se apresenta por meio dos

seguintes topicos:
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a) Servigos de Ativagdo da Solugdo: esse topico abrange os servigos de
Implantagéo, tanto s6 Portal Oficial do Poder Legislativo quanto do Software para
Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos, incluindo treinamento
técnico na administracédo e operagdo do software, além da modelagem de

processos de negocios.

A implantagcdo do software compreende a instalagdo em ambiente de Cloud
Computing, migragdo da base de dados dos processos legislativos e
administrativos e configuragdgo do software para atender as necessidades

especificas da Camara Municipal.

b) Treinamento na Administragdao e Operagao do Software: o treinamento na
administragcdo e operagdao do software tem como objetivo capacitar os
colaboradores da Camara Municipal no uso eficaz das ferramentas. O
treinamento devera ser realizado, preferencialmente, de forma presencial, na

sede do Poder Legislativo.

O treinamento devera abordar topicos relacionados a apresentagéo e
operacionalizacdo do software, com exemplos praticos, possibiltando a

compreensao dos servidores de como o sistema funcionara.

c) Modelagem, Mapeamento e Configuragdo de Processos: a gestdo por
processos € fundamental para a eficiéncia administrativa da Camara Municipal.
Nesse sentido, serdo modelados, mapeados e configurados os processos de
negocio, utilizando a notagdo BPMN 2.0, visando simplificar e desburocratizar os

servigos publicos prestados pela instituigao.

d) Servicos de Sustentacdo e Hospedagem da Solugdo: a sustentagao e
hospedagem da solucao serdo realizadas mensalmente para garantir o perfeito

funcionamento do software e da infraestrutura necessaria. Isso inclui a locacdo da
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licenga mensal dos softwares, suporte técnico remoto e manutengao corretiva e
legal do software.

e) Aplicativo mobile: o aplicativo devera ser desenvolvido e disponibilizado nas
lojas de aplicativos, dos sistemas operacionais Android e 10S. O aplicativo devera

ser interativo, com interface de facil acesso.

f) Gestdo documental: o servico de Gestdo Documental engloba diferentes
atividades, como elaboragcéo de tabela arquivistica, organizacédo do acervo e

digitalizagao e indexacao de documentos.

g) Servigos Sob Demanda: os servigos sob demanda tém como objetivo garantir
que seja executado apenas o que for necessario. Se tratando de documentos, por
exemplo, ndo é possivel identificar qual o numero de paginas que precisa ser
digitalizado. Dessa forma, a condi¢do de execugdo sob demanda permite que seja
executado apenas o que for identificado como necessario, podendo ser, inclusive,

numero menor do que a quantidade contratada.

Apos anélise, identificou-se a possibilidade de dividir os servigos (itens) a serem
contratos em 02 (dois) lotes, sendo o primeiro lote englobando os servigos
relacionados a tecnologia da informagdo (implantagdo, gerenciamento de
software, entre outros), e o segundo lote voltado para a gestdo documental. E
perfeitamente possivel que, considerando a possibilidade de mais de uma
empresa vencer o certame, que o objeto seja executado por empresas diferentes,

devendo haver, € claro, harmonia entre elas.

Em resumo, a solugdo proposta busca modernizar e otimizar os processos
legislativos e administrativos da Cadmara Municipal de Conceigédo do Castelo/ES,
tornando-os mais eficientes, transparentes e alinhados com as melhores praticas

de gestao publica.
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A estimativa das quantidades a serem contratadas para a implantag@o de servigos
em Tecnologia da Informagéo, através da implantagéo, treinamento, licenga de
uso, suporte e hospedagem mensal de uma solucdo Web, e de Gestao
Documental, para a Camara Municipal de Conceicdo do Castelo/ES foi
cuidadosamente calculada com base em uma anadlise detalhada das
necessidades atuais e futuras da Camara municipal, bem como levando em

consideragao as experiéncias anteriores com aquisigées similares.

A tabela a seguir demonstra de forma sintetizada os quantitativos para cada item:

Implantagdo: Implantagdo do portal de acordo com os "
1.1 requisitos  estabelecidos neste Estudo Técnico Unidade (Um)
Preliminar.
Licenca de Uso, Suporte e Hospedagem: Locacgéao de
1.2 licenga de uso, suporte e hospedagem mensal do Més (Dlie)
portal.

Implantagao: Implantagdo do software de acordo com 01
2.1 os requisitos estabelecidos neste Estudo Técnico Unidade (Um)
m
Preliminar.
Treinamento: Treinamento na operagao do software — 01
2.2 Turma
TURMA com 10 (dez) servidores. (Um)
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Modelagem de Processos: Mapeamento e ) _
Unidade (Tipo 15

2.3 configuragdo de processos de acordo com a notagao .
de Processo) | (Quinze)

BPMN 2.0.

Licenga de Uso, Suporte e Hospedagem do 12

2.4 Software: Locagdo de licenga de uso, suporte e Més
(Doze)

hospedagem mensal do software.

Aplicativo Mobile (I0S e Android): Aplicativo da 01
3.1 Unidade
Produgéo Legislativa. (Um)

Elaboragao de Instrumentos  Arquivisticos: o1
1.1 Elaboragdo do Plano de Classificagdo e da Tabela de Unidade (Um)
m
Temporalidade de Documentos.
Organizagdo. Organizagdo do Acervo Documental ) 200
1.2 Caixa
acumulado. (Duzentos)
Digitalizagdo e Indexagaoc de Documentos: 400,000
1.3 Digitalizacdo e Indexagdo de Documentos sob Pagina ) )
(Cem mil)
demanda.

A metodologia empregada para definir as quantidades baseia-se na analise de
dados histéricos de consumo, considerando informagbes de aquisicoes
anteriores, bem como em projegcdes de demanda futura. Além disso, foram
levadas em conta as interdependéncias com outras contratactes e a necessidade
de integragdo com sistemas ja existentes, visando maximizar a eficiéncia dos

recursos investidos.
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Abaixo é apresentado, de forma mais especifica, as quantidades definidas e suas

justificativas.

Para o LOTE 01:

Para Implantagdo do Portal Oficial do Poder Legislativo (ltem 1.1) e do

Software para Gerenciamento Eletronico de Processos do Poder
Legislativo (ltem 2.1) considerou-se que se tratam de servigos de
execugdo unica, resultando assim na quantidade de 01 (uma) unidade de

cada servico.

Os servigos de Licenga de Uso, Suporte e Hospedagem (item 1.2) e

Licenga de Uso, Suporte e Hospedagem do Software (item 2.4) foram
estimados em 12 (doze) meses, com inicio previsto para o inicio de janeiro
de 2024 e finalizagdo em dezembro do mesmo ano. Tratam-se de servigos

continuados.

Para o Treinamento (ltem 2.2), considerou-se a importancia da capacitagao

da equipe responsavel pela gestao do software, ou seja, atores que
estardo diretamente envolvidos na utilizagdo do software. Para esse item,
considerando a quantidade de servidores e estagiarios do Legislativo
Municipal, foi definido a quantidade de 01 (uma) turma com até 10 (dez)

participantes.

Para Modelagem de Processos (ltem 2.3) foi definida a quantidade de 15

(quinze) tipos de processos a serem modelados, incluindo tanto processos
da area Legislativa quanto Administrativa. Essa quantidade foi definida a
partir da identificagdo interna, e considerando também que a Camara ja
dispoe de processos legislativos que estdo modelados, entretanto, ainda
ha proposicoes que carecem de melhor definigdo e, consequentemente,

modelagem propria.

« Para o servico de Aplicativo Mébile (IOS e Android) a quantidade também

foi definida em 01 (uma), pois trata-se de execugéo unica.

11
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Para o LOTE 02:

* Quanto ao item 1.1 - Elaboragao de Instrumentos Arquivisticos, a
quantidade & de 01 (um), pois € servigo de execugdo unica, sem
necessidade de continuidade ou execugdo periddica recente.

« Para o servico de Organizagao do Acervo Documental (item 2.1), foi
definido que serdo organizadas 200 (duzentas) caixas. Essa quantidade foi
definida levando em consideragéo a quantidade de caixas de processos
que ainda ndo foram digitalizadas. Isso porque o item 1.3 é referente a
Digitalizagdo e Indexagao de Documentos (sob demanda), de 100 mil
paginas. Aqui a quantidade a ser digitalizada considerou também que
alguns processos, mais especificamente de 2018 em diante, ja estédo
cadastrados em sistema eletrdnico de tramitacdo, ou seja, ja estédo

disponiveis publico através dos sistemas utilizados pelo érgéo.

Esta estimativa de quantidades foi elaborada com base em dados concretos e
projecdes realistas, atendendo as necessidades presentes e futuras da Camara,
sem perder de vista a necessidade de racionalizacdo e eficiéncia nos gastos

publicos.

A estimativa de pregos preliminar apresentada visa a andlise da viabilidade da

contratagdo. O custo da contratagdo foi aferido a partir do disposto na Instrugao
Normativa 65/2021, que dispde sobre os procedimentos administrativos basicos
para a realizagdo de pesquisa de precos para aquisi¢cao de bens e servigos em
geral. Foi utilizado o inciso IV de forma ndo combinada aos demais, haja vista, a
busca de celeridade do projeto em questdo, vejamos o que dispde o referido

dispositivo:
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“Art. 5° A pesquisa de pregos para fins de determinagéo do
preco estimado em processo licitatério para a aquisi¢do de bens
e contratagdo de servigos em geral sera realizada mediante a
utilizagdo dos seguintes parametros, empregados de forma

combinada ou néo:

[...]

IV - pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores,
mediante solicitagao formal de cotagao, por meio de oficio ou e-
mail, desde que seja apresentada justificativa da escolha desses
fornecedores e que nao tenham sido obtidos os orgamentos com
mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgagao

do edital; ou”

[.]

Dito isto, foi solicitado orgamento prévio para apuragdo de pregos de 03 (trés)
empresas diferentes, que atuam no ramo de tecnologia da informagao e gestao
documental. Os orgamentos foram solicitados via e-mail, com texto e documentos

padronizados e encaminhados de igual forma aos fornecedores.

Anexo ao presente ETP encontram-se os comprovantes de troca de e-mail, bem

como os orcamentos enviados pelas empresas.

Abaixo é apresentada a tabela com o prego médio apurados, por item por lote:

Formula de calculo:
P.UN1+P.UN2+ P.UN3/3 x QTDE
Onde:
P. UN1: Precgo unitario do item, da empresa 01
P. UN2: Prego unitario do item, da empresa 02

P. UN3: Preco unitario do item, da empresa 03

13
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——e

Implantagao: Implantagdo do portal de

portal.

acordo com 0s requisitos . 01

1.1 ) ) Unidade R$ 3.599,87 | R$ 3.599,87
estabelecidos neste Estudo Técnico (Um)
Preliminar.
Licenca de Uso, Suporte e
Hospedagem: Locagdo de licenga de 12

1.2 il ¢ ¢ Més R$ 2.768,23 | R$ 33.218,76
uso, suporte e hospedagem mensal do (Doze)

Implantagdo: Implantagdo do software

hospedagem mensal do software.

de acordo com o0s requisitos 01 R$
2.1 A Unidade RS 44,359,00
estabelecidos neste Estudo Técnico (Um) 44,359,00
Preliminar.
Treinamento: Treinamento na 01
2.2 | operagao do software — TURMA com Turma R$ 6.194,00 | R$ 6.194,00
(Um)
10 (dez) servidores.
Modelagem de Processos: .
M A i B p Unidade 15
apeamento e configuragao e
23 i gurag . (Tipo de ) R$ 2.709,96 | R$ 40.649,40
processos de acordo com a notagao (Quinze)
Processo)
BPMN 2.0.
Licenga de Uso, Suporte e
Hospedagem do Software: Locagao 12
2.4 L ¥ Més R$ 6.929,00 | RS 83.148,00
de licenca de wuso, suporte e (Doze)

3.1

Aplicativo Mobile (IOS e Android):
Aplicativo da Produgao Legislativa.

Unidade

01

R$
27.826,33

RS 27.826,33
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(Um)

TOTAL LOTE 01 R$ 238.995,36

Elaboragdo de Instrumentos ’_
Arquivisticos: Elabora¢do do Plano ) 01

1.1 Unidade R$ 46.647,66 | RS 46.647,67
de Classificagdo e da Tabela de (Um)

Temporalidade de Documentos.

200

Organizagdo: Organizagédo do Acervo
o | PeamzagiorOrganizaca Caixa | (Duzent | R$ 67,03 RS 13.406,60
Documental acumulado.

os)

Digitalizagdo e Indexagdo de
. ¢ ) . 100.000
Documentos: Digitalizacéao e .
1.3 Pagina (Cem RS$ 0,46 R$ 46.000,00
Indexagdo de Documentos sob )
mi
demanda.
TOTAL LOTE 02 R$ 106.054,27

VALOR MEDIO GLOBAL: R$ 345.049,63 (Trezentos e quarenta e cinco mil e

quarenta e nove reais e trés centavos), sendo:

LOTE 01: R$ 238.995,36 (Duzentos e trinta e oito mil e novecentos e noventa e
cinco reais e trinta e seis centavos); e

LOTE 02: R$ 106.053,67 (Cento e seis mil e cinquenta e trés reais e sessenta e
sete centavos).
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Para a efetiva contratagdo dos servigos em Tecnologia da Informagao, através da
implantacao, treinamento, licenga de uso, suporte e hospedagem mensal de uma
solucdo Web, e de Gestdo Documental, pela Camara Municipal de Conceicao do
Castelo/ES, é essencial estabelecer um conjunto de requisitos claros e precisos
que garantam a selegdo de uma solugdo adequada e alinhada as necessidades
estratégicas da Camara Municipal de Conceigdo do Castelo/ES. Os requisitos

para a contratagdo incluem, mas néo se limitam a:

9.1. Local de Execucgéao

Os servigos relacionados a solugdo Web serdao executados de forma remota,
considerando a natureza digital da solugdo. No entanto, a Contratada devera
estar disponivel para reunides virtuais conforme necessario para alinhamento,
apresentacdes de progresso, e discussdes estratégicas com a Camara Municipal

de Conceigdo do Castelo/ES.

Quanto aos servicos de Gestdo Documental, estes deverdo ser executados
presencialmente, na sede do Poder Legislativo, permitindo, quando possivel, a

execucao de atividades de forma remota.

REQUISITOS TECNICOS DOS SERVICOS

9.2. DO PORTAL OFICIAL DO PODER LEGISLATIVO

O Portal Oficial do Legislativo devera ser uma ferramenta que permita de forma
integrada as outras ferramentas Web constantes neste Estudo Técnico Preliminar,
a publicagdo de informagdes dindmicas das areas administrativa e legislativa,
atendendo a todos os requisitos da legislagdo vigente, no que se tange a
transparéncia ativa e passiva, bem como aos érgaos de controle externo (Tribunal

de Contas e Ministério Publico), e ao seu principal cliente, o Cidadao;
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9.2.1. O Portal Oficial do Legislativo devera possuir obrigatoriamente, no minimo,

os seguintes Requisitos Gerais:

_ Tabela de Requisitos Gerais

ltem | Assuhto b . -_Réq_uiS§to .
’ Requisitos Integralmente desenvolvido em linguagem de programagédo WEB e
' Gerais responsivo as diversas plataformas existentes;
Obedecer aos padroes do W3C (World Wide Web Consortium), de
. modo a assegurar a leveza do sistema, bem como sua
Requisitos o ) .
2. P compatibilidade com os diversos navegadores e sistemas
erais
operacionais existentes, e ainda atender aos requisitos de
acessibilidade;
Requisitos L .
3. ) Devera utilizar Banco de Dados Relacional,
Gerais
Requisitos . o o
4. ) Possuir interface amigavel e intuitiva;
Gerais
5 Requisitos Possuir todas as mensagens e tela dos médulos que compdem o
' Gerais Portal exibidas em idioma portugués;
. Todos os médulos componentes devem permitir, sem comprometer a
Requisitos ) _ . )
6. el integridade do portal, a sua adaptagdo as necessidades da
erais
contratante, por meio de parametrizagdes e customizagoes;
. Requisitos Utilizar o TCP/IP como protocolo padrdo de comunicag@o
) Gerais interagindo as diversas camadas do sistema;
g Requisitos Permitir que as estagdes de trabalho possam ser locais ou remotas,
’ Gerais conectadas a LAN ou a rede Wireless;
O Portal Oficial do Legislativo devera ser totalmente dinamico, todas
9. Pagina Principal |as informagdes poderdo ser atualizadas a qualquer momento pelo
usudrio responsavel;
Todas as informagbes disponiveis no Portal Oficial do Legislativo
10. | Pagina Principal |devem estar em base de dados, possibilitando ao internauta buscar

qualquer um dos dados de forma dinamica;
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As informagdes devem estar coerentes e sincronizadas de forma

11. | Pagina Principal
dinadmica, com aquelas cadastradas na intranet do Portal;
Na pagina principal do Portal Oficial do Legislativo, publicar as
noticias, no seguinte formato:

1. Quadro rotativo: o usuario podera inserir noticias
cadastradas para ficar em um quadro rotativo na pagina
principal, exibindo seu titulo, resumo e imagem

12. | Pagina Principal redimensionada;

2. Destaque: o usuario podera inserir noticias cadastradas
para ficar em destaque na pagina principal, exibindo seu
link e imagem (se cadastrada) redimensionada e parte de
seu texto;

3. Para cada noticia publicada, exibir: titulo, data, autor, fonte,
texto e foto anexada;

Possuir recurso para consultar por palavra no texto das noticias
13. | Pégina Principal |cadastradas e listar os links das noticias encontradas, legenda
explicativa e quando foram publicadas;
14. | Pagina Principal Possuir recurso para compartilhar recurso nas redes sociais
(facebook, instagram, twitter, whatsapp etc);
15. | Pagina Principal | Possuir recurso para imprimir e enviar noticia por e-mail;
Além das noticias, na pagina principal do Portal Oficial do
Legislativa, possuir fungéo para publicar as seguintes informagoes:

1. Canais de Comunicagao;

2. Corregedoria;

3. Camara e Comunidade;

6. | Pagina Principal 4. Escola do Legislativo;

5. Estrutura Organizacional;

6. Fungao do Poder Legislativo;

7. Histéria da Camara Municipal de Conceigao do Castelo;

8. Localizagao;

9. Titulos de Cidadao conceigaocense;

10. Orgaos da Camara Municipal de Conceigéo do Castelo;

17. Pagina Principal |Possuir funcdo para efetuar pesquisas rapidas referentes a:

Proposigcdes em Tramitagdo, Leis, Vereadores e Informacdes do
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Plenario;

Possuir fungdo para disponibilizar as principais leis em destaque do

18. | Pagina Principal o o
municipio de Conceigdo do Castelo;
Possuir funcionalidade para disponibilizar banners contendo links
19. | Pagina Principal | para servigos ou conteido da Camara Municipal de Conceigdo do
Castelo;
20. | Pagina Principal |Possuir funcionalidade para disponibilizar o Diario do Legislativo;
21. Pégina Principal |Possuir funcionalidade para publicar a Opinido dos Vereadores;
22. | Pagina Principal |Possuir funcionalidade para publicar a Agenda de Eventos;
Possuir funcionalidade para que o cidaddo possa cadastrar e-mail
23. | Pagina Principal [para receber noticias da Camara Municipal de Conceigdo do
Castelo;
Disponibilizar no rodapé os menus contendo estrutura hierarquica de
24, | Pagina Principal |todos os servigos e conteldo disponiveis na Pagina Principal do Site
Oficial da Camara Municipal de Conceigdo do Castelo;
Disponibilizar também no rodapé da Pégina Principal o seguinte
contelido acerca da Camara Municipal de Concei¢ao do Castelo:
. ) 2. Enderego Completo;
25. | Pagina Principal )
3. Telefone e e-mail;
4, Horario de Atendimento ao Publico;
5. Dias e Horarios das Sessoes Plenarias;
Todas as paginas da Intranet deveréo ter ferramentas, integradas,
26. Intranet para insergéo, visualizagdo, configuragao, alteragéo e excluséo dos
itens cadastrados.
Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo de
27 Intranet .
Noticias;
Possuir fungdo para inclusao, alteragdo, consulta e exclusdo de
28. Intranet
Agenda de Eventos;
Possuir fungdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdao de
29. Intranet
Agenda de Banners;
30. Intranet

Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo de
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Agenda de Enquetes para o Portal da Intranet;

Possuir fungdo para incluséo, alteragdo, consulta e exclusdo da
31. Intranet ) .
Galeria de Midias;
Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo de
32. Intranet
Agenda de Banners;
33. Intranet Possuir fungdo Gerenciamento de Newsletter;
Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo de
34, Intranet L
Opinido dos Vereadores;
Possuir fungéo para incluséo, alteragéo, consulta e exclusdo de
35. Intranet - o
Paginas Virtuais;
Possuir fungdo para inclusao, alteragdo, consulta e exclusao de
36. Intranet . _
Video das Sessbes;
Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo de
37. Intranet o o
Diarios do Legislativo;
Possuir fungédo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo de
38. Intranet L
Licitagoes;
Possuir fungdo para inclusado, alteragdo, consulta e exclusao de
39. Intranet
Documentos;
Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo de
40. Intranet
Contratos;
Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo de
41. Intranet . o
Bens Patrimoniais;
Intranet Na péagina principal da Intranet, publicar as noticias, classificadas
para publicagdo na intranet, no seguinte formato:
4. Quadro rotativo: o wusuario podera inserir noticias
cadastradas para ficar em um quadro rotativo na pagina
45 principal, exibindo seu titulo, resumo e imagem

redimensionada;

Destaqgue: o usuario podera inserir noticias cadastradas
para ficar em destaque na pdagina principal, exibindo seu
link e imagem (se cadastrada) redimensionada e parte de

seu texio;
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Para cada noticia publicada, exibir: titulo, data, autor, fonte, texto e

foto anexada;

Possuir links para acessar os seguintes servigos para o servidor:

1. Formularios;

2. Contracheque;
43. Intranet 3. Telefones Internos;
4. Manuais;
5. Clippings;
6. Pauta das Comissoes;
Disponibilizar enquetes referentes a pesquisas internas da Camara
44, Intranet . .
Municipal de Conceigao do Castelo;
45. Intranet Disponibilizar banner para acesso a Agenda da semana;
Disponibilizar chat interno para comunicagdo instantdnea entre os
46. Intranet
usuarios da Intranet;
Portal E-OUV / E-| Dispoenibilizar Links para os seguintes contetidos:
SIC 2. Endereco fisico do Servigo de Informagéo ao Cidadao — SIC;
3. Estrutura Organizacional;
47. 4. Canais de Comunicagéo;
5. Perguntas Frequentes acerca do Acesso a Informagao;
6. Portal da Transparéncia;
7. Carta de Servigos;
Disponibilizar Banners para acessar 0s seguintes servigos:
8. Efetuar um Pedido de Informagao;
9. Efetuar uma Denuncia;
Portal E-OUV / E- .
48. sie 10. Efetuar uma Manifestagéo (Fale Conosco) atraves dos
canais da Quvidoria;
11. Estatisticas dos Pedidos de Informagao encaminhados ao E-
SIC e das Salicitagdes encaminhadas ao E-OUV;
ad Portal E-OUV / E-| Possuir funcionalidade para que o cidadédo efetue cadastro para
’ SIC utilizar os servigos do E-SIC e do E-OUV;,
- Portal E-QUV / E-| Possuir funcionalidade para que o cidaddo, ao se cadastrar,
' sic mantenha seus dados em sigilo;
51. |Portal E-OUV / E-

Possuir funcionalidade para que o cidadao efetue o Pedido de
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SIC

Informacgao através do E-SIC ou que uma Manifestagdo (Elogio,

Critica, Sugestao ou Denlncia), através do E-OUV;

Portal E-OUV / E-

Possuir funcionalidade para que o Cidadao efetue um Pedido de

Informacgéo ou Manifestagdo, podendo informar o seguinte contetdo:

52.
SIC Assunto, Local do Ocorrido, Descrigdo do Pedido e anexacédo de
arquivo (foto, documento, video, audio efc).
Possuir funcionalidade para que o responsavel pelo E-SIC ou pelo
- Portal E-OUV / E-|E-OVU da Camara Municipal de Conceicdo do Castelo receba o
' SIC Pedido de Informagido ou Manifestagao, de forma eletrénica, e
encaminhe para os setores internos, de forma eletrénica;
Possuir funcionalidade para que o cidadao receba por e-mail uma
Portal E-OUV / E- L ) ) _
54. SIG notificagdo a cada nova tramitagéo de seu Pedido de Informagéo ou
Manifestagao.
- Portal E-OUV / E-|Permitir que o cidaddo, mediante login e senha, acesse seus
’ SIC Pedidos de Informagdes e Manifestagdes;
Possuir funcionalidade para que o Cidaddo receba resposta de
Portal E-OUV / E- . )
56. S15 forma eletrénica do seu Pedido de Informacdo ou de sua
Manifestagao;
Portal Carta de . _ . .
57. ) Possuir fungéo para cadastrar os Servigos oferecidos;
Servigos
- Portal Carta de |Possuir fungao para cadastrar os requisitos, documentos, formas e
' Servigos informagbes necessarias para acessar o Servigo;
55 Portal Carta de |Possuir fungdo para cadastrar as principais etapas para
' Servigos processamento do Servigo;
- Portal Carta de |Possuir fungdo para cadastrar a previsdo do prazo maximo para a
' Servicos prestacgédo do Servigo;
Portal Carta de . . .
61. _ Possuir funcdo para cadastrar as formas de prestagdo do Servigo;
Servigos
&5 Portal Carta de [Possuir fungdo para cadastrar os locais e formas para o usuario
' Servigos apresentar eventual manifestagdo sobre a prestagdo do Servigo;
Portal Carta de . 3
63. Possuir fungéo para cadastrar as prioridades de atendimento;

Servigos
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Portal Carta de

Possuir fungdo para cadastrar a previsdo de tempo de espera para

64. . )
Servigos atendimento;
85 Portal Carta de |Possuir fungdo para cadastrar os mecanismos de comunicagao com
' Servigos 0S USUArios;
56 Portal Carta de |Possuir fungdo para cadastrar os procedimentos para receber e
' Servicos responder as manifestacées dos usuarios;
Possuir fungdo para cadastrar os mecanismos de consulta, por parte
Portal Carta de . _ .
67. ) dos usudrios, acerca do andamento do servico solicitado e de
Servigos . _
eventual manifestagao;
68 Portal Carta de |Possuir fungdo para cadastrar os horarios de funcionamento das
' Servicos unidades administrativas;
69 Portal Carta de |Possuir fungao para cadastrar a localizagao exata e a indicagdo do
' Servigos setor responsavel pelo atendimento ao publico;
- Portal Carta de |Possuir fungdo para cadastrar os valores das taxas e tarifas
) Servigos cobradas pela prestagdo dos Servigos;
Portal Carta de . .
71. ) Possuir fungéo para cadastrar Assuntos;
Servigos
Portal Carta de . ~ .
72. . Possuir fung@o para cadastrar Categorias;
Servigos
Portal Carta de =
73. ) Possuir fungao para cadastrar Locais de Atendimento;
Servigos
o Portal Carta de |Possuir fungdo para cadastrar Autoridades Administrativas/Orgéos;
) Servigos
Portal Carta de ) _
75. ) Possuir fungd@o para cadastrar Documentos Anexos;
Servigos
Portal Carta de . _
76. ) Possuir fungao para cadastrar Perguntas Frequentes;
Servigos
- Portal Carta de |Possuir fungdo para cadastrar o Questionario da Pesquisa de
' Servigos Satisfacéo;
- Portal Carta de |Possuir funcdo para emissdo de Relatérios da Pesquisa de

Servicos

Satisfacao;,
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79.

Portal Carta de

Possuir fungdo para emissao de Relatérios das Avaliagdes;

Servigos
50 Portal Carta de |Possuir funcdo para emissdo de Relatdrios de Solicitagées de
’ Servigos Informacao;
& Portal Carta de |Possuir fungdo para emissdo de Relatérios de Demandas a
' Servigos Ouvidoria (denlncia, reclamagao, solicitagdo, sugestao ou elogio);
Possuir fungdo para emissdo de Relatérios de Gestao contendo no
- Portal Carta de |minimo a satisfacdo do usuario, a qualidade do atendimento, o
' Servigos comprometimento dos compromissos e prazos definidos, quantidade
de manifestagdes e motivo das manifestagoes;
Portal Carta de ) _ ) . )
83. _ Possuir fungao para divulgacao dos Servigos Oferecidos;
Servigos
Portal Carta de ) 3 )
84. . Possuir fun¢do para Pesquisa dos Servigos oferecidos;
Servigos
85 Portal Carta de |Possuir fungdo para acessar de forma rapida os Servigos por
' Servicos Publico-alvo;
Portal Carta de _ _ .
86. ) Possuir fungao para listar os Servigos mais acessados;
Servigos
Portal Carta de , . . .
87. . Possuir fungao para listar os Servicos em destaque;
Servicos
Portal Carta de ) _ . . - ; -
88. . Possuir fungdo para listar as Autoridades Administrativas/Orgaos;
Servicos
Portal Carta de |Possuir fung&o para divulgagéo dos detalhes do Servigo:
Servicos o Requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias
para acessar o Servigo;
o Principais etapas para processamento do servigo;
o Previsdo do prazo maximo para a prestagao do servigo;
B89.

o Forma de prestacéo do servico;
o Locais e formas para o usuario apresentar eventual

manifestagdo sobre a prestacéo do servigo;

o Prioridades de atendimento;

o Previsdo de tempo de espera para atendimento;
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o Mecanismos de comunicagdo com 0s usuarios,

o Procedimentos para receber e responder as manifestagbes
dos usuarios;

o Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do
andamento do servigo solicitado e de eventual
manifesiacao;

o Valor das taxas e tarifas cobradas pela prestagdo dos
Servigos;

o Horério de funcionamento das unidades administrativas;

o Localizagao exata e a indicagdo do setor responsavel pelo

atendimento ao publico;

Portal da Carta

90. ) Possuir fungdo para Solicitar Informacéo sobre Servico;
de Servigos
81 Portal da Carta |Possuir fungdo para abrir demanda na Ouvidoria (denuncia,
’ de Servigos reclamacéo, solicitagdo, sugestéo ou elogio) sobre o Servigo;
52 Portal da Carta |Possuir fungdo para consultar a situagdo da tramitagdo dos
' de Servigos processos administrativos em que figure como interessado;
Portal da Carta ) - . >
93. . Possuir fungao para avaliagdo do Servigo;
de Servigos
Portal da Carta _ .
94. . Possuir fungao para Pesquisa de Satisfacao sobre o Servigo;
de Servicos
Portal da Carta . - L . B
95. ) Possuir fungdo para publicagéo de Relatérios de Gestéo;
de Servigos
Portal da Carta . ~ L . o
96. ‘ Possuir fungao para publicagéo de Relatorios de Avaliagdes;
de Servigos
- Portal da Carta |Possuir fungéo para publicagdo de Relatérios das Pesquisas de
- de Servigos Satisfagao;
Madulo de _ B .
) Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo de Espécies
98. Gerenciamento de
Normativas;
Atos Normativos
99 Médulo de . ; N . ;
: ) Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo de Autores do Ato
Gerenciamento de

25




CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DO CASTELO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Av. José Grilo — n® 152 — Centro - Cep 29.370-000
Telefone: 028-3547-1310 e 3547-1201

Atos Normativos

Normativo;

Maédulo de

Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo de Temas do Ato

100. Gerenciamento de .
Normativo;
Atos Normativos
Modulo de ) . ) . -
) Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo de Vocabulério
101. Gerenciamento de
) Controlado;
Afos Normalivos
Modulo de B _ B ; .
Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo de Tipos de
102. | Gerenciamento de _
) Remissao;
Atos Normativos
Modulo de ) ) L ) . o
, Possuir fungéo para inclusgo, alteragao, consulta e excluséo de Situag&o dos Atos
103. Gerenciamento de )
. Normativos;
Atos Normativos
Mddulo de ) B . . 3 ;
Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo de Atos
104. | Gerenciamento de .
Normativos;
Atos Normativos
Médulo de
105. Gerenciamento de | Permitir a vinculagdo de Temas a um determinado Ato Normativo;
Atos Normativos
Madulo de o ) ; »
. Pemitir a vinculagdo de termos, constantes do Vocabuldrio Controlado, a um
106. [ Gerenciamento de ) .
. determinado Ato Normativo;
Atos Normativos
Médulo de
107. Gerenciamento de | Permitir a vinculag&o de Remissdes a um determinado Ato Normativo;
Atos Normativos
Maddulo de
108. Gerenciamento de | Permitir a vinculagdo de Autores a um determinado Ato Normativo;
Atos Normativos
Madulo de
100. Gerenciamento de | Permitir a anexago do arquivo em PDF do Ato Normativo;
Atos Normativos
110. Maodulo de

Permitir a anexagdo do arquivo editdvel, contendo todas as remissdes e ativa e
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Gerenciamento de

Atos Normativos

passiva na propria estrutura do Ato Normativo;

Nos casos de cadastramento de Ato Normativo que foram gerados através de

Médulo de
) proposicoes do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos do Poder
111. Gerenciamento de o . ..
. Legislativo, vincular automaticamente os autores, temas e termos do vocabulario
Atos Normativos - )
controlado da Proposicdo ao Ato Normativo;
Integraimente desenvolvido em linguagem de programagdo WEB e tenha sido
. desenvolvido' em um framework front-end que permita a criagdo de portais
112. | Portal da Legislagdo :
responsivos, tais como o Bootstrap ou outro que garanta as mesmas
funcionalidades;
Portal da Legislagdo | Obedecer aos padrdes do W3C (Word Wide Web Consortium), de modo a
13 assegurar a leveza do sistema, bem como sua compatibilidade com os diversos
) navegadores e sistemas operacionais existentes, e ainda atender aos requisitos
de acessibilidade;
Mddulo de
114. Gerenciamento de | Permitir a vinculagdo de Temas a um determinado Ato Normativo;
Atos Normativos ' ‘
Modulo de - ) ) .
) Pemitir a vinculagdo de termos, constantes do Vocabulario Controlado, a um
115. Gerenciamento de ) .
_ determinado Ato Normativo;
Atos Normativos
| Disponibilizar Consulta Geral, por Espécie Normativa, por Tema, por Situagéo,
116. | Portal da Legislagao -
por Autor, por Indice Cronolagico;
Na Consulta Geral, permitir que o usuario utilize os seguintes argumentos de
117. | Portal da Legislagdo | pesquisa: Espécie Normativa, Nimero do Ato Normativo, Nimero da Propositura,
Ano, Periodo, Autor, Assunto e Tema;
- _ |Na Consulta por Espécie Normativa, listar as espécies e as respectivas
118. | Portal da Legislagao )
quantidades existentes
. _ |Ao clicar em uma determinada espécie, listar os Atos Normativos
119. | Portal da Legislagdo| . ;
vinculados;
~_ |Na Consulta por Tema, listar os temas e as respectivas quantidades
120. | Portal da Legislagdo|
existentes;
121. | Portal da Legislagdo | Ao clicar em um determinado tema, listar os Atos Normativos vinculados;
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Na Consulta por Situagdo, listar as situagbes e as respectivas

122. | Portal da Legislagdo ) )
quantidades existentes;
. _ |Ao clicar em uma determinada situagdo, listar os Atos Normativos
123. | Portal da Legislagdo|
vinculados;
15 Portal da Legislacdo[Na Consulta por Autor, listar os autores e as respectivas quantidades
) existentes;
125. | Portal da Legislagao | Ao clicar em um determinado autor, listar os Atos Normativos vinculados;
~_|Na Consulta por indice Cronoldgico, listar os anos que contem Atos
126. | Portal da Legislago
Normativos cadastrados;
127. | Portal da Legislacdo| Ao clicar em um determinado ano, listar os Atos Normativos vinculados;
No resultado de todas as consultas existentes, listar o total de registros
128. | Portal da Legislagdo | encontrados a Espécie Nommativa, Nimero e Ano de Ato Nommativo, Data de
criagao, Situagio e Ementa;
Selecionando um dos Atos Normativos listados no resultado das consulias,
disponibilizar a Ficha do Ato Normativo contendo as seguintes informagdes: Espécie
Normativa, Nimero e Ano do Ato Normativo, Data de criagdo, Situagdo, Autor,
129. | Portal da Legislagdo ) o ) L .
Numero da Propositura que originou o Ato Normativo, Remisséo Ativa (Espécie,
Numero e Ano do Ato Normativo Alterado, & Remissdo) e Remissdo Passiva
(Espécie, Nimero e Ano do Ato Normativo Alterador, € Remiss&o);
Na Ficha do Ato Normativo, possuir link para acessar o Ato Normativo
130. | Portal da Legislagdo | Compilado, o Ato Normativo Digitalizado e a Propositura que deu origem ao Ato
Normativo;
131. | Portal da Legislagao Disponibilizar links para Legislagdo em Destaque;
185 Portal da Na Ficha do Ato Normativo, ao clicar no Autor, listar todos os Atos
’ Legislagdo Normativos vinculados a este autor;

9.2.2. Da implantagéo do Portal

Etapa correspondente a todos os servigos necessarios a Implantagdao do Portal

Oficial do Legislativo a fim de torna-lo completamente funcional;
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A CONTRATADA devera efetuar os servicos migragéo de toda a base de dados
do Portal Oficial do Legislativo atual, garantindo a integridade dos dados
migrados;

A CONTRATADA devera apresentar a proposta de Layout para o Portal, definindo
a identidade visual, harmonizando efeitos e cores utilizados. Cabera a

CONTRATANTE a aprovacao do layout proposto;

A CONTRATADA devera utilizar as boas praticas para a implantagéo do Portal,

garantindo que o mesmo atenda as seguintes caracteristicas:

Usabilidade: E a facilidade de uso. Assegurar que o Portal seja projetado de tal
maneira que o cidaddo tenha facilidade em executar as tarefas sem o auxilio de
terceiros, e que, ao retornar ao Portal 'futuramente. ele reconhega seus elementos
sem ter que reaprender a opera-lo;

Navegabilidade: E a organizacdo da informagdo que garante ao cidaddo navegar
de forma intuitiva, estando ciente de onde esta e o que deve fazer para voltar ou
avancar em um processo dentro do Portal; e

Acessibilidade: E a organizagao coesa da informagdo e da codificagdo da
informacgao, a fim de que pessoas idosas e/ou com deficiéncia visual possam

perceber, compreender, navegar e interagir com a internet (W3C).

A implantagao do Portal Oficial do Legislativo devera ser acompanhada pelo fiscal
do contrato, designado pelo Presidente da Camara, que se responsabilizara por
todo relacionamento administrativo da CONTRATADA com a CONTRATANTE.

9.2.3. Da Licenca de Uso, Suporte e Hospedagem do Portal

A Licenga de Uso do Portal, nos termos da Lei N° 9.609/1998, sera na modalidade
de locacdo e tera validade durante a vigéncia do Contrato. Por se tratar de

software para ambiente Web, o nimero de acessos simultaneo por usuario é
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ilimitado;

Todas as licengas do Portal Oficial do Legislativo ofertado possuirdo garantia de

atualizagbes de versao, pelo periodo de vigéncia do Contrato;

O Portal Oficial do Legislativo devera ser instalado no servidor da CONTRATADA,
no formato de Cloud Computing (Computagdo em Nuvem), sendo de sua
responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e software
necessarios para o perfeito funcionamento da solugdo, tendo seus custos ja

incluidos no valor da licenga mensal;

A CONTRATADA devera disponibilizar até 50 (cinquenta) contas de e-mail com
capacidade de até 10 GB cada, tendo seus custos ja incluidos no valor da locagao

da licenga do portal;

O servico de Suporte Mensal do Portal ocorrera pelo periodo de 12 (doze) meses,

durante toda a vigéncia do Contrato;

O Suporte oferecido pela Contratada devera possuir os seguintes niveis de
atendimento:
o Helpdesk
Atendimento remoto através de comunicagao telefénica de custo gratuito,
servigos de mensagens instantaneas, software de comunicagdo falada e escrita
via Internet, pagina da internet para atualizagao de versées, servigo de publicagao
de duvidas mais frequentes, servigo de FTP (transmissao remota de arquivos),

comunicagao remota, inclusive com acesso aos bancos de dados.

e Servigo de Suporte Técnico
Nos casos nao solucionados via Helpdesk devera ser acionado o Setor de
Suporte, que efetuara uma analise mais técnica, como checagem e auditoria no

Banco de Dados, processamentos de Scripts (comandos especificos), corregao
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de programas e envio de atualizagoes, se for o caso.

s Atendimento “in loco”:
Se ainda assim ndo for solucionado o problema, sera gerada uma Ordem

de Servigo para atendimento local.

O Suporte devera, ainda, obedecer ao seguinte:

« Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as so-
licitagdes de suporte em cada nivel do atendimento técnico serao reg-
istradas em sistema préprio permitindo acompanhamento on-line (internet);

« Horério disponivel para registro das solicitagdes, ndo podendo ser inferior
ao horario comercial, de 8h as 18h, ininterruptamente;

¢ Informar e realizar as atualizagoes imediatamente, sempre que ocorrerem
atualizagdes das versdes dos médulos que compdem o objeto deste con-

trato.

A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante devera ser feita
utilizando o protocolo FTP ou HTTP e de acordo com as normas de seguranga

praticadas na Contratante.

O atendimento obedecera aos prazos abaixo:
I.  Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a in-

disponibilidade no uso do Portal:

Prazo de Solugéo Definitiva

No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas

Il. Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha,
simultédnea ou ndo, no uso do sistema, estando ainda disponiveis, porém
apresentando problemas nivel de severidade é aplicado quando ha a in-

disponibilidade no uso do Portal:

| Prazo de Solugao Definitiva |
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No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas

Ill.  Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade ¢ aplicado para problemas
que néo afetem o desempenho e disponibilidade do Portal, bem como para
atualizacdes, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e de seu aprimora-

mento;

Prazo de Solugao Definitiva

No maximo de até 72 (setenta e duas) dias uteis.

Sera considerado para efeitos do nivel de servigo exigido, prazo de solugéo
definitiva, como o tempo decorrido entre a abertura da ordem de servigo efetuado
pelo Setor Solicitante da CONTRATANTE & CONTRATADA e a efetiva

recolocacgdo do Portal em seu pleno estado de funcionamento.

A contagem do prazo de solugéo definitiva de cada chamado sera a partir da
abertura da ordem de servico na Central de Atendimento disponibilizada pela
CONTRATADA, até o momento da comunicagdo da solucao definitiva do
problema e aceite pelo Setor solicitante da CONTRATANTE.

Concluida a ordem de servico, a CONTRATADA comunicara o fato ao Setor
Solicitante da CONTRATANTE e solicitara autorizagéo para o fechamento do
mesmo. Caso o Setor solicitante da CONTRATANTE nado confirme a solucéo
definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente
solucionado pela Contratada. Neste caso, a CONTRATANTE fornecera as

pendéncias relativas ao chamado aberto.

Os chamados deverdo estar disponiveis por meio de relatérios encaminhados
mensalmente para cada Setor solicitante da CONTRATANTE atendendo aos

seguintes topicos:
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.  Chamados Abertos no Periodo: Relatério com todas as Qcorréncias
abertas no més e o status;
.  Chamados em Andamento: Relatorio onde constam as ocorréncias que
estdo sendo tratadas e qual o status; e
. Chamados Fechados no Periodo: Relatério com todos os chamados que

foram fechados no més.

Os servigos de Licenga de uso, Suporte e Hospedagem do Portal Oficial do
Legislativo, deverao ser prestados por um periodo de 12 (doze) meses a

contar do recebimento da Autorizagdo de Fornecimento/Execugao.

9.3. DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
PROCESSOS DO PODER LEGISLATIVO

O Software para Gerenciamento Eletronico de Processos do Poder Legislativo
deve atender o controle das funcdes da area legislativa e Administrativa da
Camara Municipal de Conceicdo do Castelo como, contemplando as fases de
abertura de processos e documentos, tramitagao eletronica e arquivamento, todos
assinados digitalmente, através de certificados digitais, de acordo com os
requisitos previstos na MP n° 2.200-2, que instituiu a Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileiras - ICP-Brasil, e através de assinatura eletrnica, nos termo da
Lei n® 14.063, de 23 de setembro de 2020.

Os Requisitos Funcionais do Software para Gerenciamento Eletrénico de
Processos do Poder Legislativo estdo descritos no Anexo | deste Estudo Técnico
Preliminar.

9.3.1. Da Implantagao do Software

Esta etapa corresponde a todos os servigos necessarios ao pleno funcionamento
e utilizacdo do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos do Poder
Legislativo pela CONTRATADA.
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A implantacdo do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Processos do
Poder Legislativo deverd ser acompanhada pelo fiscal do Contrato, que se
responsabilizara por todo relacionamento administrativo da CONTRATADA com a
CONTRATANTE.

9.3.1.1. Dos Servigos de Migracao de Dados

A Migracao de Dados & o processo de transferéncia dos dados do sistema
existente da CONTRATANTE para a base de dados do Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos do Poder Legislativo, que compreende
03 (trés) etapas distintas:

« Extracdo de dados: processo de captura de todos os dados dos bancos de
dados e outras fontes do sistema existente;

« Validagdo dos dados: processo de limpeza dos dados (deteccao e corregéao
de dados incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados), enriqueci-
mento dos dados (compreende a atualizag@o dos dados com novos atribu-
tos, complementares aos existentes até entdo), validacgao logica e fisica
dos dados e a adequacgdo dos mesmos ao formato de dados utilizado pelo
Software para Gerenciamento Eletronico de Processos do Poder Legisla-
tivo; e

» Carga de Dados: os dados extraidos e validados s&o inseridos nas bases
de dados do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos do

Poder Legislativo.

9.3.1.2. Dos Servigos de Customizagao

Durante a implantagdo podera ocorrer a necessidade de Customizagao de
algumas tabelas, cadastros, consultas, ou relatérios do Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos do Poder Legislativo, visando atender a
Legislagéo vigente e ao Regimento Interno da CONTRATANTE.
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CONCERRD DD CASTELO

A implantagdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos do
Poder Legislativo devera ser acompanhada pelo fiscal do contrato, designado
pelo Presidente da Camara, que se responsabilizara por todo relacionamento
administrativo da CONTRATADA com a CONTRATANTE.

O prazo para a realizagao do servigo de implantagdo do Software para
Gerenciamento Eletronico de Processos do Poder Legislativo devera ser de
até 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de recebimento da Autorizagao

de Fornecimento/Execugao.

9.3.2. Do Treinamento na Operacdo do Software — Servidores
A implantacdo do software exige que sejam realizados treinamentos essenciais a
compreensao do usudrio para a tecnologia que esta sendo implantada e facilitar a

Gestdo da Mudanga.

O treinamento ocorrera em horario comercial na sede da CONTRATANTE, com
carga horaria de 04 (quatro) horas, para até 10 (dez) servidores, sendo de
responsabilidade da CONTRATANTE a disponibilizagao do espago, com mesas €

cadeiras e equipamentos com acesso a internet.

A CONTRATADA devera apresentar um cronograma de treinamento de usuarios
indicados pela Contratante para ser executado no periodo de implantagdo do

software.

O prazo para a realizagdo dos servigos de Treinamento devera ser de até 30
(trinta) dias corridos, a contar da data de recebimento da Autorizagdo de

Fornecimento/Execugao.

9.3.3. Modelagem de Processos
Esta etapa consiste em fazer o Mapeamento e Configuracdo dos Tipos de

Processos, de acordo com a notacdo BPMN 2.0. Para cada Tipo de Processo
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devera ser fornecida documentagéo da visdo funcional, permitindo aos usuarios
descrever por completo o processo incluindo também a documentacgao referente
aos tipos documentais e fluxos de trabalho, devendo o mesmo ser mapeado e
configurado no Software para Gerenciamento de Processos Eletronicos do Poder

Legislativo.

O Mapeamento de Processos devera objetivar a sua otimizagao trazendo ganhos
para a CONTRATANTE na execugdo dos mesmos, eliminando gargalos,

redundancias, retrabalho e falta de padrées.

Sera estabelecido para cada Tipo de Processo todas as rotas possiveis,
contemplando no minimo: Atividade atual, parecer da tramitagdo, proxima
atividade e os setores responsaveis de cada etapa estabelecida, bem como prazo

para conclusdo de cada atividade.

Ao final do Mapeamento do Processo, a CONTRATADA devera fornecer
documentacao detalhada e consistente o suficiente para:
a) Permitir a discussdo e compreensdo do fluxo do processo de negdcio,
podendo ser usado para ensinar e treinar novos usuarios;
b) Auxiliar na definicdo de atividades, tendo em vista atingirem aos objetivos
da CONTRATANTE;
c) Servir como base para melhoria continua (analise eficiéncia e de eficacia).
d) Simular alternativas ou novos modelos;
e) Atuar como elemento fundamental na especificagdo dos fluxos do processo
que deverédo suportar o negocio;
f)y Facilitar, no futuro, a implementagdo de Programas da Qualidade de
Gestao Governamental, ISO 8000, etc.

Serdao modelados 15 (quinze) processos das areas legislativa e administrativa.
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O prazo para a realizagdo do servigo de Modelagem de Processos devera
ser de até 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de recebimento da

Autorizagdo de Fornecimento/Execucéo.

9.3.3.1. Requisitos minimos do moédulo Aplicativo Mobile

a) Possuir interface amigavel, intuitiva e possuir todas as mensagens e tela
do aplicativo em idioma portugués Brasil;

b) Estar integrado ao Software para Virtualizagdo de Processos;

c) Ser compativel com os sistemas operacionais iOS e Android;

d) Possuir consulta para acesso a Ordem do Dia das Sessdes Plenarias;
e) Possuir consulta para acesso ao Expediente;

f) Possuir consulta para acesso as Proposi¢des por situagao (aprovadas,

rejeitadas, tramitando etc);
g) Possuir consulta para acesso as Proposigdes por Tema;
h) Possuir consulta para acesso as Proposicdes por Autor;

i) Possuir funcionalidade para acessar o historico de tramitagdo de cada

proposigéao consultada;
i) Possuir funcionalidade para acessar a integra da proposi¢ao;

k) Possuir funcionalidade para acessar a integra das proposigcoes

acessorias e seus anexos;

I) Possuir funcionalidade para acompanhar a tramitagéo de determinada
proposi¢ao e receber notificagéo por e-mail a cada nova tramitacao;

m) Possuir funcionalidade para que o cidad&o possa se cadastrar no Aplica-
tivo, com a finalidade de solicitar informagao;

n) Possuir funcionalidade para que o cidadido, mediante login e senha, so-
licite informacgdo & Camara Municipal de Conceigdo do Castelo;

o) Possuir funcionalidade para que a cada nova tramitagao de seu pedido
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de informacéao seja enviada notificagcdo por e-mail ao interessado
(cidadao);

p) Possuir funcionalidade para que o cidaddo receba a resposta ao seu pe-
dido de informagéo por e- mail;

q) Possuir recurso para que o cidadao possa efetuar um elogio, sugestao,
solicitagdo de servigos, dentncia e etc;

r) Possuir recurso para que o cidaddo acompanhe, mediante login e senha,
a tramitagdo dos pedidos de informagéo, e das demais interagoes

disponiveis (elogio, sugestao, solicitagao de servigos, denuncia e etc).

9.3.4. Da Licenga de Uso, Suporte e Hospedagem do Software

A Licenga de uso do software, nos termos da Lei N° 9.609/1998, sera na
modalidade de locagédo e tera validade durante a vigéncia do Contrato. Por se
tratar de software para ambiente Web, o numero de acessos simultaneo por

usuario & ilimitado.

Todas as licencas do Software para Gerenciamento dos Processos do Poder
Legislativo possuirdo garantia de atualizagdes de versao, pelo periodo de vigéncia

do Contrato.

O Software para Gerenciamento dos Processos do Poder Legislativo devera ser
instalado no servidor da CONTRATADA, no formato de Cloud Computing
(Computagédo em Nuvem), sendo de sua responsabilidade disponibilizar todos os
recursos de hardware e software necessarios para o perfeito funcionamento da
solugdo, bem como backup do de toda a solugdo, inclusive a base de dados

produzida, tendo seus custos ja incluidos no valor da locagéo da licenga do portal.

O Suporte oferecido pela CONTRATADA devera possuir os seguintes niveis de
atendimento:
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I.  Helpdesk:
Atendimento remoto através de comunicagao telefonica de custo gratuito, servigos
de mensagens instantaneas, software de comunicagao falada e escrita via
Internet, pagina da internet para atualizagdo de versdes, servigo de publicagao de
duvidas mais frequentes, servico de FTP (transmissdo remota de arquivos),

comunicacgao remota, inclusive com acesso aos bancos de dados.

Il.  Servigo de Suporte Técnico:
Nos casos ndo solucionados via Heipdesk devera ser acionado o Setor de
Suporte, que efetuara uma analise mais técnica, como checagem e auditoria no
Banco de Dados, processamentos de Scripts (comandos especificos), corre¢ao

de programas e envio de atualizagdes, se for o0 caso.

lll. Atendimento “in loco”:
Se ainda assim ndo for solucionado o problema, serd gerada uma Ordem de
Servigo para atendimento local.
O Suporte devera, ainda, obedecer ao seguinte:

a) Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as
solicitacoes de suporte em cada nivel do atendimento técnico serdo
registradas em sistema proprio permitindo acompanhamento on-line
(internet);

b) Horario disponivel para registro das solicitagbes, ndao podendo ser inferior
ao horario comercial, de 8h as 18h, ininterruptamente;

c) Informar e realizar as atualizagdes imediatamente, sempre que ocorrerem
atualizagbes das versdes dos moédulos que compdem o objeto deste

contrato.
A transferéncia de arquivos da CONTRATADA para a CONTRATANTE devera

ser feita utilizando o protocolo FTP ou HTTP e de acordo com as normas de
seguranca praticadas na CONTRATANTE.
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O atendimento obedecera aos prazos abaixo:

Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a in-
disponibilidade no uso do Software para Gerenciamento Eletrénico de Pro-
cessos do Poder Legislativo:

Prazo de Solugao Definitiva

No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas

Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha,
simultdnea ou n&o, no uso do sistema, estando ainda disponiveis, porém
apresentando problemas nivel de severidade é aplicado quando ha a in-
disponibilidade no uso do Software para Gerenciamento Eletronico de Pro-

cessos do Poder Legislativo:

Prazo de Solugao Definitiva

No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas

Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas
que ndo afetem o desempenho e disponibilidade do Software para Gerenci-
amento Eletrénico de Processos do Poder Legislativo, bem como para atu-
alizagdes de sistema, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e apri-
moramento do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos do

Poder Legislativo:

Prazo de Solugdo Definitiva

No maximo de até 72 (setenta e duas) horas uteis.

Sera considerado para efeitos do nivel de servigo exigido, prazo de solucdo

definitiva, como o tempo decorrido entre a abertura da ordem de servigo efetuado
pelo Setor Solicitante da CONTRATANTE a CONTRATADA e a efetiva
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recolocagao do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos do Poder

Legislativo em seu pleno estado de funcionamento.

A contagem do prazo de solugdo definitiva de cada chamado sera a partir da
abertura da ordem de servigco na Central de Atendimento disponibilizada pela
CONTRATADA, até o momento da comunicagdo da solucdo definitiva do
problema e aceite pelo Setor solicitante da CONTRATANTE.

Concluida a ordem de servico, a CONTRATADA comunicara o fato ao Setor
Solicitante da CONTRATANTE e solicitard autorizagao para o fechamento do
mesmo. Caso o Setor solicitante da CONTRATANTE nao confirme a solugéo
definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente
solucionado pela CONTRATADA. Neste caso, a CONTRATANTE fornecera as

pendéncias relativas ao chamado aberto.

Os servicos de Licengca de uso, Suporte e Hospedagem do Software,
deverdao ser prestados por um periodo de 12 (doze) meses a contar do

recebimento da Autorizagdo de Fornecimento/Execucao.

9.4. Gestao Documental

9.4.1. Elaboragao de Instrumentos Arquivisticos

O Plano de Classificagdo Documental — PCD e a Tabela de Temporalidade de
Documentos - TTD sao os principais instrumentos arquivisticos da gestao
documental. Eles garantem a racionalizagdo administrativa, a agilidade e a
transparéncia no acesso as informagbes e a preservagdo do patrimonio

documental.

O PCD é o instrumento utilizado para classificar todo e qualquer documento de
arquivo. Entende-se por classificagdo de documentos a sequéncia das operacoes

técnicas que visam a agrupar os documentos de arquivo relacionando-os ao
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érgao produtor, a fungdo, subfungéo e atividade responsavel por sua produgéo ou

acumulagao.

A TTD é o instrumento resultante da avaliagdo documental, aprovado por
autoridade competente, que define prazos de guarda e a destinagdo de cada série

documental.

A TTD determina o prazo de guarda dos documentos no arquivo corrente, sua
transferéncia ao arquivo intermediario, os critérios para Digitalizagdo de
Documentos a eliminagdo ou o recolhimento ao arquivo permanente, atraves de

um periodo de avaliagéo.

A avaliacdo consiste em identificar vaiores para os documentos,
independentemente do seu .suporte (papel, filme, pen drive, dvd, disco
magnético), e analisar seu ciclo de vida, constando os prazos de arquivamento
dos documentos no Arquivo Corrente, de sua transferéncia ao Arquivo
Intermediario e de sua destinagao final, quando se determina sua eliminagao ou

recolhimento ao Arquivo Permanente.

Desta feita, presume-se que para tanto sejam necessarios profissionais
graduados em arquivologia, sendo neste caso em razéo dos dispositivos insertes
na:

a) Constituigéo Federal;

b) Codigo Civil Brasileiro, especificamente os artigos 161 a 179, que tratam
da prescricdo e decadéncia (Leis como as de n® 3.071 e 3.725 sao
fundamentais);

c) Cadigo Tributario Nacional - que traz os prazos de imposto de renda e de
documentos de interesse do fisco;

d) Codigo Comercial Brasileiro - que tem inUmeros dispositivos sobre prazos
de prescricao;

e) Leide Acesso a Informacgao (Lei 12.527/2011);
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f) Lei Federal N° 13.709/18 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais

(LGPD); e

g) Outras normas que dispdes sobre: direito autoral, respeito a honra e a

imagem das pessoas, sigilo etc.

A metodologia aplicada devera fundamentar-se nas fungbes e atividades

desempenhadas pela Camara Municipal de Concei¢cdo do Castelo, tomando-se

por base o conteudo da informagdo, contida nos documentos e os tipos de

documentos existentes, mediante os seguintes procedimentos:

a)

b)

Levantamento de dados relativos as fungdes e atividades desenvolvidas na
area de administragdo geral, bem como naquelas especificas do o6rgao
(atividade-fim);
Definicao dos conjuntos documentais;
Entrevistas com servidores responsaveis pelo planejamento e execugao
das atividades as quais se referem os conjuntos documentais definidos,
obtendo informagdes referentes & vigéncia, a legislacdo que regula as
atividades os prazos de prescricio, a existéncia de outras fontes
recapitulativas, a frequéncia de uso dos documentos, e aos prazos de
precaucao, cuja necessidade € ditada pelas praticas administrativas;
Levantamento de informagbes sobre linha de pesquisa da histéria, com
objetivo de orientar a identificagdo dos documentos de valor permanente;
Avaliagéo final com apresentagéo da Tabela de Temporalidade, que devera
conter as seguintes informagdes minimamente:
Assunto — Apresentagdo do conjunto documental produzido e recebido,
de acordo com as fungdes e atividades desempenhadas pelo ente;
Prazo de Guarda - Estipulagdo do tempo necessario para
arquivamento dos documentos nas fases corrente e intermediaria,
preferencialmente, em anos. Excepcionalmente, pode ser expresso a
partir de uma agdo concreta, que devera ocorrer em relagdo a um
determinado conjunto documental. Entretanto, deve-se ser objetivo e

direto na definicdo da acdo — exemplo: até aprovagao das contas ou até
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homologagao da aposentadoria;

Destinagao Final — Indicagdo da destinagao estabelecida que pode ser
a eliminacdo, quando o documento ndo apresenta valor secundario
(probatorio ou informativo) ou a guarda permanente, quando as
informacgoes contidas no documento sao consideradas importantes para
fins de prova, informacéao e pesquisa;

Observagoes - Registro de informacdes complementares e
justificativas, necessarias a correta aplicagdao da tabela, bem como,
registro de orientagdes, elucidagdes, tanto quanto as informacoes
quanto destinagdo dos documentos. Por fim, se deve registrar as
referéncias legais (internas e externas) que fundamentaram os prazos

de temporalidade e a destinacao propostos.

Cabera a CONTRATADA, durante a execugdo desta atividade, incluir os

Instrumentos Arquivisticos no Software para Gerenciamento dos Processos do

Poder Legislativo.

9.4.2. Organizagao Documental

A Contratada devera confiar a responsabilidade da execugao de organizagéo dos

arquivos a pessoal competente, ou seja, profissional de nivel superior em

arquivologia, responsavel para acompanhar a execugao do contrato.

A

niratada devera ex r S in ivi

a) Inspecgao: consiste na verificagéo se cada documento:

Cumpriu seu objetivo,

Qual seu destino,

Se ha necessidade de verificagdo da existéncia de antecedentes, ser
anexado a outro etc;

Esta encerrado;

Possui despacho de envio ao arquivo;
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e Possuem anexos e se esses estido no documento.

b) Triagem: consiste em selecionar o material que sera realmente arquivado,
daquele que podera ser descartado imediatamente, sem prejuizo para a
CONTRATANTE (como copias, comunicados passageiros etc). A CONTRATADA
devera eliminar as copias e/ou vias cujo original ou exemplar encontra-se no
mesmo conjunto ou dossié. Ainda nesta etapa, a CONTRATANTE inventariara o
acervo documental que estiver degradado, identificando no minimo o tipo
documental, numero e quantidade de paginas por documento. Este inventario de
documentos degradados produzidos pela CONTRATADA subsidiara a Camara
Municipal de Conceicéo do Castelo a efetuar contratagdo futura para realizagao
do servigo de Restauragédo do Acervo Documental.

¢) Higienizagdo: Proceder & higienizagdo dos documentos que serao
digitalizados, tais como: fotos, imagens, cartas, oficios de formatacéo executiva,
A4, A3 e demais gramaturas. E ainda, consiste na remogao de grampos,
elasticos, clipes e ferragens oxidadas e outros residuos estranhos aos
documentos, por meio de técnicas adequadas de acordo com as normas que
regem a conservacdo preventiva de acervo documental, preparando os

documentos para seu arquivamento;

Sao etapas dessa atividade:

» Uso de trincha ou pincel de pelo macio e flanelas de algod@o (em mesas
higienizadoras) no documento para remover as sujidades superficiais.

» Substituicdo de fixadores e hastes metalicos por material plastico, a ser
fornecido pela CONTRATADA,

e Substituicdo de capas dilaceradas.

d) Classificagdo: Consiste em atribuir aos documentos, codigos de acordo
com o Plano de Classificagao das atividades-meio ou fim. Apos classificados, os
documentos que ja cumpriram seus prazos de guarda estabelecidos na tabela de

Temporalidade dever&o ser separados para eliminacgao;
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A CONTRATADA devera informar &8 CONTRATANTE, todos os documentos que ja
cumpriram seus prazos de guarda, para posteriormente dar prosseguimento aos

procedimentos legais para eliminagéo de documentos.

e) Avaliagdo: Consiste no levantamento da produgdo documental junto aos

setores, estabelecendo seus prazos de guarda bem como sua destinagao final.

f) Analise e Selegdo: Consiste na separagdo dos documentos a serem
eliminados verificando se cumpriram seus prazos de guarda estabelecidos pela
Tabela de Temporalidade. A data base a ser considerada é o ano de produgéo de

cada documento.

g) Ordenagdo: consiste na disposi¢géo dos documentos dentro das pastas,
podendo ser:

¢ Ordenacgao Alfabética;

e Ordenagéao Cronologica;

e Ordenacao Geografica;

e Ordenacgao Tematica;

e Ordenagédo Numérica.

h) Arquivamento: consiste no acondicionamento dos documentos dentro das
caixas. A CONTRATADA devera ainda agrupar os documentos de uma mesma
tipologia documental, classificagdo e/ou temporalidade numa mesma caixa box

padréo, facilitando o processo de selegdo e descarte;

Os documentos deverdo ser arquivados em caixas modelo box padrédo
(360x245x135mm), fornecidos pela CONTRATANTE;

Podera a CONTRATANTE optar por aproveitar caixas que estejam em boas

condicdes para uso no seu futuro acervo;
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i) Identificagdo: Consiste na identificagdo das caixas de arquivo, contendo a

sigla do 6érgdo, data-limite, codigo de classificagédo, prazos de guarda, destinagao

final e ano da destinagao.

j) Elaboragao da Listagem de Eliminagdo de Documentos:

A Contratada devera elaborar a Listagem de Eliminagdo de Documentos,
de acordo com as resolugoes do CONARQ;

A Contratante, para proceder a eliminagdo, devera elaborar e publicar o
Edital de Ciéncia de Eliminagéo de Documentos, em periddico oficial, para
dar publicidade ao fato de que serdo eliminados os documentos
relacionados na Listagem de Eliminagao de Documentos;

A CONTRATANTE devera aguardar o prazo para a realizagdo da
eliminagao;

A CONTRATADA devera dispor os documentos a serem eliminados em
local especifico e identificados;

A CONTRATANTE devera providenciar a eliminagao dos documentos;
Apos efetivar a eliminacdo, a CONTRATANTE devera elaborar o Termo de
Eliminacao de Ddcumentos, que tem por objetivo registrar as informagoes
relativas ao ato de eliminagdo, devendo ser dada publicidade,
encaminhando uma cépia de Termo de Eliminagao de Documentos para a
instituigdo arquivistica publica, na sua esfera de competéncia, para ciéncia

de que a eliminagéo foi efetivada.

PONTOS DE ATENGAO:

A CONTRATANTE somente podera eliminar documentos caso tenha
constituida a Comissao de Avaliégéo de Documentos;

A eliminagdo de documentos de carater publico sera efetuada por meio de
fragmentagdo manual ou mecanica, com garantia de que a

descaracterizagdo dos documentos ndo possa ser revertida;
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e A eliminagdo dos documentos devera, obrigatoriamente, ocorrer com a
supervisdo de responsavel designado pela CONTRATANTE para
acompanhar o procedimento,

» A CONTRATADA devera fornecer periodicamente, ou quando solicitado
pela CONTRATANTE, a relagdo de documentos passiveis de eliminagao

que estejam com seus prazos de guarda expirados.

k) Cadastramento dos documentos: consiste no cadastramento individual
dos processos ou no cadastramento dos documentos avulsos com o maximo de
informacdo que possa recupera-los, tais como: unidade administrativa, tipologia
documental, datas/periodos, entre outros. A quantidade de indexadores & variavel,
podendo chegar a 06 (seis) indexadores. A indexagéo devera ser efetuada no

Software para Gerenciamento dos Processos do Poder Legislativo.

O Acervo Documental acumulado da Camara Municipal de Conceigdo do Castelo

a ser organizado sera de 200 (duzentas) caixas box.

9.4.3. Digitalizagao e Indexagao de Documentos

O servigo de digitalizagdo de documentos consiste em transformar um documento
originariamente criado no suporte papel para o suporte digital, gerando arquivos
digitais que deverdo ser indexados no Software para Gerenciamento dos
Processos do Poder Legislativo para posterior consulta e recuperagao destes

documentos.

Para auxiliar na geragao de arquivos digitais a partir dos documentos/processos
que serdo digitalizados, bem como no processo de indexacdo, considerando o
grande volume de documentos a serem processados, sera necessario a utilizagao
pela CONTRATADA de uma solugdo composta basicamente por:

e Scanners de producgao;

¢ Sistema de tratamento e processamento de imagens digitalizadas.
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Esta solugdo composta do sistema e equipamentos de scanner sera de total
responsabilidade da CONTRATADA.

A Digitalizacdo e Indexacdo dos Documentos serdo executadas pela

CONTRATADA, em quatro fases, compreendendo, essencialmente:

12 Fase -> Preparagao: Higienizagdo e organizacao do material a ser digitalizado,

bem como definicao das técnicas para recuperar os documentos a serem

digitalizados seguindo criteriosamente os seguintes passos:

a)

b)

Remogdo do pé e demais sujidades a seco, utilizando-se de trinchas,
escovas macias, pincel e flanelas de algodéao;

Remocéo dos corpos estranhos aos documentos, tais como: prendedores
metalicos ou grampos, clips, insetos, e outros que provocam a deterioragéo
dos documentos;

Remocao de fita adesiva, se existir, observando a finalidade dela, no que
sendo obrigatério a sua permanéncia o documento, antes da digitalizagao,
devera ser fotocopiado;

Realizacdo de tarefas tais como desencadernacao, verificacdo de partes
dobradas, amassadas, rasgadas e agrupamento destes;

Selegédo das pegas para digitalizagdo e armazenamento (provisorio) em
localizaco fisica disponibilizada pela CONTRATANTE, quando o servigo

for realizado na sede do ente.

22 Fase -> Digitalizagdo: Sera executado processo ‘“capa a capa” (sem

separagdo das pegas) observando rigorosamente os ditames abaixo:

a)

b)

Digitalizagdo dos documentos obedecidos os parametros de cor (bitonal ou
escala de cinza ou colorido), contraste, resolugdo, supressédo de fundos
entre outros e insercéo dos lotes de documentos para leitura pelo scanner.

Tratamento de Imagens com correcdo (ajuste vertical, eliminagdo de
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sujeiras) e aplicagao de filtros (contraste e clareamento) de forma a manter
na imagem digitalizada plena fidelidade com o original;

c) Manter plena fidelidade com a imagem do original em papel de forma que
nao haja nenhuma mudanga em seu formato, no tocante a layout, fontes,
tamanhos, formatagbes, graficos, fotos/imagens ou qualquer coisa que
torne questionavel a identidade entre o documento digitalizado e o original,
nos termos da ANSI/AIIM MS44 R1993, devendo a Contratada digitalizar
os documentos tantas e quantas vezes bastem para atingir esse objetivo,
especialmente ao se tratar de papel reciclado, devendo, se necessario,
utilizar software especial para este fim, sem, contudo, haver custo extra a
CONTRATANTE;

d) Caracteristicas -> A digitalizagéo atendera o seguinte padrao:
¢ Formato PDF/A;

e Recurso PDF PESQUISAVEL (reconhecimento de textos através de
identificagdo “OCR”);

e Tamanho maximo do 10 MB e tamanho maximo da pagina 300 KB;

e Resolugdo padrao definida pelo NTI. [75 a 150 dpi - pegas coloridas) e

300 dpi - pecas monoérométicas].

Nos casos de processos que excedam o limite de 10 MB ou que por qualquer
outro motivo torne inviavel que a digitalizagéo' seja feita em um Unico arquivo PDF,
devera a CONTRATADA se valer de programa que execute a subdivisdo dos
arquivos em anexos também limitados ao maximo de 10 MB, devendo os mesmos
ser nomeados conforme a sequéncia numérica do brocesso acrescida de hifen
seguido por trés caracteres numéricos indicando a sequéncia légica do volume
processo. (ex: 0012-2021-001; 0012-2021-002).

e) Os arquivos gerados a partir da digitalizacdo deverdao seguir 02(dois)
indices de busca e localizagdo em fungdo da data e numeragao do
documento, quais sejam:

« Em funcdo da numeracdo: cada arquivo gerado devera seguir a
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numeracao utilizada nos processos da Contratante para a sua
identificacao (Ex: 0012-2021 ou 0012-21);

« Em fungdo da data: Os arquivos diarios digitalizados deverao ser
reunidos em uma pasta contendo todo o lote, a qual sera nomeada com
a data no formato DDMMAAAA, precedida das palavras; digitalizacao
lote em letras maitsculas (ex: DIGITALIZACAO LOTE DDMMAAAA).

32 Fase -> Indexagdo: A indexagdo consiste no cadastramento individual dos
processos ou documentos avulsos com o maximo de informagéo para que se
possa recupera-los, tais como: unidade administrativa, tipologia documental,
datas/periodos, entre outros. A quantidade de indexadores é variavel, podendo
chegar a 06 (seis) indexadores. A indexagao devera ser efetuada no Software

para Gerenciamento dos Processos do Poder Legislativo.

42 Fase -> Conclusdo: Concluido o servigo, sera emitido relatdrio detalhado e
estatistico dos servicos realizados, considerando como “folha digitalizada™ aquela
que foi passivel de indexagdo e digitalizagdo, ainda, serd anexado ao relatorio
resumo fotogréfico legendado que demonstre a execucdo dos servigos e a sua

finalizagdo, a ser conferido pelo fiscal de contrato.

O volume do Acervo Documental acumulado da Camara Municipal de Conceigao

do Castelo a ser digitalizado e indexado é de até 100.000 (cem mil) paginas.
9.5. DA EMPRESA

Os atestados de capacidade técnica deverdo conter, no minimo, as seguintes
informacdes: nome das empresas declarantes, a identificagdo do nome e a
assinatura do responsavel, nimero do contrato, o nimero de telefone para
contato, bem como a descrigdo do escopo dos servigos prestados pela
LICITANTE, de forma a comprovar as experiéncias nas atividades descritas. Esta

descricdo devera conter dados que permitam o amplo entendimento dos trabalhos
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realizados para comparagao com o escopo a ser licitado e exigido nos respectivos

atestados.

Documentos em lingua estrangeira deverdo estar acompanhados da tradugao

para a lingua portuguesa.

Admitir-se-4 o somatorio dos quantitativos consignados em atestados que
comprovem a simultaneidade de fornecimento do objeto desde que seja, no

mesmo periodo de prestacéo dos servigos.
Deverao ser apresentados, no minimo:

1) Comprovagdo de aptiddao da LICITANTE em prestacdo de Servigos de
Implantagao, Suporte e Manuten.géo do Portal ofertado com as caracteristicas e
quantidades do objeto deste Estudo Técnico Preliminar através da apresentagao
de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido por
organizacdo publica, comprobatério da capacidade técnica, devendo ainda

constar no documento:

a) Endereco eletrénico do Portal Oficial do Legislativo.

b) Fazer mencdo que o Portal implantado contemplou os médulos de: Site In-
stitucional, Portal da Transparéncia, Ouvidoria, Servigo de Informag&o ao
Cidadao e Carta de Servicos, nos mesmos termos do objeto descrito neste
Estudo Técnico Preliminar.

2) Comprovagao de aptiddo da LICITANTE em prestagdo de Servigos de
Implantagdao, Suporte e Manutengdo do Software ofertado com as
caracteristicas e quantidades do objeto deste Estudo Técnico Preliminar através
da apresentacdo de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou
anterior, fornecido por organizagdo publica ou privada, comprobatorio da

capacidade técnica, devendo ainda constar no documento:
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a) Enderego eletronico do software publicado na Web;

b) Fazer mencdo que o software implantado contemplou os médulos de:
Gerenciamento de Processos Eletrénicos, para as areas legislativa e ad-
ministrativa, com utilizac&o de Certificagao Digital, nos mesmos termos do

objeto descrito neste Estudo Técnico Preliminar.

3) Comprovagdo de aptiddao da LICITANTE em prestagdo de Servicos de
Modelagem de Processos de Negocios com as caracteristicas e quantidades
do objeto deste contrato através da apresentagdo de, pelo menos, 01 (um)
atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido por organizagéo publica ou

privada.

4) Comprovagido de aptiddo da LICITANTE em prestagdo de Servigos
Fornecimento de Aplicativo Mobile, devendo conter o nome do aplicativo publicado
nas lojas daApp Store e Google Play Store, devendo o documento fazer mengao
ao (s) software(s) de: Aplicativo Modbile integrado ao Sistema de Processo

Eletrénico Web;

5) Comprovagao de aptidao da LICITANTE em prestacdo de Servicos de
Elaboragdo de Instrumentos Arquivisticos com as caracteristicas e
quantidades do objeto deste contrato através da apresentagéo de, pelo menos, 01
(um) atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido por organizagao

publica ou privada.

6) Comprovagao de aptiddo da LICITANTE em prestacao de Servigos de
Organizacdo de Documentos com as caracteristicas e quantidades do objeto
deste contrato através da apresentagéo de, pelo menos, 01 (um) atestado de

desempenho atual ou anterior, fornecido por organizagédo publica ou privada.
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7) Comprovagao de aptidao da LICITANTE em prestacdo de Servigos de
Digitalizacdo de Documentos com as caracteristicas e quantidades do objeto
deste contrato através da apresentagdo de, pelo menos, 01 (um) atestado de

desempenho atual ou anterior, fornecido por organizagéo publica ou privada.

Os atestados de capacidade técnica exigidos tém por objetivo garantir a
capacidade da empresa LICITANTE de executar o Contrato e entregar os objetos
licitados de forma satisfatoria, dentro de parametros minimos de qualidade e
prazo, recaindo as exigéncias de atestagdo somente em atividades comuns,
genéricas e frequentes de contratos de mesma natureza — desenvolvimento,
implantagao, suporte e manutengéo de sistemas — nao se tratando, portanto, de
atividades deveras especificas. Outrossim, os atestados solicitados versam sobre
a qualidade e capacidade de implantacdo do proprio Software ofertado pela
LICITANTE, que deve ser amplamente aderente ao disposto neste Estudo

Técnico Preliminar.

9.5.1. Das Qualificagoes e Competéncias Profissionais da Equipe Técnica

Considerando a aderéncia do portal e do software a serem implantados em todas
as areas da Camara Municipal de Concei¢éo do Castelo e a complexidade e a
criticidade das informagdes nele existentes, nao é razoavel permitir que o projeto

seja realizado por profissional sem as competéncias e habilidades adequadas.

Assim, na assinatura do Contrato, para fins de execucéao do objeto deste contrato,
a CONTRATANTE exigira da CONTRATADA a alocagdo de uma equipe técnica.
Esta atuara como especialista nas suas respectivas areas de conhecimento nas

etapas de Implantagao do Sofiware e de Gestdo Documental.

A equipe devera apresentar os perfis e experiéncias detalhados a seguir, alem
das qualificagoes minimas exigidas para cada funcao. Estas caracteristicas

deverdo ser comprovadas mediante apresentacdo pela CONTRATADA da
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descricdo dos perfis, segundo modelo exigido pela CONTRATANTE, acrescidos
das comprovacdes de experiéncia (curriculum vitae e declaragdes de capacidade

técnica) e vida académica (certificados e diplomas).

Importa frisar que a descrigao do pessoal exigido neste Estudo Técnico Preliminar
estd circunscrita & equipe minima necessaria para garantir a exceléncia na
prestacdo do servigo pretendido e que as comprovacdes de habilitagdo dos
profissionais que a empresa ira dispor para compor tal equipe sao importantes
instrumentos de aferigdo da capacidade técnica da equipe e profissionais que irao
executar as atividades do Contrato e referem-se apenas as atividades e

capacidades imprescindiveis a prestagao do objeto licitado.

A Camara Municipal de Conceigdo do Castelo sé aceitara a prestagdo de servigo
de profissionais da CONTRATADA que atendam as exigéncias de qualificagao
profissional, incluindo as certificagdes e experiéncias, que estdo descritas neste

Estudo Técnico Preliminar.

Sempre que um novo profissional for incluido ou substituido na equipe da
CONTRATADA, a CONTRATADA devera comunicar a Camara Municipal de

Conceigdo do Castelo e apresentar os documentos requisitados.

Se, porventura, um profissional que estiver prestando servicos perder quaisquer
das certificagdes exigidas, a CONTRATADA devera comunicar a Camara
Municipal de Conceigdo do Castelo e providenciar um substituto, apresentando os

documentos requisitados deste novo profissional.
Para as exigéncias dos profissionais, a comprovagao de experiéncia podera ser

feita também por apresentagcdo de curriculo, como alternativa ao documento

emitido pela empresa onde foi adquirida a experiéncia.
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9.5.1.1. Profissional em Tecnologia da Informagao

Este profissional sera responsavel pela Implantagdo do Portal Oficial do
Legislativo e do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos do Poder

Legislativo, e apresentar para fins de comprovagao os seguintes documentos:

a) Diploma de concluséo de curso de graduagéo ou pés-graduagéo na area
de Tecnologia da Informacéo; e
b) Apresentar curriculum vitae os quais deverao constar nas descrigdes das
experiéncias, além das informagoes técnicas exigidas, outras informagoes
necessarias e suficientes para a avaliagéo das experiéncias referenciadas
pela CONTRATANTE. Devero ser informados para cada experiéncia:
« Identificagéo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;

 Periodo de vigéncia do contrato.

9.5.1.2. Profissional em Modelagem de Processos

Este profissional sera responsavel pela Modelagem de Processos e devera

apresentar para fins de comprovacgdo os seguintes documentos:

« Diploma de conclusdo de curso de Administragéo de
Empresas/Administragao;

« Apresentar a Certificagdo em Modelagem de Processos (Certi-
fied Business Process Professional — CBPP);

« Comprovar experiéncia profissional de, pelo menos, 03 (trés)
anos;

e Comprovar conhecimentos em Modelagem de Processos, pref-
erencialmente para o setor publico, por meio de Atestados Ca-
pacidade Técnica;

« Comprovar conhecimentos em Mapeamento de Processos para
a area Legislativa, preferencialmente para o setor publico, por

meio de Atestados Capacidade Técnica.
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o Apresentar curriculum vitae os quais deverao constar nas de-
scricdes das experiéncias, além das informagdes técnicas exigi-
das, outras informagdes necessarias e suficientes para a avali-
acao das experiéncias referenciadas pela Contratante. Deverao
ser informados para cada experiéncia:

« Identificagdo da pessoa juridica para a qual se refere a exper-
iéncia;

« Periodo de vigéncia do contrato.

9.6. DA PROVA DE CONCEITO

A prova de conceito sera aplicada para avaliar a proficiéncia das empresas

qualificadas e tera carater eliminatorio.

9.6.1. Das Disposigoes Gerais

A ordem de avaliagdo da POC sera a ordem de classificacdo das empresas
qualificadas, ou seja, a primeira colocada no certame tera seu software avaliado
e, caso nao seja aprovada, esta seré eliminada do processo licitatorio, passando
a avaliagdo da comissdo a segunda colocada. Esse processo se repetira até que
uma das empresas seja considerada habilitada pelas equipes técnicas que
julgarao a POC;

A LICITANTE provisoriamente classificada em primeiro lugar, denominada
LICITANTE EM AVALIACAO, devera comprovar que atende a todas as
simulagbes propostas na prova de conceito, conforme item 7.3. Procedimentos

da POC, sob pena de desclassificacao;

A CONTRATANTE apresentara a lista de requisitos a serem avaliados na POC,
conforme descritos no Anexo | Tabela de Requisitos Funcionais, deste Estudo

Técnico Preliminar, para o Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos
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do Poder Legislativo, descrito neste Estudo Técnico Preliminar;

A Prova de Conceito consiste na apresentagdo do produto final em pleno
funcionamento pela LICITANTE em avaliago, permitindo a averiguagéo pratica
das funcionalidades e caracteristicas do produto, devendo ser acompanhada por

uma Equipe Técnica de Avaliacdo da Camara Municipal de Conceigéo do Castelo;

Para a realizagdo da Prova de Conceito, a LICITANTE em avaliagdo devera
fornecer todos os insumos necessarios a andlise do piloto/amostra da solugéo
apresentada, tais como ambiente unico com a solugdo devidamente instalada,
configurada e parametrizada, rede e equipamentos préprios, pessoal técnico
necessario, etc. Todas as licengas, toda a infraestrutura e todos os equipamentos
necessarios (Ex.: rede, nobreak) deverdo ser providenciados pela LICITANTE em
avaliagdo e ser devidamente instalados e configurados na solugdo proposta.
Cabera a CONTRATANTE a disponibilizagdo de acesso a Internet e equipamento

para projecao;

Antes de comecar a POC, a CONTRATANTE podera verificar a conformidade dos
softwares e equipamentos fisicos no ambiente de instalagédo para nao haver
quaisquer davidas quanto a integridade, conformidade e confiabilidade do
processo, podendo a LICITANTE ser reprovada, automaticamente, se verificada

alguma irregularidade, até mesmo antes de iniciar a POC;

Poderdao participar da Prova de Conceito até 03 (trés) representantes
credenciados da LICITANTE em avaliacdo, até 01 (um) representante
credenciado de cada uma das demais LICITANTES, os membros da Equipe
Técnica de Avaliacdo e da equipe de licitacdo da Camara Municipal de Conceigao
do Castelo;
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Eventuais questionamentos prévios acerca da execugdo da Prova de Conceito
poderdo ser feitos pelas LICITANTES, oportunamente, nos prazos pertinentes ao
pedido de esclarecimentos e impugnacgdes, depois de publicado o edital de

licitagdo.

9.6.2. Da Equipe Técnica de Avaliagao
A equipe responsavel pela avaliacdo técnica sera composta por membros
indicados da seguinte unidade administrativa da Camara Municipal de Concei¢ao

do Castelo:

« Secretaria Geral de Administragao e Finangas — SEGAF.

Cabera a Equipe Técnica de Avaliagao:

a) Coordenar a execugao de todas as atividades relativas a Prova de Con-
ceito e realizar questionamentos quanto ao piloto/amostra apresentado, po-
dendo realizar diligéncias;

b) Declarar, no decorrer da prova de conceito, a conclusao das atividades de
Avaliacao Técnica (Vale ressaltar que declarar a conclusdo ndo consiste
em confirmar o atendimento ou n&o do requisito. Tal resposta somente
sera disponibilizada no Relatério de Julgamento da Prova de Conceito); e

c) Emitir ao pregoeiro o Relatério de Julgamento da prova de conceito, devi-

damente justificado, para continuidade do procedimento licitatorio.

9.6.3. Dos Procedimentos da POC

Para a Prova de Conceito serdo avaliados os requisitos descritos no Anexo | -
Tabela de Requisitos Funcionais, para o Software para Gerenciamento Eletrénico
de Processos do Poder Legislativo, descritos neste Estudo Técnico Preliminar.
Todos os requisitos solicitados na prova de conceito deverao ser demonstrados e

validados.
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A LICITANTE sera reprovada se ndo conseguir demonstrar o percentual minimo

dos requisitos exigidos na POC.

A LICITANTE em avaliacédo tera um prazo de 02 (dois) dias uteis, a contar do
primeiro dia util seguinte a convocacdo pelo pregoeiro, para preparar um
piloto/amostra do produto, deixando-o em plenas condigbes operacionais de

avaliagao.

As realizagbes das demonstragdes da POC deverdo ocorrer a partir do terceiro
dia util, a contar do primeiro dia atil seguinte @ convocagéo pelo pregoeiro,
devendo a LICITANTE em avaliagéo se apresentar a Equipe Técnica de Avaliagéo

do piloto/amostra nas datas e horarios da convocacgao.

Se a LICITANTE provisoriamente classificada em primeiro lugar ndo comparecer a
sessdo da Prova de Conceito, sera desclassificada e sera convocada a segunda

colocada e assim sucessivamente.

Durante a Prova de Conceito, somente a Equipe Técnica de Avaliagdo e o
Pregoeiro poderao se manifestar com questionamentos pertinentes a verificagao e
quanto ao cumprimento dos requisitos licitatorios, respectivamente, sendo a eles
facultado realizar diligéncias para aferir o cumprimento dos requisitos, ndo sendo
permitida, durante eventual diligéncia, qualquer alteragéo no produto criado para a
Prova de Conceito, salvo para parametrizagdo e alteragdes feitas através da

interface do sistema, com o conhecimento de toda a equipe da POC.

Se, durante o periodo de demonstracdo, a Equipe Técnica de Avaliagdo constatar
a impossibilidade de a LICITANTE atender integralmente as exigéncias da POC,
esta sera desclassificada, independentemente de restarem itens a serem

demonstrados e avaliados, e a proxima colocada sera convocada.
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A LICITANTE em avaliagdo devera apresentar profissionais especialistas no
produto para apresentar o piloto/amostra, bem como exaurir eventuais

questionamentos da Equipe Técnica de Avaliagao.

Concluida a Prova de Conceito, a Equipe Técnica de Avaliacao declarara
encerrada a sess3o, iniciando-se o prazo para elaboragao e entrega ao pregoeiro

do Relatorio de julgamento da prova de conceito.

Aprovada a LICITANTE em avaiiagdo, com consequente emiss@o do Relatorio de
julgamento da prova de conceito, o pregoeiro a declarara como vencedora,

procedendo a abertura do prazo recursal e demais tramites licitatérios legais.

Desclassificada a LICITANTE em avaliagdo, a préxima colocada sera convocada
para apresentagdo dos documentos de habilitagéo, proposta de pregos e para

participacdo da Prova de Conceito.

A LICITANTE que for reprovada na Prova de Conceito ndo terd direito a qualquer

indenizacgao.
9.6.4. Dos Prazos

A LICITANTE habilitada a realizar a POC tera um prazo de até 02 (dois) dias uteis
para preparar todo o ambiente necessario para a sua execugdo, em instalagao
propria.

Preparado o ambiente, a empresa tera até 03 (irés) dias Uteis para comprovar o
atendimento aos requisitos selecionados pela Camara Municipal de Conceigéo do
Castelo. A Camara Municipal de Conceigdo do Castelo divulgara o resultado em
até 02 (dois) dias Uteis apds a conclusdo da fase de demonstragdo. Este periodo

podera ser prorrogado mediante justificativa.

61



CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DO CASTELO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Av. Jose Grilo —n® 152 — Centro - Cep 29.370-000
concero B CASTEL Telefone: 028-3547-1310 e 3547-1201

9.6.5. Dos Critérios de Avaliacao

Sera considerada aprovada a LICITANTE que:

a) Demonstrar atendimento a, no minimo, 75% (Setenta e cinco por cento)
dos requisitos classificados como “Obrigatérios” descritos na Tabela de
Requisitos Funcionais, do Anexo | deste Estudo Técnico Preliminar; e

b) Demonstrar atendimento a, no minimo, 50% (Cinquenta por cento) dos reg-
uisitos classificados como “Altamente Desejaveis” descritos na Tabela de

Requisitos Funcionais, do Anexo | deste Estudo Técnico Preliminar.

A licitagdo sera dividida por lote (lote 01 e lote 02), uma vez que os itens nédo po-
dem ser agrupados em lote Unico por ndo serem da mesma natureza. A opgao por
lotes (Lote 01 e Lote 02) se apresenta como a forma mais adequada e indicada
para essa contratagao, visto que garantira a ampla participagao e concorréncia de
licitantes, ao mesmo tempo em que assegura a Camara Municipal que o objeto

sera executado de maneira apropriada.

Dessa forma, a Licitagdo atende aos critérios de parcelamento, razéo pela qual

sera dividida em 02 (dois) lotes.

Com a efetivacédo da contratégéo, o principal beneficio esperado € a moderniza-
¢ao da gestdo administrativa e legislativa da Camara Municipal, transformando
todo e qualquer tipo de processo existente em processo digital, visando a transpa-

réncia, eficiéncia, eficacia, economicidade e sustentabilidade, além de prezar pe-
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las condicdes de melhoria da qualidade dos servigos oferecidos aos Vereadores,
aos proprios servidores e, principalmente, a populagdo em geral.

Inicialmente & necesséario destacar que a Camara Municipal de Conceigdo do

Castelo/ES ja possui contrato para objeto similar ao deste processo, ou seja, ja
possui sitio eletrénico oficial e sistema eletrénico de processos (que, nesse caso,

carece de algumas funcionalidades).

Nesse sentido, considerando a possibilidade de o LOTE 01 ser homologado a
uma empresa diversa da que atualmente presta parte do servigo a ser contratado,
serdo necessarias tratativas relacionadas & migragdo do banco de dados, para
que este ocorra de forma adequada, sem prejuizos ao 6rgao.

Também cabe mencionar que para a execugdo contratual seré necessario que o
Legislativo Municipal disponha de conexdo a internet, e de equipamentos de
informatica adequados, de forma a permitir a usabilidade dos softwares. No mais,
nao ha outras providéncias a serem adotadas pela Camara Municipal previamente

a celebracao do contrato.

Apos uma andlise detalhada das exigéncias e do escopo da solugdo Web,

destinado @ modernizagdo das atividades legislativas da Camara Municipal de
Conceicdo do Castelo/ES, concluimos que ndo serdo necessarias contratagdes
adicionais, correlatas ou interdependentes. A solugdo escolhida abrange todas as
funcionalidades requeridas para atender integralmente as necessidades da
solucao.
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Em regra, ndo se vislumbra impactos ambientais decorrentes da contratagao.

Ressalte-se que buscar medidas sustentaveis para reduzir o gasto com papel sédo
solugbes inteligentes e necessarias para o bem do planeta e do orgamento
financeiro da Camara Municipal, além de que digitalizagéo e descarte de parte do
seu acervo documental, contribuird assim com a redugdo da massa documental
em papel e por consequéncia reduzindo o tamanho do espago alocado para
guardar o arquivo. O consumo de papel, por exemplo, sera significativamente

reduzido.

De acordo com as informagdes apresentadas e com base nos documentos

juntados a este ETP, entende-se que a contratagdo € viavel, necesséria e
adequada as necessidades de aquisicdo da Camara Municipal de Conceigéao do
Castelo. Cumpre informar que o presente ETP esta em conformidade com as
condicdes de mercado existentes e contém as especificagbes necessarias para a
contratagdo. Além disso, foram consideradas as necessidades reais da

Administrag@o e seguidas as orientagoes da legislacao vigente.

Ressalta-se que as informagdes contidas no presente Estudo Técnico Preliminar
DEVERAO ESTAR DISPONIVEIS para qualquer interessado, pois nido se
caracterizam como sigilosas, inclusive os valores estimados para a contratagao

em tela.

Conceicao do Castelo — ES, em 14 de novembro de 2023.

B

Romulo de Assis Silva Lazaro
Chefe de Gabinete
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ANEXO |
TABELA DE REQUISITOS FUNCIONAIS
Legenda:
1. Class: Classificagéao;
2. O : Obrigatorio; e

2. AD : Altamente Desejavel.

O Software devera ser do tipo “aplicagdo web”,
acessado pelos usuarios através de navegadores
(cliente) e executada em servidores de aplicacao
centralizados (servidor).

O Software deveI ser compativel com, no minimo,
2. | Aspectos Gerais | 0S navegadores Edge, Google Chrome e Mozilla 0
Firefox.

O Software deve utilizar protocolo SMTP para
3. | Aspectos Gerais | integragao com servigos de correio eletrénico, com o)
autenticacdo por meio de usuario e senha.

O Sofiware devera utilizar Banco de Dados
4. | Aspectos Gerais | Relacional para armazenamento e gerenciamento 0
da base de dados produzida.

E altamente desejavel que o Software permita a
5. | Aspectos Gerais | conexdo do servidor de aplicagéo com o banco de AD
dados, por meio de pool de conexdes.

E altamente desejavel que os documentos que
_ dependam de assinatura digital, o Software assine
6. | Aspectos Gerais | gjgjtalmente, nos termos dos requisitos definidos
pela ICP-Brasil.

O Software tem que permitir que o0s
administradores, de maneira controlada e sem

1. | Aspectos Gerais

AD

Fungodes . . .
7 - : esforgo excessivo, recuperem, visualizem e 0
. administrativas - - .
reconfigurem os parametros do sistema e os
atributos dos usuarios.
E altamente desejavel que o Software forneca
relatérios para que o administrador possa
gerenciar os documentos e seu uso. Esses
relatérios devem apresentar, no minimo:
Funcgoes : -
;s 3 . ni de dossi r volum 2 AD
8. administrativas quantidade ossiés/processos, volumes e

itens a partir de parametros ou atributos definidos
(tempo, classe, unidade administrativa etc.);

« estatisticas de [lransagbes relativas a
dossiés/processos, volumes e itens;

+ atividades por usuario.

E altamente desejavel que toda mensagem de
9. Usabilidade erro produzida pelo Software deve ser clara e AD
_significativa, de modo a permitir que o usuério se
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recupere do erro ou cancele a operagao.

10.

Usabilidade

E altamente desejavel que a interface do Software
siga padrbes preestabelecidos e consolidados
como boas praticas de projeto grafico.

AD

1.

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software empregue
um conjunto simples e consistente de regras de
interface, privilegiando a facilidade de aprendizado
das operacdes pelos seus usuarios.

AD

12.

Usabilidade

O Software deve permitir que sua estrutura de
classes e dossiés/processos possa ser visualizada
em diferentes formas de apresentagao.

13.

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software permita a
realizagdo de transagbes ou tarefas mais
frequentemente executadas com um pequeno
numero de interagdes (por exemplo, cliques de
mouse) e sem mudangas excessivas de contexto.

AD

14.

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software permita a
definigo e utilizagdo de referéncias cruzadas
entre documentos arquivisticos digitais
correlacionados.

AD

15.

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software disponibilize
pelo menos dois papéis de acesso diferenciados,
um para usuario final e outro para administrador
de sistema.

AD

16.

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software fornecga a
usuarios finais e administradores fungdes intuitivas
e faceis de usar, que requeiram poucas agoes
para completar uma tarefa padréo.

AD

1L,

Usabilidade

O Software tem que restringir o acesso as
funcionalidades administrativas e impossibilitar
sua visualizagao pelo usuario final.

18.

Seguranga da
Informagéao

O Software ndo devera permitir que exista
identificadores de usuarios (login) inscritos em
qualquer parte do codigo do programa ou arquivos
auxiliares, a excegao dos logs de acesso e agdes
no sistema (trilha de auditoria).

19.

Seguranga da
Informagéo

O Software devera apresentar a funcionalidade de
controle de acesso por perfil de usuario com o
objetivo de gerenciar e monitorar todas as
operagbes do sistema.

20.

Seguranga da
Informagéo

E altamente desejavel que o Software blogqueie o
acesso a usuarios nao autorizados tenham
gualguer acesso, formal (entrada através da
pagina de login) ou informal (tentativa de acessar
URL diretamente pelo browser).

AD

21.

Segurancga da
Informacéo

O Software tem que garantir que as senhas de
acesso ndo poderdo estar escritas em qualquer
parte do codigo do programa ou arquivos
auxiliares.

22.

Segurancga da

O Software tem que garantir que usuarios que nao
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Informacéao

tenham acesso a determinado conteudo, que os
mesmos ndo sejam mostrados em resultados de
pesquisas, por exemplo, listas e indices.

23.

Seguranga da
Informagao

O Software tem que garantir que os dados da
triha de auditoria estardo protegidos contra
falsificacéo e acesso ndo autorizado, ndo sendo
permitida qualquer modificagao nos registros.

24,

Segurancga da
Informacao

O Software tem que assegurar a integridade e a
confidencialidade das informagdes dos dados,
monitorando por meio de registros de operagoes
na trilha de auditoria, armazenando as seguintes
informacaoes:

o | |dentificagdo do usuario.

« ldentificagdc da estagdo de trabalho (IP e
agente do navegador).

» ldentificagdo do tipo da transagdo (inclusao,
consulta, alteragéo, exclusao, etc.).

« |dentificagdo da funcionalidade do sistema que
provocou a operagao;

« Dala, hora e detalhes de eventos-chave, como,
por exemplo, horério de entrada (logon) e saida
(logoff) do sistema.

25.

Configuragao e
administracdo do
plano de
classificagdo no
Software

O Software tem que incluir e ser compativel com o
plano de classificagdo da Contratante, e permitir o
registro das seguintes informagoes:

- Identificador da classe;

» Nome da classe;

- Cadigo da classe;

+ Subordinagdo da classe;

- Indicacdo de permissao de uso;
- Indicacéo de classe ativa/inativa.

26.

Configuracao e
administragao do
plano de
classificagao no
Software

O Software tem que garantir a criagdo de classes,
subclasses, grupos e subgrupos nos niveis do
plano de classificagdo de acordo com o método de
codificacdo adotado. Por exemplo, quando se
adotar o método decimal para codificacdo, cada
classe pode ter no maximo dez subordinagées, e
assim sucessivamente.

27

Configuragéo e
administracao do
plano de
classificagdo no
Software

O Software tem gque permitir a usuarios
autorizados acrescentar novas classes sempre
que necessario.

28.

Configuragao e
administragao do
plano de
classificagdo no
Software

O Software tem que registrar a data de abertura
de uma nova classe no respectivo metadado.

29.

Configuragao e
administracao do

O Software tem que registrar a mudanga de nome
de uma classe ja existente no respectivo
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plano de
classificagdo no
Software

metadado.

Configuragao e
administragao do

O Software tem que permitir o deslocamento de
uma classe inteira, incluidas as subclasses, grupo,
subgrupos e documentos nela classificados, para

30. o planece outro ponto do plano de classificagdo. Nesse caso, &
assificagdo no : el .
Soffware & necessario fazer o registro _dp de_slocamento nos
metadados do plano de classificacao.
Configuracéao e
administracdo do | E altamente desejavel que o Software permita que
31. plano de usuarios autorizados tornem inativa uma classe AD
classificagdo no | em que ndo sejam mais classificados documentos.
Software
Configuragao e
55 adm;)r;:rt‘:)agz;o d |o Software tem que permitir que um usuario o
" | classificago no autorizado apague uma classe inativa.
Software
. G O Software tem que impedir a eliminagéo de uma
a(c—j::'lr::g#:g;g;o classe que tegha documentos nela. classificados.
plano de Essa eliminagao pode ocorrer a partllr do momento 0
33. |assificaca em que todos os documentos ali classificados
Gassiiedsan no tenham sido recolhidos ou eliminados ou que
Software : ;
esses documentos tenham sido reclassificados.
Configuragao e O Software tem que permitir a associagao de
administragdo do | metadados as classes, conforme estabelecido no
34, plano de padrdo de metadados, e deve restringir a inclusdo 0
classificacdo no | e alteragdo desses mesmos metadados somente a
Software usuarios autorizados.
O Software tem que disponibilizar pelo menos dois
mecanismos de atribuigdo de identificadores a
Configuragdo e clasgeg._ do plano dg ' classificagao, prevendo a
o L possibilidade de se utilizar ambos, separadamente
Bmiistragaq go ou em conjunto, na mesma aplicagao:
35. plano de ) ’ plicagac: 0
classsg:c?zgfg 09 . atribgigéq de um codigo numérico ou
alfanumérico;
+ atribuigdo de um termo que identifique cada
classe.
E altamente desejavel que o Software prever um
Configuragéo e atributo associado as classes para registrar a
administragdo do | permissdo de uso daquela classe para classificar
36. plano de um documento. Em algumas classes, ndo é AD
classificagdo no permitido incluir documentos. Nesse caso, 0s
Software documentos devem ser classificados apenas nos
niveis subordinados.
Configuragao e O Software tem que utilizar o termo completo para
administragdo do | identificar uma classe.
37. plano de 0
classificacdo no | Entende-se por termo completo toda a hierarquia
Software referente aguela classe.
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Configuracao e
administragdo do

O Software tem que assegurar que os termos

38. plano de completos, que identificam cada classe, sejam 0
classificagao no | Unicos no plano de classificagao.
Software
Configuracao e
administragdo do | E altamente desejavel que o Software seja capaz
39. plano de de importar e exportar, total ou parcialmente, um AD
classificagdo no | plano de classificagao.
Software
O Software tem que prover funcionalidades para
elaboracdo de relatorios de apoio a gestao do
plano de classificagdo, incluindo a capacidade de:
Configuracao e « gerar relatério completo do plano de
administragdo do | classificagao;
40. plano de « gerar relatorio parcial do plano de classificagédo a 0
classificagdo no | partir de um ponto determinado na hierarquia;
Software « gerar relatorio dos documentos ° ou
processos/dossiés classificados em uma ou mais
classes do plano de classificagao;
+ gerar relatério de documentos classificados por
unidade administrativa.
Conﬁgurag:?o © E altamente desejavel que o Software possibilite a
administragdo do e :
i di consulta ao plano de c|af35|f|r:agao a partlr de AD
4. Pl - qualguer atributo ou combinagdo de atributos, e
classificagdo no . L. ;
Sftiare emita relatorio com os resultados obtidos.
Configuragdo da | O Software tem que prover funcionalidades para
tabela de definicho e manutengdo de tabela de
42. | temporalidade e | temporalidade e destinagdo de documentos, 0
destinagao de associada ao plano de classificagdo do orgé@o ou
documentos entidade.
O Software tem que manter tabela de
temporalidade e destinagdo de documentos com
as seguintes informagdes:
Configuragdo da | - identificador da classe;
tabela de « prazo de guarda na idade corrente:
43. | temporalidadee | + evento que determina o inicio de contagem do 0
destinacdo de prazo de reteng¢ao na idade corrente;
documentos » prazo de guarda na idade intermediaria;
» evento que determina o inicio de contagem do
prazo de reten¢do na idade intermediaria;
« destinagao final;
» observacoes.
Configuracdo da @] Spﬂwarg terp que prever, pf:lf) menos, as
Ehela di seguintes situagbes para destinagao:
44, | temporalidade e 0

destinacgédo de
documentos

- apresentagdo dos documentos para reavaliacdo
em data futura;
- eliminacgao;
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- exportagdo para transferéncia;
+ exportagdo para recolhimento
permanente).

{(guarda

Configuragdo da
tabela de

O Software tem que prever a iniciagdo automatica
da contagem dos prazos de guarda referenciados
na tabela de temporalidade e destinagao de
documentos, pelo menos, a partir dos seguintes
eventos:

= abertura de processo/dossié;

= arquivamento de processo/dossié;

» desarquivamento de processo/dossié;

- inclusdo de docurnento sigiloso em um

45. t%rggggztgzdgee processo/dossié, se aplicavel.
dagumantos Acontecimentos especificos, descritos na tabela

de temporalidade e destinagdo como, por
exemplo, “cinco anos a contar da data de
aprovagdo das contss”, quando ndo puderem ser
detectados automaticamente pelo  sistema,
deverao ser informados ao Software por usuario
autorizado.

Configuragdo da | O Software tem que prever que a definicdo dos

tabela de prazos de guarda seja expressa por.

46. | temporalidade e : 0]
destinacao de = um numero inteiro de meses ou
documentos * um numero inteiro de anos.

Corlf;gtr,)térlgt;;g da O Software tem que limitar a definicdo e a
: manutencao (alteragdo, inclusdo e exclusdo) da

47. | temporalidade e tabela de temporalidad destinacdo  d o]
destinacdo de abela de poralidade e destinacdo de
dsmurranios documentos a usudrios autorizados.

O Software tem que permitir que um usuario

autorizado altere o prazo ou destinagdo prevista

em um item da tabela de temporalidade e

destinagdo de documentos e garantir que a

Configuragdo da | alteragdo tenha efeito em todos os documentos ou
tabela de processos/dossiés associados aquele item.

48. | temporalidade e 0
destinagéo de As alteragbes na tabela de temporalidade e
documentos destinagdo s6 poderdo ser feitas como resultado

de um processo de reavaliagdo realizado pela
comissdo de avaliagdo do 6rgdo ou entidade em
virtude de mudanca -do contexto administrativo,
Jjuridico ou cultural.
Contf;%:rlgcda; Ha E altamente desejavel que o Software seja capaz
. de manter o historico das alteragbes reaiizadas na
49. | temporalidade e tabela d lidad SRR AD
destinacdo de abela e temporalidade e estinagdo de
documentos.
documentos
50. | Configurag@o da | E altamente desejavel que o Software seja capaz AD
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tabela de
temporalidade e
destinagdo de
documentos

de importar e exportar total ou parcialmente uma
tabela de temporalidade e destinagdo de
documento.

Configuragao da
tabela de

O Software tem que prover funcionalidades para
elaboracdo de relatdrios que apoiem a gestao da
tabela de temporalidade e destinagdo, incluindo a
capacidade de:

« gerar relatério completo da tabela de
temporalidade e destinagdo de documentos;
« gerar relatorio parcial da tabela de temporalidade

51. | temporalidade e | e destinagdo de documentos a partir de um ponto
destinagéo de determinado na hierarquia do plano de
documentos classificagao;
- gerar relatéorio dos documentos ou
processos/dossiés aos quais foi atribuido um
determinado prazo de guarda;
= identificar as inconsisténcias existentes entre a
tabela de temporalidade e destinagdo de
documentos e o plano de classificagdo.
Classificagao e O Software tem que permitir a classificacdo das
metadados das unidades de arquivamento por Tipos de Unidade, o
52. unidades de segregadas em Tipo de Processos/Dossiés e
arquivamento Tipos de Documentos.
O Software tem que manter tabela de tipos de
processo/dossié com as seguintes informacgdes:
» identificador do tipo de processo/dossié;
= descrigdo do tipo de processo/dossié;
« autor;
- classificagdo arquivistica;
Classificagio e . staffus para poder atribui[ numeragao automatica
Hetiadas das por tipo de processo/dossiés e ano;
53. i - grupos de usuarios com permissao para abertura 0
unidades de -
: de processos/dossiés;
arquivamento e i
+ grupos de usudrios com permissao para
autuagdo de processos/dossiés;
. status para autorizar  abertura de
processos/dossiés por usuarios externos;
» suporte do processo/dossié: digital ou ndo digital;
- tipo de assinatura: Digital ou Eletrénica;
» nimero minimo de assinaturas;
= grau de sigilo legal.
O Software tem que manter tabela de tipos de
documento com as seguintes informacdes:
ﬁﬁ?&ggfgaz . identiﬁcador do tipo de documento;
54. - descrigdo do tipo de documento; 0

unidades de
arquivamento

- autor,

- classificagdo arquivistica;

- status de transmissao: minuta, original ou copia;
- status para poder atribuir numeragio automatica
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por tipo de documento e ano;

« grupos de usuarios com permissao para abertura
de documentos;

» suporte do documento: digital ou nao digital;

» tipo de assinatura: Digital ou Eletrdnica;

« nimero minimo de assinaturas;

* grau de sigilo legal.

55.

Classificagao e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software deve efetuar o vinculo entre uma
unidade de arquivamento e a classe através dos
tipos de unidade de arquivamento, podendo ser
pelo tipo de processo/dossié ou pelo tipo de
documento.

56.

Classificagéo e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software tern que permitir a classificagéo das
unidades de arquivamento somente nas classes
autorizadas.

57.

Classificagao e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software tem gue permitir a classificagao de um
numero ilimitado de unidades de arquivamento
deniro de uma classe, através dos tipos de
unidade de arquivamento.

58.

Classificagao e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software tem que utilizar o termo completo da
classe para identificar uma unidade de
arquivamento.

59.

Classificagao e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software tem que permitir a associagdo de
metadados aos tipos de unidades de
arquivamento (tipos de processo/dossié e tipos de
documento) e deve restringir a inclusédo e
alteracdo desses metadados a  usuarios
autorizados.

A alteragdo de metadado sé deve ser realizada
por corregdo de erro e registrado na trilha de
auditoria.

60.

Classificagao e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software tem que associar os metadados das
unidades de arquivamento conforme estabelecido
no padrao de metadados.

61.

Classificagao e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software tem que permitir a associagdo de um
modelo de tipo de processo/dossié para cada
grupo de usuarios.

Poderdao compor um grupo de usuarios: unidades
administrativas, comissdes, conselhos ou grupos
de i{rabalho estabelecidos pela Contratante.

62.

Classificagao e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software tem que permitir a associagao de um
usuario responsavel para cada grupo de usuarios,
gue também sera o autor dos processos/dossiés e
documentos produzidos pelo grupo.

63.

Classificacio e
metadados das
unidades de

O Software tem que permitir a associacdo de um
modelo de tipo de documento para cada grupo de
usuarios.
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arquivamento

Classificagao e
metadados das

O Software tem que permitir que uma nova
unidade de arquivamento herde, da classe em que
foi classificada, através do Tipo de Unidades de
Arquivamento, alguns metadados predefinidos.

64. unidades de i
arquivamento Exemplos desta heranga sdo prazos de guarda
previstos na tabela de temporalidade e destinagao
e restricdo de acesso.
Classificagsio e O Software tem que relacionar os metqdados
metadados das herdados de forma que uma alterz?gao no
65. unidades:de metadado de uma classe seja automaticamente 0
arquivamento incorporada a unidade de arquivamento que
herdou esse metadado.
O Software tem que permitir que uma unidade de
arquivamento e seus respectivos volumes e/ou
Classificagao e documentos sejam reclassificados por um usuario
metadados das autorizado e que todos os documentos ja inseridos o
66. unidades de permanegam nas unidades de arquivamento e nos
arquivamento volumes que estdo sendo transferidos, mantendo
a relacao entre documentos, volumes e unidades
de arquivamento.
. - Quando uma unidade de arquivamento ou
gftiiiﬁizagaz documento é reclassificado, é altam_ente desejavel

67. e que o Software mantenha o registro de suas AD

arquivamento posigdes ant_en'o.res a reclassificagéo, de fo.rmz'a a

manter um historico, através da trilha de auditoria.
Classificacédo e Quando uma unidade de arquivamento ou
metadados das documento é reclassificado, é altamente desejavel AD

68. unidades de que o Software permita que o administrador

arquivamento introduza as razdes para a reclassificagao.
Classicagac e E altamente desejavel que o Software seja capaz
metadados das o ;i A P
60. finidadaes de permitir que Os usuarios criem referéncias AD
arquivamento cruzadas para unidades de arquivamento afins.
Classificagao e O Software tem que associar, automaticamente,
metadados das ao processo/dossié o prazo e a destinagao o
70. unidades de previstos na classe em que o documento foi
arquivamento inserido.
A captura tem que garantir a execucao das
seguintes fungdes:
« registrar e gerenciar todos os documentos nao
digitais;

71. Captura + registrar e gerenciar todos os documentos 0
digitais,,  independentemente  do  contexto
tecnolégico;

» classificar todos os documentos de acordo com o

plano ou cédigo de classificagao;

- controlar e validar a introducio de metadados.

O Software tem que ser capaz de capturar o

2. Captura documentos digitais das formas a seguir:
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» captura de documentos produzidos dentro do
Software;
» captura de documento digital produzido fora do
Software;

E altamente desejavel que administradores
autorizados, possam configurar o software para s6

73. Captura permitir a captura de documentos digitais AD
produzidos fora do software, no formato PDF/A
pesquisavel.

O Software tem que aceitar o conteldo do
documento, bem como as informacbes que

74. Captura definem sua aparéncia, mantendo as associagoes 0
entre os varios componentes digitais do
documento.

O Software tem que permitir a inser¢éo de todos
os metadados, obrigatérios e opcionais, definidos
na sua configuragéo e garantir que se mantenham
associados ao documento.

Os metadados obrigatérios sao:

* nome do arquivo digital;

= id do documento (identificador do documento
atribuido pelo Software);

+ data de produgao;

« data e hora de transmissdo e recebimento;

» data e hora da captura;

» titulo;

+ classe (classificagdo de acordo com O 0

75. Captura plano/cadigo de classificagdo);

+ prazos de guarda (idade corrente e idade

intermediaria);

- autor (pessoa fisica ou juridica);

- redator (se diferente do autor);

= originador;

« destinatario;

* indicacao de anotagéo;

* indicagdo de anexos;

« indicagao de versao;

» registro das migragdes e data em que ocorreram.

Os metadados opcionais se referem a informagdes

mais detalhadas sobre o documento, e podem

criados por usudrios autorizados.

O Software tem que ser capaz de atribuir um

namero identificador a cada processo/dossié e
76. Captura documento capturado, que serve para identifica-lo o]

desde o momento da captura até sua destinagéo
final no Software.
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77.

Captura

O Software tem que ser capaz de atribuir mais de
um autor a cada processo/dossié e documento
capturado.

78.

Captura

O Software tem que ser capaz de permitir que
determinados tipos de processos/dossiés, sejam
autuados automaticamente, caso nao haja
pendéncia de assinatura eletronica ou digital do
autor.

79.

Captura

E altamente desejavel que o Software permita ao
autor, nos casos de atuacgdo automatica, definir o
momento da autuagdo do processo/dossié.

AD

80.

Captura

O formato do numero identificador atribuido pelo
Software ao Documento deve ser definido no
momento da configuragdo do Software.

O identificador pode ser numérico 0Ou
alfanumerico.

81.

Captura

No Software, o numero identificador atribuido pelo
sistema ao processo/dossié tem que:

» ser gerado automaticamente, sendo vedada sua
introducdo manual e alteragdo posterior;

82.

Captura

O Software tem que prever a adogdo da
numeragao Unica de processos e/ou documentos
oficiais de acordo com a legislagdo especifica a
fim de garantir a integridade do nimero atribuido
ao processo ho momento de sua autuagao.

83.

Captura

E altamente desejavel que o software  utilize
tesauro ou vocabulario controlado para apoiar a
atribuicdo do metadado assunto/descritor.

AD

84.

Captura

O Software tem que garantir que os metadados
associados a um documento sejam inseridos
somente por usuarios autorizados.

85.

Captura

O Software tem que garantir que os metadados
associados a um documento sejam alterados
somente por administradores e  usuérios
autorizados e devidamente registrados em trilhas
de auditoria.

86.

Captura

E altamente desejavel que o Software seja capaz
de inserir, automaticamente, os metadados
previstos no Software para o maior numero
possivel de documentos, pois isso diminui as
tarefas do usuario do Software e garante maior
rigor na insergao dos metadados.

Por exemplo, no caso de documentos com forma
padronizada (formularios, modelos de
requerimento, de memorando efc.), alguns
metadados podem ser inseridos automaticamente,
tais como numero identificador, classificagéao,
prazo de guaraa.

AD
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87.

Captura

O Software tem que garantir a visualizagao do
registro de entrada do documento no sistema com
todos os metadados inseridos automaticamente e
os demais a serem atribuidos pelo usuario.

88.

Captura

O Software tem que garantir a inserg@o de outros
metadados ap6s a captura.

Por exemplo, data e hora de alteragdo e mudanga
de suporte.

89.

Captura

Sempre que um documento tiver mais de uma
versdo, o Software tem que permitir que os
usuarios selecionem pelo menos uma das
seguintes agoes:

» registrar todas as versbtes do documento como
um s6 documento arquivistico; ou

* registrar uma Gnica versdo do documento como
um decumento arquivistico; ou

* registrar cada uma das versées do documento,
separadamente, como um documento arquivistico.

90.

Captura

E altamente desejavel que o Software preste
assisténcia aos usuarios no que diz respeito a
classificagdo dos documentos, por meio de
algumas ou de todas as agdes a seguir:

« tornar acessivel ao usuario somente o
subconjunto do plano de classificagdo que diz
respeito a sua atividade;/

+ indicar as Uultimas classificacdes feitas pelo
usuario;

- indicar dossiés que contenham documentos de
arquivo relacionados;

+ indicar classificagcbes possiveis a partir dos
metadados ja inseridos, como, por exemplo, o
titulo;

+ indicar classificagbes possiveis a partir do
conteuido do documento.

AD

91.

Captura

E altamente desejavel que o Software permita a
administradores autorizados, configurar o tamanho
maximo dos arquivos que serdo capturados pelo
software.

AD

92.

Captura

No caso de documentos constituidos por mais de
um componente digital, € altamente desejavel que
o Software efetue as seguintes agoes:

- tratar o documento como wuma unidade
indivisivel, assegurando a relacdo entre os
componentes digitais;

- preservar a integridade do documento, mantendo
a relagao entre os componentes digitais;

» garantir a integridade do documento quando de
sua recuperagao, visualizagdo e gestdo

AD
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posteriores;

* gerenciar a destinagéo de todos os comporientes
digitais que compdem o documento como uma
unidade indivisivel.

E altamente desejavel que o Software proporcione
a captura em lote de documentos gerados por
outros sistemas.

Esse procedimento tem que:

« permitir a importacdo de transagées predefinidas
de arquivos em lote;

+ registrar automaticamente cada um dos
documentos importados contidos no lote;

» permitir e controlar a edigdo do registro dos

AD

93. Gleplurz = Inie documentos importados;
- validar a integridade dos metadados.
Exemplos de lotes de documento: mensagens de
correio eletronico, correspondéncia digitalizada por
meio de escaner, documentos provenientes de um
departamento, grupo ou individuo, transagdes de
aplicagdbes de um computador ou, ainda,
documentos oriundos de um sistema de gestéo de
documentos ou sistema de negocio.
Caphura de ~ O Software tem que ser capaz de capturar
gy, | decumentasngo também os documentos ndo digitais e/ou hibridos C
digitais ou hibridos '
O Software tem que acrescentar aos metadados
Captura de dos documentos nao digitais informacdes sobre
" sua localizagao.
g5. | documentos ndo 0
digitslzpahitrides Essa informagao so sera acessada por usuarios
autorizados.
arqtiggn;a;c;t(rjftura O Software tem que possuir.a capacidade de
96. |dosdecnimiantosa capturar documentos com diferentes formatos de o]
serem capturados arquivo e estruturas.
E allamente desejavel que o Software possa
capturar, entre outros, os documentos a seguir:
+ calendarios eletronicos;
Formato de » informagbes de outros aplicativos —
97 arquivo e estrutura | contabilidade, folha de pagamento, desenho AD

dos documentos a
serem capturados

assistido por computador (CAD);

» documentos em papel digitalizados por meio de
escaner,

» documentos sonoros;

« videoclipes;

- diagramas e mapas digitais;
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» dados estruturados (EDI);
» bases de dados;
+ documentos multimidia.

Formato de
arquivo e estrutura

O Software tem que ser capaz de incluir novos

08. formatos de arquivos a medida que forem sendo
22?9?22?& ?;%z: adotados pela Contratante.
O Software tem que ser capaz de registrar em
Formato de metadados as  informagbes relativas &
arquivo e estrutura | dependéncia de software, quando capturar
99. |dos documentos a | documentos em formatos diferentes dos previstos
serem capturados | pelo programa de gestdo de documentos do orgéo
ou entidade.
O Software tem que ser capaz de reconhecer trés
Estrutura dos dominios para o controle dos procedimentos de
100. | procedimentos de | tramite de processos/dossiés: espago individual,
gestédo espago do grupo e espago do responsavel pelo
grupo.
Etiibirs dos O Software tem que ser capaz de operacionailizar
rocedimentos de | 2S regras estabelecidas pelo Software nos trés
101. |P it espacos, ao efetuar o tramite de
gestao processos/dossiés.
O Software tem que impedir que o contetdo de
um documento seja alterado por usuarios e
Estrutura dos administradores, exceto se a alteragdo ﬁ;gr parte
rocedimentos de do processo documental, tais como: corrigir erros
102. |P estio de usuario (p. ex., declarar documentos de arquivo
g no processo/dossié errado) ou para cumprir
requisitos juridicos no ambito da legislagido sobre
protecdo de dados.
O Software tem que fornecer recursos integrados
a tabela de temporalidade e destinagdo de
Aplicacgo da docqmerltos para implementar as acgbes de
tbslads destinagao.
108. t%rggt?r:g“qadf € | 0 Software tem gue prever a iniciagao automatica
diseii m%i(i ose da contagem dos prazos de guarda referenciados
na tabela de temporalidade e destinagdo de
documentos.
Aplicagdo da | Para cada processo/dossié, o Software tem que
tabela de acompanhar automaticamente os prazos de
104. temporalidade e | guarda determinados para a classe a qual
destinagdo de | pertence, nos casos de contagem de prazos
documentos automaticos.
A?:ggf: g:a Para cada processo/dossif‘a: que nao possua
105. | temporalidade e contagem .d.e prazo automatica, o Soﬁwgre tem
: destinacio de que permitir a usuarios autorizados, informar
documentos manualmente os prazos de guarda.
Aplicacgao da O Software tem que prover consulta para informar
1086. tabela de ao usuario autorizado sobre os documentos ou

78

s



CONCERAQ DO CASTELO

CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DO CASTELO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Av. José Grilo — n® 152 — Centro - Cep 29.370-000
Telefone: 028-3547-1310 e 3547-1201

temporalidade e
destinagao de

processos/dossiés que ja cumpriram ou estdo para
cumprir o prazo de guarda previsto.

documentos
O Software tem de prover funcionalidades para
gerenciar o processo de destinagdo, que tem de
ser iniciado por usuario autorizado e cumprir 0s
seguintes passos:
* identificar, através de consulta, os documentos
Aplicagao da ou processos/dossiés que atingiram os prazos de
tabela de guarda previstos;

107. | temporalidade e | » informar o usuario autorizado sobre todos os
destinagdo de documentos ou processos/dossiés que foram
documentos identificados no passo anterior, através de um

memorando eletrénico;

- possibilitar a alteragdo do prazo ou destinagéo
previstos para aqueles documentos ou
processos/dossiés, caso necessario;

« proceder a agdo de destinagcdo quando
confirmada pelo usuario autorizado.

Aplicagéo da
tabela de . ) ~

o5 | temporaiciade | O Sotuare e sempre ue ped confimacio | g
destinagao de ¢ € destinagao.
documentos

E altamente desejavel que o Software preveja, em
Aplicagéo da determinados casos, dispositivo de aviso antes do
tabela de inicio de uma agao de destinagao.

109. | temporalidade e AD
destinacdo de Por exemplo, emitir aviso ao administrador, caso
documentos um documento arquivistico possua restricdo de

acesso.
Aplicacdo da
tabela de - ~

110. | temporalidade e do foﬂw"are lem’ que rtes_trlncg'glr as fungbes de o
destinacsio de estinagéo a usudrios autorizados.
documentos
Aplicagéo da Quando um administrador transfere documentos

tabela de ou processos/dossiés de uma classe para outra,

111. | temporalidade e | em virtude de uma reclassificagéo, o Software tem 0
destinacéo de que adotar automaticamente a temporalidade e a
documentos destinagéo vigentes na nova classe.

O Software tem que ser capaz de exportar
Exportagdo de documentos e processos/dossiés digitais e seus o
2. documentos metadados para outro sistema dentro ou fora do
6rgao ou entidade.
Quando o Software exportar os documentos e
processos/dossiés de uma classe para executar
115 Exportagdo de uma acgao de transferéncia ou recolhimento, tem 0

documentos

gue ser capaz de exportar todos os documentos
e processos/dossiés da classe incluidos na agéo
de destinacdo, com seus respectivos volumes,
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documentos e metadados associados.

114.

Exportagao de
documentos

E altamente desejavel que o Software seja capaz
de exportar um documento e processo/dossié ou
grupo de documentos e processos/dossiés numa
sequéncia de operagdes, de modo que:

= o0 conteudo, o contexto e a estrutura dos
documentos nao se degradem;

» todos os componentes de um documento digital
sejam exportados como uma unidade. Por
exemplo, uma mensagem de correio eletrénico e
seus respectivos anexos;

- todos os metadados do documentc sejam
relacionados a ele de forma que as ligagdes
possam ser mantidas no novo sistema;

- fodas as ligagdes entre documentos, volumes e
processos/dossiés sejam mantidas.

AD

115.

Exportagao de
documentos

E altamente desejavel que o Software seja capaz
de exportar processos/dossiés:

« em seu formato nativo {ou no formato para o qual
foi migrado);

» de acordo com os formatos definidos em padrdes
de interoperabilidade;

« de acordo com o formato definido pela instituicdo
arquivistica que ira receber a documentacdo, no
caso de transferéncia ou recolhimento.

AD

116.

Exportagao de
documentos

O Software tem que ser capaz de exportar todos
os tipos de documentos que esta apto a capturar.

117.

Exportagao de
documentos

O Software tem que produzir um relatdrio
detalhado sobre qualquer falha que ocorra durante
uma exportagao. O relatdrio tem que identificar os
documentos e processos/dossi€s que originaram
erros de processamento ou cuja exportagao nao
tenha sido bem-sucedida.

118.

Exportacao de
documentos

O Software tem que conservar todos os
documentos e processos/dossiés digitais que
foram exportados, pelo menos até que tenham
sido importados no sistema destinatario com éxito.

119.

Exportagdo de
documentos

O Software tem que gerar listagem para descrever
documentos e processos/dossiés digitais que
estdo sendo exportados.

Este requisito se aplica principalmente nos casos
em que é feita exportagdo para transferéncia ou
recolhimento a uma instituigdo arquivistica publica.
Nesse caso, a listagem devera ser produzida
na forma documental estabelecida pela instituicdo
arquivistica recebedora.

120.

Exportacao de
documentos

Quando se exportar documentos e
processos/dossiés hibridos, & altamente desejavel

AD
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que o Software exija do usuério autorizado a
confirmagdo de que a parte na forma nao digital
dos mesmos documentos e processos/dossiés
tenha passado pelo procedimento de destinacdo
adequado antes de confirmar a exportagdo da
parte na forma digital.

121.

Exportagao de
documentos

E altamente desejavel que o Software permita que
documentos sejam exportados mais de uma vez.

AD

122.

Eliminacao

O Software tem que restringir a fungdo de
eliminagdo de documentos ou processos/dossiés
somente a usuarios autorizados.

123.

Eliminagéo

O Software tem que pedir confiirmagao da
eliminagdo a um usuario autorizado antes que
qualguer acdo seja tomada com relagdo ao
documento e processo/dossié e cancelar o
processo de eliminagdo se a confirmagédo néo for
dada.

124.

Eliminagéo

O Software tem que impedir sempre a eliminagao
de uma unidade de arquivamento digital ou de
qualquer parte de seu conteldo, a n@o ser quando
estiver de acordo com a tabela de temporalidade e
destinagdo de documentos.

A eliminagdo sera devidamente registrada em
trilha de auditoria.

125.

Eliminagao

O Software tem que avisar o usuario autorizado
quando um documento ou processo/dossié que
estiver sendo eliminado se encontrar relacionado a
outro; os sistemas também tém de suspender o
processo até que seja tomada uma das medidas
abaixo:

« confirmagé&o pelo usuario autorizado para
prosseguir ou cancelar o processo;

» produgdo de um relatério especificando os
documentos ou processos/dossiés envolvidos e
todas as ligagdes com outros documentos ou
processos/dossiés.

128.

Eliminagéo

E altamente desejavel que o Software permita a
eliminagdo de documentos ou processos/dossiés
de forma irreversivel a fim de que ndo possam ser
restaurados por meio da utilizagdo normal do
Software nem por meio de rotinas auxiliares do
sistema operacional nem por aplicagdes especiais
de recuperagao de dados.

AD

127.

Eliminacao

Quando um documento tem vérias referéncias
armazenada, o Software tern que garantir que
todas essas referéncias sejam verificadas antes
de eliminar o arquivo digital.

Esse requisito deve ser considerado quando o
Software relacionar um documento digital a mais
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de um dossié ou processo, sem a duplicagao fisica
do arquivo digital.
Por exemplo, uma lista de alunos aprovados em
um concurso de doutorado de determinada
universidade estara associada ao dossié
“Concurso doutorado 2005" e aos dossiés de cada
aluno
aprovado.
Quando um documento digital estiver associado a
mais de um dossié, o Software deve criar um
registro para cada referéncia desse documento.
Cada registro estara vinculado ao mesmo arquivo
digital.
O Software tem que produzir um relatorio
detalhando qualquer falha que ocorra durante uma
128. Eliminagéo eliminagdo. O relatério tem que identificar os 0
documentos cuja eliminagdo néo tenha sido bem-
sucedida.
Quando eliminar documentos ou
processos/dossiés hibridos, é altamente desejavel
L que o Software exija do usuario autorizado a AD
129. Eliminagao confirmagéo de que a parte na forma ndo digital
dos mesmos seja eliminada também antes de
confirmar a eliminagdo da parte digital.
O Software tem que gerar relatério com os
documentos e processos/dossiés que serdo
eliminados.
130. Eliminagéo O
Essa listagem deve seguir o formato da Listagem
de eliminagdo conforme o estabelecido na norma
vigente.
Avaliagao e
destinacao de O Software tem que aplicar a mesma tabela de
131. documentos temporalidade e destinagdo de documentos para 0]
arquivisticos ndo | os documentos nao digitais, digitais ou hibridos.
digitais e hibridos
Avaliagdo e O Software tem que acompanhar os prazos de
destinacdo de guarda dos documentos nao digitais e deve dar
132. documentos inicio aos - procedimentos de eliminagdo ou 0O
arquivisticos ndo transferéncia desses documentos, tomando em
digitais e hibridos | consideragao suas especificidades.
Avaliagdo e O Software tem que alertar o administrador sobre
destinagdo de a existéncia e a localizagdo de uma parte nédo
133. documentos digital associada a um documento hibrido que @]
arquivisticos ndo | esteja destinado a ser exportado, transferido ou
digitais e hibridos | eliminado.
Avaliacdo e E altamente desejavel que o Software exporte
134. destinagdo de metadados de documentos e processos/dossiés AD
documentos n&o digitais.

82



ConcEcio OO CASTELD

CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DO CASTELO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Av. José Grilo —n°® 152 — Centro - Cep 29.370-000
Telefone: 028-3547-1310 e 3547-1201

arquivisticos nao
digitais e hibridos
Pesquisa, O Software tem que fornecer facilidades para
135. localizagao, pesquisa, localizagdo e apresentagdo dos 0
visualizagdo e | documentos.
impresséo
Pesguusil. O Software tem que disponibilizar interface de
136. !Oca|_'239§0a pesquisa, localizacdo e apresentagdo em 0]
visualizagdo e | ambiente web.
impresséo
E altamente desejavel que o Software preveja a
) navegacao grafica no plano de classificac@o, a
Pesguas_a. navegagcac direta de uma classe para o0s
137. localizag&o, documentos arquivisticos produzidos nesta classe AD
visualizagdo e | ¢ a selegéo, recuperagao e apresentagao direta
Impressao dos documentos arquivisticos e de seus
contelidos por meio desse mecanismo.
O Software tem que fornecer uma série flexivel de
fungbes que atuem sobre os metadados
) relacionados com os diversaos niveis de agregacéo
Pesquisa, (documento, unidade de arquivamento e classe) e
138, localizagao, sobre os contelidos dos documentos arquivisticos 0
visualizagdo € | por meio de parametros definidos pelo usuario,
Impressao com o objetivo de localizar e acessar o0s
documentos e/ou metadados, seja individualmente
ou reunidos em grupo.
) O Software tem que executar pesquisa de forma
Pesquisa, integrada, isto &, apresentar todos os documentos
139. localizago, e processos/dossiés, sejam eles digitais, hibridos 0
visualizagdo e | oy nao digitais, que satisfagam aos parametros da
impressao pesquisa.
PeS_C]UIS_a. O Software em que permitir que todos os
140. localizagao, metadados de gestdo de um documento ou 0
visualizagdo e | processo/dossié possam ser pesquisados.
impressao
PeSQUIS?, E altamente desejavel que o Software permita que
141, localizagao, o contetdo dos documentos possa ser AD
v@uahzagc:lo e pesquisado.
impressdo
Pesquisa, O Software tem que permitir que um documento
142. !ocal_lzag?o, ou processo/dossié possa ser recuperado por 0
visualizagdo e | meijo de um niimero identificador.
impressao
O Software tem que permitir que um documento
Pesquisa, ou processo/dossié possa ser recuperado por
143 localizagao, meio de todas as formas de identificacdo 0
: visualizaggo e implementadas, incluindo, no minimo:;
impressao
- identificador;
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« titulo;

* assunto;

+ datas;

* interessado;

= autor/redator /originador;

« classificagao de acordo com plano ou cédigo de
classificacao.

E altamente desejavel que o Software fornega

PesquIs:’:\. uma interface que possibilite a pesquisa
144, localizagao, combinada de metadados e de contelido do AD
visualizagdo e | gocumento por meio dos operadores booleanos
Impressao ‘e”, “ou” e “nd@o”.
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita que
e localizag&o, os termos utlizados na pesquisa possam ser AD
| visualizaggo e | qualificados, especificando-se um metadado ou o
impressao contetdo do documento como fonte de busca.
Pesngf:l. O Software tem que permitir a consulta de
146. localizagao, processos/dossiés com prazo da atividade 0
visualizagdo e | “yencido” ou “a vencer’.
impressao
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita o
147 localizagao, uso de periodos tipicos de pedidos de pesquisa AD
. visualizagdo e nos campos de data, como, por exemplo, “semana
impress&o anterior”, “més corrente”.
Pes.qws_a. E altamente desejavel que o Software permita a
148. localizagao, utilizagéo de caracteres curinga e de truncamento AD
visualizagdo e | 3 direjta para pesquisa de metadados.
impresséo
Pesquisa, .
localizagdo, E altamente desejavel que o Software permita que AD
149. visualizagdo e os usuarios refinem pesquisas ja realizadas.
impresséao
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita que
150 localizagao, 0 usuario marque um processo/dossié, resultado AD
50. visualizagdo e de uma consulta, como “favoritos”, para pesquisas
impress&o futuras.
E altamente desejavel que o Software utilize
Pesquisa, tesauros ou vocabulario controlado, e seja capaz
151, | localizago, | de -
visualizagdo e realizar pesquisa dos documentos e AD
impressao processos/dossiés por meio da navegagao nesses
instrumentos.
) E altamente desejavel que o Software permita a
Pesguns:d, pesquisa de termos ja em desuso, fazendo relacao
152. localizag@o, com os termos atualizados, com o apoio de um AD
visualizacdo € | tesauro ou vocabuldrio controlado, caso
impressao existam.
. Pesquisa, O Software tem que permitr a pesquisa e 0
: localizacao, recuperacao de uma unidade de arquivamento
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o completa e exibir a lista de todos os documentos
visualizagéo e | que a compdem, como uma unidade e num Unico
Impressao processo de recuperagéo.
Pesquisa, O Software deve ser capaz de mostrar o conteltdo
localizacdo, de um processo/dossié no formato de uma 0
154. visualizacdo e estrutura de arvore, permitindo que o usuario
impressao selecione o documento que sera visualizado.
. O Software tem que limitar o acesso a qualquer
Pesquisa, informacao (metadado ou conteudo de um
155. localizagao, documento arquivistico) se restriges de acesso e 0
visualizagdo e | guestoes de seguranca assim
impressao determinarem.
Pesquisa, O Software tern que apresentar o resultado da
localizagao, pesquisa como uma lista de documentos e o
156. visualizaggo e processos/dossiés digitais, nao digitais ou hibridos
impressao que cumpram 0s parametros da consulta.
Apos apresentar o resultado da pesquisa, o
Software tem que oferecer ao usuario as opgoes:
Pesquisa,
157 localizagao, + visualizar os documentos e processos/dossiés 0
: visualizagdo e resultantes da pesquisa;
impressao » redefinir 0s paré@metros de pesquisa e fazer nova
consulta.
. E altamente desejavel que o Software permita que
Pesquisa, os documentos e processos/dossiés apresentados
158. localizagao, em uma lista de resultados sejam selecionados e, AD
visualizagdo e | em sequida, abertos por meio de um dlique ou
Impressao togue de tela ou acionamento de tecla.
No resultado da consulta de processos/dossiés, &
Pesquisa, altamente desejavel que o Software permita que o
1 localizac&o, usuario, por meio de um clique ou toque de tela ou AD
59. visualizaggo e acionamento de tecla, possa visualizar apenas a
impress&o relagéo dos documerntos que estejam entranhados
ao processo/dossié selecionado.
No resultado da consulta de documentos, é
Pesquisa, altamente desejavel que o Software permita que o
1 localizagéo, usuario, por meio de um clique ou togue de tela ou
60. visualizacdo e | acionamento de tecla, visualize apenas a relagéo
impressao dos processos/dossiés que o documento
selecionado esteja entranhado.
E altamente desejavel que o Software permita a
visualizacdo do tramite de um processo/dossié,
nos seguintes formatos:
Pesquisa,
_— localizag@o, » no formato de ‘iista”, contendo a atividade, agao, AD
: visualizagdo e data e quem realizou a operagao;
impressao ¢ no formato de “linha do tempo”, contendo a
atividade, data e quem realizou a operagédo e o
tempo gasto para a realizacdo do tramite;

85

C:@/



CONCERRO DO CASTELD

CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DO CASTELO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Av. José Grilo — n® 152 — Centro - Cep 29.370-000
Telefone: 028-3547-1310 e 3547-1201

Nos dois formatos é altamente desejavel visualizar
o despacho proferido pelo usuario que efetuou o
tramite.

Pesquisa, E altamente desejéavel que o Software permita a
162. localizagao, visualizagédo do diagrama BPMN em cada registro AD
visualizacdo e | do tramite de um processo/dossié.
impressao
E altamente desejavel que o Software fornega
recursos que permitam ao usuario "navegar”’ para
o nivel de agregacdo imediatamente superior ou
inferior, como, por exemplo:
Pesquisa, + de um documento para a unidade de
localizagao, arquivamento em que esta incluido; AD
163. | \isualizaggoe |+ de uma unidade de arquivamento para os
impress&o documentos nela incluidos;
« de uma unidade de arquivamento para a
respectiva classe;
« de uma classe para as unidades de
arquivamento a ela relacionadas.
O Software tem que ser capaz de apresentar o
contetido de todos os documentos arquivisticos
digitais definidos pelo programa de gestdo de
documentos, de forma que:
 preserve as caracteristicas de exibigdo visual e
Pesquisa, de formato apresentados pela aplicagéo geradora;
localizagao, + exiba todos os componentes do documento o
164. visualizacso ¢ | digital em conjunto, como uma unidade.
impressao
No caso de necessidade de captura de
documentos em formatos de arquivo nao previstos
no programa de gestdo de documentos, o
Software tem que permitir o download do
documenio para que possa ser visualizado em
outro ambiente.
O Software tem que ser capaz de exibir em tela
todos os documentos definidos pelo programa de
gestao de documentos.
Pesquisa,
’ localizag&o, No caso de necessidade de captura de o
65. visualizagdo e documentos em formatos de arquivo nao previstos
impresséo no programa de gestdo de documentos, o
Software tem que permitir o download do
documento para que possa ser visualizado em
outro ambiente.
. O Software tem que ser capaz de imprimir os
Pesgws:’:l. documentos definidos pelo programa de gestéo de
166. !ocal!zag:?o, documentos, preservando o formato produzido 0
V'§Ua“23¢§° e pelas aplicagdes geradoras.
impressao
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No caso de necessidade de captura de
documentos em formatos de arquivo nao previstos
no programa de gestdo de documentos, o
Software tem que permnitr o download do
documento para que possa ser visualizado em
outro ambiente.

E altamente desejavel que o Software seja capaz

Pesquisa, b ; :
. localizaggo, de gxabwlrep_roduzw 0 conteudo de docur_nentos AD
" | visualizagdo e | Que incluam imagem fixa, imagem em movimento
impressé&o € S0m.
Pesquisa, E aitamqn_te desejavel que o Soﬁware propo_rcione
- localizagao, ao usuario formas flexiveis de impressao de AD
. visualizag&o e dogumentos com seus metadados e possibilitar a
impressao definicdo dos metadados a serem impressos.
Pesquisa, O Sc_hft\‘ivar_e tern que ser capaz de exibir. em tela e
- localizagio, imprimir 105105 0s metadadosu associados aos o
" | visualizagdo e | documentos e processos/dossiés resultantes de
impressao uma pesquisa.
) O Software tem que ser capaz de permitir que o
PBSQU‘S?’ usuario informe a quantidade de registros pré-
170. localizag@o, definidos que serdo mostrados no resultado das 0
VI$U8“289§0 € consultas de processos/dossiés e documentos por
impresséo tela.
PGSQU'S?' O Software tem que permitir a impressdo de uma
171. localizagao, lista dos documentos e processos/dossiés 0
visualizacdo & | resultantes de uma pesquisa.
impresséo
Pesquisa, O Software tem que permitir a impressdo dos
172. localizagao, tramites que compéem um processo/dossié 0
visualizagdo e | selecionado em uma consulta.
impressao
Pesquns?, O Software tem que permitir a impressdo de
173. localizagao, etiqueta para identificagdo de processos/dossiés 0
visualizacdo e | que estejam no suporte ndo digital.
impressao
Pesquisa, O Software tem que permitir que todos 0s
174. localizagéo, documentos de um processo/dossiés sejam 0
V'SUa“ZEC}?O € impressos em uma ou mais operagoes.
impresséo '
. E altamente desejavel que o Software inclua
Pesqws_s_:l. recursos destinados a transferir para suportes
175. localizagao, adequados documentos que ndo possam ser AD
visualizacdo e | impressos, tais como documentos sonoros, videos
MpPIESSan e paginas web.
) E altamente desejavel que o Software seja capaz
Pesquisa, de exportar o resultado das consultas de
176. localizagao, processos/dossiés e documentos para, no minimo, AD
visualizacdo € | o5 seguintes formatos:
impressao
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« formato . XLS;
» formato .CSV,
« formato .RTF.

O Software tem que ser capaz de realizar

Pesquisa, ! e
localizag3o, pesquisa e membigao. de documentos e o
177. visualizagdo e processosldqs_snes, simultaneamente, para
impress3o diversos usuarios.
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software seja capaz
178. localizagao, de permitir que um usudrio envie o link para AD
visualizagdo € | gcesso de um processo/dossié por e-mail.
impressao
Pesquisa, O Software tem que permitir automatizagcao da
localizagéo, produgdo automatica de documentos, para os 0
179. visualizagao e tipos de processo e tipos de documento,
impressao mesclando o modelo com os metadados.
O Software tem que prever a produgdao de
documentos do tipo “circular  eletrénica”
controlando no minimeo as seguintes informagdes:
Gerenciamento | « identificador; 0
180. | dos documentos | + referéncia;
» data;
* autor;
« destinatarios internos;
- atribuir marcacao de urgéncia.
O Software tem que impedir o envio de
Gerenciamento | documentos do tipo “circular eletrdnica” aos 0
181. | dos documentos | destinatarios, caso haja pendéncia de assinatura
eletrénica ou digital do autor.
G : O Software tem que garantir a notificagdo por e-
erenciamento 3 Sy
B2 | dozdocumsnie mail a todos 0s de:stmatarlos‘q_ue receberam 0
i 5
documentos do tipo “circular eletrénica”.
O Software tem que mudar o status de
Garandaments visualizagéo como “lida” .qua‘pglo 0 destiqa@ériﬂo
183. | dos documentos | 2€8Ssar © documento, do tipo “circular eletronica’, 0
armazenando ainda a data, hora e o usuario que
visualizou.
O Software tem que disponibilizar consulta ao
Gerenciamento | autor, contendo o status de visualizagdo dos o
184. | dos documentos | documentos do tipo “circular interna”, enviados ao
destinatario.
O Software tem que prever a produgdo de
documentos do tipo “memorando eletronico”
controlando no minimo as seguintes informacées:
Gerenciamento | « identificador;
185. o

dos documentos

« referéncia;

« data;

« autor;

= destinatario interno;

» atribuir marcacao de urgéncia.
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186.

Gerenciamento
dos documentos

O Software tem que impedir o envio de
documentos do tipo “memorando eletronico” aos
destinatarios, caso haja pendéncia de assinatura
eletrénica ou digital do autor.

187.

Gerenciamento
dos documentos

O Software tem que garantir a notificagdo por e-
mail ao destinatario que recebeu documento do
tipo “memorando eletrdnico”.

188.

Gerenciamento
dos documentos

O Software tem que mudar o status de
visualizagdo como ‘lida” quando o destinatario
acessar o0 documento, do tipo “memorando
eletrénico”, armazenando ainda a data, hora e o
usuario que visualizou.

189.

Gerenciamento
dos documentos

O Software tem que disponibilizar consulta ao
autor, contendo o status de visualizagdo dos
documentos do tipo “memorando eletrénico”,
enviados ao destinatario.

190.

Gerenciamento
dos documentos

O Software tem que prever a produgdo de
documentos do tipo “oficio externo eletrdnico”
controlando no minimo as seguintes informagoes:

« identificador,;

= referéncia;

« data;

= autor;

- destinatario externo;

» atribuir marcacao de urgéncia.

191.

Gerenciamento
dos documentos

O Software tem que impedir o envio de
documentos do tipo “oficio externo eletrénico” aos
destinatarios, caso haja pendéncia de assinatura
eletrénica ou digital do autor.

192.

Gerenciamento
dos documentos

O Software tem que garantir a notificagdo por e-
mail ao destinatario que recebeu documento do
tipo “oficio externo eletrénico”.

193.

Gerenciamento
dos documentos

O Software tem que mudar o status de
visualizagdo como ‘“lida" quando o destinatario
acessar o documento, do tipo “oficio externo
eletrénico”, armazenando ainda a data, hora e o
usuario que visualizou.

194,

Gerenciamento
dos documentos

O Software tem que disponibilizar consulta ao
autor, contendo o status de visualizagdo dos
documentos do tipo “oficio externo eletrdnico”,
enviados ao destinatario.

195.

Gerenciamento
dos
documentos/Atos
Normativos.

O Software tem que prever a produgdo de
documentos do tipo “ato normativo compilado”
controlando no minimo as seguintes informagdes:

« identificador;

« espécie normativa;

* ementa;

- data do ato normativo;
« situacao da vigéncia;
- autor;
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Gerengcl)zmento O Software tem que permitir a associagao de
198. | documontostiios assur_nos a um deterrnmado documento 0
Narmztivos: classificado como ato normativo.
Gereng:;mento E altamente desejavel que o Software u‘tilize
197. | documentos/Atos | [€Sauro ou vocabulario controlado para apoiar a AD
Niiiztives atribuigdo do metadado ementa do ato normativo.
Gereng'amento O Software tem que permitir a associagdo de
108. documegfosl Afeis remissdbes a um deterrninado documento 0
Noratiuas classificado como ato normativo.
Gerené:;mento @] Sqftware tem que garantir a gnexagéo de um
199. | documentos/Atos | 2rauivo em formato PDF/A, editavel, a um ato 0o
Normativos normatya.
Gerenciamento | O Software tem que garantir a anexagdao de um
dos arquivo em formato HTML, editavel, contendo o
200. | documentos/Atos | todas as marcagoes de remissdo a um ato
Normativos normaitivo.
O Software tem que permitir que um ato normativo
possa ser recuperado por meio de todas as formas
de identificagdo implementadas, incluindo, no
minimo:
Gerenciamento | . igentificador,
201 | dneumentositics -especne‘normatwa; 0]
Normativos ’ emgnta,
* ano;
= situagdo da vigéncia;
« autor;
» tema;
= tesauro;
E altamente desejavel que o Software seja capaz
de exportar o resultado das consultas de atos
Gerenciamento | normativos para, no minimo, os seguintes
dos formatos: AD
202. | documentos/Atos
Normativos « formato .XLS;
» formato .CSV,
= formato .RTF.
Geren(;:cl)asmento 0] Sqﬂware tem‘ Qque ser capaz de reqlizar
203. | dasurientos/iios pgsqulsa e exlbi;:_éo_ de atos’ lnormatwos, 0]
Normatives simultaneamente, para diversos usuarios.
Gerenciamento | O Software tem que ser capaz de permitir que o
dos usuario informe os registros pré-definidos que o
204. | documentos/Atos | serdo mostrados no resultado das consultas de
Normativos atos normativos.
Gerenciamento | O Software tem que ser capaz de permitir que o
205. dos usuario informe a quantidade de registros pré- O
documentos/Atos | definidos que serdo mostrados no resultado das
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Normativos consultas de atos normativos.
T r— E altamente de§ejével que o Software perm!ta que
- (o alt?s:j norma_tlvos a;ire§entz;dos em uma IISta‘ddae -
resultados sejam selecionados e, em seguida,
206. documentqs!Atos abertos por meio de um clique ou toque de tela ou
Normativos )
acionamento de tecla.
Apos apresentar o resultado da pesquisa, ©
Software tem que oferecer ao usuario as opgoes:
Gerenciamento
dos + visualizar os atos normativos resultantes da o
207. | documentos/Atos | pesquisa;
Normativos « redefinir os parametros de pesquisa e fazer nova
consulta.
G ; E altamente desejavel que o Software permita que
erenciamento : b )
dbg 0s arquivos anexados ao ato normativo, sejam
208. | documentos/Atos selempnados e, em seguida, abeﬂog por meio de AD
Klanmatives um cliqgue ou toque de tela ou acionamento de
tecla.
O Software tem que registrar nos metadados as
datas de abertura e de encerramento do
Gerenciamento | processo/dossié.
200. dos ‘ 0
processos/dossiés | Essa data pode servir de pardmetro para
aplicaga@o dos prazos de guarda e destinagdo do
processo/dossié.
Gerenciamento | O Software tem que emitir um aviso caso o
210. dos usuario tente registrar um documento que ja tenha 0
processos/dossiés | sido registrado no mesmo processo/dossié.
Gerenciamento 0 S‘oftware N tem. que  permitir que um
53t dos proceago/dossm seja encerrado por meio de o
processos/dossiés procfe;hmentos. regulamentares e somente por
usuarios autorizados.
Gerenciamento | O Software tem que permitir a consulta aos
212. dos processos/dossiés ja encerrados por usuarios O
processos/dossiés | autorizados.
O Software tem que impedir o acréscimo de novos
Gerenciamento | documentos a processos/dossiés ja encerrados.
213. dos 0
processos/dossiés | Processos/dossiés  encerrados  devem  ser
reabertos para receber novos documentos.
O Software tem que garantir sempre a integridade
da relagdo hierarquica entre classe,
processo/dossié, volume e documento,
T — indﬂependentem’e‘nte de atividades de manutengéo,
514 . agdes do usuario ou falha de componentes do o
" | processos/dossiés Software.
Em hipétese alguma pode o Software permitir que
uma ag3do do usuario ou uma falha do Software dé
origem a inconsisténcia em sua base de dados.
215. Gerenciamento | O Software tem que prever a formag&o/autuagéo 0
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dos
processos/dossiés

de processos/dossiés, por usuario autorizado
conforme estabelecido em legislacéo especifica.

Gerenciamento

O Software tem que prever a formagao/autuagao
de processo/dossié, do tipo acessorio, vinculado a

216. dos um processo/dossié, do tipo principal, para 0O
processos/dossiés | garantir a inter-relagdo e rastreabilidade entre
eles.
O Software tem que prever que os documentos
Gerenciamento integrantgs do processo digital recebam
dos numeragao sequencial sem falhas por ordem de o
217. Jdossia entranhamento, ndo se admitindo que
PrOCESSODCRasIEs documentos(processos) diferentes recebam a
mesma numeragao.
O Software tem que impedir a renumeracdo dos
documentos integrantes de um processo digital.
Gerenciamento Este requi‘sito tem por objetivo impedir a excluséo
218 s nao autonzadla.de documer_1tos de um processo. o
" | processos/dossiés Casos especiais que autorizem a renumeragao,
como no caso dos documentos do processo
acessério na juntada por anexagdo, devem
obedecer a legisiagdo especifica na devida esfera
e ambito de competéncia.
O Software tem que prever procedimentos para
juntada de processos segundo a legislagdo
P A especifiga _ha devida esfera e émbitoﬂ de
918 . competegma. A juntada pode ser por anexagado ou o
" | processos/dossiés apeRzaga.
Este procedimento deve ser registrado nos
metadados do processo.
O Software tem que prever procedimentos para
desapensacdo de processos segundo a legislagéo
Gerenciamento | especifica na devida esfera e ambito de
220. dos competéncia. o]
processos/dossiés '
Esse procedimento deve ser registrado nos
metadados do processo.
O Software tem que prever procedimentos para
desentranhamento de documentos integrantes de
Gerenciamento | um processo, segundo norma especifica na devida
221. dos esfera e ambito de  competéncia. 0
processos/dossiés
Esse procedimento deve ser registradc nos
metadados do processo.
O Software: tem que prever procedimentos para
desmembramento de documentos integrantes de
Gerenciamento | um processo, segundo norma especifica na devida
222, dos esfera e ambito de  competéncia. AD

processos/dossiés

Esse procedimento deve ser
metadados do precesso.

registrado nos
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993 Gereng;mento 0 Soﬂware; tenj que prever o encerramento dos o
¥ .. | processos incluidos seus volumes e metadados.
processos/dossiés
O Software tem que prever o desarquivamento
para reativagdo dos processos, por USUario
S a— autoriz_af:lo e‘obedecendo a procedimentos legais
e administrativos.
224, dos O
provessos/dossics Para manter a integridade do processo, somente o
Ultimo volume recebera novos documentos ou
pecas.
Molumes: abertura, | E altamente desejavel que o Software seja capaz
225 | encerramentoe | de  gerenciar  volumes  para  subdividir AD
metadados processos/dossiés.
E altamente desejavel que o Software permita a
volumes: abertura, | associagéio de metadados aos volumes e restringir AD
226. | encerramentoe | 5 incluséo e alteragdo desses metadados a
metadados usuarios autorizados.
O Software tem que permitir que um volume
Volumes: abertura, | herde, automaticamente, do processo/dossié ao 0
227. | encerramento € | qual pertence, alguns metadados predefinidos,
metadados como, por exemplo, classes e temporalidade.
\olumes: abertura, | O Software tem que permitir a abertura de
228. | encerramento e | volumes para qualquer processo/dossié que ndo 0]
metadados esteja encerrado.
\olumes: abertura, E altamente desejavel que o Software permita o
229. | encerramento e registro de metadados correspondentes as datas AD
metadados de abertura e encerramento de volumes.
O Software tem que assegurar que um volume
Volumes: abertura, | conters somente documentos. Nao é permitido
230. | encerramentoe | que um volume contenha outro volume ou outro 0
metadados processo/dossié.
O Software tem que permitir que um volume seja
volumes: abertura, | gncerrago por  meio  de  procedimentos
231. | encerramento € | rggulamentares e apenas  por  USU&rios ©
metadados autorizados.
O Software tem que assegurar que, ao ser aberto
um novo volume, o precedente seja
Volumes: abertura, | @utomaticamente encerrado.
232. | encerramento e o
metadados Apenas o volume produzido mais recentemente
pode estar aberto; os demais volumes existentes
no processo/dossié tém que estar encerrados.
Volumes: abertura, | © Software tem que impedir a reabertura, para
233. | encerramento e | acréscimo de documentos, de um volume ja 0
metadados encerrado.
Gerenciamento de
documentos e O Software tem que capturar documentos ou
234. |processos/dossiés | processos/dossiés ndo digitais e gerencia-los da 0O

arquivisticos
nao digitais e

mesma forma que os digitais.
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hibridos

Gerenciamento de
documentos e
processos/dossiés

O Software tem que ser capaz de gerenciar a
parte ndo digital e a parte digital integrantes de
processos/dossiés hibridos, associando-as com o

235. arquivisticos mesmo numero identificador atribuido pelo
néo digitais e sistema e 0 mesmo titulo, além de indicar que se
hibridos trata de um documento arquivistico hibrido.
Gerenciamento de
documentos e | O Software tem que permitir que um conjunto
processos/dossiés | €specifico de metadados seja configurado para os
236. arquivisticos documentos ou processos/dossiés ndo digitais e
nao digitais e incluir informagoes sobre o local de arquivamento.
hibridos
Gerenciamento de | O Software tem que dispor de mecanismos para
documentos & | acompanhar a movimentagiao do documento
037, | Processos/dossiés | arquivistico ndo digital, de forma que fique
arquivisticos evidente para o usudrio a localizagdo atual do
ndo digitaise | gocumento.
hibridos
Gerenciamento de
documentos e | O Software tem que assegurar que a recuperagao
processos/dossiés | d¢ um documento ou processo/dossié hibrido
238. arquivisticos permita, igualmente, a recuperacdo dos
nao digitais e metadados da parte digital e da nao digital.
hibridos
Gerenciamento de | Sempre que os documentos ou processos/dossiés
documentos € | hibridos estiverem classificados quanto ao grau de
039, | Processos/dossiés | sigilo, o Software tem que garantir que a parte ndo
arquivisticos | djgital e a parte digital correspondente recebam a
nao digitais e mesma classificagdo de sigilo.
hibridos
Gerenciamento de
documentos e | O Software tem que registrar na trilha de auditoria
processos/dossiés | todas as alterages efetuadas nos metadados dos
240. arquivisticos documentos ou processos/dossiés ndo digitais e
néo digitais e | hibridos.
hibridos
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem
gque fornecer os passos necessarios para o
Tramitacdo e fluxo cump'rifnento de tramites preestabe!gzciqos ou
241. d6 traballié aleatdrios. Nesse caso, cada passo significa o
deslocamento  de um  documento  ou
processo/dossié de um participante para outro, a
fim de serem objeto de agdes.
Para controlar o fluxo de trabalho de um tipo de
Tramitagdo e fluxo procgsso!dossié, 'o Software deve gerenciar as
242, seguintes tabelas:

de trabalho

* areas de processos/dossiés;

94



CONCERAO DO CASTELO

CAMARA Mi'NICIPAL DE CONCEICAO DO CASTELO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Av. José Grilo —n® 152 — Centro - Cep 29.370-000

Telefone: 028-3547-1310 e 3547-1201

- atividades de processos/dossiés;

+ grupos de usuarios responsaveis por
determinada atividade;

+ agOes realizadas em processos/dossiés;

243.

Tramitagdo e fluxo
de trabalho

O Software tem que garantir para cada tipo de

processo/dossié que possua tramites
preestabelecidos, no minimo as seguintes
informacoes:

- atividade atual;

- acdo efetuada na atividade atual;

« complemento da agao efetuada;

« proxima atividade;

- identificagdo da necessidade de entranhar um
tipo de documento na atividade atual;

* prazo para execugao da atividade;

= participantes da atividade atual: individuo, grupo
ou responsavel pelo grupo.

244,

Tramitagao e fluxo
de trabalho

Somente administradores autorizados tém que ser
capazes de criar tramites preestabelecidos para os
tipos de precessos/dossiés, no minimo, através
das seguintes agdes:

+ modelando um diagrama BPMN no proprio
Software;

» importando um digrama BPMN criado numa
plataforma externa ao Software;

- cadastrando manualmente os registros no tipo de
processo/dossié.

245.

Tramitagdo e fluxo
de trabalho

Somente administradores autorizados tém que ser
capazes de modelar diagramas BPMN para
representar o fluxo de trabalho de um tipo de
processo/dossié.

246.

Tramitagdo e fluxo
de trabalho

Administradores autorizados do Software podem
tornar obrigatério o entranhamento de um tipo
documento em fluxo de trabalho do trémite de um
tipo de processo/dossié.

247.

Tramitagao e fluxo
de trabalho

O Software tem que ter capacidade, sem
limitagdes, de estabelecer o numero necessario de
tramites nos fluxos de trabalho.

248.

Tramitagdo e fluxo
de trabalho

E altamente desejavel que o Software permita que
o usuario efetue tramites de processos/dossiés em
lote, nos casos em que o destinatario e a proxima
atividade ssrdo 0s mesmos.

AD

249.

Tramitacao e fluxo
de trabalho

O Software tem que gerar a cada tramite efetuado
o despacho eletronico, no formato PDF/A editavel.

250.

Tramitacdo e fluxo
de trabalho

O Software tem que impedir o trémite dos
processos/dossiés que estejam no suporte digital
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e tenham pendéncia de assinatura eletrdnica ou
digital no despacho eletrénico ou no documento
entranhado, caso tenha sido inserido.

251.

Tramitacao e fluxo

O Software tem que enviar ao autor do
processo/dossié notificagdo por e-mail de cada

de trabalho s
novo tramite.
N O Software tem que ter capacidade de gerar a
Tramitagao e fluxo . i o o3
252 de trabalho guia de Htramlte para  comprovagao de @]
movimentacéo de processos nao digitais.
Tramitacs E altamente desejavel que o Software assegure
ramitacdo e fluxo e : i
253. de trabalbie que q.ualquer usuario tenha acesso a visualizagéo AD
dos diagramas BPMN.
E altamente desejavel que o Software mantenha
Tramitagdo e fluxo | versbes dos fluxos alterados e estabelecer AD
254. de frabalho vinculos entre os documentos ja processados ou
em processamento nos fluxos alterados.
O Software deve assegurar que qualquer
modificagdo nos atributos dos fluxos, como
Tramitagdo e fluxo | extingdo ou ampliagdo do numero de pessoas ou AD
255. de trabalho extingdo de autorizagdo, leve em conta os
documentos
vinculados.
O fluxo de trabalho do Software tem que
Tramitacdo e fluxo | disponibilizar uma fungdo para avisar um o
256. de trabalho participante do fluxo de que um processo/dossié
lhe foi enviado, especificando a agdo necessaria.
O recurso de fluxo de trabalho do Software tem
Tramitacdo e fluxo | que permitir que fluxos de trabalho pré- 0
257. de trabalho programados sejam definidos, alterados e
mantidos exclusivamente por usuario autorizado.
Tramitag3o e fluxo Um recurso de fluxo _de trabalho QO 50ftware tem
258. de trabalho que registrar na trilha de auditoria todas as o)
alteracdes ocorridas neste fluxo.
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem
Tramitagao e fluxo | que registrar o tramite de um processo/dossié a o
259. de trabalho fim de que os usuarios possam conhecer a
situac@o de cada um no processo.
E altamente desejavel que o Software organize os
processos/dossiés que estejam com determinado
usuario, através de caixas virtuais, organizadas no
seguinte formato:
. * caixa de entrada: conterd os processos/dossiés
260. Trarggz:rg::;aﬁ]guxo ainda ndo recebidos pelo usuario; AD
» caixa mesa de trabalho: contera os
processos/dossiés recebidos pelo usuario;
« caixa de saida: contera os processos/dossiés
enviados pelo usuario e ainda n@o recebidos pelo
destinatario.
5859 Tramitagdo e fluxo| O Software tem que garantr que os o

de trabalho

processos/dossiés enviados diretamente para um
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individuo do grupo, ndo possam ser visualizados
por outro individuo, mesmo sendo do mesmo

grupo.

Tramitagdo e fluxo

E altamente desejavel que o Software permita que
o responsavel pelo grupo de usuarios consiga

262. de trabalho redistribuir um processo/dossié a outro individuo i
participante do mesmo grupo.
O Software tem que permitir que o usuario ao
efetuar um determinado tramite, escolha as
seguintes opg¢des de envio:
263. Tra?g?f:l; thuxo . el:ayiar para o responsavel pelo grupo de AD
usuarios;
* enviar para todos do grupo de usuarios;
* enviar para um individuo do grupo de usuarios.
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem
que fornecer um historico de tramite dos
processos/dossiés.
Tramitagéo e fluxo o
264. de trabalho O histérico de trAmite corresponde a um conjunto
de metadados de datas de entrada e saida, nomes
de responsaveis, titulo do  documento,
providéncias etc.
Tramitagéo e fluxo E altamen;e desejavel que o Soﬂysfare identiﬁque
265. de trabalho de forma visual os processos/dossiés que estejam AD
com o prazo de determinada atividade vencido.
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem
Tramitagdo e fluxo qgue fornecer meios lc!e elaboragdo de rrf.'latérios
266. 6 trabaliiG cqmpietqs para permitir que ‘qestores monitorem o 0
trAmite dos processos/dossiés e o desempenho
dos participantes.
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem
Tramitagéo e fluxo que registrar o tramite de um processo/dossié em
267. de trabalho seus metadados. Os metadados referentes ao 0
tramite devem registrar data e hora de envio e
recebimento, e a identificagdo do usuario.
Controle de Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem
versdes e do gue ser capaz de registrar o status de transmisséo 0
268. status do do documento, ou seja, se é minuta, original ou
documento copia.
v%?;figeeddeo O Software tem que manter o idgnlificador L'Jn_ico
269, BlefiEs do documento, e controlar as diversas versdes (0]
R — deste documento.
Classificagdo da ‘
informacao O Software tem que implementar a classificagao
quanto ao grau de | de grau de sigilo e demais caracterizagdes de
270. | sigilo e restricao | restricdo de acesso de documentos e o]
de processos/dossiés.
acesso a '
informacao
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sensivel

271.

Classificacao da
informacao
guanto ao grau de
sigilo e restrigao

O Software tem que implementar a identificacdo
de restricbes legais de acesso baseando-se nos
seguintes atributos de seguranga:

* Tipo de restrigao legal de acesso;
» credencial de seguranga do usuario.

de
_acesso a Os tipos de restrigdo legal podem ser documentos
informag&o preparatorios, dados pessoais, sigilo comercial,
sensivel bancéario, industrial, telefonico, segredo de justica
etc.
O Software tem que tratar a classificagdo de grau
de sigilo baseando-se nos seguintes atributos de
seguranca:
Classificagao da
informagao + grau de sigilo do documento;
quanto ao grau de | . gredencial de seguranga do usuario;
o7, | Sigiloe drestrlg:ao « identificagéo da autoridade classificadora.
e
acessoa O grau de sigilo tem que estar associado a
informac&o credencial de seguranga.
sensivel
Incluem-se também os documentos recebidos com
classificacdo de grau de sigilo.
O Software deve permitir a formalizagdo da
decisdo de classificagdo da informagdo em
qualguer grau de sigilo, conforme legislagdo
vigente.
A titulo de exemplo, o Poder Executivo Federal
utiliza o Termo de Classificagdo de Informagao -
TCI, conforme estabelecido no decreto n® 7.724,
o de 16 de maio de 2012, que registra as
Classificagao da | seguintes informacdes:
informacao
quanto ao grau de | . codigo de indexagao de documento;
273, S|g||0 e reStrIgaO = grau de S|g||0'
de . « categoria na qual se enquadra a informagao;
 acessoa » tipo de documento;
informagao » data da produg@o do documento;
sensivel - indicagao de dispositivo legal que fundamenta a
classificagao;
= razdes da classificagio;
+ indicagdo do prazo de sigilo, contado em anos,
meses ou dias, ou do evento que defina o seu
termo final;
¢ data da classificagdo; e
+ identificagdo da autoridade que classificou a
informacao.
o O Software tem que recusar o acesso de usuarios
274, | Classificacdoda | 3 gocumentos que possuam grau de sigilo

informacao

superior a sua credencial de seguranca.
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quanto ao grau de
sigilo e restri¢ao
de
acesso a
informacéo
sensivel

Classificagdo da
informagao
quanto ao grau de
sigilo e restrigdo

O Software tem que garantir que documentos sem
atribuicdo de grau de sigilo ou identificacdo de

275. outras restricdes de acesso, provenientes de
de fontes externas ao Software, estejam sujeitos as
acesso a politicas de controle de acesso e de sigilo.
informacao
sensivel
Classificacao da
informacgao
quanto ao grau de | O Software tem Qque ser capaz de manter a
- sigilo e restrigao | Marcagdo de restricdo de acesso original durante o
6. de a importagao de documentos a partir de fontes
acesso a externas ao Software.
informacgao
sensivel
Classificagao da
informac&o E altamente desejavel que o Software garanta que
quanto ao grau de | nzo haja ambiguidade na associagio entre as
277, | Sigilo e restricao | marcacdes de grau de sigilo e outros atributos de AD
de . seguranga (permissées) do documento
~acesso a importado.
informacao
sensivel
O Software tem que permitir que um dos itens
- abaixo seja selecionado durante a configuragao:
Classificagdo da
informag&o - graus de sigilo e restrigbes de acesso a serem
quanto ao grau de | atribuidos a tipos de unidade de arquivamento,
278, | Sigiloerestricdo | podendo ser para tipos de documentos e tipos de 0
de processos/dossiés;
_acessoa » tipos de unidade de arquivamento, podendo ser
informag&o para tipos de documentos e tipos de
sensivel processos/dossiés sem grau de sigilo ou outras
restricbes de acesso.
Em caso de erro ou reavaliagdo, o administrador
Classificagdo da | autorizado tem que ser capaz de alterar o grau de
informacao sigilo ou outra restricdo de acesso de todos os
quanto ao grau de | documentos arquivisticos de um
979 sigilo e restrigdo processio/dossié ou de uma classe, numa unica o
: de operagao.
acesso a
informacao A informagdo quanto a desclassificagao,
sensivel reclassificagdo, redugdo do prazo de sigilo ou

alteragéo de restrigdo de acesso devera ser
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registrada conforme legislagao em vigor.
Classificacdo da | O Software tem que permitir que somente
informacgéo administradores‘ autorizados sejam capazes de
quanto ao grau de realizar as seguintes acgdes:
280 sigilo e restricao . 0
: de + remover ou revogar os atributos de seguranca
acesso a dos documentos;
informagao « criar, alterar, remover ou revogar as credenciais
sensivel de seguranca dos usuarios.
O Software tem que permitir somente ao usuario
Classificacdo da autorizado, mediante confirmagao, a
informagao desclassificagdo, redugdo do grau de sigilo ou
quanto ao grau de alteracdo de restricdo de acesso de um
281, sigilo edrestri(;éo documento. 0
e
acesso a A informagdo quanto a desclassificagao,
informagéo reclassificagdo, redugdo do prazo de sigilo ou
sensivel alteragdo de restricio de acesso devera ser
registrada conforme legislagdo em vigor.
Classificagao da
informagao ; B .
guanto ao grau de E altamente desejavel que o Software permita o
282 sigilo e restrigéo armazenamento dos documentos sigilosos em AD
J de meios fisicos ou logicos distintos dos documentos
acesso a néo sigilosos.
informacao
sensivel
Classificacdo da . )
informacao 0 Software_ tem que |mpt-l3d‘|r que um QOqumento
quanto ao grau de | €OM classificagdo de sigilo seja eliminado.
283 sigilo e restrigao . B o 0
: de Os documentos com classificagéo de sigilo tém
acesso a gue se tornar ostensivos antes de receberem a
informagao destinagao prevista.
sensivel
Classificacao da
informacao
quanto ao grau de | O Software tern que implementar metadados nos
S84 sigilo e restrigdo niveis de processo/dossié ou documento para o
3 de controlar o acesso a informaga@o com restricdo de
acesso a acesso.
informagéo
sensivel
O Software tem que estar em conformidade com
285 Assinatura Digital e | @S normas do [CP-B_rasil e seja capaz de garantir a AD
' Eletrénica origem e a integridade dos documentos com
assinatura digital.
. o E altaments desejavel que o software possua
2gg, (\ssinatura Digital & | componente para execugéo de assinaturas digitais 0
Eletronica através do browser.

100



CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DO CASTELO

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Av. José Grilo — n® 152 — Centro - Cep 29.370-000
Telefone: 028-3547-1310 e 3547-1201

O Software tem que ser capaz de verificar a

og7. fssinatura Digital e | validade da assinatura digital no momento da 0
Eletronica captura do documento.
288 Assinatura Digital e | O Soﬂvygre deve possuir suporte a dispositivos o
. Eletrénica criptograficos (tokens e smartcards).
. . O Software tem que ser capaz de assinar
ogg, fissinatura Digital e | gigitalmente documentos individualmente ou em AD
’ Eletrénica lote.
960 Assinatura Digital e | O Software tem que permitir a assinatura digital AD
. Eletrénica por mais de um autor.
. o E altamente desejavel que o Software seja capaz
ogq, fssinatura Digitale | ge receber atualizagdes tecnologicas quanto a AD
Eletronica plataforma criptografica de assinatura digital.
) o E altamente desejavel que o Software seja capaz
ogp. fissinaturaDigital e | de permitir que o usuario rejeite pedido de AD
Eletronica assinatura digital de um documento.
E altamente desejavel que o Software tenha a
capacidade de gerar uma “hash” nos documentos
03, Assinatura Digital e | assinados digitalmente contendo no minimo: CPF AD
d Eletrénica e identificagéo do autor, data e hora da assinatura,
QR Code e enderego eletrdnico para validagdo da
assinatura digital.
O Software deve possibilitar a geragdo de
Assinatura Digital e assinatura eletrdnica, sem a necessidade de AD
294. Eletrdnica instalagdo de nenhum pluggin, applet ou aplicativo
no computador do usuario.
) o O Software tem que ser capaz de assinar
og5, fssinatura Digital e | eletronicamente documentos  individualmente ou AD
' Eletrénica em lote.
) o E altamente desejavel que o Software seja capaz
ogg, fissinatura Digital e | de permitir que o usuario rejeite pedido de AD
Eletrnica assinatura eletrénica de um documento.
O Software tem que ser capaz de garantir a
autoria de um documento que tenha sido
Assinatura Digital e | autenticado por meio da identificagdo do autor o
297. Eletronica apos confirmagdo de senha, nos documentos
produzidos
e mantidos dentro do Software.
) o O Software tem que registrar a identificagéo do
ogg. fssinatura Digitale | autor como metadado de autenticagdo do 0
Eletronica documento apds verificagdo da senha do usuario.
E altamente desejavel que o Software faga uso de
299 Assinatura Digital e checksum para apoiar a ver?ﬁcagéo dg integridaqe AD
: Eletrénica do documento que foi autenticado apds
confirmacéo de senha.
O Software tem que exigir que o usudrio esteja
800: | nt?;gu‘;:r;%aesso Qg\{idamente identiﬁcago e autenticado antes de @]
iniciar qualquer operagao.
O Software tem que permitir o cadastro de
301. SREUIENCH € Pessoas Fisicas e Juridicas por administradores 0]

controle de acesso

autorizados, que poderdo assumir os papeis de
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usuarios, responsaveis, autores e etc no Software.

302.

Seguranca e
controle de acesso

O Software tem que exigir que o usuario esteja
vinculado a uma Pessoa (fisica ou juridica) na
base de dados;

303.

Seguranca e
controle de acesso

O Software tem que garantir que os valores dos
atributos de seguranga e controle de acesso,
associados ao usudrio, estejam dentro de
conjuntos de valores validos.

304.

Seguranga e
controle de acesso

E altamente desejavel o Software sé permita que
as credenciais de autenticagdo s6 devem ser
alteradas pelo usuario proprietario ou pelo
administrador, em conformidade com a politica de
seguranga da Contratante.

AD

305.

Segurancga e
controle de acesso

Permitir acesso as fungdes do software somente a
usuarios aulorizados e sob controle rigoroso da
administragdo do sistema, a fim de proteger a
autenticidade dos documentos arquivisticos
digitais.

306.

Segurancga e
controle de acesso

O Software ndo pode permitir que o usuario
acesse o0 sistema com as mesmas credenciais
simultaneamente, em dois locais de acesso.

307.

Seguranga e
controle de acesso

O Software deve bloguear acesso ao sistema apos
03 (trés) tentativas com autenticagdo malsucedida.

308.

Seguranga e
controle de acesso

Se o usuario solicitar o acesso ou pesquisa de um
documento arquivistico, volume ou
processo/dossié especifico a que ndo tenha direito
de acesso, é altamente desejavel que o Software
forneca uma das  seguintes  respostas
(estabelecidas durante a configuragao):

- mostrar o titulo e os metadados do documento;
ou

- demonstrar a existéncia do processo/dossié ou
documento, rmas ndo o respectivo titulo nem outro
metadado; ou

= nao mostrar qualquer informagéo do documento,
nem indicar a sua existéncia.

AD

309.

Segurancga e
controle de acesso

Somente administradores autorizados tém que ser
capazes de criar, alterar, remover ou revogar
permissbes associadas a papéis de usuarios,
grupos de usuarios ou usuarios individuais.

310.

Seguranga e
controle de acesso

E altamente desejavel que o Software aplique a
partir do proximo acesso do usuario, alteragdes ou
revogagdes dos atributos de seguranca de
usuarios e de documentos digitais.

AD

311.

Seguranga e
controle de acesso

E altamente desejavel que o Software oferega
ferramentas de aumento de produtividade ao
administrador, tais como a realizagdo de
operacbes sobre papéis e grupos de usuarios,
atribuindo as permissdes de acesso em lote, para
todos os usuarios.

AD

312.

Seguranga e

Quando o Software controlar o acesso por grupos

AD
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controle de acesso

de usuarios, papéis de usudrios e usuarios
individuais, deve obedecer a uma hierarquia de
permissdes: preestabelecida na politica de
seguranga.

Poderdo compor um grupo de usuarios: unidades
administrativas, comissdes, conselhos ou grupos
de trabalho estabelecidos pela Contratante.

313.

Seguranga e
controle de acesso

O Software tem que aplicar a politica de controle
de acesso a documentos por grupos de usuarios
considerando:

- a identidade do usudrio e sua participagdo em
grupos: responsavel ou membro;

» 0s atributos de seguranga, associados ao
documento arquivistico digital, as classes e/ou aos
processos/dossiés.

314.

Seguranca e
controle de acesso

O acesso a documentos, a processos/dossiés ou
classes, tem que ser concedido se a permissao
requerida para a operagdo estiver associada a
pelo menos um dos grupos aos quais pertenga o
usuario.

315.

Seguranga e
controle de acesso

O Software tem que permitir que um usuério
pertenca a mais de um grupo de usuarios.

316.

Seguranga e
controle de acesso

O Software tem que usar os seguintes atributos do
usuario ao implementar a politica de controle de
acesso aos documentos digitais por papéis de
usuarios:

» identificagdo do usuario;
» papéis associados ao usuario;
» grupos associados ao usuario.

317.

Seguranga e
controle de acesso

O Software tem que usar os seguintes atributos
dos documentos digitais ao implementar a politica
de controle de acesso por papéis:

» identificagdo do documento digital;

- operagdes permitidas aos varios papéis de
usudrios, sobre as classes ou unidades de
arquivamento a que o documento perience.

318.

Seguranga e
controle de acesso

O acesso a documentos, processos/dossiés ou
classes tem que ser concedido somente se a
permissdo requerida para a operagdo estiver
presente em pelo menos um dos papéis e grupos
associados ao usuario.

319.

Seguranga e
controle de acesso

O usuario pode possuir mais de um papel do
usuario;

320.

Seguranca e
controle de acesso

Os administradores autorizados tém que ser
capazes de definir os dias e horarios para acesso
ao software, por papel de usuario.

321.

Seguranca e

Os administradores autorizados tém que ser
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controle de acesso

capazes de definir periodos de blogueio de acesso
ao software de um determinado usuario.

322.

Seguranga e
controle de acesso

E altamente desejavel que o Software possua
funcionalidade para validar a solicitagao de
cadastro, por usuario externo.

AD

323.

Seguranga e
controle de acesso

O Software deve atribuir ao usuario todas as
permissdes dos papeis aos quais esta vinculado.

324.

Seguranga e
controle de acesso

O Software tem que usar criptografia no
armazenamento, na transmissdao €& na
apresentagao de documentos arquivisticos digitais
ao implementar a politica de sigilo.

325.

Trilhas de auditoria

O Software tem que ser capaz de registrar, na
trilha de auditoria, informagdes acerca das agdes a
seguir:

« todas as agbes efetuadas em processos/dossiés;
« todas as ag¢des efetuadas em documentos;

- todos os acessos e tentativas de acesso
malsucedidas;

« todas as agdes administrativas sobre os atributos
de seguranga,

« todas as ag¢bes administrativas sobre dados de
usuarios (cadastro, ativagéo, bloqueio, atualizagao
de dados e permissdes, troca de senha etc.);

- todos as agOes efetuadas de parametrizagoes e
configuragdes do Software;

326.

Trilnas de auditoria

O Software tem que registrar, em cada evento
auditado, informacdes sobre a identidade do
usuario, desde que essa identificagdo esteja de
acordo com a politica de privacidade da
Contratante e a legislagdo vigente.

327.

Trilhas de auditoria

E altamente desejavel que o Software permita
apenas ao administrador e ao auditor a leitura das
trilhas de auditoria.

AD

328.

Trilnas de auditoria

O Software tem que assegurar que as informagdes
da triha de auditoria estejam disponiveis para
inspecao, a fim de que uma ocorréncia especifica
possa ser identificada e todas as informagdes
correspondentes sejam claras e compreensiveis.

329.

Trilhas de auditoria

E altamente desejavel que o Software possua
mecanismos para realizagdoc de buscas nos
eventos das trilhas de auditoria.

Para facilitar a visualizagdo do relatorio, os
resultados podem ser apresentados de modo
ordenado, mas essa ordenagdo ndo pode alterar
os dados incluidos na trilha.

AD

330.

Trilhas de auditoria

O Software tem que ser capaz de impedir qualquer
modificacdo na trilha de auditoria.

331,

Trilhas de auditoria

Somente administradores autorizados tém que ser
capazes de exportar as trilhas de auditoria sem
afetar a trilha armazenada, ou transferir as trilhas
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de auditoria de um  suporte de
armazenamento para outro.

332.

Trilhas de auditoria

E altamente desejavel que o Software seja capaz
de aplicar um conjunto de regras na monitoragao
de eventos auditados e, com base nelas, indicar a
possivel violagdo da segurancga.

AD

333.

Trilhas de auditoria

E altamente desejavel que o Software garanta
pelo menos as seguintes regras para monitoragéo
dos eventos auditados:

» acumulagdo de um numero predeterminado de
tentativas consecutivas de log in com erro
(autenticagao malsucedida), conforme
especificado pela politica de seguranca;

+ ocorréncia de vérios login’s simulténeos do
mesmo usuario em locais (computadores)
diferentes;

= log in do usudrio fora do horario autorizado, apds
logoff no periodo normal.

AD

334,

Trilnas de auditoria

O Software tem que fornecer relatérios sobre as
agbes que afetam classes, unidades de
arquivamento. e documentos, em ordem
cronolégica e organizados por:

. documento arquivistico, unidade de
arquivamento ou classe;

« usuario;

« tipo de agéo ou operacao.

335.

Trilhas de auditoria

Somente administradores autorizados tém que ser
capazes de configurar o conjunto de eventos
auditéveis e seus atributos.

336.

Aplicativo
Assinador

Possuir interface amigdvel, intuitiva e possuir todas
as mensagens e tela do aplicativo em idioma
portugués Brasil;

337.

Aplicativo
Assinador

Estar integrado aos demais médulos do Software;

338.

Aplicativo
Assinador

Ser compativel com os sistemas operacionais i0OS
e Android,

339.

Aplicativo
Assinador

Possuir funcionalidade para assinar documentos
eletronicos com certificado digital, de acordo com
as regras do ICP - Brasil;

340.

Aplicativo
Assinador

Possuir funcionalidade para assinar documentos
eletrdnicos com assinatura eletronica;

341.

Aplicativo
Assinador

Possuir funcionalidade para rejeitar solicitagéo de
assinatura digital e eletrdnica;

342

Portal de Servigos

O Software devera possuir uma plataforma, no
formato de “portal web”, para que o contribuinte,
pessoas fisicas ou juridicas, possam solicitar
servicos a Contratante.

343.

Portal de Servigos

O Software tem que permitir que o cidadao efetue
o cadastro no portal de servicos da Contratante,
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solicitando autorizagdo de acesso aos servigos
disponiveis.

O Software tem que registrar a solicitagdo de
cadastro e permitir a usuarios autorizados proceder
a analise e autorizacéo da solicitagdo de cadastro

344, | Portal de Servigos | de acesso ao portal de servicos da Contratante. O
Apds a autorizagdo, o cidadao podera acessar 0
portal de servicos através de chave de acesso
(login e senha) ou certificado digital.

O Software tem que permitir que o cidad&o, apés
validagdo do cadastro tenha permissdo para
acessar as seguintes opgoes:

= abrir um processo eletrdnico;

345, | Portal de Servigos | « consultar a lista de seus processos; O
. assinar eletronicamente documentos
encaminhados para sua assinatura;

« confirmar autenticidade de documentos
assinados;
, O Software devera notificar o cidaddo por e-mail a

aug, | Partal He Seragos cada novo tramite de seu processo eletronico 9
O Software tem que ser capaz de permitir que o
cidaddo interaja novamente no  processo

347 | Portal de Servigos | eletronico, complementado  informagdes  ou o]
anexando documentos, por solicitagdo de um
servidor da Contratante.

E altamente desejavel que o Software permita que
os processos eletrdnicos apresentados em uma

34g. | Portal de Servigos | lista de resultados sejam selecionados e, em AD
seguida, abertos por meio de um clique ou toque
de tela ou acionamento de tecla.

E altamente desejavel que o Software permita a
visualizagdo do tramite de um processo no formato

349, | Portal de Servigos | de “linha do tempo”, contendo a atividade, agao, AD
data e quem realizou a operagéo e o tempo gasto
para a realizagdo do tramite.

E altamente desejavel que o Software permita a

350. | Portal de Servigos | visualizagéo do diagrama BPMN em cada registro AD
do tramite de um processo eletrdnico.

Aplicativo Possuir interface amigavel, intuit'iva e possuir_ tgdas

351. Cidado as mensagens e tela do aplicativo em idioma 0
portugués Brasil;

352. ﬁgg‘ﬁgﬁ Estar integrado aos demais modulos do Software. 0

Aplicativo Ser compativel com os sistemas operacionais i0S 0

353. Cidad&o e Android.

Aplicativo Possuir consulta para acesso a Ordem do Dia das o

354. Cidadao Sessdes Plenarias.

355, /t)piggztg;o Possuir consulta para acesso ao Expediente. 0

Aplicativo Possuir consulta para acesso as Proposicoes por AD

356. Cidadao situacao (aprovadas, rejeitadas, tramitando elc.

357. Aplicativo Possuir consulta para acesso as Proposigées por AD
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Cidadéao Tema.

Aplicativo Posstir consuita para acesso as Proposigdes por AD
358. Cidadao Autor.

Avlicati Consultar perfil do Parlamentar, sua Propositura,

Plisative rticipacdes em comissdes e frequéncia em 0
359. Cidadao pareipag q
plenario.

Aplicativo Possuir funcionalidade para acessar o histérico de 0
360. Cidadao tramitacéo de cada proposigdo consultada.

Aplicativo Possuir funcionalidade para acessar a integra da o
361. Cidadao proposicao.

Aplicativo Possuir funcionalidade para acessar a integra das 0
362. Cidadao proposicOes acessorias e Seus anexos.

Aplicativo Possfuir i funcionalidagie para apcimpanhar a
363. Cidad3o tramitagdo de determinada proposicdo e receber 0

notificagéo por e-mail a cada nova framitag&o.
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M Gma“ Camara Municipal de Conceigéo do Castelo <cmcc.legislativo@gmail.com>

CM Conceigido do Castelo/ES - Pesquisa de Pregos - Ferramentas WEB
3 mensagens

Camara Municipal de Concelgéo do Castelo <cmcc.legislativo@gmail.com> 1 de novembro de 2023 as 14:10
Para: rafael.nicacio@actcon.com.br

Prezados,

Sirvo-me do presente para encaminhar Pesquisa de Pregos, para Coleta Prévia de Pregos para fins
de abertura de processo licitatério visando a Contratagdo de empresa especializada para prestagdo
de servicos em Tecnologia da Informacdo, através da implantagdo, treinamento, licenca de uso,
suporte e hospedagem mensal de uma solugdo Web, mediante execucdo das atividades e demais
caracteristicas e especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia anexo, para atender as
necessidades da Cdmara Municipal de Conceigdo do Castelo-ES.

Todas as informagdes técnicas e gerais referente a Contratagdo estdo no Termo de Referéncia.
Reforco que a presente Pesquisa de Pregos visa subsidiar a abertura de futuro processo licitatério.

O documento "Pesquisa de Precos" deve ser encaminhado devidamente preenchido até o
dia 10 de novembro de 2023.

Nada mais havendo, antecipadamente agradego e me coloco a disposig&o para o que se fizer necessario.

Gentileza acusar r iment

OF. CMCC N° 220-2023 - Termo de Referéncia.pdf
: [-*] Pesquisa de Pregos - em branco - Sistemas WEB 2...

Conceigao do Castelo - ES, em 01 de novembro de 2023.

Atenciosamente,
Romulo de Assis Silva Lazaro

Presidente da Comisséao Especial de Compras
por dispensa ou inexigibilidade de Licitagio

Camara Municipal de Conceigdo do Castelo - ES
(28) 3547 - 1310 // 07h as 13h
(28) 99918-8648 (Whatsapp) - Romulo

@ N&o contém virus.www.avg.com

Camara Municipal de Conceigéo do Castelo <cmcc.legislativo@gmail.com> 1 de novembro de 2023 as 17:13
Para: rafael.nicacio@actcon.com.br

B OF. CMCC N° 220-2023 - Termo de Referéncia.pdf

%



: ] Pesquisa de Pregos - em branco - Sistemas WEB 2...

Forwarded message
De: Camara Municipal de Conceigéo do Castelo <cmcc.legislativo@gmail.com>
Date: qua., 1 de nov. de 2023 as 14:10

Subject: CM Conceicdo do Castelo/ES - Pesquisa de Pregos - Ferramentas WEB
To: <rafael.nicacio@actcon.com.br>

Prezados,

Sirvo-me do presente para encaminhar Pesquisa de Pregos, para Coleta Prévia de Pregos para fins
de abertura de processo licitatério visando a Contratagdo de empresa especializada para prestagdo
de servicos em Tecnologia da Informagdo, através da implantagdo, treinamento, licenga de uso,
suporte e hospedagem mensal de uma solugdo Web, mediante execugdo das atividades e demais
caracteristicas e especificagbes técnicas contidas no Termo de Referéncia anexo, para atender as
necessidades da Cdmara Municipal de Conceigdo do Castelo-ES.

Todas as informagBes técnicas e gerais referente a Contratagdo estdo no Termo de Referéncia.
Reforco que a presente Pesquisa de Pregos visa subsidiar a abertura de futuro processo licitatorio.

O documento "Pesquisa de Precos"” deve ser encaminhado devidamente preenchido até o
dia 10 de novembro de 2023.

Nada mais havendo, antecipadamente agradego e me coloco a disposigao para o que se fizer necessario.

Gentileza acusar recebimento

B OF. cMCC N° 220-2023 - Termo de Referéncia.pdf

- B Pesquisa de Pregos - em branco - Sistemas WEB 2...

Conceigao do Castelo - ES, em 01 de novembro de 2023.

Atenciosamente,
Romulo de Assis Silva Lazaro

Presidente da Comissao Especial de Compras
por dispensa ou inexigibilidade de Licitagdo

Camara Municipal de Conceigdo do Castelo - ES
(28) 3547 - 1310 // 07h as 13h
(28) 99918-8648 (Whatsapp) - Romulo

V‘\, x} ~ - .
%M’@ N&o contém virus.www.avg.com

Rafael Nicacio <rafael.nicacio@actcon.com.br> 10 de novembro de 2023 as 14:34
Para: Camara Municipal de Conceigdo do Castelo <cmcc.legislativo@gmail.com>

Prezados,

Segue proposta comercial em anexo.



Att

Rafael NiCacio

De: Camara Municipal de Conceigdo do Castelo <cmcc.legislativo@gmail.com>
Enviado: quarta-feira, 1 de novembro de 2023 17:13

Para: Rafael Nicacio <rafael.nicacio@actcon.com.br>

Assunto: Fwd: CM Conceic¢do do Castelo/ES - Pesquisa de Pregos - Ferramentas WEB

@ OF. CMCC N° 220-2023 - Termo de Referéncia.pdf

. Pesquisa de Pregos - em branco - Sistemas WEB 2...

-—--—-- Forwarded message -—--——--

De: Camara Municipal de Conceigdo do Castelo <cmcc.legislativo@gmail.com>
Date: qua., 1 de nov. de 2023 as 14:10

Subject: CM Conceigao do Castelo/ES - Pesquisa de Pregos - Ferramentas WEB
To: <rafael.nicacio@actcon.com.br>

Prezados,

Sirvo-me do presente para encaminhar Pesquisa de Precos, para Coleta Prévia de Precos para fins
de abertura de processo licitatorio visando a Contratacdo de empresa especializada para prestagdo
de servicos em Tecnologia da Informacdo, através da implantagdo, treinamento, licenca de uso,
suporte e hospedagem mensal de uma solugdo Web, mediante execugédo das atividades e demais
caracteristicas e especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia anexo, para atender as
necessidades da CAmara Municipal de Conceig@o do Castelo-ES.

Todas as Informacdes técnicas e gerais referente a Contratacdo estdo no Termo de Referéncia.
Reforco que a presente Pesquisa de Pregos visa subsidiar a abertura de futuro processo licitatorio.

O documento "Pesquisa de Precos" deve ser encaminhado devidamente preenchido até o
dia 10 de novembro de 2023.

Nada mais havendo, antecipadamente agradego e me coloco 2 disposigao para o que se fizer necessario.

entileza acus: bim

B OF. cMCC N 220-2023 - Termo de Referéncia.pdf
: B Pesquisa de Pregos - em branco - Sistemas WEB 2...

Conceigédo do Castelo - ES, em 01 de novembro de 2023.

Atenciosamente,
Romulo de Assis Silva Lazaro

Presidente da Comiss@o Especial de Compras
por dispensa ou inexigibilidade de Licitagdo

Camara Municipal de Conceigdo do Castelo - ES.

(28) 3547 - 1310 // 07h as 13h



(28) 99918-8648 (Whatsapp) - Romulo
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PROPOSTA COMERCIAL
RAZAO SOCIAL ACTCON SOLUCOES WEB LTDA
NOME FANTASIA ACTCON SISTEMAS
CNPJ 07.051.313/0001-18
ENDEREGO R. Cristévdo Colombo, 45 - Cidade Nobre
CIDADE/ESTADO Ipatinga - MG CEP 35162-363
REPRESENTANTE Rafael E-MAIL | rafael.nicacio@actcon.com.br
FONE (31) 3828-6700 FAX
WEBSITE www. portalfacil.com.br
Lot
- 1TEM . ~DESCRICAO UNIDADE | QTDE | _umrfmo o To’rgu: :
15 PORTAL OFICIAL DO LEGISLATIVO ¥
Implantagdo: Implantagdo do portal de 01
1.1 acordo com os requisitos estabelecidos neste | Unidade (Um) 3.199,60 - 3.199,60
Termo de Referéncia.
Licenga de Uso, Suporte e Hospedagem: 12
1.2 Locagdo de licenga de uso, suporte e Més 2.999,70 35.996,40
(Doze)
hospedagem mensal do portal.
2. SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS DO PODER LEGISLATIVO
Implantagdo: Implantagdo do software de 01
2.1 acordo com os requisitos estabelecidos neste Unidade (Um) 49.127,00 49.127,00
Termo de Referéncia.
Treinamento: Treinamento na operagao do 01 =
2z software — TURMA com 10 (dez) servidores. Turma (um) 09,00 6:509,00
Modelagem de Processos: Mapeamento e Tipo de 15
2.3 configuragdo de processos de acordo com a . 2.944,88 44.173,20
notagdo BPMN 2.0. Processo | (Quinze)
Licenca de Uso, Suporte e Hospedagem do 12
24 Software: Locagao de licenga de uso, Més (Doze) 7,316,00 87.792,00
suporte e hospedagem mensal do software.
3. APLICATIVO MOBILE
Aplicativo Méobile (I0S e Android): : 01
3.1 Aplicativo da Produgéo Legislativa. LihiGade (Um) 29.999,00 29.998,00
TOTAL LOTE 01 257.096,20
totegz

[ Actcon Solugtes Web LTDA
4@ R, Cristéviio Colombo, 45 - Conj 101 - Cidade Nobre » CEP 35162-363 Ipatinga - MG
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ITEM |DESCRIGAO _UNIDADE | QTDE
1. GESTAQ DOCUMENTAL
Elaboragao de Instrumentos
Arquivisticos: Elaboragdo do Plano de . 01
11 Classificagdo e da Tabela de Temporalidade Unidade (Um) s 48.795,00
de Documentos.
Organizagdo: Organizagdo do Acervo x 200
14 Documental acumulado. Caixa {Duzentos) 68,10 13:820,00
Digitalizagdo e Indexagédo de Documentos: 100.000
1.3 Digitalizagdo e Indexagdo de Documentos Pagina (Cerﬁ mil) 0,49 49.000,00
sob demanda.
TOTAL LOTE 02 111.619,00
° Declaramos que a validade da proposta € de 60 (sessenta) dias.

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) DIAS

Todas as despesas provenientes da contratagéo estéo inclusas

Ipatinga-MG, 10 de novembro de 2023

1

i% E’ﬂk_il‘m‘fai‘a’%fJ’érge ires Ni

L * 031 3828-6700

;"'P""/

CAEJ L AL

b «2 Gefente-de’ Negoclos

Rafael.nicacio@actcon.com.br

[07.051.313/0001-181

ACTCON SOLUCOES WEB LTDA

RUA CRISTOVAD COLOMBO, N 45 - SALA 101

CIDADE NOBRE - CEP 35162-363

I IPATINGA - MG

.

[ Actcon SolugSes Web LTDA

@ R. Cristoviio Colombo, 45 - Conj 101 - Cidade Nobre » CEP 35162-363 Ipatinga - MG




M Gmall Camara Municipal de Conceigéo do Castelo <cmcc.legislativo@gmail.com>

CM Conceigao do Castelo/ES - Pesquisa de Pregos - Ferramentas WEB
2 mensagens

Camara Municipal de Conceigio do Castelo <cmcc.legislativo@gmail.com> 1 de novembro de 2023 as 14:11
Para: comercial@agapeconsultoria.com.br
Cco: plccastelo@cmcc.es.gov.br

"B OF. cMCC N° 220-2023 - Termo de Referéncia.pdf

Prezados,

Sirvo-me do presente para encaminhar Pesquisa de Pregos, para Coleta Prévia de Precos para fins
de abertura de processo licitatério visando a Contratagdo de empresa especializada para prestacdo
de servicos em Tecnologia da Informagdo, através da implantagao, treinamento, licenga de uso,
suporte e hospedagem mensal de uma solugdo Web, mediante execug8o das atividades e demais
caracteristicas e especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia anexo, para atender as
necessidades da Camara Municipal de Conceigdo do Castelo-ES.

Todas as informacGes técnicas e gerais referente a Contratagdo estdo no Termo de Referéncia.
Reforgo que a presente Pesquisa de Pregos visa subsidiar a abertura de futuro processo licitatorio.

O documento "Pesquisa de Precos" deve ser encaminhado devidamente preenchido atéo
dia 10 de novembro de 2023.

Nada mais havendo, antecipadamente agradego e me coloco a disposicdo para o que se fizer necessario.

Gentil usar recebimento.

Conceigdo do Castelo - ES, em 01 de novembro de 2023.

Atenciosamente,
Romulo de Assis Silva Lazaro

Presidente da Comissdo Especial de Compras
por dispensa ou inexigibilidade de Licitagdo

Céamara Municipal de Conceigéo do Castelo - ES
(28) 3547 - 1310 // 07h as 13h
(28) 99918-8648 (Whatsapp) - Romulo

N&o contém virus.www.avg.com

-@ Pesquisa de Pregos - em branco - Sistemas WEB 2023.pdf
709K

Aldair Ewald Agape <aldair@agapeconsultoria.com.br> 1 de novembro de 2023 as 15:42
Para: Camara Municipal de Conceigao do Castelo <cmcc.legislativo@gmail.com>

@



Prezado Romulo
Segue em anexo a proposta comercial, conforme solicitado ne termo de Referéncia em anexo.

Atenciosamente,

2 Aldair Evaid

Consultcr Comerciat
Q 127} 3345-0814 [ (27) 2225 D078

N ) S ® B2 sldair@agapaconsuitoria.com.br

@ https:/fnopapercioud.com.bifhame

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Proposta_Agape_Servicos Web-Assinado.pdf

2 168K



AGAPE

CONSULTORIA

Vitoria, 01 de novembro de 2023.

A

CAMARA MUNICIPAL DE CONCEIGAO DO CASTELO-ES
Roberto Pessin Desteffani

Presidente da Camara

Ref.: Orcamento.

Prezados Senhores,

Estamos enviando em anexo proposta de prestagdo de servigos especializados em Tecnologia da
Informagao conforme contatos anteriores.

A AGAPE Consultoria agradece esta oportunidade e coloca-se a disposig&o para sanar quaisquer duvidas
decorrentes desta, ou em relagdo aos demais servigos oferecidos em nossas areas de atuagao.

Assinado eletronicamente por:
Aldair Evald

CPF: 022.738,777-57

Data: 01/11/2023 15:39:36 -03:00

Aldair Evald
Consultor Comercial

27 99225-0078
27 3345-0818

r T, T g e T WD 4

\ 02.548.735/0001-80
!" AGAPE ASSESORIA €

CONSULTOQRIA LTDA
#o Prosdeste Oetaho ¥argas n*3% Sala 906
£t Judmasr CERGNIGA2Y Barre Contio
L VITORIA.ES o

Pracga Presidente Getulio Vargas, n° 35 — Sala 906 - Centro - CEP 29.010-925 — Vitéria - ES
inscricdo Municipal n® 84.403-9 CNPJ n° 02.548.735/0001-80
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AGAPE

CONSULTORIA

1 OBJETO

Servicos de tecnologia da informagic para promover a transparéncia, através da
implantacao, treinamento, licenca de uso, suporte e hospedagem mensal de uma Solugao
Web, conforme o termo de referéncia.

2 INVESTIMENTO

LOTE 01
PRECO PRECO
DESCRICAO UNIDADE QTDE UNITERIO TOT%L
1. PORTAL OFICIAL DO LEGISLATIVO
Implantagdo: Implantagdo do
portal de acordo com o0s ; 01
L requisitos estabelecidos neste Unidade (Um) 2.600,00 2.600,00
Termo de Referéncia.
Licenca de Uso, Suporte e
12 |Hospedagem: Locagdo de|  pjeq 12 2.755,00 33.060,00
licenca de uso, suporte e (Doze)
hospedagem mensal do portal.
2 SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS DO PODER
; LEGISLATIVO
Implantagdo: Implantagdo do
software de acordo com o0s ; 01
2.1 requisitos estabelecidos neste Unidade (Um) 44250:00 44.850,00
Termo de Referéncia.
Treinamento: Treinamenio na
operagdo do software — 01
2.2 TURMA com 10 (dez) Turma (um) 6.273,00 6.273,00
servidores.
Modelagem de Processos:
Mapeamento e configuragéo de Tipo de 15
23 processos de acordo com a| Processo | (Quinze) 2.635,00 Sfaea00
notacdo BPMN 2.0.
Licenga de Uso, Suporte e
Hospedagem do Software: 12
2.4 | Locagao de licenga de uso, Més (Doze) 6,871,00 82.452,00
suporte e hospedagem mensal ©
do software.
3. | APLICATIVO MOBILE
Aplicativo Mobile (I0S e 01
3.1 | Android): Aplicativo da| Unidade 27.980,00 27.980,00
: ) (Um)
Producgéo Legislativa.
TOTAL LOTE 01 R$ 236.840,00

Praca Presidente Getulio Vargas, n° 35 — Sala 906 - Centro - CEP 29.010-925 — Vitdria - ES
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AGAPE

CONSULTORIA

LOTE 02
% PRECO PRECO TOTAL
DESCRICAO UNIDADE QTDE UNITARIO
1= GESTAO DOCUMENTAL
Elaboragcdo de Instrumentos
Arquivisticos: Elaboragdo do 01
1.1 Plano de Classificagdo e da Unidade (Um) 46.144,00 46.000,00
Tabela de Temporalidade de
Documentos.
Organizagdo: Organizagao do 200
1.2 | Acervo Documental Caixa (Duzentos) 67,00 13.400,00
acumulado.
Digitalizagdo e Indexacdo de
Documentos: Digitalizagéo e it 100.000
13 Indexagéo de Documentos sob Paging (Cem mil) L 46.000,90
demanda.
TOTAL LOTE 02 R$ 105.544,00

3 CONDIGOES GERAIS

A Validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias a partir da data de sua apresentagao.

Praca Presidente Getulio Vargas, n° 35 — Sala 906 - Centro - CEP 29.010-925 — Vitoria - ES
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M Gmall Camara Municipal de Conceigéo do Castelo <cmcc.legislativo@gmail.com>

CM Conceicdo do Castelo/ES - Pesquisa de Pregos - Ferramentas WEB
2 mensagens

Camara Municipal de Conceigéo do Castelo <cmcc.legislativo@gmail.com> 1 de novembro de 2023 as 14:11
Para: comercial@tecsystem.com.br
Cco: plccastelo@cmcc.es.gov.br

Prezados,

Sirvo-me do presente para encaminhar Pesquisa de Pregos, para Coleta Prévia de Pregos para fins
de abertura de processo licitatorio visando a Contratagdo de empresa especializada para prestacéo
de servigos em Tecnologia da Informagdo, através da implantagdo, treinamento, licenca de uso,
suporte e hospedagem mensal de uma solugdo Web, mediante execugdo das atividades e demais
caracteristicas e especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia anexo, para atender as
necessidades da Cdmara Municipal de Conceigdo do Castelo-ES.

Todas as informacdes técnicas e gerais referente a Contratagdo estdo no Termo de Referéncia.
Reforco que a presente Pesquisa de Pregos visa subsidiar a abertura de futuro processo licitatorio.

O documento "Pesquisa de Precos" deve ser encaminhado devidamente preenchido até o
dia 10 de novembro de 2023.

Nada mais havendo, antecipadamente agradego e me coloco a disposig&o para o que se fizer necessario.

Gentileza acusar recebimento.
Conceigao do Castelo - ES, em 01 de novembro de 2023.
Atenciosamente,

Romulo de Assis Silva Lazaro

Presidente da Comissao Especial de Compras
por dispensa ou inexigibilidade de Licitagdo

Camara Municipal de Conceigdo do Castelo - ES

(28) 3547 - 1310 // 07h as 13h

(28) 99918-8648 (Whatsapp) - Romulo

BB OF. CMCC N° 220-2023 - Termo de Referéncia.pdf

. & Pesquisa de Pregos - em branco - Sistemaé WEB 2...

25 = . .
Mg@ N&o contém virus.www.avg.com

Comercial (Departamento) <comercial@tecsystem.com.br> 6 de novembro de 2023 as 15:24
Para: Camara Municipal de Conceigéo do Castelo <cmcc.legislativo@gmail.com>

Boa tarde,

=2



Segue orgamento solicitado.

Atenciosamente,
Comercial
C.___.._.._,.. comercial@tecsystem,com.br

@ (28) 3310-5291/99966-2180
- www.tecsystem.com.br

TeCSYSTE

[Texto das mensagens anteriores oculto]

@ Camara Municipal de Conceigao do Castelo - TECSYSTEM. pdf
528K



PROPOSTA DE PRECO

A Camara Municipal de Conceigédo do Castelo — ES

Castelo/ES, 03 de novembro de 2023

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para prestagao de servigos em Tecnologia da
Informagao, através da implantagéo, treinamento, licenga de uso, suporte e hospedagem mensal
de uma solugio Web, mediante execugdo das atividades e demais caracteristicas e
especificagoes técnicas contidas no Termo de Referéncia anexo, para atender as necessidades
da Camara Municipal de Conceigéo do Castelo - ES.

LotE®t
- 4= b 1 paeco | pRECO
- ITEM DESCRIGAO | UNIDADE | QTDE "f“'UNI'ffRI'O ol T;OTQAL"T' i
= PORTAL OFICIAL DO LEGISLATIVO
Implantagdo: Implantagao do portal de acordo com 01
1.1 os requisitos estabelecidos neste Termo de Unidade Um) 5.000,00 5.000,00
Referéncia. (
Licenga de Uso, Suporte e Hospedagem: Locagéo 12
1.2 de licenga de uso, suporte e hospedagem mensal do Més (Doze) 2.550,00 30.600,00
portal.
2. SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS DO PODER LEGISLATIVO
Implantagao: Implantacdo do software de acordo 01
2:1 com os requisitos estabelecidos neste Termo de | Unidade (Um) 39.000,00 39.000,00
Referéncia.
Treinamento: Treinamento na operagéo do software 01
[ TURMA com 10 (dez) servidores. Bing (um) 00,0 Si300H0
Modelagem de Processos: Mapeamento € Tioo de 15
2.3 | configuragio de processos de acordo com a notagéo P ; 2.550,00 38.250,00
Processo (Quinze)
BPMN 2.0.
Licenga de Uso, Suporte e Hospedagem do 12
2.4 | Software: Locagdo de licenca de uso, suporle e Més (Doze) 6,600,00 79.200,00
hospedagem mensal do software.
3. | APLICATIVO MOBILE
Aplicativo Mobile (I0S e Android): Aplicativo da : 01
3.1 Producdo Legislativa. Unidade (Um) 25.500,00 25.500,00
TOTAL LOTE 01 223.050,00

Rua Moura 307 - Centro - Castelo ES

CEP: 29360-000 / Tel.: (28) 3542-1429 / (28) 99966-2180
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ERTecsysTem

LOTED2 - - o

o b e aese L ppEps

ITEM DESCRIC,‘AO - | UNIDADE | QTDE | U:‘?&QR?O ’;—gﬁ-ﬁt_

1 GESTAO DOCUMENTAL
Elaboragdo de Instrumentos Arquivisticos: 01

1.1 Elaboragdo do Plano de Classificagdo e da Tabela de Unidade 45.000,00 45.000,00

. (Um)

Temporalidade de Documentos.
Organizagdo: Organizagdo do Acervo Documental v 200

1.2 acumtilads. Caixa (Duzentos) 65,00 13.000,00
Digitalizacdo e Indexacdo de Documentos: 100.000

1.3 | Digitalizagdo e Indexagdo de Documentos sob Pagina i 0,42 42.000,00
- (Cem mil)
emanda.

_a—
TOTAL LOTE 02 100.000,00
Valor Total: R$ 323.050,00 (trezentos e vinte e trés mil e cinquenta reais)
Validade da proposta: 120 dias
Desde ja, estamos a disposigdo para os esclarecimentos adicionais que se fizerem
necessarios.
Atenciosamente,
Yo’
TECSYSTEM TECN
i

Celular: (28) 99916-7477
E-mail: comercial@tecsystem.com.br

"07.829.326/0001-75

TECSYSTEM TECNOLOGIA
EM SOFTWARE LTDA EPP
Rua Moura, 307 - Centro
| Castelo-ES - CEP 29.360-000 J

Rua Moura 307 - Centro - Castelo ES
CEP: 29360-000 / Tel.: (28) 3542-1429 / (28) 99966-2180




