CONCEICAO DO CASTELO

N.° do Processo

9164/2023 616/2023
Tipo
ADMINISTRATIVO

Principal/Acessorio

Principal

Autoria:
ROBSON DESTEFFANI

Ementa:

N° do Protocolo

CONCEICAO DO CASTELQJ

CAMARA MUNICIPAL DE

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Data do Protocolo

30/10/2023 11:37:19

Data de Elaboragao

30/10/2023 11:37:19

Numero

106/2023

Solicita Coleta Prévia de Preco para fins de abertura de processo licitatério visando
Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos em Tecnologia da
Informagéo, para atender as necessidades da Camara Municipal de Conceicao do Castelo-

ES.

Autenticar documento em https://cmcc.splonline.com.br/autenticidade
com o identificador 310030003300340037003A004300, Documento assinado digitalmente conforme
MP n® 2.200-2/20.01, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.



CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DO CASTELO

T

Conceigéo do Castelo, 30 de outubrode, 2023

De: Protocolo
Para: Presidéncia

Referéncia:
Processo n°® 9164/2023
Proposigao: Administrativo n® 106/2023

Autoria: Robson Desteffani

Ementa: Solicita Coleta Prévia de Preco para fins de abertura de processo licitatério visando
Contratacao de empresa especializada para prestagcdo de servicos em Tecnologia da
Informacéo, para atender as necessidades da Camara Municipal de Concei¢ao do Castelo-
ES.

DESPACHO ELETRONICO DE DOCUMENTOS

Fase Atual: Protocolar Processo
Acao realizada: Processo Protocolado

Descrigao:
Encaminho o presente ao Exmo. Senhor Presidente para ciéncia e providéncia.

Proxima Fase: Ciéncia e Providéncia

Nathiely Guimaraes Perfeito
Estagiario

Autenticar documento em https://cmcc.splonline.com.br/autenticidade
com o identificador 310034003100380031003A005400, Documento assinado digitalmente conforme
MP n® 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.

ESTADO DO ESPIRITO SANTO.|
Av. José Grilo - n° 152 - Centro - Cep 29.370-000 /- ';L
Telefone: 028-3547-1310 e 3547-1201 Q



CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DO CASTELO
ESTADO DO ESPIRITO SANTQ 1,
Av. José Grilo —n® 152 — Centro - Cep 29.370-000 / ~ Q fb ‘o

Telefone: 028-3547-1310 e 3547-1201 0 ")

T

@,

NS

4~ o SN
LAY IR aY P o™ 4

Conceigdo do Castelo-ES, em 27 de outubro de 2023.
OF. CMCC - N° 220/2023.

Do: Presidente da Camara Municipal de Conceigao do Castelo-ES.

Vereador Roberto Pessin Desteffani.
Ao: llmo. Presidente da Comissdo Especial de Compras por dispensa ou por

inexigibilidade de licitacéo,

Sr. Romulo de Assis Silva Lazaro.

Prezado Senhor;

Através do presente, solicito de Vossa Senhoria, que fagca Coleta Prévia de

Precos para fins de abertura de processo licitatorio visando a Contratagao de empresa
especializada para prestacéo de servicos em Tecnologia da Informagéo, através da
implantacéo, treinamento, licenga de uso, suporte e hospedagem mensal de uma
solugdo Web, mediante execugdo das atividades e demais caracteristicas e
especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia anexo, para atender as

necessidades da Camara Municipal de Conceigao do Castelo-ES.

Renovamos, na oportunidade, protestos de elevada estima e consideragao.

ROBE%\RdSSIN DESTEFFANI

Presidente da Camara Municipal de

Conceigéo do Castelo-ES.
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TERMO DE REFERENCIA 0 @&
1-DO OBJETO ‘O o CHS

1.1. O presente TERMO DE REFERENCIA tem como objeto a Contratacédo de
empresa especializada para prestagado de servicos em Tecnologia da Informacao,
através da implantacéo, treinamento, licenga de uso, suporte e hospedagem mensal
de uma solugéo Web, mediante execugéo das atividades e demais caracteristicas e
especificacdes técnicas contidas neste Termo de Referéncia, para atender as

necessidades da Camara Municipal de Conceicédo do Castelo-ES.

2 — DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

2.1. Devido as necessidades emergentes e principalmente com as mudancas
constantes e evolucéo das tecnologias, torna-se necessario ampliar a modernizacao
da Camara Municipal de Conceigdo do Castelo-ES, de forma a ampliar a
Transparéncia Ativa e Passiva do Legislativo Municipal, além de proporcionar meios
para que o cidaddo acompanhe melhor as agdes de seus representantes e exercam

sua cidadania;

2.2. O objetivo & melhorar a qualidade dos servigos prestados pelo Poder
Legislativo de Conceicdo do Castelo-ES, proporcionando mais transparéncia e

aumentando o acesso ao contetido produzido pelo Orgao;

2.3. A utilizagéo de Sistemas de Informacéo promove agilidade e eficiéncia na
execucdo de atividades cotidianas e informatizadas, garantindo melhorias nos
tramites processuais relativos as atividades finais do Legislativo Municipal, tanto na

area legislativa quanto na area administrativa;

2.4. Ressalta-se, aqui, a necessidade de atender a Legislacdo de
Desburocratizagao e Simplificagéo — Lei Federal n® 13.726, de 08 de outubro de 2023;
a Lei da Assinatura Digital — Lei Federal n° 14.063, de 23 de setembro de 2020; e a
Lei do Governo Digital — Lei Federal n® 14.129, de 29 de marcgo de 2021;
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2.5. Cabe ressaltar, ainda, que a Camara Municipal de Concelgao do Castela-{}

}\I

ES ja faz uso de sistema informatizado para tramitagéo de processos Ieglslatlvds bem
como dispde de sitio eletrénico oficial e outras funcionalidades. No entanto, informa-
se que assim que concluir a migragéo da base de dados existentes e iniciar a nova
contratagdo, o Contrato vigente sera rescindido, considerando que a atual solicitagao

pretende contratar esse e outros servigos compilados e integrados.

2.6. Diante de tudo o que foi exposto, justifica-se a presente demanda de

Contratacéo, de forma a suprir a necessidade aqui apresentada.
3 — DA FORMA DE CONTRATAGAO/AQUISICAO

3.1. O servigo a ser contratado se classifica como “bens ou servigos comuns’,
podendo ser especificados de forma objetiva (art. 1°, Lei n® 10.520/2002), encontrando
amparo nos termos da Lei Federal n°® 10.520/2002 e da Lei Federal n°® 8.666/1993,

consolidada;

3.2. A presente contratacdo devera ser realizada por meio de processo
licitatorio, na modalidade Pregdo Presencial, considerando o MENOR PRECO
GLOBAL, proposto entre as licitantes interessadas, segundo as especificagdes e
normas adotadas pela Administragdo, atendendo a Lei de Licitagdes 10.520/2002
subsidiada pela Lei 8.666/93, consolidada;

3.3. Cabe ressaltar que os itens, quando analisados sob os aspectos técnicos,
configuram o inter-relacionamento e a interdependéncia entre si, onde nao se faz
possivel estabelecer os limites, por serem extremamente ténues, de onde se iniciam
e terminam as repercussdes entre um e outro, especialmente por se ter como objetivo
alcancgar a transparéncia a partir de quaisquer dispositivos, sejam eles estagoes de

trabalho, notebooks, tabletes ou smartphones;

3.4. Este formato se mostra necessario e imperativo, na medida em que os itens
de servigos a serem executados mantém uma inter-relagéo, além de dependentes
entre si, onde a execugao de uma tarefa posterior depende diretamente da execugao

plena e satisfatéria de sua antecessora. Para a adequada execug¢ao dos servigos



Av. José Grilo — n® 152 — Centro - Cep 29.370-000

cweori o s Telefone: 028-3547-1310 e 3547-1201 i A

serem contratados, & essencial que esteja assegurada a unidade conceitual de todas‘_f_'_\“;;f%
as etapas técnicas que podem ser inadvertidamente percebidas, como"'p'riojetés"'i"
individuais e isolados, mas que no conjunto compde um todo uno e indivisivel,
entrelacado com coeréncia técnica e tecnoldgica, direcionado para os resultados
esperados. Tecnicamente ndo é recomendavel o fracionamento do objeto do presente

Termo de Referéncia, respeitando-se a integridade qualitativa do objeto;

3.5. Como fundamentagéo legal, cita-se o inciso |, do art. 15, da Lei n°

8.666/1993, o qual prevé expressamente o principio da padronizagao:

“Art. 15. As compras, sempre que possivel, dever&o: | - atender ao principio da
padronizagdo, que imponha compatibilidade de especificagbes técnicas e de
desempenho, observadas, quando for o caso, as condicbes de manutencéao,

assisténcia técnica e garantia oferecidas”. (Lei n® 8.666/93)

3.6. Do ponto de vista da eficiéncia técnica, ha necessidade de concentragao
de responsabilidade ou de gerenciamento, de forma a manter a qualidade do servigo,
haja vista que o gerenciamento permanece todo tempo a cargo de um mesmo
administrador, propiciando maior nivel de controle pela Administragcao na execugao
dos servicos e maior interagéo entre as fases das atividades, maior facilidade no
cumprimento do cronograma pré-estabelecido e concentracdo da garantia dos

resultados;

3.7. O TCU, no acordao n°® 732/2008, se pronunciou no sentido de que a
questdo da viabilidade do fracionamento deve ser decidida com base em cada caso,
pois cada obra tem as suas especificidades, devendo o gestor decidir analisando qual

a solugéo mais adequada no caso concreto;

3.8. Destacam-se, também, outros ganhos de ordem técnica decorrentes da
adocdo de um processo metodolégico Unico para a prestacdo dos servigos a serem
contratados que envolvem atividades interconectadas. A opcéo por lote unico mitigara
atrasos ou retrabalhos, inerentes das diferengas metodologicas, quando da existéncia
de mais de uma contratada. Pela mesma razao, a inser¢cao de uma terceira pessoa
na relagao entre a Camara Municipal de Conceig¢ao do Castelo e a licitante vencedora

deste processo dispersaria a visdo de motivos e finalidade, colocando em risco
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qualidade dos servigcos contratados. O modelo proposto de contrata(;,ao representa a {:3;
_’J .

gestdo integrada sem divisdo de responsabilidades, inibindo conflltos\ /4

DC \ g ,,.

incompatibilidade de equipamentos, sobreposicdo de atividades e a dlluu;ao do

comprometimento com o todo do processo;,

3.9. Sob o ponto de vista econdémico, a contratagdo Unica evita Onus

administrativos e burocraticos consequentes a contratagdo concomitante de mais de

uma empresa prestadora de servigos, e gera economia de escala, tempo, ganhos de

eficiéncia e maior compromisso da empresa a ser contratada. Cabe consignar ainda

a estimativa de ganho em economia de escala com a contratagéo global dos servigos,

visto que as empresas certamente ofertardo menores valores visando abarcar um

maior volume de servicos, podendo diferir no valor final, custos inerentes a operagao

propria e outros advindos da contratagédo, traduzindo-se em um menor custo da

contratacdo almejado pela Poder Legislativo Municipal.

4 — DA ESPECIFICAGAO DO OBJETO E QUANTITATIVO

4.1. Das especnﬂcagoes e quantitativos do objeto:

QUANTIDADE
(5 PORTAL OFICIAL DO LEGISLATWO
11 Implantagdo: Implantagdo do portal de acordo com os requisitos Uridade 01
' estabelecidos neste Termo de Referéncia. ' (Um)
12 Licenga de Uso, Suporte e Hospedagem: Locagdo de licenga de uso, Més 12
' suporte e hospedagem mensal do portal. (Doze)
22 SOFTWARE PARA GERENﬁ#AMEﬁTO ELETRONICO DE PROCESSOS DO PODER LEGISLATIVO
21 Implantagdo: Implantagdo do software de acordo com os requisitos Unidade 01
' estabelecidos neste Termo de Referéncia. : (Um)
2.2 Treinamento: Treinamento na operagdo do software - servidores. Usuario ([;eoz)
23 Modelagem de Processos: Mapeamento e configuragdo de qrr;idoage 15
' processos de acordo com a notagdo BPMN 2.0.  Hiponde (Quinze)
Processo)
24 Licenga de Uso, Suporte e Hospedagem do Software: Locacédo de Me 12
' licenga de uso, suporte e hospedagem mensal do software. es (Doze)
3. APLICATIVO MOBILE
Aplicativo Mobile (I0S e Android): Aplicativo da Produgédo . 01
e Legislativa. dnidade (Um)
4. a0 GESTﬁO DOCUMENTAL A




CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DO CASTELO

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Av. José Grilo — n° 152 — Centro - Cep 29.370-000 /.= f.::’wc_

Telefone: 028-3547-1310 e 3547-1201 509

{, !

41 Elaboragéo de Instrumentos Arquivisticos: Elaboragéo do Plano de Uidads 1 ; \; ;{

’ Classificacdo e da Tabela de Temporalidade de Documentos. (U m) &
L o : 200

42 Organizagéo: Organizagdo do Acervo Documental acumulado. Caixa (Duzentos)
43 Digitalizagdo e Indexagcdo de Documentos: Digitalizacdo e it 100.000
’ Indexagao de Documentos sob demanda. 9 (Cem mil)

4.2. DO PORTAL OFICIAL DO PODER LEGISLATIVO

O Portal Oficial do Legislativo devera ser uma ferramenta que permita de forma

integrada as outras ferramentas Web constantes neste Termo de Referéncia, a

publicacdo de informagdes dindmicas das areas administrativa e legislativa,

atendendo a todos os requisitos da legislagdo vigente, no que se tange a

transparéncia ativa e passiva, bem como aos 6rgéos de controle externo (Tribunal de

Contas e Ministério Publico), e ao seu principal cliente, o Cidadao;

seguintes Requisitos Gerais:

Tabela de Requisitos Gerais

ID Assunto Requisito

1. Requisitos Gerais Integralmente desenvolvido em linguagem de programagao
WEB e responsivo as diversas plataformas existentes;

2. Requisitos Gerais Obedecer aos padrées do W3C (World Wide Web
Consortium), de modo a assegurar a leveza do sistema,
bem como sua compatibilidade com os diversos
navegadores e sistemas operacionais existentes, e ainda
atender aos requisitos de acessibilidade;

3. Requisitos Gerais Devera utilizar Banco de Dados Relacional;

4. Requisitos Gerais Possuir interface amigavel e intuitiva;

5. Requisitos Gerais Possuir todas as mensagens e tela dos modulos que
compdem o Portal exibidas em idioma portugués;

6. Requisitos Gerais Todos os modulos componentes devem permitir, sem
comprometer a integridade do portal, a sua adaptacao as
necessidades da contratante, por meio de parametrizagdes
e customizacgdes;

O Portal Oficial do Legislativo devera possuir obrigatoriamente, no minimo, os
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7 Requisitos Gerais Utilizar o TCP/IP como protocolo padréo de corhu\ni_cagéo
interagindo as diversas camadas do sistema; ~Oof
8. Requisitos Gerais Permitir que as estagdes de trabalho possam ser locais ou

remotas, conectadas a LAN ou a rede Wireless;

9. Pagina Principal O Portal Oficial do Legislativo devera ser totalmente
dinamico, todas as informagdes poderéo ser atualizadas a

gualquer momento pelo usudrio responsavel,

10. Pagina Principal Todas as informacgdes disponiveis no Portal Oficial do
Legislativo devem estar em base de dados, possibilitando
ao internauta buscar qualquer um dos dados de forma

dinamica;

11. Pagina Principal As informagdes devem estar coerentes e sincronizadas de
forma dinamica, com aquelas cadastradas na intranet do
Portal;

12. Pagina Principal Na pagina principal do Portal Oficial do Legislativo, publicar
as noticias, no seguinte formato:

e Quadro rotativo: o usuario podera inserir noticias
cadastradas para ficar em um quadro rotativo na
pagina principal, exibindo seu titulo, resumo e
imagem redimensionada;

e Destaque: o usuario podera inserir noticias
cadastradas para ficar em destaque na pagina
principal, exibindo seu link e imagem (se
cadastrada) redimensionada e parte de seu texto;

e Para cada noticia publicada, exibir: titulo, data,

autor, fonte, texto e foto anexada;

13. Pagina Principal Possuir recurso para consultar por palavra no texto das
noticias cadastradas e listar os links das noticias
encontradas, legenda explicativa e quando foram

publicadas;

14. Pagina Principal Possuir recurso para compartilhar recurso nas redes sociais
(facebook, instagram, twitter, whatsapp etc);

16 Pagina Principal Possuir recurso para imprimir e enviar noticia por e-mail;

16. Pagina Principal Além das noticias, na pagina principal do Portal Oficial do
Legislativo, possuir fungdo para publicar as seguintes
informacdes:

e Canais de Comunicagao;

| Fat

Hdd
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e Corregedoria;

e Camara e Comunidade;

e Escola do Legislativo;

e Estrutura Organizacional;

e Funcao do Poder Legislativo;

e Histdria da Camara Municipal de Conceigdo do
Castelo;

e Localizagéo;

e Titulos de Cidadao conceigaocense;

e Orgaos da Camara Municipal de Conceigéo do

Castelo;

17. Pagina Principal Possuir funcéo para efetuar pesquisas rapidas referentes a:
Proposices em Tramitagdo, Leis, Vereadores e

Informagdes do Plenario;

18. Pagina Principal Possuir funcido para disponibilizar as principais leis em

destaque do municipio de Conceigcéo do Castelo;

19. Pagina Principal Possuir funcionalidade para disponibilizar banners contendo
links para servicos ou contetdo da Camara Municipal de
Conceicao do Castelo;

20. Pagina Principal Possuir funcionalidade para disponibilizar o Diario do
Legislativo;

21, Pagina Principal Possuir funcionalidade para publicar a Opinido dos
Vereadores;

22 Pagina Principal Possuir funcionalidade para publicar a Agenda de Eventos;

23. Pagina Principal Possuir funcionalidade para que o cidadao possa cadastrar

e-mail para receber noticias da Camara Municipal de

Conceigéo do Castelo;

24, Pagina Principal Disponibilizar no rodapé os menus contendo estrutura
hierarquica de todos os servigos e contetdo disponiveis na
Pagina Principal do Site Oficial da Camara Municipal de
Conceicéo do Castelo;

25. Pagina Principal Disponibilizar também no rodapé da Pagina Principal o
seguinte conteludo acerca da Camara Municipal de
Conceicao do Castelo:

e Enderegco Completo;

e Telefone e e-mail;

e Horario de Atendimento ao Publico;
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e Dias e Horarios das Sessdes Plenarias; ﬁ

Todas as paginas da Intranet deveréo ter ferramentas

26. Intranet
integradas, para insergdo, visualizagdo, configuracao,
alteracéo e exclusdo dos itens cadastrados.

27. Intranet Possuir funcéo para inclusao, alteragéo, consulta e exclusao
de Noticias;

28. Intranet Possuir funcéo para incluséo, alteracdo, consulta e exclusao
de Agenda de Eventos;

29. Intranet Possuir fung&o para incluséo, alteragéo, consulta e exclusao
de Agenda de Banners;

30. Intranet Possuir fungéo para inclusao, alteragéo, consulta e exclusao
de Agenda de Enquetes para o Portal da Intranet;

31. Intranet Possuir fungéo para incluséo, alteracéo, consulta e exclusao
da Galeria de Midias;

32. Intranet Possuir funcio para incluso, alteragao, consulta e excluséo
de Agenda de Banners;

33. Intranet Possuir fungéo Gerenciamento de Newsletter;

34. Intranet Possuir fungéo para incluséo, alteragéo, consulta e exclusao
de Opinido dos Vereadores;

35. Intranet Possuir fungao para inclus&o, alteracéo, consulta e excluséo
de Paginas Virtuais;

36. Intranet Possuir fung&o para inclus&o, alteragdo, consulta e exclusao
de Video das Sessées;

37. Intranet Possuir fungéo para inclus&o, alteracao, consulta e exclusdo
de Diarios do Legislativo;

38. Intranet Possuir fungdo para inclusao, alteragéo, consulta e exclusao
de Licitagdes;

39. Intranet Possuir fungdo para incluséo, alteragéo, consulta e exclusdo
de Documentos;

40. Intranet Possuir fungdo para inclusao, alteragdo, consulta e excluséo
de Contratos;

41, Intranet Possuir fungdo para inclusao, alteragéo, consulta e exclusao

de Bens Patrimoniais;
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42. Intranet Na pagina principal da Intranet, publicar as.-nohmas‘

classificadas para publicagdo na intranet, no seguinte o
formato:

e Quadro rotativo: o usuario podera inserir noticias
cadastradas para ficar em um quadro rotativo na
pagina principal, exibindo seu titulo, resumo e
imagem redimensionada,

e Destaque: o usuario poderd inserir noticias
cadastradas para ficar em destaque na pagina
principal, exibindo seu link e imagem (se
cadastrada) redimensionada e parte de seu texto;

Para cada noticia publicada, exibir: titulo, data, autor, fonte,

texto e foto anexada;

43, Intranet Possuir links para acessar os seguintes servicos para o
servidor:

e Formularios;

¢ Contracheque;

e Telefones Internos;

e Manuais;

e Clippings;

e Pauta das Comissdes;

44, Intranet Disponibilizar enquetes referentes a pesquisas internas da

Camara Municipal de Conceigéo do Castelo;

45, Intranet Disponibilizar banner para acesso a Agenda da semana;

46. Intranet Disponibilizar chat interno para comunicagéo instantanea

entre 0s usuarios da Intranet;

47. Portal E-OUV / E-SIC Disponibilizar Links para os seguintes conteudos:

e Endereco fisico do Servico de Informacgdo ao
Cidadao - SIC;

e Estrutura Organizacional;

e Canais de Comunicagao;

e Perguntas Frequentes acerca do Acesso a
Informacéao;

e Portal da Transparéncia;

e Carta de Servicos;

48. Portal E-OUV / E-SIC Disponibilizar Banners para acessar 0s seguintes servigos:
e Efetuar um Pedido de Informagao,

e FEfetuar uma Denuncia;

7).

G|
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e Efetuar uma Manifestagéo (Fale Conbﬁpo) atraves| 4/

o a4
B

dos canais da Ouvidoria, ohe
o FEstatisticas dos Pedidos de Informacéo
encaminhados ao E-SIC e das Solicitagbes

encaminhadas ao E-OUV,

49. Portal E-OUV / E-SIC Possuir funcionalidade para que o cidadao efetue cadastro

para utilizar os servigos do E-SIC e do E-OUV,

50. Portal E-OUV / E-SIC Possuir funcionalidade para que o cidadao, ao se cadastrar,

mantenha seus dados em sigilo;

51. Portal E-OUV / E-SIC Possuir funcionalidade para que o cidadao efetue o Pedido
de Informacéo através do E-SIC ou que uma Manifestagéo

(Elogio, Critica, Sugestao ou Denuncia), através do E-OUV;

52. Portal E-OUV / E-SIC Possuir funcionalidade para que o Cidadao efetue um
Pedido de Informacé&o ou Manifestacéo, podendo informar o
seguinte contetdo: Assunto, Local do Ocorrido, Descrigao
do Pedido e anexacgdo de arquivo (foto, documento, video,

audio efc).

53. Portal E-OUV / E-SIC Possuir funcionalidade para que o responsavel pelo E-SIC
ou pelo E-OVU da Camara Municipal de Conceicdo do
Castelo receba o Pedido de Informacéao ou Manifestacéo,
de forma eletrénica, e encaminhe para os setores internos,

de forma eletrénica;

54. Portal E-OUV / E-SIC Possuir funcionalidade para que o cidad&o receba por e-
mail uma notificagio a cada nova tramitagéo de seu Pedido

de Informacéo ou Manifestacao.

55, Portal E-OUV / E-SIC Permitir que o cidaddo, mediante login e senha, acesse
seus Pedidos de Informagdes e Manifestagoes;

56. Portal E-OUV / E-SIC Possuir funcionalidade para que o Cidadao receba resposta
de forma eletrénica do seu Pedido de Informacé&o ou de sua

Manifestagéo;

57. Portal Carta de Servigos Possuir fungdo para cadastrar os Servigos oferecidos;

58. Portal Carta de Servigos Possuir fungdo para cadastrar os requisitos, documentos,

formas e informacgdes necessarias para acessar 0 Servico;

59. Portal Carta de Servigos Possuir fungédo para cadastrar as principais etapas para
processamento do Servigo;
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60. Portal Carta de Servigos Possuir funcéo para cadastrar a previséo do p'razoﬂméximgg;
para a prestagao do Servigo; o

61. Portal Carta de Servigos Possuir fungdo para cadastrar as formas de prestagao do
Servigo;

62. Portal Carta de Servigos Possuir fungdo para cadastrar os locais e formas para o
usuario apresentar eventual manifestagdao sobre a
prestacéo do Servico;

63. Portal Carta de Servigos Possuir fungdo para cadastrar as prioridades de
atendimento;

64. Portal Carta de Servigos Possuir funcdo para cadastrar a previsdo de tempo de
espera para atendimento;

65. Portal Carta de Servicos Possuir fungdo para cadastrar os mecanismos de
comunicagdo com 0s usuarios,

66. Portal Carta de Servicos Possuir funcéo para cadastrar os procedimentos para
receber e responder as manifestagdes dos usuarios;

67. Portal Carta de Servigos Possuir funcéo para cadastrar os mecanismos de consulta,
por parte dos usuarios, acerca do andamento do servico
solicitado e de eventual manifestacéo;

68. Portal Carta de Servigos Possuir fungao para cadastrar os horarios de funcionamento
das unidades administrativas;

69. Portal Carta de Servicos Possuir fungdo para cadastrar a localizagéo exata e a
indicacdo do setor responsével pelo atendimento ao publico,

70. Portal Carta de Servigos Possuir fungéo para cadastrar os valores das taxas e tarifas
cobradas pela prestagéo dos Servigos;

71. Portal Carta de Servigos Possuir fungdo para cadastrar Assuntos;

72. Portal Carta de Servigos Possuir fung&o para cadastrar Categorias;

73. Portal Carta de Servigos Possuir funcdo para cadastrar Locais de Atendimento;

74. Portal Carta de Servigos Possuir funcao para cadastrar Autoridades
Administrativas/Org&os;

75. Portal Carta de Servigos Possuir fungao para cadastrar Documentos Anexos;

76. Portal Carta de Servicos Possuir fungdo para cadastrar Perguntas Frequentes;

77. Portal Carta de Servigos Possuir fungdo para cadastrar o Questionario da Pesquisa

de Satisfacéo;

{
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78. Portal Carta de Servigos Possuir fungéo para emissdo de Relatérios da Peé'c'{ﬁisaid@&--
Satisfacao;

79. Portal Carta de Servigos Possuir fungéo para emiss&o de Relatérios das Avaliacdes;

80. Portal Carta de Servigos Possuir funcdo para emissdo de Relatorios de Solicitacoes
de Informacé&o;

81. Portal Carta de Servigos Possuir fungéo para emisséo de Relatérios de Demandas a
Ouvidoria (denuncia, reclamacéo, solicitagéo, sugestao ou
elogio);

82. Portal Carta de Servigos Possuir fung&o para emissdo de Relatorios de Gestao
contendo no minimo a satisfagéo do usuario, a qualidade do
atendimento, o comprometimento dos compromissos &
prazos definidos, quantidade de manifestagdes e motivo das
manifestacgoes;

83. Portal Carta de Servicos Possuir fungdo para divulgagado dos Servigos Oferecidos;

84. Portal Carta de Servigos Possuir fungéo para Pesquisa dos Servigos oferecidos,

85. Portal Carta de Servigos Possuir funcéo para acessar de forma rapida os Servigos
por Publico-alvo;

86. Portal Carta de Servigos Possuir funco para listar os Servigos mais acessados;

87. Portal Carta de Servigos Possuir funcdo para listar os Servicos em destaque;

88. Portal Carta de Servigos Possuir fungao para listar as Autoridades
Administrativas/Orgéos;

89. Portal Carta de Servicos Possuir funcéo para divulgagdo dos detalhes do Servigo:

= Requisitos, documentos, formas e informagoes
necessarias para acessar 0 Servico;

=  Principais etapas para processamento do servico;

= Previsdo do prazo maximo para a prestacdo do
servigo;

= Forma de prestacéo do servico;

= Locais e formas para o usuario apresentar eventual
manifestacdo sobre a prestagdo do servigo;

= Prioridades de atendimento;

= Previsdo de tempo de espera para atendimento,

= Mecanismos de comunicagdo com 0S usuarios;

= Procedimentos para receber & responder as
manifestagdes dos usuarios;

= Mecanismos de consulta, por parte dos usuérios,

acerca do andamento do servico solicitado e de

|
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«  Valor das taxas e tarifas cobradas pela prestacio
dos servigos;

de unidades

=  Horario funcionamento  das

administrativas;
» Localizagdo exata e a indicagdo do setor

responsavel pelo atendimento ao publico;

90. Portal da Carta de Servigos Possuir funcao para Solicitar Informagéo sobre Servico;
91. Portal da Carta de Servigos Possuir fungéo para abrir demanda na Ouvidoria (denuncia,
reclamacéo, solicitagdo, sugestdo ou elogio) sobre o
Servico;
92. Portal da Carta de Servigos Possuir fungéo para consultar a situagdo da tramitagéo dos
processos administrativos em que figure como interessado;
93. Portal da Carta de Servigos Possuir fung&o para avaliagéo do Servico;
94. Portal da Carta de Servigos Possuir funcdo para Pesquisa de Satisfagdo sobre o
Servico;
95, Portal da Carta de Servigos Possuir fungéo para publicagéo de Relatdrios de Gestao;
96. Portal da Carta de Servigos Possuir fungdo para publicagdo de Relatorios de
Avaliagbes;
97. Portal da Carta de Servigos Possuir fungdo para publicacdo de Relatorios das
Pesquisas de Satisfacao;
98. | Modulo de Gerenciamentode Atos Possuir fungéo para incluséo, alteragéo, consulta e excluséo de Espécies
Normativos Normativas:
99. | Moédulo de Gerenciamentode Atos Possuir fungéo para inclusdo, alteragdo, consulta e excluséo de Autores
Normativos do Ato Normativo:
100{ Madulo de Gerenciamentode Atos Possuir fungdo para incluséo, alteragéo, consulta e exclusdo de Temas
Normativos do Ato Normativo;
101] Moédulo de Gerenciamentode Atos Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta & exclusao de
Normativos Vocabulario Controlado;
102] Modulo de Gerenciamento de Atos Possuir fungdo para inciusdo, alteragdo, consulta e exclusdo de Tipos
Normativos deRemissao;
103] Moédulo de Gerenciamento de Atos Possuir fungdo para incluso, alteracao, consulta e excluséo de Situacao
Normativos dos Atos Normativos;
104] Modulo de Gerenciamentode Atos Possuir funcdo para inclusao, alteragdo, consulta e exclusdo de Afos

o

eventual manifestagao; YT I

0.

Y

o
!
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105] Modulo de Gerenciamento de Atos Permitir a vinculagdo de Temas a um determinado Ato Normativo;
Normativos
106] Modulo de Gerenciamento de Atos Permitir a vinculagdo de termos, constantes do Vocabulario Controlado,
Normativos a um determinado Ato Normativo;
107| Modulo de Gerenciamento de Atos Permitir a vinculagio de Remissdes a um determinado Ato Normativo;
Normativos
108] Mddulo de Gerenciamentode Atos Permitir a vinculagdo de Autores a um determinado Ato Normativo;
Normativos
109] Médulo de Gerenciamento de Atos Permitir a anexacéo do arquivo em PDF do Ato Normativo;
Normativos
110] Madulo de Gerenciamentode Atos Permitir a anexagdo do arquivo editavel, contendo todas as remissoes
Normativos eativa € passiva na propria estrutura do Ato Normativo;
111| Modulo de Gerenciamentode Atos Nos casos de cadastramento de Ato Normativo que foram gerados
Normativos através de proposicdes do Software para Gerenciamento Eletronico de
Processos do Poder Legislativo, vincular automaticamente os
autores,temas e termos do vocabulario controlado da Proposicéo ao
Ato Normativo;

112 Portal da Legislagéo Integralmente desenvolvido em linguagem de programagéo WEB e tenha
sido desenvolvido em um framework front-end que permita a criagéo de
portais responsivos, tais como o Bootstrap ou outro que garanta as
mesmas funcionalidades;

113 Portal da Legislacéo Obedecer aos padroes do W3C (World Wide Web Consortium), de modo
a assegurar a leveza do sistema, bem como sua compatibilidade com os
diversos navegadores e sistemas operacionais existentes, e ainda
atender aos requisitos de acessibilidade;

114| Modulo de Gerenciamentode Atos Permitir a vinculagéo de Temas a um determinado Ato Normativo;

Normativos
115] Modulo de Gerenciamento de Atos Permitir a vinculagdo de termos, constantes do Vocabulario Controlado,
Normativos a um determinado Ato Normativo;

116 Portal da Legislacéo Disponibilizar Consulta Geral, por Espécie Normativa, por Tema,
porSituagéo, por Autor, por indice Cronoldgico;

117 Portal da Legislagdo Na Consulta Geral, permitir que o usuario utilize os seguintes argumentos
de pesquisa; Espécie Normativa, Numero do Ato Normativo, Numero da
Propositura, Ano, Periodo, Autor, Assunto e Tema;
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Portal da Legislacdo

Na Consulta por Espécie Normativa, listar as espécies e as 're'_specﬁvas

quantidades existentes O DoF

119

Portal da Legislagdo

Ao clicar em uma determinada espécie, listar os Atos Normativos

vinculados;

120

Portal da Legislacéo

Na Consulta por Tema, listar os temas e as respectivas quantidades

existentes;

121

Portal da Legislagéo

Ao clicar em um determinado tema, listar os Atos Normativos vinculados:

122

Portal da Legislagdo

Na Consulta por Situaco, listar as situacdes e as respectivas

quantidades existentes;

123

Portal da Legislacéo

Ao clicar em uma determinada situagdo, listar os Atos Normativos

vinculades;

124

Portal da Legislagdo

Na Consulta por Autor, listar os autores e as respectivas quantidades

existentes;

125

Portal da Legislacéo

Ao clicar em um determinado autor, listar os Atos Normativos vinculados;

126

Portal da Legislagdo

Na Consulta por indice Cronolégico, listar os anos que contem

AtosNormativos cadastrados;

127

Portal da Legislagao

Ao clicar em um determinado ano, listar os Atos Normativos vinculados;

128

Portal da Legislagéo

No resultado de todas as consultas existentes, listar o total de registros
encontrados a Espécie Normativa, Numero e Ano do Ato Normativo, Data

de criacéo, Situacdo e Ementa;

129

Portal da Legislagédo

Selecionando um dos Atos Normativos listados no resultado das
consultas, disponibilizar a Ficha do Ato Normativo contendo as seguintes
informagdes: Espécie Normativa, Nimero e Ano do Ato Normativo, Data
de criagéo, Situagio, Autor, Nimero da Propositura que originou o
Ato Normativo, Remissdo Ativa (Espécie, Numero e Ano do Ato
NormativoAlterado, e Remissac) e Remissdo Passiva (Espécie, Numero

e Ano do Ato Normativo Alterador, e Remissao);

130

Portal da Legislagao

Na Ficha do Ato Normativo, possuir link para acessar o Ato Normativo
Compilado, o Ato Normativo Digitalizado e a Propositura que deu origem

ao Ato Normativo;

131

Portal da Legislagéo

Disponibilizar links para Legislacdo em Destaque;

132

Portal da Legislagdo

Na Ficha do Ato Normativo, ao clicar no Autor, listar todos os

Atos Normativos vinculados a este autor;
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Etapa correspondente a todos os servicos necessarios a Implantagao do Portal

Oficial do Legislativo a fim de torna-lo completamente funcional;

A CONTRATADA devera efetuar os servigos migracéo de toda a base de dados

do Portal Oficial do Legislativo atual, garantindo a integridade dos dados migrados;

A CONTRATADA devera apresentar a proposta de Layout para o Portal,
definindo a identidade visual, harmonizando efeitos e cores utilizados. Cabera a
CONTRATANTE a aprovagao do layout proposto;

A CONTRATADA devera utilizar as boas praticas para a implantagao do Portal,

garantindo que o mesmo atenda as seguintes caracteristicas:

e Usabilidade: E a facilidade de uso. Assegurar que o Portal seja projetado de
tal maneira que o cidadao tenha facilidade em executar as tarefas sem o auxilio
de terceiros, e que, ao retornar ao Portal futuramente, ele reconhega seus
elementos sem ter que reaprender a opera-lo;

e Navegabilidade: E a organizagdo da informagao que garante ao cidadao
navegar de forma intuitiva, estando ciente de onde esta e o que deve fazer para
voltar ou avancar em um processo dentro do Portal; e

e Acessibilidade: E a organizagdo coesa da informagao e da codificagdo da
informacéo, a fim de que pessoas idosas e/ou com deficiéncia visual possar

perceber, compreender, navegar e interagir com a internet (W3C).
A implantacdo do Portal Oficial do Legislativo devera ser acompanhada pelo

fiscal do contrato, designado pelo Presidente da Camara, que se responsabilizara por
todo relacionamento administrativo da CONTRATADA com a CONTRATANTE.

&t
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4.2.2. Da Licenca de Uso, Suporte e Hospedagem do Portal \

A Licenca de Uso do Portal, nos termos da Lei N° 9.609/1998, "'sé?é:‘-"'%ﬁé'
modalidade de locacdo e tera validade durante a vigéncia do Contrato. Por se tratar
de software para ambiente Web, o nimero de acessos simultaneo por usuario é

ilimitado;

Todas as licengas do Portal Oficial do Legislativo ofertado possuirao garantia

de atualizagdes de verséo, pelo periodo de vigéncia do Contrato;

O Portal Oficial do Legislativo devera ser instalado no servidor da
CONTRATADA, no formato de Cloud Computing (Computagdo em Nuvem), sendo de
sua responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e software
necessarios para o perfeito funcionamento da solugao, tendo seus custos ja incluidos

no valor da licenga mensal,

A CONTRATADA devera disponibilizar até 50 (cinquenta) contas de e-mail com
capacidade de até 10 GB cada, tendo seus custos ja incluidos no valor da locagao da

licenca do portal;

O servico de Suporte Mensal do Portal ocorrera pelo periodo de 12 (doze)

meses, durante toda a vigéncia do Contrato;

O Suporte oferecido pela Contratada devera possuir os seguintes niveis de
atendimento:
I. Helpdesk
Atendimento remoto através de comunicacdo telefénica de custo gratuito,
servicos de mensagens instantaneas, software de comunicacéo falada e escrita via
Internet, pagina da internet para atualizacdo de versdes, servico de publicagéo de
duvidas mais frequentes, servigo de FTP (transmissdo remota de arquivos),

comunicagao remota, inclusive com acesso aos bancos de dados.

Il. Servigo de Suporte Técnico

Nos casos ndo solucionados via Helpdesk devera ser acionado o Setor de

Suporte, que efetuara uma analise mais técnica, como checagem e auditoria no Bago ]
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de Dados, processamentos de Scripts (comandos especificos), éo\r'r_ggéoﬂ_qe};f-"

programas e envio de atualizagdes, se for o caso.

Atendimento “in loco”:

Se ainda assim nao for solucionado o problema, sera gerada uma Ordem de

Servigo para atendimento local.

VI.

O Suporte devera, ainda, obedecer ao seguinte:

Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as
solicitagdes de suporte em cada nivel do atendimento técnico serao registradas
em sistema proprio permitindo acompanhamento on-line (internet);

Horario disponivel para registro das solicitagbes, ndo podendo ser inferior ao
horario comercial, de 8h as 18h, ininterruptamente;

Informar e realizar as atualizagbes imediatamente, sempre que ocorrerem

atualizagées das versées dos moédulos que compdem o objeto deste contrato.

A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante devera ser feita

utilizando o protocolo FTP ou HTTP e de acordo com as normas de seguranca

praticadas na Contratante.

O atendimento obedecera aos prazos abaixo:
Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a

indisponibilidade no uso do Portal:

Prazo de Solugao Definitiva

No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas

Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha,
simultdnea ou ndo, no uso do sistema, estando ainda disponiveis, porem
apresentando problemas nivel de severidade é aplicado quando ha a

indisponibilidade no uso do Portal:

Prazo de Solugao Definitiva i

No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas
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lll. Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para' problemas que
nao afetem o desempenho e disponibilidade do Portal, ben" €omo. para
atualizagdes, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e de seu

aprimoramento:

Prazo de Solugao Definitiva ]

No maximo de até 72 (setenta e duas) dias Uteis. ' ‘

Sera considerado para efeitos do nivel de servigo exigido, prazo de solugao
definitiva, como o tempo decorrido entre a abertura da ordem de servigo efetuado pelo
Setor Solicitante da CONTRATANTE a CONTRATADA e a efetiva recolocagao do

Portal em seu pleno estado de funcionamento.

A contagem do prazo de solugao definitiva de cada chamado sera a partir da
abertura da ordem de servico na Central de Atendimento disponibilizada pela
CONTRATADA, até o momento da comunicacao da solugédo definitiva do problema e
aceite pelo Setor solicitante da CONTRATANTE.

Concluida a ordem de servico, a CONTRATADA comunicara o fato ao Setor
Solicitante da CONTRATANTE e solicitara autorizagdo para o fechamento do mesmo.
Caso o Setor solicitante da CONTRATANTE nZo confirme a solugdo definitiva do
problema, o chamado permaneceréa aberto até que seja efetivamente solucionado pela
Contratada. Neste caso, a CONTRATANTE fornecera as pendéncias relativas ao

chamado aberto.

Os chamados deverao estar disponiveis por meio de relatérios encaminhados
mensalmente para cada Setor solicitante da CONTRATANTE atendendo aos
seguintes topicos:

I.  Chamados Abertos no Periodo: Relatério com todas as Ocorréncias abertas
no més e o status;
.  Chamados em Andamento: Relatério onde constam as ocorréncias que
estdo sendo tratadas e qual o status; e
Ill.  Chamados Fechados no Periodo: Relatério com todos os chamados que

foram fechados no més.
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Os servigos de Licenga de uso, Suporte e Hospedagem do Portal Ofrc:al do;__v___:_'

Legislativo, deverdo ser prestados por um periodo de 12 (doze) meses a coniar*do"';

recebimento da Autorizagdo de Fornecimento/Execugao.

43. DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
PROCESSOS DO PODER LEGISLATIVO

O Software para Gerenciamento Eletronico de Processos do Poder Legislativo
deve atender o controle das funcées da area legislativa e Administrativa da Camara
Municipal de Conceigdo do Castelo como, contemplando as fases de abertura de
processos e documentos, tramitagdo eletrénica e arquivamento, todos assinados
digitalmente, através de certificados digitais, de acordo com os requisitos previstos na
MP n° 2.200-2, que instituiu a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras - ICP-
Brasil, e através de assinatura eletrénica, nos termo da Lei n° 14.063, de 23 de
setembro de 2020.

Os Requisitos Funcionais do Software para Gerenciamento Eletronico de
Processos do Poder Legislativo estdo descritos no Anexo | deste Termo de

Referéncia.

4.3.1. Da Implantagao do Software

Esta etapa corresponde a todos os servicos necessarios ao pleno
funcionamento e utilizagéo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos
do Poder Legislativo pela CONTRATADA.

A implantacéo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos do
Poder Legislativo devera ser acompanhada pelo fiscal do Contrato, que se
responsabilizarda por todo relacionamento administrativo da CONTRATADA com a
CONTRATANTE.

4.3.1.1. Dos Servigos de Migracao de Dados
A Migragao de Dados é o processo de transferéncia dos dados do sistema
existente da CONTRATANTE para a base de dados do Software para Gerenciamento

efd
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distintas: <L

e Extracdo de dados: processo de captura de todos os dados dos bancos de
dados e outras fontes do sistema existente;

e Validagao dos dados: processo de limpeza dos dados (detecgao e corregao de
dados incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento
dos dados (compreende a atualizagdo dos dados com novos atributos,
complementares aos existentes até entdo), validacéo logica e fisica dos dados
e a adequacao dos mesmos ao formato de dados utilizado pelo Software para
Gerenciamento Eletronico de Processos do Poder Legislativo; e

e Carga de Dados: os dados extraidos e validados sdo inseridos nas bases de
dados do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos do Poder

Legislativo.

4.3.1.2. Dos Servigos de Customizacao

Durante a implantacédo podera ocorrer a necessidade de Customizagao de
algumas tabelas, cadastros, consultas, ou relatérios do Software para Gerenciamento
Eletrénico de Processos do Poder Legislativo, visando atender a Legislagéo vigente e
ao Regimento Interno da CONTRATANTE.

A implantacdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos do
Poder Legislativo devera ser acompanhada pelo fiscal do contrato, designado pelo
Presidente da Camara, que se responsabilizarda por todo relacionamento
administrativo da CONTRATADA com a CONTRATANTE.

O prazo para a realizagdo do servico de implantacdo do Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos do Poder Legislativo devera ser de até
30 (trinta) dias corridos, a contar da data de recebimento da Autorizacao de

Fornecimento/Execucgao.

4.3.2. Do Treinamento na Operagao do Software — Servidores
A implantagdo do software exige que sejam realizados treinamentos essenciais
a compreensao do usudrio para a tecnologia que esta sendo implantada e facilitar a

Gestao da Mudanca.

|4
]
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O treinamento ocorrera em horario comercial na sede da CONTRATANTE, con’

o

et

carga horaria de 04 (quatro) horas, para até 10 (dez) servidores, sendo de
responsabilidade da CONTRATANTE a disponibilizagao do espago, com mesas €

cadeiras e equipamentos com acesso a internet.

A CONTRATADA devera apresentar um cronograma de treinamento de
usuarios indicados pela Contratante para ser executado no periodo de implantacao

do software.

O prazo para a realizagdo dos servigos de Treinamento devera ser de até
30 (trinta) dias corridos, a contar da data de recebimento da Autorizagao de

Fornecimento/Execucao.

4.3.3. Modelagem de Processos

Esta etapa consiste em fazer o Mapeamento e Configuragéo dos Tipos de
Processos, de acordo com a notagdo BPMN 2.0. Para cada Tipo de Processo devera
ser fornecida documentagdo da visdo funcional, permitindo aos usuarios descrever
por completo o processo incluindo também a documentagao referente aos tipos
documentais e fluxos de trabalho, devendo o mesmo ser mapeado e configurado no

Software para Gerenciamento de Processos Eletronicos do Poder Legislativo.

O Mapeamento de Processos devera objetivar a sua otimizagao trazendo
ganhos para a CONTRATANTE na execugdo dos mesmos, eliminando gargalos,

redundancias, retrabalho e falta de padroes.

Sera estabelecido para cada Tipo de Processo todas as rotas possiveis,
contemplando no minimo: Atividade atual, parecer da tramitagdo, proxima atividade e
os setores responsaveis de cada etapa estabelecida, bem como prazo para conclusé@o

de cada atividade.

Ao final do Mapeamento do Processo, a CONTRATADA devera fornecer
documentacgao detalhada e consistente o suficiente para:
a) Permitir a discusséo e compreensao do fluxo do processo de negocio, podendo

ser usado para ensinar e treinar novos usuarios;
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b) Auxiliar na definigdo de atividades, tendo em vista atingirem aos."o_bjetivos da
CONTRATANTE; TODOS

c) Servir como base para melhoria continua (analise eficiéncia e de eficacia).

d) Simular alternativas ou novos modelos;

e) Atuar como elemento fundamental na especificagédo dos fluxos do processo que
deverao suportar o negocio;

f) Facilitar, no futuro, a implementacao de Programas da Qualidade de Gestao
Governamental, ISO 9000, etc.

Serdo modelados 15 (quinze) processos das areas legislativa e administrativa.

O prazo para a realizagao do servico de Modelagem de Processos devera ser de
até 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de recebimento da Autorizagao
de Fornecimento/Execucao.

4.3.3.1. Requisitos minimos do modulo Aplicativo Mobile

a) Possuir interface amigavel, intuitiva e possuir todas as mensagens e tela do
aplicativo em idioma portugués Brasil;

b) Estar integrado ao Software para Virtualizagao de Processos;

¢) Ser compativel com os sistemas operacionais iOS e Android;

d) Possuir consulta para acesso a Ordem do Dia das Sessdes Plenarias;

e) Possuir consulta para acesso ao Expediente;

f) Possuir consulta para acesso as Proposigcbes por situagdo (aprovadas,
rejeitadas, tramitando etc);

g) Possuir consulta para acesso as Proposi¢des por Tema;
h) Possuir consulta para acesso as Proposi¢oes por Autor;

i) Possuir funcionalidade para acessar o histérico de tramitagdo de cada
proposicao consultada;

j) Possuir funcionalidade para acessar a integra da proposi¢ao;

k) Possuir funcionalidade para acessar a integra das proposicoes acessorias e
Seus anexos;

) Possuir funcionalidade para acompanhar a tramitagdo de determinada
proposicéo e receber notificagdo por e-mail a cada nova tramitagao;
m) Possuir funcionalidade para que o cidadao possa se cadastrar no Aplicativo,

com a finalidade de solicitar informacao;

n) Possuir funcionalidade para que o cidadao, mediante login e seW_
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o) Possuir funcionalidade para que a cada nova tramitacédo de seu ‘p-édido?dg
informacgao seja enviada notificacdo por e-mail ao interessado (cidadao);

p) Possuir funcionalidade para que o cidadéo receba a resposta ao seu pedido
de informagao por e- mail;

q) Possuir recurso para que o cidadao possa efetuar um elogio, sugestao,
solicitagé@o de servigos, denuncia e etc;

r) Possuir recurso para que o cidaddo acompanhe, mediante login e senha, a
tramitacéo dos pedidos de informacgéo, e das demais interacoes disponiveis

(elogio, sugestao, solicitagao de servigos, denuncia e etc).

4.3.4. Da Licenca de Uso, Suporte e Hospedagem do Software

A Licenca de uso do software, nos termos da Lei N° 9.609/1998, sera na
modalidade de locacéo e tera validade durante a vigéncia do Contrato. Por se tratar
de software para ambiente Web, o nimero de acessos simultaneo por usuario e

ilimitado.

Todas as licengas do Software para Gerenciamento dos Processos do Poder
Legislativo possuirdo garantia de atualizagées de verséo, pelo periodo de vigéncia do

Contrato.

O Software para Gerenciamento dos Processos do Poder Legislativo devera
ser instalado no servidor da CONTRATADA, no formato de Cloud Computing
(Computacdo em Nuvem), sendo de sua responsabilidade disponibilizar todos os
recursos de hardware e software necessarios para o perfeito funcionamento da
solugao, bem como backup do de toda a solugéo, inclusive a base de dados produzida,

tendo seus custos ja incluidos no valor da locagéo da licencga do portal.

O Suporte oferecido pela CONTRATADA devera possuir os seguintes niveis de
atendimento:

. Helpdesk:
Atendimento remoto através de comunicagao telefonica de custo gratuito, servigos de

mensagens instantdneas, software de comunicagdo falada e escrita via Intern



CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DQ CASTELO
ESTADO DO ESPIRITO-.SANIQ

Av. José Grilo — n® 152 — Centro - Cep 29.370-000 /== -

CONCEICRO 0O EASTELD Telefone: 028-3547-1310 e 3547-1201 1‘: L Q/q

|Fe'

&

pagina da internet para atualizagao de versoes, servigo de publicagao dé:ﬂﬂvidas mais‘.,\:i
frequentes, servigo de FTP (transmiss&o remota de arquivos), comunicacao remota;”

inclusive com acesso aos bancos de dados.

Il. Servigo de Suporte Técnico:
Nos casos nao solucionados via Helpdesk devera ser acionado o Setor de Suporte,
que efetuara uma analise mais técnica, como checagem e auditoria no Banco de
Dados, processamentos de Scripts (comandos especificos), corre¢éo de programas e

envio de atualizagdes, se for o caso.

lll. Atendimento “in loco”:
Se ainda assim nzo for solucionado o problema, sera gerada uma Ordem de Servigo

para atendimento local.

O Suporte devera, ainda, obedecer ao seguinte:

a) Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as
solicitagdes de suporte em cada nivel do atendimento técnico seréo registradas
em sistema préprio permitindo acompanhamento on-line (internet);

b) Horario disponivel para registro das solicitagdes, ndo podendo ser inferior ao
horario comercial, de 8h as 18h, ininterruptamente;

c) Informar e realizar as atualizagdes imediatamente, sempre que ocorrerein

atualizagbes das versdes dos modulos que compdem o objeto deste contrato.

A transferéncia de arquivos da CONTRATADA para a CONTRATANTE devera
ser feita utilizando o protocolo FTP ou HTTP e de acordo com as normas de seguranga
praticadas na CONTRATANTE.

O atendimento obedecera aos prazos abaixo:
. Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a

indisponibilidade no uso do Software para Gerenciamento Eletronico de

Processos do Poder Legislativo:

Prazo de Solucédo Definitiva

No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas

e
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. Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quandoflh'é':féff:-{;
simultdnea ou nao, no uso do sistema, estando ainda disponiveis, porém
apresentando problemas nivel de severidade é aplicado quando ha a
indisponibilidade no uso do Software para Gerenciamento Eletrnico de

Processos do Poder Legislativo:

Prazo de Solugao Definitiva

No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas

Ill.  Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas que
néao afetem o desempenho e disponibilidade do Software para Gerenciamento
Eletrénico de Processos do Poder Legislativo, bem como para atualizagdes de
sistema, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento do

Software para Gerenciamento Eletronico de Processos do Poder Legislativo:

Prazo de Solucao Definitiva

|
|
No maximo de até 72 (setenta e duas) horas uteis. I

Sera considerado para efeitos do nivel de servigo exigido, prazo de solugéao
definitiva, como o tempo decorrido entre a abertura da ordem de servigo efetuado pelo
Setor Solicitante da CONTRATANTE a CONTRATADA e a efetiva recolocagao do
Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos do Poder Legislativo em seu

pleno estado de funcionamento.

A contagem do prazo de solugéo definitiva de cada chamado sera a partir da
abertura da ordem de servico na Central de Atendimento disponibilizada pela
CONTRATADA, até o momento da comunicagao da solugao definitiva do problema e
aceite pelo Setor solicitante da CONTRATANTE.

Concluida a ordem de servico, a CONTRATADA comunicara o fato ao Setor
Solicitante da CONTRATANTE e solicitara autorizagéo para o fechamento do mesmo.
Caso o Setor solicitante da CONTRATANTE n&o confirme a solugdo definitiva do

problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado pela

|
€ ~‘\\
]
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CONTRATADA. Neste caso, a CONTRATANTE fornecera as pendéndi“_é.a__s relativas ao

#

chamado aberto. 40 iy S
Os servigos de Licenca de uso, Suporte e Hospedagem do Software, deverao
ser prestados por um periodo de 12 (doze) meses a contar do recebimento da

Autorizagdo de Fornecimento/Execug¢ao.

4.3.5. Gestdao Documental

4.3.5.1. Elaboracio de Instrumentos Arquivisticos

O Plano de Classificacdo Documental — PCD e a Tabela de Temporalidade de
Documentos - TTD s&o os principais instrumentos arquivisticos da gestao documental.
Eles garantem a racionalizagdo administrativa, a agilidade e a transparéncia no

acesso as informagdes e a preservagado do patriménio documental.

O PCD é o instrumento utilizado para classificar todo e qualquer documento de
arquivo. Entende-se por classificagdo de documentos a sequéncia das operagoes
técnicas que visam a agrupar os documentos de arquivo relacionando-os ao 6rgao
produtor, a funcédo, subfungdo e atividade responsavel por sua produgao ou

acumulacao.

A TTD é o instrumento resultante da avaliacdo documental, aprovado por
autoridade competente, que define prazos de guarda e a destinagao de cada série

documental.

A TTD determina o prazo de guarda dos documentos no arquivo corrente, sua
transferéncia ao arquivo intermediario, os critérios para Digitalizacdo de Documentos
a eliminacdo ou o recolhimento ao arquivo permanente, através de um periodo de

avaliacao.

A avaliagdo consiste em identificar valores para os documentos,
independentemente do seu suporte (papel, filme, pen drive, dvd, disco magnético), e
analisar seu ciclo de vida, constando os prazos de arquivamento dos documentos no

Arquivo Corrente, de sua transferéncia ao Arquivo Intermediario e de sua destinacéo

final, quando se determina sua elimina¢ao ou recolhimento ao Arquivo PeW
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Desta feita, presume-se que para tanto sejam necessarios profissionais

graduados em arquivologia, sendo neste caso em razéo dos dispositivos insertes na:

a) Constituicéo Federal;

b) Cadigo Civil Brasileiro, especificamente os artigos 161 a 179, que tratam da
prescrigao e decadéncia (Leis como as de n° 3.071 e 3.725 sao fundamentais);

c) Codigo Tributario Nacional - que traz os prazos de imposto de renda e de
documentos de interesse do fisco;

d) Codigo Comercial Brasileiro - que tem inimeros dispositivos sobre prazos de
prescricao;

e) Leide Acesso a Informacgéo (Lei 12.527/2011);

f) Lei Federal N° 13.709/18 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD);
=

g) Outras normas que dispoes sobre: direito autoral, respeito a honra e a imagem

das pessoas, sigilo etc.

A metodologia aplicada devera fundamentar-se nas fungbes e atividades
desempenhadas pela Camara Municipal de Conceigdo do Castelo, tomando-se por
base o contetdo da informacéo, contida nos documentos e os tipos de documentos
existentes, mediante os seguintes procedimentos:

a) Levantamento de dados relativos as fungdes e atividades desenvolvidas na
area de administracdo geral, bem como naquelas especificas do ¢rgao
(atividade-fim);

b) Definicdo dos conjuntos documentais;

c) Entrevistas com servidores responsaveis pelo planejamento e execugéo das
atividades as quais se referem os conjuntos documentais definidos, obtendo
informagées referentes a vigéncia, a legislagdo que regula as atividades os
prazos de prescricdo, a existéncia de outras fontes recapitulativas, a frequéncia
de uso dos documentos, e aos prazos de precaugao, cuja necessidade € ditada
pelas praticas administrativas;

d) Levantamento de informagdes sobre linha de pesquisa da histéria, com objetivo
de orientar a identificagao dos documentos de valor permanente;

e) Avaliacdo final com apresentagado da Tabela de Temporalidade, que devera

=

conter as seguintes informagdes minimamente:
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i. Assunto — Apresentacgéo do conjunto documental produzido e rééebido. de
acordo com as fungdes e atividades desempenhadas pelo ente; Vo

i. Prazo de Guarda — Estipulagdo do tempo necessario para arquivamento
dos documentos nas fases corrente e intermediaria, preferencialmente, em
anos. Excepcionalmente, pode ser expresso a partir de uma agao concreta,
que devera ocorrer em relagdo a um determinado conjunto documental.
Entretanto, deve-se ser objetivo e direto na definicao da acao — exemplo:
até aprovagéo das contas ou até homologagdo da aposentadoria;

i. Destinagdo Final — Indicagdo da destinacéo estabelecida que pode ser a
eliminagdo, quando o documento nao apresenta valor secundario
(probatério ou informativo) ou a guarda permanente, quando as informagoes
contidas no documento sé@o consideradas importantes para fins de prova,
informagao e pesquisa;

iv. Observagdes — Registro de informagdes complementares e justificativas,
necessarias a correta aplicacdo da tabela, bem como, registro de
orientagdes, elucidagdes, tanto quanto as informagdes quanto destinacao
dos documentos. Por fim, se deve registrar as referéncias legais (internas e
externas) que fundamentaram os prazos de temporalidade e a destinagao

propostos.

Cabera a CONTRATADA, durante a execugao desta atividade, incluir os Instrumentos

Arquivisticos no Software para Gerenciamento dos Processos do Poder Legislativo.

4.3.5.2. Organizagao Documental
A Contratada devera confiar & responsabilidade da execucao de organizagao
dos arquivos a pessoal competente, ou seja, profissional de nivel superior em

arquivologia, responsavel para acompanhar a execugao do contrato.

A Contratada devera executar as seguintes atividades:

a) Inspecgéao: consiste na verificacdo se cada documento:

e Cumpriu seu objetivo,

e Qual seu destino,

¢ Se ha necessidade de verificacdo da existéncia de antecedentes, ser anexado
a outro etc;

e [Esta encerrado;

ESTADO DO ESPIRITO-SANTO ;...
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e Possui despacho de envio ao arquivo; 7. f
e Possuem anexos e se esses estdo no documento. ~oon "J,/

b) Triagem: consiste em selecionar o material que sera realmente arquivado,
daquele que poderd ser descartado imediatamente, sem prejuizo para a
CONTRATANTE (como cédpias, comunicados passageiros etc). A CONTRATADA
devera eliminar as copias e/ou vias cujo original ou exemplar encontra-se no mesmo
conjunto ou dossié. Ainda nesta etapa, a CONTRATANTE inventariara o acervo
documental que estiver degradado, identificando no minimo o tipo documental,
numero e quantidade de paginas por documento. Este inventario de documentos
degradados produzidos pela CONTRATADA subsidiarda a Camara Municipal de
Conceigdo do Castelo a efetuar contratagao futura para realizagéo do servico de

Restauracao do Acervo Documental.

c) Higienizagdo: Proceder & higienizagdo dos documentos que serao
digitalizados, tais como: fotos, imagens, cartas, oficios de formatacao executiva, A4,
A3 e demais gramaturas. E ainda, consiste na remocéo de grampos, elasticos, clipes
e ferragens oxidadas e outros residuos estranhos aos documentos, por meio de
técnicas adequadas de acordo com as normas que regem a conservagao preventiva

de acervo documental, preparando os documentos para seu arquivamento;

Séao etapas dessa atividade:

e Uso de trincha ou pincel de pelo macio e flanelas de algodao (em mesas
higienizadoras) no documento para remover as sujidades superficiais.

e Substituicdo de fixadores e hastes metalicos por material plastico, a ser
fornecido pela CONTRATADA;

e Substituicdo de capas dilaceradas.
d) Classificagao: Consiste em atribuir aos documentos, cédigos de acordo com o

Plano de Classificacao das atividades-meio ou fim. Apds classificados, os documentos

que ja cumpriram seus prazos de guarda estabelecidos na tabela de Temporalidade

Py

deverao ser separados para eliminagao;
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A CONTRATADA devera informar @8 CONTRATANTE, todos os documentos que, 1;-‘,5

cumpriram seus prazos de guarda, para posteriormente dar prosseguimento aos

procedimentos legais para eliminagdo de documentos.

e) Avaliagdo: Consiste no levantamento da produgdo documental junto aos

setores, estabelecendo seus prazos de guarda bem como sua destinagao final.

f) Analise e Selegdo: Consiste na separacdo dos documentos a serem
eliminados verificando se cumpriram seus prazos de guarda estabelecidos pela
Tabela de Temporalidade. A data base a ser considerada é o ano de produgao de

cada documento.

g) Ordenagdo: consiste na disposi¢cao dos documentos dentro das pastas,
podendo ser:

¢ Ordenacao Alfabética;

¢ Ordenagao Cronoldgica;

e Ordenagao Geografica;

e Ordenagao Tematica,

e Ordenagao Numérica.

h) Arquivamento: consiste no acondicionamento dos documentos dentro das
caixas. A CONTRATADA devera ainda agrupar os documentos de uma mesma
tipologia documental, classificagdo e/ou temporalidade numa mesma caixa box

padrao, facilitando o processo de sele¢ao e descarte;

Os documentos deverdo ser arquivados em caixas modelo box padrao
(360x245x135mm), fornecidos pela CONTRATANTE;

Podera a CONTRATANTE optar por aproveitar caixas que estejam em boas

condicdes para uso no seu futuro acervo,

i) Identificagdo: Consiste na identificagao das caixas de arquivo, contendo a sigla

do 6rgao, data-limite, cédigo de classificacao, prazos de guarda, destinacao final e

ght

ano da destinagao.
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j) Elaboragéo da Listagem de Eliminacéo de Documentos: pS7

e A Contratada devera elaborar a Listagem de Eliminagdo de Documentos, de
acordo com as resolugdes do CONARQ;

e A Contratante, para proceder a eliminagéo, devera elaborar e publicar o Edital
de Ciéncia de Eliminagdo de Documentos, em periddico oficial, para dar
publicidade ao fato de que serdo eliminados os documentos relacionados na
Listagem de Eliminagao de Documentos;

e« A CONTRATANTE devera aguardar o prazo para a realizagéo da eliminagao;

e A CONTRATADA devera dispor os documentos a serem eliminados em local
especifico e identificados;

e A CONTRATANTE devera providenciar a eliminagéo dos documentos;

e Apbs efetivar a eliminagdo, a CONTRATANTE devera elaborar o Termo de
Eliminacao de Documentos, que tem por objetivo registrar as informagoes
relativas ao ato de eliminagdo, devendo ser dada publicidade, encaminhando
uma copia do Termo de Eliminagdo de Documentos para a instituicao
arquivistica publica, na sua esfera de competéncia, para ciéncia de que a

eliminacao foi efetivada.

PONTOS DE ATENGAO:

[ ]

A CONTRATANTE somente podera eliminar documentos caso tenha

constituida a Comisséo de Avaliagao de Documentos;

e A eliminacdo de documentos de carater publico sera efetuada por meio de
fragmentacdo manual ou mecanica, com garantia de que a descaracterizacao
dos documentos nao possa ser revertida;

e A eliminacdo dos documentos devera, obrigatoriamente, ocorrer com a
supervisédo de responsavel designado pela CONTRATANTE para acompanhar
o procedimento;

e A CONTRATADA deveréa fornecer periodicamente, ou quando solicitado pela

CONTRATANTE, a relagdo de documentos passiveis de eliminagao que

e

estejam com seus prazos de guarda expirados.
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k) Cadastramento dos documentos: consiste no cadastramento individual dos‘,\;{-;i-.}'

processos ou no cadastramento dos documentos avulsos com 0 méiih‘ie‘”déw
informacao que possa recupera-los, tais como: unidade administrativa, tipologia
documental, datas/periodos, entre outros. A quantidade de indexadores € variavel,
podendo chegar a 06 (seis) indexadores. A indexagcdo devera ser efetuada no

Software para Gerenciamento dos Processos do Poder Legislativo.

O Acervo Documental acumulado da Camara Municipal de Conceigédo do Castelo a

ser organizado sera de 200 (duzentas) caixas box.
4.3.5.3. Digitalizagao e Indexagao de Documentos

O servico de digitalizagdo de documentos consiste em transformar um
documento originariamente criado no suporte papel para o suporte digital, gerando
arquivos digitais que deverdo ser indexados no Software para Gerenciamento dos
Processos do Poder Legislativo para posterior consulta e recuperagao destes

documentos.

Para auxiliar na geracéo de arquivos digitais a partir dos documentos/processos
que serao digitalizados, bem como no processo de indexagao, considerando o grande
volume de documentos a serem processados, sera necessario a utilizagéo pela
CONTRATADA de uma solugéo composta basicamente por:

e Scanners de produgao,

¢ Sistema de tratamento e processamento de imagens digitalizadas.

Esta solugdo composta do sistema e equipamentos de scanner sera de total
responsabilidade da CONTRATADA.

A Digitalizacdo e Indexagdo dos Documentos serdo executadas pela

CONTRATADA, em quatro fases, compreendendo, essencialmente:

12 Fase -> Preparacgao: Higienizagdo e organizagao do material a ser digitalizado,
bem como definigdo das técnicas para recuperar os documentos a serem digitalizados

seguindo criteriosamente os seguintes passos:
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a) Remocéo do po e demais sujidades a seco, utilizando-se de trincha:s,‘ escovas I/
macias, pincel e flanelas de algodéo; o pn i

b) Remogdo dos corpos estranhos aos documentos, tais como: prendedores
metalicos ou grampos, clips, insetos, e outros que provocam a deterioragéo dos
documentos;

c) Remocao de fita adesiva, se existir, observando a finalidade dela, no que sendo
obrigatério a sua permanéncia o documento, antes da digitalizacao, devera ser
fotocopiado;

d) Realizacdo de tarefas tais como desencadernagéao, verificagao de partes
dobradas, amassadas, rasgadas e agrupamento destes;

e) Selecdo das pegas para digitalizagdo e armazenamento (provisorio) em
localizagao fisica disponibilizada pela CONTRATANTE, quando o servigo for

realizado na sede do ente.

22 Fase -> Digitalizagdo: Sera executado processo “capa a capa’ (sem separagao

das pecas) observando rigorosamente os ditames abaixo:

a) Digitalizagdo dos documentos obedecidos os parametros de cor (bitonal ou
escala de cinza ou colorido), contraste, resolugdo, supressado de fundos entre
outros e insercéo dos lotes de documentos para leitura pelo scanner.

b) Tratamento de Imagens com correcado (ajuste vertical, eliminagao de sujeiras)
e aplicagéo de filtros (contraste e clareamento) de forma a manter na imagem
digitalizada plena fidelidade com o original;

¢) Manter plena fidelidade com a imagem do original em papel de forma que nao
haja nenhuma mudanca em seu formato, no tocante a layout, fontes, tamanhos,
formatagdes, graficos, fotos/imagens ou qualquer coisa que torne questionavel
a identidade entre o documento digitalizado e o original, nos termos da
ANSI/AIIM MS44 R1993, devendo a Contratada digitalizar os documentos
tantas e quantas vezes bastem para atingir esse objetivo, especialmente ao se
tratar de papel reciclado, devendo, se necessario, utilizar software especial
para este fim, sem, contudo, haver custo extra a CONTRATANTE;

d) Caracteristicas -> A digitalizacao atendera o seguinte padréo:
¢ Formato PDF/A;

e Recurso PDF PESQUISAVEL (reconhecimento de textos através de
identificagdao “OCR");
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e Tamanho maximo do 10 MB e tamanho méximo da pagina 300 KB; &E—’ e o

s

. &
e Resolugao padrao definida pelo NTI. [75 a 150 dpi - pegas coloridas) .19'3,68,»"!

dpi - pegas monocromaticas].

Nos casos de processos que excedam o limite de 10 MB ou que por qualquer
outro motivo torne inviavel que a digitalizagéo seja feita em um unico arquivo PDF,
devera a CONTRATADA se valer de programa que execute a subdivisdo dos arquivos
em anexos também limitados ao maximo de 10 MB, devendo os mesmos ser
nomeados conforme a sequéncia numérica do processo acrescida de hifen seguido
por trés caracteres numéricos indicando a sequéncia logica do volume processo. (ex:
0012-2021-001; 0012-2021-002).

e) Os arquivos gerados a partir da digitalizagao deveréo seguir 02(dois) indices
de busca e localizagdo em fungéo da data e numeragao do documento, quais
sejam:

« Em funcao da numeragao: cada arquivo gerado devera seguir a numeragao
utilizada nos processos da Contratante para a sua identificagao (Ex: 0012-
2021 ou 0012-21),

o Em fungao da data: Os arquivos diarios digitalizados deverao ser reunidos
em uma pasta contendo todo o lote, a qual sera nomeada com a data no
formato DDMMAAAA, precedida das palavras; digitalizacao lote em letras
maitsculas (ex: DIGITALIZACAO LOTE DDMMAAAA).

32 Fase -> Indexacdo: A indexacdo consiste no cadastramento individual dos
processos ou documentos avulsos com o maximo de informacéo para que se possa
recupera-los, tais como: unidade administrativa, tipologia documental, datas/periodos,
entre outros. A quantidade de indexadores € variavel, podendo chegar a 06 (seis;
indexadores. A indexacdo devera ser efetuada no Software para Gerenciamento dos

Processos do Poder Legislativo.

42 Fase -> Conclusdo: Concluido o servico, sera emitido relatorio detalhado e
estatistico dos servigos realizados, considerando como “folha digitalizada” aquela que
foi passivel de indexagao e digitalizagéo, ainda, sera anexado ao relatorio resumo
fotografico legendado que demonstre a execucgao dos servigos e a sua finalizacéo, a

ser conferido pelo fiscal de contrato.

/
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O volume do Acervo Documental acumulado da Camara Municipal de Concen;ad “do”

Castelo a ser digitalizado e indexado é de 100.000 (cem mil) paginas.
5 — DO CRONOGRAMA MACRO DO PROJETO

A Contratada devera cumprir as metas de produtividade estabelecidas, sob
pena de descumprimento contratual, salvo se apresentar justificativa aceita pelo fiscal

do contrato.

SERVICO 1121345678910 11
~ PORTAL OFICIAL DO LEGISLATIVO

1.1 Implantagéo do Portal

12

1.2 Licenca de Uso, Suporte e
Hospedagem
2. SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS
DO PODER LEGISLATIVO '

2.1 Implantagéo do Software

2.2 Treinamento

2.3 Modelagem de Processos

2.4 Licenga de Uso, Suporte e
Hospedagem

3. APLICATIVO MOBILE
3.1 Aplicativo Mobile (I0S /
Android) da Produgao
Legislativa

4. GESTAO DOCUMENTAL
3.1 Elaboragao de
Instrumentos Arquivisticos
3.2 Organizagdo do Acervo
Acumulado
3.3 Digitalizagao e Indexagao
de Documentos
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6 — DA QUALIFICAGAO TECNICA | @/
6.1. Da Empresa

Os atestados de capacidade técnica deverao conter, no minimo, as seguintes
informacées: nome das empresas declarantes, a identificagdo do nome e a assinatura
do responsavel, nimero do contrato, o nimero de telefone para contato, bem como a
descricdo do escopo dos servigos prestados pela LICITANTE, de forma a comprovar
as experiéncias nas atividades descritas. Esta descrigdo devera conter dados que
permitam o amplo entendimento dos trabalhos realizados para comparagao com o

escopo a ser licitado e exigido nos respectivos atestados.

Documentos em lingua estrangeira deverdo estar acompanhados da tradugao

para a lingua portuguesa.

Admitir-se-a o somatério dos quantitativos consignados em atestados que
comprovem a simultaneidade de fornecimento do objeto desde que seja, no mesmo

periodo de prestacao dos servigos.
Deverao ser apresentados, no minimo:

1) Comprovagdo de aptidio da LICITANTE em prestacdo de Servicos de
Implantagao, Suporte e Manutencao do Portal ofertado com as caracteristicas e
quantidades do objeto deste Termo de Referéncia através da apresentagao de, pelo
menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido por organizacao

publica, comprobatério da capacidade técnica, devendo ainda constar no documento:

a) Endereco eletronico do Portal Oficial do Legislativo.

b) Fazer mencdo que o Portal implantado contemplou os modulos de: Site
Institucional, Portal da Transparéncia, Ouvidoria, Servigo de Informagao ao
Cidadao e Carta de Servigos, nos mesmos termos do objeto descrito neste

Termo de Referéncia.

2) Comprovagao de aptidido da LICITANTE em prestacdo de Servigos de

Implantagao, Suporte e Manutengao do Software ofertado com as caracteristicas e

1

(.1|

quantidades do objeto deste Termo de Referéncia através da apresenW
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menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior, fornec:1do por orgamzagao
publica ou privada, comprobatorio da capacidade técnica, devendo amda constar no

documento:

a) Endereco eletrénico do software publicado na Web;

b) Fazer mencdo que o software implantado contemplou os modulos de:
Gerenciamento de Processos Eletronicos, para as areas legislativa e
administrativa, com utilizagao de Certificagdo Digital, nos mesmos termos do

objeto descrito neste Termo de Referéncia.

3) Comprovagido de aptiddo da LICITANTE em prestagdo de Servigos de
Modelagem de Processos de Negécios com as caracteristicas e quantidades do
objeto deste contrato através da apresentacéo de, pelo menos, 01 (um) atestado de

desempenho atual ou anterior, fornecido por organizagéo publica ou privada.

4) Comprovagdo de aptidao da LICITANTE em prestacdo de Servigos
Fornecimento de Aplicativo Mobile, devendo conter o nome do aplicativo publicado nas
lojas da App Store e Google Play Store, devendo o documento fazer mengéo ao (s)

software(s) de: Aplicativo Mébile integrado ao Sistema de Processo Eletronico Web;

5) Comprovagdo de aptiddo da LICITANTE em prestacdo de Servigos de
Elaboragio de Instrumentos Arquivisticos com as caracteristicas e quantidades do
objeto deste contrato através da apresentacgéo de, pelo menos, 01 (um) atestado de

desempenho atual ou anterior, fornecido por organizacao publica ou privada.

6) Comprovacdo de aptiddo da LICITANTE em prestacdo de Servicos de
Organizagio de Documentos com as caracteristicas e quantidades do objeto deste
contrato através da apresentacdo de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho

atual ou anterior, fornecido por organizagao publica ou privada.

7) Comprovacdao de aptiddo da LICITANTE em prestacao de Servigos de
Digitalizacao de Documentos com as caracteristicas e quantidades do objeto deste
contrato através da apresentacédo de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho

atual ou anterior, fornecido por organizacdo publica ou privada.
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Os atestados de capacidade técnica exigidos tém por objetivo. garantir a

capacidade da empresa LICITANTE de executar o Contrato e entregar bs‘-;_o,_t;jetd's"f-?-""’

A

licitados de forma satisfatéria, dentro de parametros minimos de qualidade e prazo,
recaindo as exigéncias de atestagdo somente em atividades comuns, genéricas ¢
frequentes de contratos de mesma natureza — desenvolvimento, implantacao, suporte
e manutencdo de sistemas — ndo se tratando, portanto, de atividades deveras
especificas. Outrossim, os atestados solicitados versam sobre a qualidade e
capacidade de implantagao do proprio Software ofertado pela LICITANTE, que deve

ser amplamente aderente ao disposto neste Termo de Referéncia.

6.2. Das Qualificagbes e Competéncias Profissionais da Equipe Técnica

Considerando a aderéncia do portal e do software a serem implantados em
todas as areas da Camara Municipal de Conceigao do Castelo e a complexidade e a
criticidade das informacgées nele existentes, ndo é razoavel permitir que o projeto seja

realizado por profissional sem as competéncias e habilidades adequadas.

Assim, na assinatura do Contrato, para fins de execugdo do objeto deste
contrato, a CONTRATANTE exigira da CONTRATADA a alocagdo de uma equipe
técnica. Esta atuara como especialista nas suas respectivas areas de conhecimento

nas etapas de Implantacéo do Software e de Gestdo Documental.

A equipe devera apresentar os perfis e experiéncias detalhados a seguir, alem
das qualificagdes minimas exigidas para cada fungdo. Estas caracteristicas deverao
ser comprovadas mediante apresentacdo pela CONTRATADA da descrigao dos
perfis, segundo modelo exigido pela CONTRATANTE, acrescidos das comprovagoes
de experiéncia (curriculum vitae e declaragbes de capacidade técnica) e vida

académica (certificados e diplomas).

Importa frisar que a descrigdo do pessoal exigido neste Termo de Referéncia
esta circunscrita a equipe minima necessaria para garantir a exceléncia na prestacao
do servigco pretendido e que as comprovagdes de habilitagdo dos profissionais que a

empresa ira dispor para compor tal equipe sado importantes instrumentos de aferica
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Contrato e referem-se apenas as atividades e capacidades imprescindivéis- a”

prestacdo do objeto licitado.

A Camara Municipal de Conceigdo do Castelo so aceitara a prestagao de
servico de profissionais da CONTRATADA que atendam as exigéncias de qualificacao
profissional, incluindo as certificacbes e experiéncias, que estdo descritas neste

Termo de Referéncia.

Sempre que um novo profissional for incluido ou substituido na equipe da
CONTRATADA, a CONTRATADA devera comunicar a Camara Municipal de

Conceicdo do Castelo e apresentar os documentos requisitados.

Se, porventura, um profissional que estiver prestando servigos perder
quaisquer das certificagdes exigidas, a CONTRATADA devera comunicar a Camara
Municipal de Conceigéo do Castelo e providenciar um substituto, apresentando os

documentos requisitados deste novo profissional.

Para as exigéncias dos profissionais, a comprovagao de experiéncia podera ser
feita também por apresentagéo de curriculo, como alternativa ao documento emitido

pela empresa onde foi adquirida a experiéncia.

6.2.1. Profissional em Tecnologia da Informacao

Este profissional sera responsavel pela Implantagdo do Portal Oficial do
Legislativo e do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos do Poder

Legislativo, e apresentar para fins de comprovacgéo os seguintes documentos:

a) Diploma de conclusio de curso de graduacdo ou pos-graduagao na area de
Tecnologia da Informagao; e

b) Apresentar curriculum vitae os quais deverdo constar nas descricbes das
experiéncias, além das informacdes técnicas exigidas, outras informagtes
necessarias e suficientes para a avaliagdo das experiéncias referenciadas pela

CONTRATANTE. Deverao ser informados para cada experiéncia:

CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DO CASTELO |

f
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7\

da capacidade técnica da equipe e profissionais que irdo executar as aﬁyidades dq_m;f_.}-’
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o Identificacdo da pessoa juridica para a qual se refere a exb@_riéncia;

(7Y |

2 F
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¢ Periodo de vigéncia do contrato.
6.2.2 Profissional em Modelagem de Processos

Este profissional sera responsavel pela Modelagem de Processos e devera

apresentar para fins de comprovacao os seguintes documentos:

e Diploma de conclusdo de curso de Administragdo de
Empresas/Administracao;

e Apresentar a Certificacdo em Modelagem de Processos (Certified
Business Process Professional — CBPP);

e Comprovar experiéncia profissional de, pelo menos, 03 (irés) anos;
e Comprovar conhecimentos em Modelagem de Processos,

preferencialmente para o setor publico, por meio de Atestados
Capacidade Técnica;

e Comprovar conhecimentos em Mapeamento de Processos para a
area Legislativa, preferencialmente para o setor publico, por meio
de Atestados Capacidade Técnica.

e Apresentar curriculum vitae os quais deverao constar nas
descricdes das experiéncias, além das informagbes técnicas
exigidas, outras informagdes necessarias e suficientes para a
avaliacdo das experiéncias referenciadas pela Contratante.
Deverao ser informados para cada experiéncia:

e Identificagéo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;

¢ Periodo de vigéncia do contrato.

7 — DA PROVA DE CONCEITO

A prova de conceito sera aplicada para avaliar a proficiéncia das empresas

qualificadas e tera carater eliminatorio.
7.1. Das Disposicoes Gerais

A ordem de avaliagdo da POC sera a ordem de classificacdo das empresas

qualificadas, ou seja, a primeira colocada no certame tera seu software avatiadz eg ——
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caso nao seja aprovada, esta seréa eliminada do processo licitatorio, “passando a

avaliacdo da comissdo a segunda colocada. Esse processo se repetira até-que-urpz”

das empresas seja considerada habilitada pelas equipes técnicas que julgarao a POC;

A LICITANTE provisoriamente classificada em primeiro lugar, denominada
LICITANTE EM AVALIACAOQ, devera comprovar que atende a todas as simulagoes
propostas na prova de conceito, conforme item 7.3. Procedimentos da POC, sob

pena de desclassificacao;

A CONTRATANTE apresentara a lista de requisitos a serem avaliados na POC,
conforme descritos no Anexo | Tabela de Requisitos Funcionais, deste Termo de
Referéncia, para o Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos do Poder

Legislativo, descrito neste Termo de Referéncia;

A Prova de Conceito consiste na apresentacdo do produto final em pleno
funcionamento pela LICITANTE em avaliagdo, permitindo a averiguagao pratica das
funcionalidades e caracteristicas do produto, devendo ser acompanhada por uma

Equipe Técnica de Avaliagdo da Camara Municipal de Conceigéo do Castelo;

Para a realizagdo da Prova de Conceito, a LICITANTE em avaliagao devera
fornecer todos os insumos necessarios a analise do piloto/amostra da solugao
apresentada, tais como ambiente Gnico com a solugdo devidamente instalada,
configurada e parametrizada, rede e equipamentos proprios, pessoal tecnico
necessario, etc. Todas as licencas, toda a infraestrutura e todos os equipamentos
necessarios (Ex.: rede, nobreak) deverédo ser providenciados pela LICITANTE em
avaliacao e ser devidamente instalados e configurados na solugéo proposta. Cabera
a CONTRATANTE a disponibilizagdo de acesso a Internet e equipamento para

proje¢ao,

Antes de comecar a POC, a CONTRATANTE podera verificar a conformidade
dos softwares e equipamentos fisicos no ambiente de instalagdo para nao haver
quaisquer duvidas quanto a integridade, conformidade e confiabilidade do processo,
podendo a LICITANTE ser reprovada, automaticamente, se verificada alguma

irregularidade, até mesmo antes de iniciar a POC,;
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Poderdao participar da Prova de Conceito até 03 (trés) representantes
credenciados da LICITANTE em avaliacéo, até 01 (um) representante credenma@q_dg 205/

cada uma das demais LICITANTES, os membros da Equipe Técnica de Avaliagao e

da equipe de licitagdo da Camara Municipal de Conceigéo do Castelo;

Eventuais questionamentos prévios acerca da execugéo da Prova de Conceito
poderao ser feitos pelas LICITANTES, oportunamente, nos prazos pertinentes ao

pedido de esclarecimentos e impugnagdes, depois de publicado o edital de licitagcao.

7.1. Da Equipe Técnica de Avaliagao
A equipe responsavel pela avaliagdo técnica sera composta por membros indicados

da seguinte unidade administrativa da Camara Municipal de Conceigao do Castelo:

e Secretaria Geral de Administragéo e Financas — SEGAF.

Cabera a Equipe Técnica de Avaliacao:

a) Coordenar a execugao de todas as atividades relativas a Prova de Conceito e
realizar questionamentos quanto ao piloto/amostra apresentado, podendo
realizar diligéncias;

b) Declarar, no decorrer da prova de conceito, a conclusédo das atividades de
Avaliagédo Técnica (Vale ressaltar que declarar a conclusédo néo consiste em
confirmar o atendimento ou ndo do requisito. Tal resposta somente sera
disponibilizada no Relatério de Julgamento da Prova de Conceito); e

c) Emitir ao pregoeiro o Relatério de Julgamento da prova de conceito,

devidamente justificado, para continuidade do procedimento licitatério.

7.3. Dos Procedimentos da POC

Para a Prova de Conceito serdo avaliados os requisitos descritos no Anexo | -
Tabela de Requisitos Funcionais, para o Software para Gerenciamento Eletronico de
Processos do Poder Legislativo, descritos neste Termo de Referéncia. Todos os

requisitos solicitados na prova de conceito deverao ser demonstrados e validados.
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A LICITANTE sera reprovada se ndo conseguir demonstrar o rﬁé[_c;,entual
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minimo dos requisitos exigidos na POC.

A LICITANTE em avaliagao tera um prazo de 02 (dois) dias Uteis, a contar do
primeiro dia atil seguinte & convocagédo pelo pregoeiro, para preparar um
piloto/amostra do produto, deixando-o em plenas condigoes operacionais de

avaliagao.

As realizacbes das demonstragdes da POC deverao ocorrer a partir do terceiro
dia util, a contar do primeiro dia util seguinte a convocagao pelo pregoeiro, devendo a
LICITANTE em avaliacdo se apresentar & Equipe Técnica de Avaliagdo do

piloto/amostra nas datas e horarios da convocagao.

Se a LICITANTE provisoriamente classificada em primeiro lugar nao
comparecer a sessao da Prova de Conceito, sera desclassificada e sera convocada a

segunda colocada e assim sucessivamente.

Durante a Prova de Conceito, somente a Equipe Técnica de Avaliacao e o
Pregoeiro poderdo se manifestar com questionamentos pertinentes a verificagao e
quanto ao cumprimento dos requisitos licitatorios, respectivamente, sendo a eles
facultado realizar diligéncias para aferir o cumprimento dos requisitos, nao sendo
permitida, durante eventual diligéncia, qualquer alteragdo no produto criado para a
Prova de Conceito, salvo para parametrizacao e alteracées feitas através da interface

do sistema, com o conhecimento de toda a equipe da POC.

Se, durante o periodo de demonstracdo, a Equipe Técnica de Avaliagao
constatar a impossibilidade de a LICITANTE atender integralmente as exigéncias da
POC, esta sera desclassificada, independentemente de restarem itens a serem

demonstrados e avaliados, e a proxima colocada sera convocada.

A LICITANTE em avaliagido devera apresentar profissionais especialistas no
produto para apresentar o piloto/amostra, bem como exaurir eventuais

questionamentos da Equipe Técnica de Avaliacao.
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Concluida a Prova de Conceito, a Equipe Técnica de Avahagao declarara_f'

encerrada a sessdo, iniciando-se o prazo para elaboragao e entrega ao pregoe[ro do

Relatério de julgamento da prova de conceito.

Aprovada a LICITANTE em avaliagédo, com consequente emisséo do Relatorio
de julgamento da prova de conceito, o pregoeiro a declarara como vencedora,

procedendo a abertura do prazo recursal e demais tramites licitatorios legais.

Desclassificada a LICITANTE em avaliagdo, a proxima colocada sera
convocada para apresentacéo dos documentos de habilitagéo, proposta de precos e

para participacédo da Prova de Conceito.

A LICITANTE que for reprovada na Prova de Conceito ndo tera direito a

qualquer indenizagao.

7.4. Dos Prazos

A LICITANTE habilitada a realizar a POC tera um prazo de até 02 (dois) dias
Uteis para preparar todo 0 ambiente necessario para a sua execug¢éo, em instalacao

propria.

Preparado o ambiente, a empresa tera até 03 (trés) dias Uteis para comprovar
o atendimento aos requisitos selecionados pela Camara Municipal de Conceig¢ao do

Castelo.

A Camara Municipal de Conceigao do Castelo divulgara o resultado em até 02
(dois) dias Uteis apds a conclusao da fase de demonstracdo. Este periodo podera ser

prorrogado mediante justificativa.
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7.5. Dos Critérios de Avaliagao

Sera considerada aprovada a LICITANTE que:

j‘U

a) Demonstrar atendimento a, no minimo, 75% (Setenta e cinco por cento) dos

requisitos classificados como “Obrigatdrios” descritos na Tabela de Requisitos

Funcionais, do Anexo | deste Termo de Referéncia; e

b) Demonstrar atendimento a, no minimo, 50% (Cinquenta por cento) dos

requisitos classificados como “Altamente Desejaveis” descritos na Tabela de

Requisitos Funcionais, do Anexo | deste Termo de Referéncia.

8 — DA PROPOSTA

8.1. A empresa licitante devera apresentar em sua proposta:

a) Cotagao de prego unitario e total, em moeda Real;

b) Nos pregos propostos deverdo estar inclusas todas as despesas/custos,

como transportes, tributos de qualquer natureza e todas as despesas diretas ou

indiretas relacionadas com o fornecimento do objeto.

8.2.A proposta devera ser apresentada conforme modelo a seguir:

LOTE UNICO

PRECO
TOTAL
1 | PORTAL OFICIAL DO LEGISLATIVO
Implantacdo  do
1.1 Portal Unidade 01 R$ R$
Licenga, Suporte e ,
1.2 Hospedageri Més 12 R$ R$
& 5 | SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELE‘TR()NSCO DE PROCESSOS DO |
= _© | PODER LEGISLATIVO !
7] Implantagédo  do .
E 2.1 . Unidade 01 RS R$
1w Treinamento  do .
E 2.2 Seiftware Usuario 10 RS R$
s Unidade
v Modelagem de .
e 2.3 Processos é;rc:szsdsi) 1 RR R
- Licenga, Suporte e .
2.4 Hospedagem Més 12 RS R$ )
3 | APLICATIVO MOBILE
Aplicativo Maobile :
3.1 (IOS/Andrmd) Unidade 01 R$ R$
4 | GESTAO DOCUMENTAL N

Tl
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Elaboracao de 0
4.1 Instrumentos Unidade 01 R$ . | R$
Arquivisticos

Organizagao do Z
42 | Acervo Caixa 200 R$ R$

Acumulado
Digitalizagao e
4.3 | Indexagéo de Pagina 100.000 | R$ R$
Documentos | g
TOTAL GERAL R$ :

9 — DAS CONDIGOES E PRAZOS DE EXECUGAO

9.1. Os prazos de execucdo do objeto obedecerdao ao Cronograma Macro do
Projeto, conforme item 5 deste Termo de Referéncia, a contar da data de assinatura

do Contrato, pelo periodo de 12 meses.

10 — DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

10.1. Cumprir integralmente as disposicdes deste Termo de Referéncia e

posterior termo Contratual;

10.2. E responsabilidade da CONTRATADA providenciar todos os recursos e
insumos necessarios ao perfeito cumprimento do objeto contratado, devendo estar
incluidas no preco proposto todas as despesas com materiais, insumos, mao-de-obra,
seguros, impostos, taxas, tarifas, encargos sociais e trabalhistas e demais despesas

necessarias a perfeita execugéo do objeto pela CONTRATADA,;

10.3. Utilizar, na execugao dos servicos contratados, pessoal que atenda aos

requisitos de qualificagdo necessaria ao exercicio das atividades que lhe for confiada;

10.4. Registrar as ocorréncias ocorridas durante a execuc¢ao do objeto, de tudo

dando ciéncia a CONTRATANTE, respondendo integralmente por sua omisséo;

10.5. Manter, durante toda a execugao do Contrato, em compatibilidade com

as obrigagdes por ele assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao

2]

exigidas em licitacao;
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10.6. Comunicar @ Camara Municipal, no ato do recebimento da Autorlzagao ;-,»-

de Fornecimento/Execugao os motivos que impossibilitem o cumprimento dos prazos”’

estipulados no Termo de Referéncia e no Contrato a ser firmado;

10.7. Nao ceder ou transferir para terceiros, por qualquer forma, nem mesmo
parcialmente, o objeto do Contrato, ressalvadas as hipoteses previstas no art.78,
inciso VI da Lei n° 8.666/93, desde que previamente autorizado por escrito pela

Camara Municipal; e

10.8. Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por

quaisquer danos e prejuizos, materiais ou pessoais causados pelo (a) CONTRATADO

(a), seus empregados, ou prepostos ao CONTRATANTE, ou a terceiros.

11 — DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1. Emitir Autorizacdo de Fornecimento com todas as informacoes

necessarias para a perfeita prestagao dos servigos;

11.2. Exercer a fiscalizacdo dos servigos por servidores especialmente

designados;

11.3. Efetuar os pagamentos com pontualidade nas condigbes e precos
pactuados, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais

legais, podendo rejeitar no todo ou em parte os servigos executados em desacordo;

11.4. Notificar por escrito, a CONTRATADA, na ocorréncia de eventuais
imperfeicdes e falhas no curso de execugao do fornecimento dos produtos, no prazo

de 01 (uma) hora apés o recebimento dos produtos;

11.5. Prestar a CONTRATADA as informagées e esclarecimentos necessarios

a execucao do objeto contratual; e

11.6. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa

desempenhar seus servigos, dentro das normas legais e contratuais.
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12 - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA S

12.1. As despesas decorrentes da presente Contratagao ocorrerao a custa do

Orgamento da Camara Municipal de Conceigéo do Castelo/ES, Exercicio de 2023.

13 — DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

13.1. O pagamento & empresa vencedora sera efetuado em moeda corrente
mensalmente, apés apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura em 01 (uma) via, no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, que devera indicar o nimero da Conta Corrente e

Agéncia Bancaria para emissao da respectiva Ordem Bancaria;

13.2. As Notas Fiscais/Faturas que forem apresentadas com erro serao
devolvidas a empresa contratada para retificagéo e reapresentagéo acrescendo se,
no prazo fixado os dias que se passarem entre a data da devolugédo e a da

reapresentacgao;

13.3. O pagamento das Notas Fiscais/Faturas somente sera efetivado apos a
verificacdo da regularidade da empresa, com a apresentagdo das certidoes

necessarias para este fim;

13.4. De acordo com o artigo 64 da lei n° 9.430, os pagamentos efetuados por
érgaos, autarquias e fundagdes da Administracao Publica Federal a pessoas juridicas,
pelo fornecimento de bens ou prestacéo de servigos, estao sujeitos a incidéncia, na
fonte, do imposto sobre a renda, da contribuicdo social sobre o lucro liquido, da

contribuicdo para seguridade social - COFINS e da Contribuigéo para o PIS/PASEP;

13.5. Além do recebimento/aceite dos produtos e/ou execugao dos servigos, a
Nota Fiscal devera ser formulada, ja constando os impostos que seréo retidos, sob
pena de devolugédo para corre¢ao, contando-se o prazo para o pagamento a partir do
recebimento regular da mesma (IN SRF n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012).
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14 — DA VIGENCIA DO CONTRATO | @

14.1. O prazo de vigéncia da presente Contratagao sera de 12 meses,
contados da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado mediante Termo
Aditivo, com fundamento no Art. 57, inciso Il, da Lei n° 8.666/93, caso haja interesse

da Administracao;

14.2. Os valores originais do contrato serdo reajustados somente pelos indices
autorizados pelo Governo Federal, ressalvados os casos em que for realizado aditivo

para complementacao do objeto, na forma da lei.

15. REFERENCIAS

15.1. ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAO PAULO. Pregéao
Eletrénico n° 24/2020. Edital. Disponivel em:
<https://www.bec.sp.gov.br/bec_pregao Ul/Edital/becprp16001.aspx?Y%2fgVbdTVY
GXTo7vPqjOe70J0%2fVIMKz9YM1lyetohACkJThegAqvAB%2foMDzOHFJDt >.

Ultimo acesso: 27 de outubro de 2023.

15.2. CAMARA MUNICIPAL DE VITORIA-ES. Pregio Presencial n° 04/2020.
Edital. Disponivel em: < http://www.cmv.es.gov.br/uploads/licitacao/2930-edital-
prego-presencial-004-2020-1594050100.pdf>. Ultimo acesso: 27 de outubro de
2023.

15.3. CAMARA MUNICIPAL DE SUMARE-SP. Pregéo Presencial n°
08/2020. Edital. Disponivel em:
<http://www.camarasumare.sp.gov.br/Arquivos/Licitacoes/2020323 edital%20preq%
C3%A30%20presencial%2008%202020.pdf>. Ultimo acesso: 27 de outubro de
2023.

15.4. CAMARA MUNICIPAL DE IBATIBA-ES. Pregdo Presencial n® 04/2023.
Edital. Disponivel em: <
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Renovamos, na oportunidade, protestos de elevada estima e consideracao

W/

ROER#Q\F{ESSIN DESTEFFANI

Presidente da Camara Municipal de

Conceigao do Castelo-ES.
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ANEXO | (o

TABELA DE REQUISITOS FUNCIONAIS

Aspectos Gerais

do tipo “aplicagao
web”, acessado pelos usuarios atraves de
navegadores (cliente) e executada em
servidores de aplicagdo centralizados
(servidor).

Aspectos Gerais

O Software deve ser compativel com, no
minimo, os navegadores Edge, Google
Chrome e Mozilla Firefox.

Aspectos Gerais

O Software deve utilizar protocolo SMTP
para integragdo com servicos de correio
eletrénico, com autenticagdo por meio de
usuario e senha.

Aspectos Gerais

O Software devera utilizar Banco de Dados
Relacional para armazenamento €
gerenciamento da base de dados
produzida.

Aspectos Gerais

E altamente desejavel que o Software
permita a conexao do servidor de aplicacao
com o banco de dados, por meio de pool de
conexoes.

AD

Aspectos Gerais

E altamente desejavel que os documentos
que dependam de assinatura digital, o
Software assine digitalmente, nos termos
dos requisitos definidos pela ICP-Brasil.

AD

Funcotes
administrativas

O Software tem que permitir que os
administradores, de maneira controlada e
sem esforco excessivo, recuperem,
visualizem e reconfigurem os parametros
do sistema e os atributos dos usuarios.

Funcoes
administrativas

E altamente desejavel que o Software
fornega relatérios para que o administrador
possa gerenciar os documentos e seu uso.
Esses relatérios devem apresentar, no
minimo:

¢ quantidade de dossiés/processos,
volumes e itens a partir de pardmetros ou
atributos definidos (tempo, classe, unidade
administrativa etc.);

- estatisticas de transacdes relativas a
dossiés/processos, volumes e itens;

» atividades por usuario.

AD

Usabilidade

E altamente desejavel que toda mensagem
de erro produzida pelo Software deve ser
clara e significativa, de modo a permitir que

AD
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o usuario se recupere do erro ou cancele a| .
operacéo. :

10.

Usabilidade

E altamente desejavel que a interface do
Software siga padroes preestabelecidos e
consolidados como boas praticas de projeto| AD
grafico.

11

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software
empregue um conjunto simples e
consistente de regras de interface,| AD
privilegiando a facilidade de aprendizado
das operacdes pelos seus usuarios.

12.

Usabilidade

O Software deve permitir que sua estrutura
de classes e dossiés/processos possa ser o
visualizada em diferentes formas de
apresentacao.

13.

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software
permita a realizagdo de transagbes ou
tarefas mais frequentemente executadas AD
com um pequeno numero de interacoes
(por exemplo, cligues de mouse) e sem
mudancas excessivas de contexto.

14.

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software
permita a definicho e utilizacdo de
referéncias cruzadas entre documentos| AD
arquivisticos digitais correlacionados.

15,

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software
disponibilize pelo menos dois papéis de AD
acesso diferenciados, um para usuario final
e outro para administrador de sistema.

16.

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software
forneca a usuarios finais e administradores
fungdes intuitivas e faceis de usar, que| AD
requeiram poucas agbes para completar
uma tarefa padrao.

17.

Usabilidade

O Software tem que restringir o acesso as
funcionalidades administrativas e
impossibilitar sua visualizagédo pelo usuario
final. i

18.

Seguranga da
Informacao

O Software ndo devera permitir que exista :
identificadores de usuarios (login) inscritos
em qualquer parte do cédigo doprograma 0
ou arquivos auxiliares, a excecao dos logs
de acesso e agdes no sistema (trilha de
auditoria).

19.

Segurancada
Informacao

O Software devera apresentar a
funcionalidade de controle de acesso por
perfil de usuario com o objetivo de gerenciar
e monitorar todas as operacdes do sistema.
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E altamente desejavel que o Software{ E _'f‘;“
bloqueie o acesso a usudrios naojn, | &
Segurancada autorizados tenham qualquer acesso, AD
20. Informacao formal (entrada através da pagina de login)

ou informal (tentativa de acessar URL
diretamentepelo browser).

O Software tem que garantir que as senhas
Seguranca da de acesso ndo poderdo estar escritas em 0

21. Informacao qualquer parte do codigo do programa ou
arquivos auxiliares.
O Software tem que garantir que usuarios
Seguranca da que n’éo tenham acesso a deEermingdo
2. Informacao contetdo, que os mesmos ndo sejam| O
mostrados em resultados de pesquisas, por
exemplo, listas e indices.
O Software tem que garantir que os dados
Seguranca da da ftrilha q§e atjditoria estaréuo protggidos
23. Informagao contra falsificacéo e acesso nao autorizado,| O

ndo sendo permitida qualquer modificagao
nos registros.

O Software tem que assegurar a integridade
e a confidencialidade das informagdes dos
dados, monitorando por meio de registros
de operagbes na trilha de auditoria,
armazenando as seguintes informagoes:

Identificacao do usuario.
Segurancga da « lIdentificagcao da estacao de trabalho (IP

24. Informacao e agente do navegador). O
« l|dentificacdo do tipo da transacao
(inclusdo, consulta, alteragéo, excluséo,
etc.).
o ldentificacdo da funcionalidade do
sistema que provocou a operagao;
« Data, hora e detalhes de eventos-chave,
como, por exemplo, horario de entrada
(logon) e saida (logoff) do sistema.
O Software tem que incluir e ser compativel
com o plano de classificagdo da
Contratante, e permitir o registro das
Configuragédo e | seguintes informacées:
administracao do E
25. plano de * |dentificador da classe; o |
classificagdo no | + Nome da classe; ;
Software « Codigo da classe; i

» Subordinagao da classe; |
* Indicagéo de permissao de uso;

* Indicagéo de classe ativa/inativa.
Configuracdoe | O Software tem que garantir a criacao de
26. | administragdo do | classes, subclasses, grupos e subgrupos| O

plano de nos niveis do plano de classificacao dw
.
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classificacdo no | acordo com o método de codificagao
Software adotado. Por exemplo, quando se adotar o
método decimal para codificacdo, cada
classe pode ter no maximo dez
subordinagbes, e assim sucessivamente.
Configuracao e
administragdo do | O Software tem que permitir a usuarios
o7 plano de autorizados acrescentar novas classes, O
classificagdo no | sempre que necessario.
Software
Configuragao e |
administragdo do | O Software tem que registrar a data de|
28. plano de abertura de uma nova classe no respectivo, O
classificagdo no | metadado. ‘
Software
Configuragao e
administracdo do | O Software tem que registrar a mudancga de
29. plano de nome de uma classe ja existente no| O
classificagéo no | respectivo metadado.
Software
O Software tem que permitir o0
i deslocamento de uma classe inteira,
Configuragaoe | . :
. iy incluidas as subclasses, grupo, subgrupos
administragao do 3
plano de e documentos nela classificados, para outro o
30. 7 ponto do plano de classificagdo. Nesse
classificagao no . - 4
caso, € necessario fazer o registro do
Software
deslocamento nos metadados do plano de
classificacao.
Configuragao e : »
mgurage E altamente desejavel que o Software
administragao do . 7 :
31 plano de permita que usuarios autorizados tornem AD
: o inativa uma classe em a0 sejam mais |
classificagao no i S Quehao o]
classificados documentos.
Software
Configuragao e
administragao do - i
32 plano ge O Software tem que permitir que um usuario 0
: i utorizado a e inativa.
classificagdo no autoriza pague uma classe inativa
Software
O Software tem que impedir a eliminagao de
Configuracao e uma classe que tenha documentos nela
administracdo do | classificados. Essa eliminag&o pode ocorrer
a3 plano de a partir do momento em que todos os| O
classificagdo no | documentos ali classificados tenham sido
Software recolhidos ou eliminados ou que esses
documentos tenham sido reclassificados.
_ - - = =
Configuragéo e O Software tem que permitir a associagao
L o de metadados as classes, conforme
administracao do : -
plano de estabelecido no padrdo de metadados, e o
34. e deve restringir a inclusdo e alteracdo
classificagao no
desses mesmos metadados somente a
Software e :
usuarios autorizados.

Lol



CONCEICRO DO CASTELO

CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DO CASTELO |

ESTADO DO ESPIRITO SANT

Av. José Grilo = n® 152 — Centro - Cep 29.370-000

Telefone: 028-3547-1310 e 3547-1201

CO

Configuracao e
administragao do

O Software tem que disponibilizar pelo
menos dois mecanismos de atribuicao de
identificadores a classes do plano de
classificacéo, prevendo a possibilidade de
se utilizar ambos, separadamente ou em

administracao do

possibilite a consulta ao plano de

35. plano de conjunto, na mesma aplicagao: O
classificagao no
Software « atribuicdo de um codigo numeérico ou
alfanumérico;
 atribuicdo de um termo que |dent|f|que;
cada classe.
E altamente desejavel que o Software
Configuragso e prever um atributo associado as classes
5 2 - para registrar a permissdo de uso daquela
administracao do o
classe para classificar um documento. Em
36. plano de I as classes, ndo & permitido incluir AD
classificagao no Zgum ' p
Soiais ocumentos. Ne_s;e caso, 0s documeﬁnto_s
devem ser classificados apenas nos niveis
subordinados.
Configuragcdoe | O Software tem que utlizar o termo
administracdo do | completo para identificar uma classe.
a7, plano de O
classificagdo no | Entende-se por termo completo toda a
Software hierarquia referente aquela classe.
Cor)ﬂgurag:aoe O Software tem que assegurar que 0s
administracao do . "
termos completos, que identificam cada
38 plano de : . O
d S classe, sejam Unicos no plano de
classificagcao no classificacdo
Software '
Configuragao e
administracdo do | E altamente desejavel que o Software seja
39. plano de capaz de importar e exportar, total ou| AD
classificacdo no | parcialmente, um plano de classificacao.
Software
O Software tem que prover funcionalidades
para elaboragdo de relatérios de apoio a
gestédo do plano de classificacao, incluindo
a capacidade de:
Configuracao e « gerar relatério completo do plano de
administracao do | classificagao;
40. plano de » gerar relatério parcial do plano de, O
classificagdo no | classificagdo a partir de um ponto
Software determinado na hierarquia;
» gerar relatério dos documentos ou
processos/dossiés classificados em uma ou
mais classes do plano de classificagao;
« gerar relatério de documentos
classificados por unidade administrativa.
41 Configuragdoe | E altamente desejavel que o Software AD

Ay
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classificagdo a partir de qualquer atributo ou

& )

plano de .
classificagdo no | combinagédo de atributos, e emita relatorio
Software com os resultados obtidos. - g
Configuragdoda | O Software tem que prover funcionalidades
tabela de para definicdo e manutencéo de tabela de
42 | temporalidade e | temporalidade = destinacao de| O
destinagao de documentos, associada ao plano de
documentos classificagdo do érgdo ou entidade.
O Software tem que manter tabela de
temporalidade e destinagao de documentos
com as seguintes informacgodes:
- identificador da classe;
Configuragdo da | « prazo de guarda na idade corrente:
tabela de « evento que determina o inicio de
43 | temporalidade e | contagem do prazo de retengdo na idade, O
destinacao de corrente;
documentos « prazo de guarda na idade intermediaria;
- evento que determina o inicio de
contagem do prazo de retengdo na idade
intermediaria;
« destinacao final;
« observacoes.
O Software tem que prever, pelo menos, as
seguintes situacdes para destinacao:
Configuragao da
tabela de « apresentacao dos documentos para
44 | temporalidade e | reavaliagdo em data futura; O
destinagao de * eliminagao;
documentos  exportacdo para transferéncia;
+ exportagdo para recolhimento (guarda
permanente). i
O Software tem que prever a iniciacao
automatica da contagem dos prazos de
guarda referenciados na tabela de
temporalidade e destinacao de
documentos, pelo menos, a partir dos
seguintes eventos:
Configuracao da . aber.tura de processo/dossié; N
kel . arquwamento de processo/dossié; B
45 | temporalidade e . c.iesarq"uwzmento de procegs_o/dossue; o
destinacéo de * incluséo de _cﬂiocumer)tc? sigiloso em um
docuriantss processo/dossié, se aplicavel.
Acontecimentos especificos, descritos na
tabela de temporalidade e destinagdo
como, por exemplo, “cinco anos a contar da
data de aprovacéo das contas”, quando nao
puderem ser detectados automaticamente
pelo sistema, deverado ser informados ao
Software por usuario autorizado.
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Configuracao da | O Software tem que prever que a definicao
tabela de dos prazos de guarda seja expressa por:

46. | temporalidade e O
destinagao de * um numero inteiro de meses ou
documentos » um numero inteiro de anos.
Configuragdo da | O Software tem que limitar a definicao e a
tabela de manutengcdo  (alteragdo, inclusdo e
47 | temporalidade e | exclusdo) da tabela de temporalidade e| O
destinacao de destinacdo de documentos a usuarios
documentos autorizados.
O Software tem que permitir que um usuario
autorizado altere o prazo ou destinagao
prevista em um item da tabela de
temporalidade e destinacédo de documentos
e garantir que a alteracdo tenha efeito em
Configuracéo da | todos os documentos ou processos/dossies
tabela de associados aquele item.
48. | temporalidade e @)
destinacao de As alteragbes na tabela de temporalidade e |
documentos destinagdo s6 poderdo ser feitas como |
resultado de um processo de reavaliagédo
realizado pela comissdo de avaliagdo do
orgdo ou entidade em virtude de mudancga
do contexto administrativo, juridico ou
cultural.
Corlg%grlgg;: R E altamente desejévgel que o Software s_eja
49. | temporalidade e capaz de manter o histérico das aitgragoes AD
destinaczo de real:;adqs na tabela de temporalidade e
declmantos destinacdo de documentos.
Cor';l;%:rlzg; ; 6a g altamente desejavel que o Software seja
50. | temporalidade e capaz de importar e exportar totgl oul Ap
"| destinacao de parma!men}e uma tabela de temporalidade
dosinentos e destinagdo de documento.
O Software tem que prover funcionalidades
. . para elaboragao de relatérios que apoiem a
Coqg%‘;:g; : da gestao Eia .tabc.ala de temporalidade e
51 | temporalidade e destinagao, incluindo a capacidade de: o
ddeggariiﬁoie * gerar .relatério completo da tabela de
temporalidade e destinagao de
documentos;

Y
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. gerar relatério parcial da tabela de
temporalidade e destinagéo de documentos
a partir de um ponto determinado na
hierarquia do plano de classificagéo;

« gerar relatério dos documentos ou

processos/dossiés aos quais foi atribuido|

um determinado prazo de guarda;

« identificar as inconsisténcias existentes
entre a tabela de temporalidade e
destinacdo de documentos e o plano de
classificacao.

92.

Classificacao e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software tem que permitir a classificacao
das unidades de arquivamento por Tipos de
Unidade, segregadas em Tipo de
Processos/Dossiés e Tipos de
Documentos.

53.

Classificacao e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software tem que manter tabela de tipos
de processo/dossié com as seguintes
informagdes:

- identificador do tipo de processo/dossié;

» descrigao do tipo de processo/dossié;

« autor;

« classificagao arquivistica;

« status para poder atribuir numeragéo
automatica por tipo de processo/dossiés e
ano;

* grupos de usuarios com permissao para
abertura de processos/dossiés;

« grupos de usuarios com permisséo para
autuacao de processos/dossiés;

« status para autorizar abertura de
processos/dossiés por usuarios externos;

» suporte do processo/dossié: digital ou nao
digital,

» tipo de assinatura: Digital ou Eletrénica;

* nimero minimo de assinaturas;

» grau de sigilo legal.

54.

Classificagao e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software tem que manter tabela de tipos
de documento com as seguintes
informacgdes:

» identificador do tipo de documento;

» descrigao do tipo de documento;

* autor;

» classificacao arquivistica,

» status de transmissado: minuta, original ou
copia;

« status para poder atribuir numeragao
automatica por tipo de documento e ano;
 grupos de usuarios com permissao para
abertura de documentos;

e a
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 suporte do documento: digital ou néo
digital;

« tipo de assinatura: Digital ou Eletronica;
» nuUmero minimo de assinaturas;
» grau de sigilo legal.
Classificaggio e 0] Soﬁware deve efe’fuar o vinculo entre
metadados das | UM@ ynldade de _arquwamento e a classe
55. fladeS 45 através dos tipos de unidade de
arquivamento arquwamento,_podendo ser pelo tipo de
processo/dossié ou pelo tipo de documento.
r?wlé‘tzsdlzgigagai O Software tem que perm itir a classificacao
56. i adEs 4 das unidades de_’ arquivamento somente
arquivamento nas classes autorizadas.
e O Software tem que permitir a classificagao
ril;tzsc;ggiza;az de um numero ilimitado de unidades de
57. iidadas de arqun{amento dentro de uma classe,
arquivamento através dos tipos de unidade de
arquivamento.
gftiﬂiﬁiiagai O Software tem que utillizar_ o termo
58 anidades de completo da classe para identificar uma
arquivamento unidade de arquivamento.
O Software tem que permitir a associagao
de metadados aos tipos de unidades de
arquivamento (tipos de processo/dossié e
Classificacdo e | tipos de documento) e deve restringir a
metadados das | inclusdo e alteragdo desses metadados a
59. unidades de usuarios autorizados.
arguivamento
A alteragdo de metadado s6 deve ser
realizada por corregdo de erro e registrado
na trilha de auditoria.
rigzsdlgg?)zagaz O Soﬂware tem que ass.ociar os metadados
60. unidades de das unldades de argu:vamento conforme
arquivamento estabelecido no padrao de metadados.
O Software tem que permitir a associacao
de um modelo de tipo de processo/dossié
Classificacao e para cada grupo de usuarios.
metadados das
61. unidades de Poderao compor um grupo de usuarios:
arquivamento unidades  administrativas, = comissoes,
conselhos ou grupos de trabalho
estabelecidos pela Contratante.
Classificagdo e (0] Soﬂwarg ftem que pfarmitir a associagao
rerHRARE daE de um usuario responsa]vel para cada grupo
62. anidsdesde de usuarios, que também sera o autor dos
arquivamento processos/dossiés e documentos
produzidos pelo grupo.
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63.

Classificagdo e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software tem que permitir a associagé‘b

de um modelo de tipo de documento para .

cada grupo de usuarios.

64.

Classificacéo e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software tem que permitir que uma nova
unidade de arquivamento herde, da classe
em que foi classificada, através do Tipo de
Unidades de Arquivamento, alguns
metadados predefinidos.

Exemplos desta heranca sdo prazos de
guarda  previstos na  tabela  de
temporalidade e destinagdo e restricdo de
acesso.

65.

Classificacao e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software tem que relacionar o0s
metadados herdados de forma que uma
alteragdo no metadado de uma classe seja
automaticamente incorporada a unidade de
arquivamento que herdou esse metadado.

66.

Classificacéo e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software tem que permitir que uma
unidade de arquivamento e seus
respectivos volumes efou documentos
sejam reclassificados por um usuario
autorizado e que todos os documentos ja
inseridos permanecam nas unidades de
arquivamento e nos volumes que estao
sendo transferidos, mantendo a relagédo
entre documentos, volumes e unidades de
arquivamento.

67.

Classificagao e
metadados das
unidades de
arquivamento

Quando uma unidade de arquivamento ou
documento é reclassificado, € altamente
desejavel que o Software mantenha o
registro de suas posicdes anteriores a
reclassificacao, de forma a manter um
histérico, através da trilha de auditoria.

AD

68.

Classificacao e
metadados das
unidades de
arquivamento

Quando uma unidade de arquivamento ou
documento é reclassificado, & altamente
desejavel que o Software permita que o
administrador introduza as razbes para a
reclassificacao.

AD

69.

Classificacao e
metadados das
unidades de
arquivamento

E altamente desejavel que o Software seja
capaz de permitir que os usuarios criem
referéncias cruzadas para unidades de
arquivamento afins.

AD

70.

Classificacdo e
metadados das
unidades de
arquivamento

0] Software tem que associar,
automaticamente, ao processo/dossié o
prazo e a destinacao previstos na classe em
gue o documento foi inserido.
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A captura tem que garantir a execugao das
seguintes funcoes:

« registrar e gerenciar todos os documentos
nao digitais;

« registrar e gerenciar todos os documentos o
digitais, independentemente do contexio
tecnoldgico;

« classificar todos os documentos de acordo
com o plano ou codigo de classificagao;

« controlar e validar a introdugéo de
metadados.

O Software tem que ser capaz de capturar
documentos digitais das formas a seguir:

71. Captura

72. Captura « captura de documentos produzidos dentro| O
do Software;

» captura de documento digital produzido
fora do Software;

E altamente desejavel que administradores
autorizados, possam configurar o software
73. Captura para so6 permitir a captura de documentos| AD
digitais produzidos fora do software, no
formato PDF/A pesquisavel.

O Software tem que aceitar o contetdo do
documento, bem como as informagoes que
74. Captura definem sua aparéncia, mantendo as, O
associagdes entre os varios componentes
digitais do documento.

O Software tem que permitir a inser¢ao de
todos os metadados, obrigatérios e
opcionais, definidos na sua configuragéo e
garantir que se mantenham associados ao
documento.

Os metadados obrigatorios sao:

* nome do arquivo digital;

« id do documento (identificador do
documento atribuido pelo Software);

75. Captura » data de produgao; O
+ data e hora de transmissao e recebimento;
+ data e hora da captura;,

» titulo;

* classe (classificagao de acordo com o
plano/codigo de classificagao);

» prazos de guarda (idade corrente e idade
intermediaria);

« autor (pessoa fisica ou juridica);

* redator (se diferente do autor);

* originador,

» destinatario; /
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* indicacao de anotagao;
« indicacao de anexos;

« indicacao de versao;

* registro das migracbées e data em que
ocorreram.

Os metadados opcionais se referem a
informagdes mais detalhadas sobre o
documento, e podem criados por usuarios
autorizados.

O Software tem que ser capaz de atribuir
um numero identificador a cada
processo/dossié e documento capturado, o
78. Captura que serve para identifica-lo desde o
momento da captura até sua destinacao .
final no Software.

O Software tem que ser capaz de atribuir I
Vi Captura mais de um autor a cada processo/dossiée| O ‘
documento capturado.

O Software tem que ser capaz de permitir
que determinados tipos de
78. Captura processos/dossiés, sejam autuados, O
automaticamente, caso ndo haja pendéncia
de assinatura eletrénica ou digital do autor.
E altamente desejavel que o Software
permita ao autor, nos casos de atuagao AD
78. Captura automatica, definir o momento da autuagao
do processo/dossié.

O formato do nimero identificador atribuido
pelo Software ao Documento deve ser
definido no momento da configuragao do
80. Captura Software. O

O identificador pode ser numeérico ou
alfanumeérico.

No Software, o numero identificador
atribuido pelo sistema ao processo/dossié
tem que:

81. Captura O
*» ser gerado automaticamente, sendo
vedada sua introdugédo manual e alteracao

posterior;




coNciicho

CASTELOD

CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAQO DO CASTELO

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Av. José Grilo — n° 152 — Centro - Cep 29.370-000 :

Telefone: 028-3547-1310 e 3547-1201

82.

Captura

O Software tem que prever a adogdo da'o)
numeragdo Unica de processos e/ou |

documentos oficiais de acordo com a
legislacdo especifica a fim de garantir a
integridade do numero atribuido ao
processo no momento de sua autuagao.

83.

Captura

E altamente desejavel que o software utilize
tesauro ou vocabulario controlado para
apoiar a atribuicho do metadado
assunto/descritor.

AD

84.

Captura

O Software tem que garantir que o0s
metadados associados a um documento
sejam inseridos somente por usuarios
autorizados.

89.

Captura

O Software tem que garantir que os
metadados associados a um documento
sejam alterados somente por
administradores e usuarios autorizados e
devidamente registrados em trilhas de
auditoria.

86.

Captura

E altamente desejavel que o Software seja
capaz de inserir, automaticamente, os
metadados previstos no Software para o
maior nimero possivel de documentos, pois
isso diminui as tarefas do usuario do
Software e garante maior rigor na insergao
dos metadados.

Por exemplo, no caso de documentos com
forma padronizada (formularios, modelos
de requerimento, de memorando efc.),
alguns metadados podem ser inseridos
automaticamente, tais como numero
identificador,  classificagdo, prazo de
guarda.

AD

87.

Captura

O Software tem que garantir a visualizacao
do registro de entrada do documento no
sistema com todos os metadados inseridos
automaticamente e os demais a serem
atribuidos pelo usuario.

88.

Captura

O Software tem que garantir a insergao de
outros metadados apods a captura.

Por exemplo, data e hora de alteragéo e
mudanca de suporte.

89.

Captura

Sempre que um documento tiver mais de
uma verséo, o Software tem que permitir
que os usuarios selecionem pelo menos
uma das seguintes agoes:
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« registrar todas as versdes do documento| ", .«'-1)(3}[
como um s6 documento arquivistico; ou 40 o P

« registrar uma unica versdo do documento
como um documento arquivistico; ou

« registrar cada uma das verses do
documento, separadamente, como um
documento arquivistico.

E altamente desejavel que o Software
preste assisténcia aos usuarios no que diz
respeito a classificagdo dos documentos,
por meio de algumas ou de todas as acdes
a seguir:

+ tornar acessivel ao usuario somente o
subconjunto do plano de classificagado que
diz respeito a sua atividade;/ AD
90. Captura « indicar as ultimas classificagdes feitas pelo
usuario;

« indicar dossiés que contenham
documentos de arquivo relacionados;

« indicar classificagcdes possiveis a partir
dos metadados ja inseridos, como, por
exemplo, o titulo;

« indicar classificagdes possiveis a partir do
contetido do documento.

E altamente desejavel que o Software
permita a administradores autorizados, AD
91. Captura configurar o tamanho méximo dos arquivos
que serdo capturados pelo software.

No caso de documentos constituidos por
mais de um componente digital, &€ altamente
desejavel que o Software efetue as
seguintes agoes:

« tratar o documento como uma unidade
indivisivel, assegurando a rela¢do entre os
componentes digitais;

+ preservar a integridade do documento,
92. Captura mantendo a relagdo entre os componentes
digitais;

« garantir a integridade do documento
quando de sua recuperagao, visualizacao e
gestao posteriores;

+ gerenciar a destinagdo de todos os
componentes digitais que compdem o0
documento como uma unidade indivisivel.

AD

E altamente desejavel que o Software
93, | Capturaem lote | proporcione a captura em lote de, AD

documentos gerados por outros sistemas. | ;ﬁ/
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Esse procedimento tem que:

« permitir a importagdo de transagdes
predefinidas de arquivos em lote;

« registrar automaticamente cada um dos
documentos importados contidos no lote;

» permitir e controlar a edicéo do registro
dos documentos importados;

« validar a integridade dos metadados.

Exemplos de Ilotes de documento:
mensagens de  correio eletrénico,
correspondéncia digitalizada por meio de
escaner, documentos provenientes de um

departamento, grupo ou individuo,
transacbes de aplicagbes de um
computador ou, ainda, documentos

oriundos de um sistema de gestdo de
documentos ou sistema de negocio.

documentos a
serem capturados

Captura de O Software tem que ser capaz de capturar
94 | documentos ndo | também os documentos nao digitais e/ou O
digitais ou hibridos | hibridos.
O Software tem que acrescentar aos
C metadados dos documentos nado digitais
L informagdes sobre sua localiza¢éao
95 | documentos n&o ¢ §a0. O
digitaisiau hibridos Essa informacéo s6 sera acessada por
usuarios autorizados.
ormatade AIguIve O Software tem que possuir a capacidade
e estrutura dos :
96. de capturar documentos com diferentes O
documentos a St s . trut
serem capturados ormatos de arquivo e estruturas.
E altamente desejavel que o Software
possa capturar, entre outros, 0s
documentos a seqguir:
- calendarios eletrénicos;
« informagbées de outros aplicativos -
~ormato de arquivo | contabilidade, folha de pagamento,
97 e estrutura dos desenho assistido por computador (CAD); AD

+ documentos em papel digitalizados por
meio de escaner;

* documentos sonoros;

« videoclipes;

* diagramas e mapas digitais;

* dados estruturados (EDI);

* bases de dados;

» documentos multimidia.

A
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Oggz:?u?fr:gq;jswo O Software tem que ser capaz de i_ncluir
98. | dopumantos a novos formatos de arquivos a medida que | _‘ O | &7
serem capturados forem sendo adotados pela Contratante. =0
O Software tem que ser capaz de registrar
Formato de arquivo | em metadados as informagdes relativas a
e estrutura dos | dependéncia de software, quando capturar 0
99. | documentos a documentos em formatos diferentes dos
serem capturados | previstos pelo programa de gestdo de
documentos do orgdo ou entidade.
O Software tem que ser capaz de
Estutura dos reconhecer trés dominios para o controle
: dos procedimentos de tramite de |
100 |procedimentos de . e O
- gestdo processos/dossiés: espago individual, ’
espaco do grupo e espaco do responsavel
pelo grupo.
Estritiits dos O Sof‘tv_vare ltem que ser capaz de . |
101, procedimentos de operacionalizar as regras estabelecidas o |
: gestao pelq Spftware nos trés espacos, ao efetuar
o tramite de processos/dossiés.
O Software tem que impedir que o conteudo
de um documento seja alterado por
usuarios e administradores, exceto se a
Estrutura dos alteracao fizer parte do processo
102 |procedimentos de | documental, tais como: corrigir erros de| O
gestao usuario (p. ex., declarar documentos de
arquivo no processo/dossié errado) ou para
cumprir requisitos juridicos no ambito da
legislacdo sobre protecao de dados.
O Software tem que fornecer recursos
integrados a tabela de temporalidade e
destinacao de documentos para
\plicacéo da tabela implementar as acdes de destinagao.
103,:‘6;2;'1%2;52?8 (0] Soﬁware tem que prever a iniciagao| O
doeumentos automatica da cqntagem dos prazos de
guarda referenciados na tabela de
temporalidade e destinagao de
documentos.
Aplicacao da tabela Para cada processo/dossi€, o Software tem
He temporalidade e que acompanhar automgtlcamente 0s
104. destinacgo de prazos Eie guarda determinados para a, O
documentas classe a qual pertence, nos casos de
contagem de prazos automaticos.
\plicagéo da tabela Para cada processo/dossié, que nao
je temporalidade e possua contagem de prazc')_automatlc'a: o]
105. destinacao de Software tem_ que permitir a usuarios| O
documentos autorizados, informar manualmente os
prazos de guarda.

o
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Aplicagcao da tabela
de temporalidade e

O Software tem que prover consulta para
informar ao usuario autorizado sobre 0s.

@r

106. destinacso de documentos ou ;ﬂ)rocessosldos.sms que ja
docarmenios cumpriram ou est&o para cumprir o prazo de
guarda previsto.
O Software tem de prover funcionalidades
para gerenciar o processo de destinacao,
que tem de ser iniciado por usuario
autorizado e cumprir os seguintes passos:
 identificar, através de consulta, os
documentos ou processos/dossiés que
Aplicacéo da tabela | atingiram os prazos de guarda previstos;
de temporalidade e | « informar o usuario autorizado sobre todos o
107. destinagao de os documentos ou processos/dossiés que
documentos foram identificados no passo anterior,
através de um memorando eletrénico;
+ possibilitar a alteracdo do prazo ou
destinagdo  previstos para  aqueles
documentos ou processos/dossiés, caso i
necessario; i
- proceder a agédo de destinagdo quando |
confirmada pelo usuario autorizado.
;\pllcagao de} tabela O Software tem sempre que pedir
e temporalidade e . = y ~
108. destinacao de conf!rmag:ao antes de realizar as acdes de O
S e destinacgao.
E altamente desejavel que o Software
preveja, em determinados casos,
A\plicagdo da tabela | dispositivo de aviso antes do inicio de uma
de temporalidade e | agcdo de destinacao. AD
109. destinacao de
documentos Por exemplo, emitir aviso ao administrador,
caso um documento arquivistico possua
restricdo de acesso.
Aplicacao da tabela
de temporalidade e | O Software tem que restringir as fungdes de 0
110. destinacao de destinacdo a usuarios autorizados.
documentos
Quando um administrador transfere
Aplica¢éo da tabela | documentos ou processos/dossiés de uma
de temporalidade e | classe para outra, em virtude de uma o
1. destinacao de reclassificacdo, o Software tem que adotar
documentos automaticamente a temporalidade e a
destinacao vigentes na nova classe.
O Software tem que ser capaz de exportar
Exportacao de documentos e processos/dossiés digitais e o
2.1 documentos seus metadados para outro sistema dentro
ou fora do 6rgédo ou entidade.
Exportacdo de Quando o Software exportar os 0
113.]  documentos documentos e processos/dossiés de uma
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classe para executar uma acgéo de ’Ff.‘..‘

transferéncia ou recolhimento, tem que ser
capaz de exportar todos os documentos |
e processos/dossiés da classe incluidos na
acao de destinacao, com seus respectivos
volumes, documentos e metadados
associados.

114.

Exportacéo de
documentos

E altamente desejavel que o Software seja
capaz de exportar um documento e
processo/dossié ou grupo de documentos e
processos/dossiés numa sequéncia de
operacdes, de modo que:

+ 0 contelido, o contexto e a estrutura dos
documentos néo se degradem;

* todos os componentes de um documento
digital sejam exportados como uma
unidade. Por exemplo, uma mensagem de
correio eletrbnico e seus respectivos
anexos;

+ todos os metadados do documento sejam
relacionados a ele de forma que as ligagbes
possam ser mantidas no novo sistema;

+ todas as ligagdes entre documentos,
volumes e processos/dossiés sejam
mantidas.

AD

115.

Exportagao de
documentos

E altamente desejavel que o Software seja
capaz de exportar processos/dossiés:

« em seu formato nativo (ou no formato para
o qual foi migrado);

« de acordo com os formatos definidos em
padrdes de interoperabilidade;

« de acordo com o formato definido pela
instituicdo arquivistica que ira receber a
documentagéo, no caso de transferéncia ou
recolhimento.

AD

116.

Exportacao de
documentos

O Software tem que ser capaz de exportar
todos os tipos de documentos que esta
apto a capturar.

117.

Exportagao de
documentos

O Software tem que produzir um relatorio
detalhado sobre qualquer falha que ocorra
durante uma exportacao. O relatorio tem
que identificar os documentos e
processos/dossiés que originaram erros de
processamento ou cuja exportagdo nao
tenha sido bem-sucedida.

118.

Exportagao de
documentos

O Software tem que conservar todos 0s
documentos e processos/dossiés digitais
gue foram exportados, pelo menos até que

b

VY
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tenham sido importados no sistema 41 v
destinatario com éxito. D @ i

O Software tem que gerar listagem para
descrever documentos e processos/dossiés
digitais que estao sendo exportados.

Este requisito se aplica principalmente nos
casos em que ¢ feita exportagdo para| O
transferéncia ou recolhimento a uma
instituicdo arquivistica publica. Nesse caso,
a listagem devera ser produzida
na forma documental estabelecida pela
instituicdo arquivistica recebedora.

Quando se exportar documentos e
processos/dossiés hibridos, & altamente
desejavel que o Software exija do usuario
autorizado a confirmacao de que a parte na
forma nao digital dos mesmos documentos| AD
e processos/dossiés tenha passado pelo
procedimento de destinacdo adequado
antes de confirmar a exportacao da parte na
forma digital.

E altamente desejavel que o Software
permita que documentos sejam exportados| AD
mais de uma vez.
O Software tem que restringir a fungéo de|

Exportagao de
119.1  documentos

Exportacao de
120.|  documentos

Exportacao de
1211 documentos

o eliminagao de documentos ou |
122 Eliminagao . " O
: processos/dossiés somente a usuarios
autorizados.

O Software tem que pedir confirmagao da
eliminagdo a um usuario autorizado antes
que qualquer acdo seja tomada com
123. relagdo ao documento e processo/dossié e
cancelar o processo de eliminacéo se a
confirmacao nao for dada.

O Software tem que impedir sempre a
eliminagdfo de uma unidade de
arquivamento digital ou de qualquer parte
de seu contetdo, a ndo ser quando estiver
124. de acordo com a tabela de temporalidadee| O
destinagao de documentos.

Eliminacao

Eliminacéo

A eliminacdo sera devidamente registrada
em trilha de auditoria.

O Software tem que avisar o usuario
autorizado quando um documento ou
processo/dossié que estiver sendo
125. eliminado se encontrar relacionado a outro;| O
os sistemas também tém de suspender o
processo até que seja tomada uma das

medidas abaixo: . 7

Eliminacao
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« confirmacao pelo usuario autorizado para
prosseguir ou cancelar o processo;
« produgao de um relatério especificando os
documentos ou processos/dossiés
envolvidos e todas as ligacdes com outros
documentos ou processos/dossiés.

)

126.

Eliminacao

E altamente desejavel que o Software
permita a eliminagéo de documentos ou
processos/dossiés de forma irreversivel a
fim de que nao possam ser restaurados
por meio da utilizagdo normal do

Software nem por meio de rotinas
auxiliares do sistema operacional nem por
aplicacoes especiais de recuperagdo de
dados.

AD

127.

Eliminacao

Quando um documento tem varias
referéncias armazenada, o Software tem
que garantir que todas essas referéncias
sejam verificadas antes de eliminar o
arquivo digital.

Esse requisito deve ser considerado
quando o Software relacionar um
documento digital a mais de um dossié ou
processo, sem a duplicagdo fisica do
arquivo digital.

Por exemplo, uma lista de alunos
aprovados em um concurso de doutorado
de determinada universidade estara
associada ao dossié “Concurso doutorado
2005" e aos dossiés de cada aluno
aprovado.

Quando um documento digital estiver
associado a mais de um dossié, o Software
deve criar um registro para cada referéncia
desse documento. Cada registro estara
vinculado ao mesmo arquivo digital.

128.

Eliminacao

O Software tem que produzir um relatorio
detalhando qualquer falha que ocorra
durante uma eliminagdo. O relatorio tem
que identificar os documentos cuja
eliminacé@o nao tenha sido bem-sucedida.

129.

Eliminagao

Quando eliminar documentos ou
processos/dossiés hibridos, € altamente
desejavel que o Software exija do usuario
autorizado a confirmacéao de que a parte na
forma ndo digital dos mesmos seja
eliminada também antes de confirmar a
eliminacéo da parte digital.

AD
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O Software tem que gerar relatorio com os |,

Eliminecas documentos e processos/dossiés que serao |
eliminados. P
130. o=t
Essa listagem deve seguir o formato da
Listagem de eliminagdo conforme o
estabelecido na norma vigente.
dl;::rl::ggg ge O Software tem que aplicar a mesma tabela
dociMEAtes de temporalidade e destinagdo de o
131. Visti - documentos para os documentos nao
c?iiqc}tua:islselil?;rir:ﬂaoc; digitais, digitais ou hibridos.
Avaliacio e O Software tem que acompanhar 0S prazos
destinacio de de guarda c}qs_documentos nép digitais e
dornmenios deve dar inicio aos procedimentos de 0
132. et - | eliminagdo ou transferéncia desses
arquivisticos nao . ~
digitais e hibridos documentos, tomando em consideragéo
suas especificidades.
Avaliagdo e 0 Software. te"m que alertar 0 adr:ninistrador
destinacao de sobre a ex[st‘enma ea localizagdo de uma
documentos parte nao digital associada a um documento o
133. e " hibrido que esteja destinado a ser
arquivisticos nao :
digitais e hibridos Zﬁ'ﬁ]‘;’::gg transferido o
Avaliagéo e
destinagéo de E altamente desejavel que o Software
134! documentos exporte metadados de documentos e AD
arquivisticos nao | Processos/dossiés nao digitais. !
digitais e hibridos |
Pesquisa, O Software tem que fornecer facilidades
135 localizagao, para pesquisa, localizagao e apresentacdo| O
visualizacdo e | dos documentos.
impressao
Pesquisa, O Software tem que disponibilizar interface
136,| localizagao, de pesquisa, localizagdo e apresentagdo| O
visualizacdo e | em ambiente web.
impressao '
Pesquisa, E altgmente desejavel que o Software
localizagio preveja a ~navegag;é;’lo grafica no plano de
visualizagéo,e classificacdo, a navegacao direta Fi(? uma
— impress&o classe.para os documentos arquuwshc_os AD
: produzidos nesta classe e a selegao,
recuperacao e apresentacdo direta dos
documentos arquivisticos e de seus
contelidos por meio desse mecanismo.
Pesquisa O Software tem que fornecer uma série
Iocalizagéc;, flexivel de fungc”?es que atuem sobre os
138, yisualizaggo e metgdados relacmpados com 0s dlvgrsos O
impressao niveis de agregacdo (documento, unidade I

¥ Al
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de arquivamento e classe) e sobre os j
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conteidos dos documentos arquivisticos’
por meio de parametros definidos pelo
usuario, com o objetivo de localizar e
acessar os documentos e/ou metadados, |
seja individualmente ou reunidos em grupo.
Pesquisa, O Soft_ware tem que gxecutar pesquisa de
localizacéo, forma integrada, isto e, apresentﬂr todog, 0s
139 yisualizacao e documeljtqs € p‘rocessos/goss!e's, _sejam O
impressao ele§ digitais, h|br|des ou néo dlgltalg, que
satisfacam aos parametros da pesquisa.
Pesquisa, O Software em que permitir que todos os
140.| localizacgo, metadados de gestao de um documentoou| O
visualizagdo € | processo/dossié possam ser pesquisados. |
impressao |
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software
444 | localizacao, permita que o conteudo dos documentos ~AD
visualizagdo e | possa ser pesquisado.
impressao
Pesquisa, O Software tem que permitir que um
142 !oca|.izagé0’ documento ou proces_so/dossna possa ser|
b V|sua||zagé0e recupefado por meio de um numero
impresséo identificador.
Pesquisa, O Software tem que perm_itjr que um
localizag@o, documento ou propessoldossm possa ser
visualizagao e fecupgradg por meio de todas as fo_rmas de
impressao |d§ntlf|cagao implementadas, incluindo, no
minimo:
« identificador; o
143. » titulo;
e assunto;
« datas;
* interessado;
« autor/redator /originador,
+ classificagdo de acordo com plano ou
codigo de classificacao.

Pesquisa, E altamente Qesejéve! que o Soft_ware
localizacao, forneg_a uma u_fsterface gue possibilite a
144.| yisualizacao e pesquisa combinada de metadados e de| AD

impressao contelido do documento por meio dos
operadores booleanos “e”, "ou” e ‘nao”.
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software
localizacao, permltg que os termos utnhza@os na
145, Visualizaggo e pesquisa  possam  ser qualificados, AD
: impressao espec_iﬂcando-se um metadado ou o
contetdo do documento como fonte de
busca.
Pesquisa, O Software tem que permitir a consulta de
146, |ocalizagao processos/dossiés com prazo da atividade| O
’ “vencido” ou “a vencer”.

At
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visualizagéo e Q|
impressao l
Pesquisa, E altamente desejavel que o Softwarei.'
localizagao, perrmta 0O uso (je periodos tipicos de|
147. visualizagao e pedidos de pesquisa no“s campos de dgt?, AD
impressao como, por exemplo, “semana anterior’,
“més corrente”.
Pesquisa, = altlamente desejavel que o Software
148, 'Iocal_lzagéo, permita a utllnzag:go <_:Ie_caracteres curingae|  Ap
visualizacéo e de truncamento & direita para pesquisa de
impressao metadados.
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software
149| localizacao, permita que os usuarios refinem pesquisas| AD
visualizacdo € | j3 realizadas.
impressao
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software
localizagao, permita que O usuario marque um
150.| visualizagao e processo/dossié, resultado de uma| AD
impressao consulta, como “favoritos”, para pesquisas
futuras.
Pesquisa, E altamente desejéve'l que o Software utili;e
localizacao, tesauros ou vocabulario controlado, e seja
151.| Visualizagao e capaz : ue
impressao realizar pesquisa dos _documentos e AD
processos/dossiés por meio da navegacao
nesses instrumentos.
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software
localizagao, permita a pesquisa de termos jaem dgsuso,
152 | visualizagéo e fazendo rel_agao com os termos atualizad'og,l AD
; impressao com o apoio de um tesauro ou vocabulario
controlado, caso
existam. ]
Pesquisa, 0] Softwarne tem que permitir a .pesquisa 2
localizagao, recuperagdo de uma unidade de
153 visualizagao e arquivamento completa e exibir a ||st<::1 de o
' impressao todos os doc_umentos que a compdem,
como uma unidade e num Unico processo
de recuperacéo.
Pesquisa, O Software deve ser capaz de mostrar o
localizagao, conteido de um processo/dossié no
154.| yisualizaggo e formato de uma estrutura de arvore, O
impressao permitindo que o usuario selecione o
documento que sera visualizado.
Pesquisa, O Software tem que limitar o acesso a
localizaggo, qualqger informacéo (metachdq ou
155 visualizagdo e contgu_do de um documento arquivistico) se 0
: impressao restricoes de acesso e questbes Qe
seguranca assim
determinarem.
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Pestilsa, O Software tem que apresentar o resultado’:!-l |
localizacio, da pesquisa comc_snums_;l Ilist-a de_doc_umgntos 40 o
156.| visualizagao e e'prpcessos/dosaes digitais, n&@o digitaisou| O
impressao hibridos que cumpram os parametros da
consulta.
Pesquisa, Apos apresentar o resultado da pesq.ui.sa, 0
localizagao, Softlrvare tem que oferecer ao usuario as
visualizacéo e QpItES;
157. MPressao « visualizar os documentos e O
processos/dossiés resultantes da pesquisa;
» redefinir os parametros de pesquisa e
fazer nova consulta.
PSS, E altamente desejavel que o Software
localizagéo, permita que  os documentos e
158, visualizagao e processos/dossms apresentadog em umal
: impressao lista de resultados sejam s_elecmnadqs e.
em seguida, abertos por meio de um clique
ou toque de tela ou acionamento de tecla.
Pesquisa, No resultadqﬁ 'da consulta 3 de
localizagao, processos/dossiés, e altamente dggejavel
visualizacdo e que o Software ‘permlta gue o usuario, por
159 impressao meio de um clique ou toque de.tela‘ou AD
‘ acionamento de tecla, possa visualizar
apenas a relagdo dos documentos que
estejam entranhados ao processo/dossié
selecionado.
Pesquisa, No resultado dg 'consulta de documentos,_ é ‘
localizagao, altamente c!e_sejavel queo Software .permlta
visualizaggo e que o usuario, por meio de um clique ou
160. impresso tqque‘ de tela ou acionamento de tecla,
visualize apenas a relagdo dos
processos/dossiés que o documento
selecionado esteja entranhado.
Pesquisa, E al’gamentg de_sejé}/el que o Software
localizagao, permita a Vlsq?!lzagao dq tramite de um
visualizaco e processo/dossié, nos seguintes formatos:
IMpressao » no formato de “lista”, contendo a atividade,
acgao, data e quem realizou a operagao;
' « no formato de “linha do tempo”, contendo AD
61. a atividade, data e quem realizou a
operacgao € o tempo gasto para a realizagao
do tramite;
Nos dois formatos € altamente desejavel
visualizar o despacho proferido pelo usuario |
que efetuou o tramite.
162 Pes_quisa, E alt_ament.e dgsej?vel que o Software A
‘| localizagao, permita a visualizagdo do diagrama BPMN

D
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visualizagao e
impressao

em cada
processo/dossié.

registro do tramite de um|.

163.

Pesquisa,
localizagao,
visualizagao e
impressao

E altamente desejavel que o Software
fornega recursos que permitam ao usuario
“navegar’ para o nivel de agregacao
imediatamente superior ou inferior, como,
por exemplo:

« de um documento para a unidade de
arquivamento em que esta incluido;

« de uma unidade de arquivamento para os
documentos nela incluidos;

» de uma unidade de arquivamento para a
respectiva classe;

« de uma classe para as unidades de
arquivamento a ela relacionadas.

AD

164.

Pesquisa,
localizagao,
visualizacéo e
impressao

O Software tem que ser capaz de
apresentar o conteitdo de todos os
documentos arquivisticos digitais definidos
pelo programa de gestdo de documentos,
de forma que:

+ preserve as caracteristicas de exibigao
visual e de formato apresentados pela
aplicagao geradora,

« exiba todos os componentes do
documento digital em conjunto, como uma
unidade.

No caso de necessidade de captura de
documentos em formatos de arquivo nao
previstos no programa de gestdo de
documentos, o Software tem que permitir o
download do documento para que possa |
ser visualizado em outro ambiente. '

165.

Pesquisa,
localizacéo,
visualizacao e
impressao

O Software tem que ser capaz de exibir em |
tela todos os documentos definidos pelo
programa de gestdo de documentos.

No caso de necessidade de captura de
documentos em formatos de arquivo nao
previstos no programa de gestdo de
documentos, o Software tem que permitir o
download do documento para que possa
ser visualizado em outro ambiente.

166.

Pesquisa,
localizagao,
visualizagao e
impressao

O Software tem que ser capaz de imprimir
os documentos definidos pelo programa de
gestdo de documentos, preservando o
formato produzido pelas aplicagbes
geradoras.
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No caso de necessidade de captura d"'é,..
documentos em formatos de arquivo nao
previstos no programa de gestdo de
documentos, o Software tem que permitir o
download do documento para que possa
ser visualizado em outro ambiente.
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software seja
167 localizagéo, capaz de exibir/reproduzir o conteido de AD
| visualizacdo e documentos que incluam imagem fixa,
impressao imagem em movimento e som.
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software
localizagao, proporcione ao usuario formas flexiveis de
168.| visualizacao e impressdo de documentos com seus AD
impressao metadados e possuplhtar a definicdo dos
metadados a serem impressos.
Pesquisa, O Softwalje tem que ser capaz de exibir em
localizaczo, tela e imprimir todos os metadados
169, yisualizagao e associados  aos documentos el O
impressao proces_,sos/d0551es resultantes de uma
pesquisa.
Pesquisa, O Software tem que ser capaz de permitir |
localizacéo, que o usuario informe a quantidade de
170 visualizagao e registros  pré-definidos que serdo, O
impressao mostrados no resultado das consultas de
processos/dossiés e documentos por tela.
Pesquisa, O Software tem que permitir a impressao de
171 localizagéo, uma lista dos documentos el o
| visualizacao e procegsos/dossiés resultantes de uma
impressao pesquisa.
Pesquisa, O Software tem que permitir a impressao
172 localizagdo, dos trAmites que compdéem um 0
| visualizacédo e processo/dossié selecionado em uma
impresséo consulta.
Pesquisa, O Software tem que permitir a impresséao de
173 localizagéo, etiqueta para identificagéo de 0
| visualizagéo e processos/dossié€s que estejam no suporte
impressao nao digital.
Pesquisa, O Software tem que permitir que todos os
174. !ocal!zag?o, documentos de um processo/dossiés sejam| O
visualizacdo € | jmpressos em uma ou mais operagdes.
impressao
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software
localizag&o, inclua recursos destinados a transferir para
175, Visualizagao e suportes adequados documentos que n&o| ,n
impressao possam ser impressos, tais como
documentos sonoros, videos e paginas
web.

-
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—— E altamente desejavel que o Software seja:
localizacao capaz de exportar qfesultado das consultas?; i
. oy de processos/dossiés e documentos para,
VIEHAlIZHGAD:E no minimo, os seguintes formatos:
176. impressao ' g ' AD
« formato .XLS;
» formato .CSV,
» formato .RTF.
Pesquisa, O Software tem que ser capaz de realizar
localizagao, pesquisa e exibicao de documentos e
177. visualizacdo e processos/dossiés, simultaneamente, para
impressao diversos usuarios.
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software seja
- localizag3o, capaz de permitir que um usuario envie 0|
8. visualizacdo e link para acesso de um processo/dossié por
impressao e-mail.
; O Software tem que permitir automatizagao
Fasquisa, d ducdo automatica de documentos
localizagao, a produge . :
179 : e e para os tipos de processo e tipos de| O
| visualizagéo e d i ha dei
impressao ocumento, mesclando o modelo com 0s |
metadados.
O Software tem que prever a produgéo de
documentos do tipo “circular eletrénica”
controlando no minimo as seguintes
informacdes:
180 aergnmamento dos| , identificador: o
: ocumentos =
» referéncia;
* data;
= autor;
« destinatarios internos;
» atribuir marcacao de urgéncia.
O Software tem que impedir o envio de
Serenciamento dos | documentos do tipo “circular eletrénica” aos o
181, documentos destinatarios, caso haja pendéncia de
assinatura eletrénica ou digital do autor.
O Software tem que garantir a notificacao
Serenciamento dos | por e-mail a todos os destinatarios que 0
182 documentos receberam documentos do tipo “circular
eletrénica”.
O Software tem que mudar o status de
O —— - visuglizarg:'.éo como ‘lida” quando 0
j 2 ) E——— dgstlnatarlo acessar o documento, cjo tipo, O
“circular eletrénica”, armazenando ainda a
data, hora e o usuario que visualizou.
O Software tem que disponibilizar consulta
Serenciamento dos | ao autor, contendo o status de visualizacao 0
184.  documentos dos documentos do tipo “circular interna’,
enviados ao destinatario.
Serenciamento dos | O Software tem que prever a produgéo de 0
185.]  documentos documentos do  tipo  “memorando 5
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eletrénico” controlando no minimo  as
seguintes informagdes:
« identificador;
« referéncia;
* data;
« autor;
« destinatario interno;
» atribuir marcacao de urgéncia.
O Software tem que impedir o envio de
Serenciamento dos docurn ?nt,? B ue .tipq_ “memorand_o |
188 asaiimattos e|etronr||cc_) aos degtmatanos, caso haja, O
pendéncia de assinatura eletronica ou
digital do autor.
b eranciaments dos O Softwar_e tem que.gar'aptir a notificacéao
187.]  documentos por e-mail ao destinatario que reﬁce'beu O
documento do tipo “memorando eletrénico”.
O Software tem que mudar o status de
visualizagdo como ‘lida”® quando o
Serenciamento dos | destinatario acessar o documento, do tipo o
188.]  documentos “memorando eletrénico”, armazenando
ainda a data, hora e o usuario que
visualizou.
O Software tem que disponibilizar consulta
Serenciamento dos | ao autor, contendo o status de visualizagdo 0
189.  documentos dos documentos do tipo “memorando
eletrénico”, enviados ao destinatario.
O Software tem que prever a produgéo de
documentos do tipo “oficio externo
eletrdnico” controlando no minimo as
seguintes informagoes:
190_aergggfr;n:£?sdos -identificgdor; O
 referéncia;
* data,;
* autor,
« destinatario externo;
« atribuir marcagao de urgéncia.
O Software tem que impedir o envio de
S Im_—m, docuIngnt?s do tipo "‘.oficio exterr!o
191 dscumentos eletrqnlcp aos degtmatanos, caso hajaj] O
pendéncia de assinatura eletronica ou
digital do autor.
O Software tem que garantir a notificacao
Serenciamento dos | por e-mail ao destinatario que recebeu 0
192 documentos documento do tipo “oficio externo
eletrénico”. B
O Software tem que mudar o status de
Serenciamento dos | visualizagdo como ‘lida” quando o 0
193.]  documentos destinatario acessar o documento, do tipo
L “oficio _externo eletrénico”, armazenando |

ya
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ainda a data, hora e o usuario que|-.
visualizou.
O Software tem que disponibilizar consulta
Serenciamento dos | ao autor, contendo o status de visualizagao 0
194.]  documentos dos documentos do tipo “oficio externo
eletrdnico”, enviados ao destinatario.
O Software tem que prever a produgéo de
documentos do tipo “ato normativo
compilado” controlando no minimo as
seguintes informagdes:
Serenciamento dos
195 | documentos/Atos | « identificador; O
Normativos. * espécie normativa;
* ementa;
- data do ato normativo;
« situagdo da vigéncia,
* autor,
Serenciamento dos | O Software tem que permitir a associagao
196.| documentos/Atos | de assuntos a um determinado documento| O
Normativos classificado como ato normativo.
— E altamente desejével‘ilque o Software utilize
197 | documentos/Atos tesquro Ol.{bv_ogab(;i ario corgrolado paC;a AD
Normativos apoiar a atfl uicado do metadado ementa do
ato normativo.
Serenciamento dos | O Software tem que permitir a associacao
198 |documentos/Atos | de remissdes a um determinado documento| O
Normativos classificado como ato normativo.
Serenciamento dos | O Software tem que garantir a anexagao de
199 | documentos/Atos | um arquivo em formato PDF/A, editavel, a| O
Normativos um ato normativo.
o R o) Softwa‘re tem que garantir a anexag.é'o de
um arquivo em formato HTML, editavel,
200, deeumenlosAlps contendo todas as marcagdes de remissao ©
Normativos . ¢
a um ato normativo.
O Software tem que permitir que um ato
normativo possa ser recuperado por meio
de todas as formas de identificagao
implementadas, incluindo, no minimo:
Serenciamento dos | « identificador;
201.| documentos/Atos | * espécie normativa, O |
Normativos * ementa;
* ano;
* situacao da vigéncia;
* autor;
* tema;
* tesauro;
b reriamesiio dos E altargente desejavel que o Software seja
205 | documentos/Atos gapaz e exporta_\ro resultado das’cqnsultas AD
———— e aftos normativos para, no minimo, 0s
seguintes formatos: |

L
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« formato .XLS;
« formato .CSV,
» formato .RTF.

Serenciamento dos

O Software tem que ser capaz de realizar

203.| documentos/Atos | pesquisa e exibicdo de atos normativos,| O
Normativos simultaneamente, para diversos usuarios.
T m——— O Software ’tgm que ser capaz Qe permit'ir
decumsntositios | 0e © usuario ugforme os registros pré-|
204. Klotmatiie definidos que serao mostradog no resultado
das consultas de atos normativos.
O Software tem que ser capaz de permitir
Serenciamento dos | que o usuario informe a quantidade de
205.| documentos/Atos | registros  pré-definidos ~ que  serao| O
Normativos mostrados no resultado das consultas de
atos normativos.
E altamente desejavel que o Software
- ; permita que os atos normativos
Serenciamento dos | o o centados em uma lista de resultados
206.| documentos/Atos : lecionad e ABEHGE AD
NEFTEEVES sejam selecionados e, em seguida,
por meio de um clique ou toque de tela ou
acionamento de tecla.
Apéds apresentar o resultado da pesquisa, o
Software tem que oferecer ao usuario as
opcoes:
Serenciamento dos
207 | documentos/Atos | + visualizar os atos normativos resultantes| O
Normativos da pesquisa;
+ redefinir os parametros de pesquisa €
fazer nova consulta.
E altamente desejavel que o Software
Serenciamento dos | permita que os arquivos anexados ao ato
208 | documentos/Atos | normativo, sejam selecionados e, em| AD
Normativos seguida, abertos por meio de um clique ou
toque de tela ou acionamento de tecla.
O Software tem que registrar nos
metadados as datas de abertura e de
2o b arstdlaments dos encerramento do processo/dossié. o
prosResosidnssies Essa data pode servir de parametro para
aplicagdo dos prazos de guarda e
destinacdo do processo/dossié. |
O Software tem que emitir um aviso caso o
Serenciamento dos | usuario tente registrar um documento que ja o
210-processosldossif-}s tenha sido registrado no mesmo
processo/dossié.
O Software tem que permitir que um
Serenciamento dos | processo/dossié seja encerrado por meio 0
211-process;os/dossie‘as de procedimentos regulamentares e

somente por usuarios autorizados.

‘E}/
1
/
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212.

Serenciamento dos
processos/dossiés

O Software tem que permitir a consulta aos| " |
processos/dossiés ja encerrados por| O &
usuarios autorizados.

213.

Serenciamento dos
processos/dossiés

O Software tem que impedir o acréscimo de
novos documentos a processos/dossiés ja
encerrados. o

Processos/dossiés encerrados devem ser
reabertos para receber novos documentos.

214.

serenciamento dos
processos/dossiés

| Em hipotese alguma pode o Software

O Software tem que garantir sempre a
integridade da relagdo hierarquica entre
classe, processo/dossié, volume e
documento, independentemente de
atividades de manutencdo, acdes do
usuario ou falha de componentes do 0
Software.

permitir que uma acao do usuario ou uma
falha do Software dé origem a
inconsisténcia em sua base de dados.

215.

Serenciamento dos
processos/dossiés

O Software tem que prever a|
formacgao/autuagdo de processos/dossiés, o
por usuario autorizado conforme
estabelecido em legislacao especifica.

216.

Serenciamento dos
processos/dossiés

O Software tem que prever a
formacao/autuacao de processo/dossié, do
tipo  acessorio, vinculado a um 0
processo/dossié, do tipo principal, para
garantir a inter-relacdo e rastreabilidade
entre eles.

217.

Serenciamento dos
processos/dossiés

O Software tem que prever que o0s
documentos integrantes do processo digital
recebam numeracgéo sequencial sem falhas 0
por ordem de entranhamento, néo se
admitindo que documentos(processos)
diferentes recebam a mesma numeracéo.

218.

Serenciamento dos
processos/dossiés

O Software tem que impedir a renumeragao
dos documentos integrantes de um
processo digital.

Este requisito tem por objetivo impedir a
exclusdo nao autorizada de documentos de
um processo. Casos especiais que
autorizem a renumeragdao, como no caso
dos documentos do processo acessorio na
juntada por anexagdo, devem obedecer a
legislagdo especifica na devida esfera e
ambito de competéncia.

219.

Serenciamento dos
processos/dossiés

O Software tem que prever procedimentos
ara juntada de processos segundo a|

yr e
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legislagio especifica na devida esfera e
ambito de competéncia. A juntada pode ser
por anexacao ou apensacao.

Este procedimento deve ser registrado nos
metadados do processo.

220.

Serenciamento dos
processos/dossiés

O Software tem que prever procedimentos
para desapensacao de processos segundo
a legislagédo especifica na devida esfera e
ambito de competéncia.

Esse procedimento deve ser registrado nos
metadados do processo.

221.

Serenciamento dos
processos/dossiés

O Software tem que prever procedimentos
para desentranhamento de documentos
integrantes de um processo, segundo
norma especifica na devida esfera e ambito
de competéncia.

Esse procedimento deve ser registrado nos
metadados do processo.

222.

Serenciamento dos
processos/dossiés

O Software tem que prever procedimentos
para desmembramento de documentos
integrantes de um processo, segundo |
norma especifica na devida esfera e ambito |
de competéncia. |

Esse procedimento deve ser registrado nos |
metadados do processo.

AD

223.

Serenciamento dos
processos/dossiés

O Software tem que prever o encerramento
dos processos incluidos seus volumes e
metadados.

224,

Gerenciamento dos
processos/dossiés

O Software tem que ©prever o0
desarquivamento para reativacdo dos
processos, por usuario autorizado e
obedecendo a procedimentos legais e
administrativos.

Para manter a integridade do processo,
somente o ultimo volume recebera novos
documentos ou pecas.

225.

Volumes: abertura,
encerramento e
metadados

E altamente desejavel que o Software seja
capaz de gerenciar volumes para subdividir
processos/dossiés.

AD

226.

Volumes: abertura,
encerramento e
metadados

E altamente desejavel que o Software
permita a associacdao de metadados aos
volumes e restringir a inclusao e alteracao
desses metadados a usuarios autorizados.

AD

227.

Volumes: abertura,
encerramento e
metadados

O Software tem que permitir que um volume |
herde, automaticamente, do
processo/dossié ao qual pertence, alguns

@)
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metadados  predefinidos, como,
exemplo, classes e temporalidade.
\Volumes: abertura, | O Software tem que permitir a abertura de
228 encerramentoe | volumes para qualquer processo/dossié| O
metadados que nao esteja encerrado.
iclurnes: sbeti, E altamente desejavel que o Software
929 | encerramento e permita 0 reg_istro de metadados AD
: metadados correspondentes as datas de abertura e
encerramento de volumes.
VVolumes: abertura, O Software te'm que assegurar que um
530 encerramento e \{olume_ c_:ontera somente documentos. Nao 0
- wistad ados € permitido que um volume contenha outro
volume ou outro processo/dossié.
\olumes: abertura, 0 _Software tem que permitir que um_volume
931 | encerramento e seja encerrado por meio de procedlme'n‘Fos 0
1 meladados regulgmentares e apenas por usuarios
autorizados.
Volumes: abertura, O Software tem que assegurar que, ao ser
sncerramentoe aberto um novo volume, o precedente seja
- automaticamente encerrado.

232. Apenas o volume produzido mais 8
recentemente pode estar aberto; os demais
volumes existentes no processo/dossié tém
que estar encerrados.

Volumes: abertura, | O Software tem que impedir a reabertura,
233 | encerramento e | para acréscimo de documentos, de um 0]
metadados volume ja encerrado.
Gerenciamento de |
documentos e O Software tem que capturar documentos
processos/dossiés | ou processos/dossiés nado digitais e 0
234. arquivisticos gerencia-los da mesma forma que o0s
ndo digitais e digitais.
hibridos
Gerendiaiiants ds O Software tem que ser capaz de gerer_wcjar
e a parte ndo digital e a parte d!gital
processos/dossiés |ntegr§1nt§s de processos/dossiés hib_rldos,
Gl g associando-as com 0 mesmo numero
235. If;g“c;‘l’;f:fgi identificador atibuido ~ pelo| ©
titbiidos sistema e 0 mesmo titulo, além de indicar
que se trata de um documento arquivistico
hibrido.
Gerenciamentode | 0 Software tem que permitir que um
documentos € | gopjunto especifico de metadados seja
03p [Processos/dossiés | configurado  para os documentos ou| O
arquivisticos processos/dossiés ndo digitais e incluir
n&o digitais e informagées sobre o local de arquivamento.
hibridos ‘;
237 Gerenciamento de | O Software tem que dispor de mecanismos o |
‘| documentos e

para acompanhar a movimentacao de/
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processos/dossiés | documento arquivistico n&o digital, de formay.
arquivisticos que fique evidente para o usuario a
nao digitais e localizacao atual do documento.
hibridos
Gerenciamentode | 0 Software tem que assegurar que a
documentos € | rgcuperagdo de um documento ou
03g [Processos/dossies | processo/dossié hibrido permita,| O
arquivisticos igualmente, a recuperagdo dos metadados
nao digitais e da parte digital e da nZo digital.
hibridos
Gerenciamento de | Sempre  que os documentos  ou
documentos e | processos/dossiés  hibridos  estiverem
590 processos/dossiés classificados quanto ao grau de sigilo, o} 4
| arquivisticos Software tem que garantir que a parte nao
nao digitais e digital e a parte digital correspondente
hibridos recebam a mesma classificagao de sigilo.
Gerenciamento de
documentos e O Software tem que registrar na trilha de
processos/dossiés | auditoria todas as alteragoes efetuadas nos
240 50 O
i arqunns“cos metadados dos documentos ou
nao digitais e processos/dossiés nao digitais e hibridos.
hibridos
Um recurso de fluxo de trabalho do
Software tem que fornecer os passos
necessarios para o cumprimento de
Tramitagao e fluxo | tramites preestabelecidos ou aleatorios. 0
2411 de trabalho Nesse caso, cada passo significa o
deslocamento de um documento ou
processo/dossié de um participante para
outro, a fim de serem objeto de acdes.
Para controlar o fluxo de trabalho de um tipo
de processo/dossié, o Software deve z
gerenciar as seguintes tabelas: |
Tramitago e fluxo . érggs de processos/dossiés; o
242 de trabalho « atividades de proqe'ssos!dosmes, _ O
e grupos de usudrios responsaveis por |
determinada atividade;
« acOes realizadas em processos/dossiés;
O Software tem que garantir para cada tipo
de processo/dossié que possua tramites
preestabelecidos, no minimo as seguintes
543 Tramitacao e fluxo informagtes:
de trabalho « atividade atual;
* acdo efetuada na atividade atual;

« complemento da acao efetuada;
* proxima atividade;

@]
|
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- identificag&o da necessidade de entranhar e

um tipo de documento na atividade atual;

« prazo para execugao da atividade;

« participantes da atividade atual: individuo,
grupo ou responsavel pelo grupo.

!

244.

Tramitacao e fluxo
de trabalho

Somente administradores autorizados tém
que ser capazes de criar tramites
preestabelecidos para os tipos de
processos/dossiés, no minimo, atraves das
seguintes agoes:

« modelando um diagrama BPMN no préprio
Software;

» importando um digrama BPMN criado
numa plataforma externa ao Software;

» cadastrando manualmente os registros no
tipo de processo/dossié.

245.

Tramitacao e fluxo
de trabalho

Somente administradores autorizados tém
que ser capazes de modelar diagramas
BPMN para representar o fluxo de trabalho
de um tipo de processo/dossié.

246.

Tramitagao e fluxo
de trabalho

Administradores autorizados do Software
podem tornar obrigatério o entranhamento
de um tipo documento em fluxo de trabalho
do trdmite de um tipo de processo/dossié.

247.

Tramitagdo e fluxo
de trabalho

O Software tem que ter capacidade, sem
limitagbes, de estabelecer o numero
necessario de ftradmites nos fluxos de
trabalho.

248.

Tramitacao e fluxo
de trabalho

E altamente desejavel que o Software
permita que o usuario efetue tramites de
processos/dossiés em lote, nos casos em
que o destinatario e a proxima atividade
serdo 0S Mesmos.

AD

249.

Tramitacao e fluxo
de trabalho

O Software tem que gerar a cada tramite
efetuado o despacho eletrénico, no formato
PDF/A editavel.

250.

Tramitagao e fluxo
de trabalho

O Software tem que impedir o tramite dos
processos/dossiés que estejam no suporte
digital e tenham pendéncia de assinatura
eletrénica ou digital no despacho eletrénico

ou no documento entranhado, caso tenha

sido inserido.

251.

Tramitacao e fluxo
de trabalho

O Software tem que enviar ao autor do
processo/dossié notificagdo por e-mail de
cada novo tramite.

252.

Tramitacao e fluxo
de trabalho

O Software tem que ter capacidade de gerar
a guia de tramite para comprovacgado de
movimentacao de processos nao digitais.

o
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253.

Tramitagao e fluxo
de trabalho

E altamente desejavel que o Software;]
assegure que qualquer usuario tenha

acesso a visualizagdo dos diagramas
BPMN.

254.

Tramitagdo e fluxo
de trabalho

E altamente desejavel que o Software
mantenha versdes dos fluxos alterados e
estabelecer vinculos entre os documentos
ja processados ou em processamento nos
fluxos alterados.

AD

255.

Tramitagao e fluxo
de trabalho

O Software deve assegurar que qualquer
modificagéo nos atributos dos fluxos, como
extincdo ou ampliagdo do numero de
pessoas ou extingdo de autorizacgéo, leve
em conta 0s documentos
vinculados.

AD

256.

Tramitacao e fluxo
de trabalho

O fluxo de trabalho do Software tem que
disponibilizar uma funcéo para avisar um
participante do fluxo de que um
processo/dossié Ihe foi enviado,
especificando a acéo necessaria.

257.

Tramitacao e fluxo
de trabalho

O recurso de fluxo de trabalho do Software
tem que permitir que fluxos de trabalho pré-
programados sejam definidos, alterados e
mantidos exclusivamente por usuario
autorizado.

258.

Tramitacao e fluxo
de trabalho

Um recurso de fluxo de trabalho do
Software tem que registrar na trilha de
auditoria todas as alteragcdes ocorridas
neste fluxo.

259.

Tramitagdo e fluxo
de trabalho

Um recurso de fluxo de trabalho do
Software tem que registrar o trémite de um
processo/dossié a fim de que os usuarios
possam conhecer a situagao de cada um no
processo.

260.

Tramitagao e fluxo
de trabalho

E altamente desejavel que o Software
organize os processos/dossiés que estejam
com determinado usuario, através de caixas
virtuais, organizadas no seguinte formato:

« caixa de entrada: contera os
processos/dossiés ainda nao recebidos
pelo usuario;

e caixa mesa de trabalho: contera os
processos/dossiés recebidos pelo usuario;
» caixa de saida: conterd os
processos/dossiés enviados pelo usuario e
ainda nao recebidos pelo destinatario.

AD

261.

Tramitacao e fluxo
de trabalho

O Software tem que garantir que os
processos/dossiés enviados diretamente
para um individuo do grupo, ndo possam

Y
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ser visualizados por outro individuo, mesmo‘;

sendo do mesmo grupo.

262.

Tramitacao e fluxo
de trabalho

E altamente desejavel que o Software
permita que o responsavel pelo grupo de
usuarios consiga redistribuir um
processo/dossié a  outro  individuo
participante do mesmo grupo.

AD

263.

Tramitacao e fluxo
de trabalho

O Software tem que permitir que o usuario
ao efetuar um determinado tramite, escolha
as seguintes opgdes de envio:

« enviar para o responsavel pelo grupo de
usuarios;

« enviar para todos do grupo de usuarios;

« enviar para um individuo do grupo de
usuarios.

AD

264.

Tramitacao e fluxo
de trabalho

Um recurso de fluxo de trabalho do
Software tem que fornecer um histérico de
tramite dos processos/dossiés.

O histoérico de tramite corresponde a um
conjunto de metadados de datas de entrada
e saida, nomes de responsaveis, titulo do
documento, providéncias efc.

265.

Tramitacao e fluxo
de trabalho

E altamente desejavel que o Software
identifique de forma visual 0s
processos/dossiés que estejam com o
prazo de determinada atividade vencido.

AD

266.

Tramitagao e fluxo
de trabalho

Um recurso de fluxo de trabalho do
Software tem que fornecer meios de
elaboracao de relatérios completos para
permitir que gestores monitorem o tramite
dos processos/dossiés e o desempenho
dos participantes.

267.

Tramitagao e fluxo
de trabalho

Um recurso de fluxo de trabalho do
Software tem que registrar o trémite de um
processo/dossié em seus metadados. Os
metadados referentes ao tramite devem
registrar data e hora de envio e
recebimento, e a identificacao do usuario.

268.

Controle de
versdes e do status
do documento

Um recurso de fluxo de trabalho do
Software tem que ser capaz de registrar o
status de transmissdo do documento, ou
seja, se € minuta, original ou copia.

269.

Controle de
verstes e do status
do documento

O Software tem que manter o identificador
unico do documento, e controlar as diversas
versoes deste documento.

270;

Classificacdo da
informacao quanto

O Software tem que implementar a
classificacdo de grau de sigilo e demais
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ao grau de sigilo e
restricao de
acesso a
informacao
sensivel

caracterizacdes de restrigdo de acesso dé
documentos e processos/dossiés.

271.

Classificagao da
informacao quanto
ao grau de sigilo e

restricao de
acesso a

informagao
sensivel

O Software tem que implementar a
identificac@o de restricdes legais de acesso
baseando-se nos seguintes atributos de
seguranga:

» Tipo de restricao legal de acesso;
» credencial de seguranga do usuario.

Os tipos de restricao legal podem ser
documentos preparatorios, dados pessoais,
sigilo comercial, bancario, industrial,
telefonico, segredo de justica etc.

272.

Classificagao da
informagao quanto
ao grau de sigilo e

restricao de
acesso a

informacgao
sensivel

O Software tem que tratar a classificacao de
grau de sigilo baseando-se nos seguintes
atributos de seguranca:

« grau de sigilo do documento;
« credencial de seguranga do usuario;
+ identificacdo da autoridade classificadora.

O grau de sigilo tem que estar associado a
credencial de seguranca.

Incluem-se também os documentos
recebidos com classificacdo de grau de
sigilo.

273.

Classificacao da
informagao quanto
ao grau de sigilo e

restricao de
acesso a

informacgao
sensivel

O Software deve permitir a formalizacao da
decisdo de classificacdo da informagao em
qualquer grau de sigilo, conforme legislagéo
vigente.

A titulo de exemplo, o Poder Executivo
Federal utiliza o Termo de Classificagao de
Informacao - TCl, conforme estabelecido no
decreto n°® 7.724, de 16 de maio de 2012,
que registra as
seguintes informacdes:

» codigo de indexacao de documento;
* grau de sigilo;

« categoria na qual
informacéo;

» tipo de documento;

» data da producédo do documento;

* indicagdo de dispositivo legal
fundamenta a classificacao;

* razdes da classificacao;

se enquadra a

que

= A7 :

3

iy
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- indicacéo do prazo de sigilo, contado em
anos, meses ou dias, ou do evento que,
defina o seu termo final; :
- data da classificacao; e
« identificacdo da auteridade que classificou
a informacao.
Classificacao da
informagao quanto | o Seftware tem que recusar o acesso de
ao grau de sigilo € | ysyarios a documentos que possuam grau|
274.]  restricao de de sigilo superior a sua credencial de
_acesso a seguranga.
informacao
sensivel
Classificagdoda | 0 Software tem que garantir que
informacdo quanto | gocumentos sem atribuicdo de grau de
ao grau de sigilo e | gjgilo ou identificagao de outras restrigées o
275, restricao de de acesso, provenientes de fontes externas
_Acessce ao Software, estejam sujeitos as
informacao politicas de controle de acesso e de sigilo.
sensivel
Classificacao da
informagao quanto | o Software tem que ser capaz de manter a
ao grau de sigilo € | marcacao de restricao de acesso original o
276.|  restricéo de durante a importagdo de documentos a
~acessoa partir de fontes externas ao Software.
informacgao
sensivel
Classificagdoda | £ gjtamente desejavel que o Software
informacao quanto garanta que ndo haja ambiguidade na
ao grau_dt_a sigilo e associacao entre as marcagdes de grau de AD
277.  restricao de sigilo e outros atributos de seguranca
~acesso a (permissoes) do documento
informac&o importado.
sensivel
Classificagao da O Softwalje tem_que permitir gue um dos
informacao quanto |tens_ aba|>~<o_seja selecionado durante a
ao grau de sigilo e SRMIgUPACHO;
restricao de o o
ACESS0 * graus de sigilo e restricoes de acesso a
58 informagao serem atribuidos a tipos de umd_ade de o)
: sensivel arquivamento, podendo ser para tipos de

documentos e tipos de processos/dossiés;
* tipos de unidade de arquivamento,
podendo ser para tipos de documentos e
tipos de processos/dossiés sem grau de
sigilo ou outras restricées de acesso.
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Classificago da Em ~caso de erro  ou reavaliagcdo, o
informacao quanto administrador autonze_ad_o tem que ser capaz
a0 grau de sigilo e de alterar o grau de sigilo ou outra restricao

restricio de de acesso de todos os documentos
SEESSE 5 arquivisticos B de um
informacao Prqcesso/dos_s,le ou de uma classe, numa
279. sensivel Unica operacgao. O
A informacdo quanto a desclassificagéo,
reclassificacdo, redugédo do prazo de sigilo
ou alteracao de restricdo de acesso devera
ser registrada conforme legislacao em
vigor.

Classificagéo da (@] Sqﬁware tem que permitir que some:nte
informacao quanto adm|n|stradores. autonzgdos _sejam
a0 grau de sigilo e capazes de realizar as seguintes agoes: | !

280. re:;gg:g ge » remover ou revogar os atributos de o
informagao seguranca dos documentos;
sanalvel > criar, a}lterar, remover ou revogar as
credenciais de seguranca dos usuarios. 1

Classificagao da @) Spftware tgm que pe_rmitir somente ~ao‘
informacao quanto usuario autprlzaqo, medran}e confirmacéo,
a0 grau de sigilo e a Fiesclassmcag:?o, reduga_o“ do grau de

restricio de sigilo ou alteragao de restricdo de acesso
HEESESS de um documento.
281. informacao : " . e 2
sensival A informagdo quanto a desclassificagéo,
reclassificacdo, reducdo do prazo de sigilo
ou alteragao de restricdo de acesso devera
ser registrada conforme legislagdo em
vigor.

Classificagao da ;
informagao quanto | £ gitamente desejavel que o Software | '
ao grau_dt_% sigilo e permita o armazenamento dos documentos

282  restricao de sigilosos em meios fisicos ou légicos HD
R distintos dos documentos n&o sigilosos.
informacéao

sensivel

Classificacao da O Software tem que impedir que um
informacao quanto documento com classificagéo de sigilo seja
ao grau de sigilo e | €liminado.

283.| restricdo de O

acesso a Os documentos com classificagéo de sigilo
informacao tém que se tornar ostensivos antes de
sensivel receberem a destinagao prevista.

Classificagéo da O Software tem que implementar

284 informacdo quanto | metadados nos niveis de processo/dossié o

‘lao grau de sigilo e | ou documento para controlar o acesso a
restricdo de informagao com restricao de acesso. |
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S ;i a
[ e
acesso a 'R
informagao
sensivel
Assinatura Digital € O Software tem que estar em confo_rmidade
Elattdnica com as normas t;lo ICP—Bra_s,ll e seja capaz| ,n
285. de garantir a origem e a integridade dos
ga 9 g
documentos com assinatura digital.
picsinstra Digial e E altamente desejavel que o software
286. Eletrdnica possua componente para execucdo de| O
assinaturas digitais através do browser.
Assinatura Digital e O software tem que ser capaz de verificar a
287. Eletbnica validade da assinatura digital no momento| O
da captura do documento.
Assinatura Digital e O Sqﬂware dgve pqssuir suporte  a
288. Eletrénica dispositivos  criptograficos (tokens e| O
smartcards).
. - O Software tem que ser capaz de assinar
zgg.ASS"Egi::gn?;gltal = digitalmente documentos individualmente| AD
ou em lote.
5 Assinatura Digital e | O Software tem que permitir a assinatura AD |
90. Eletrénica digital por mais de um autor. ;
Assinatura Digital e E altamente desejavel que o Softwarg §eja ;
291, Eletrénica capaz de ['eceber atuahzagogs tecpc_)loglcas AD |
quanto a plataforma criptografica de
assinatura digital.
Assinatura Digital e E altam:nte desgtjével que o Soft\(vare _se_{a
A capaz de permitir que o usuario rejeite
292. Eletronica pedido de assinatura digital de um A
documento.
Assinatura Digital e E altamente desejavel que o Software tenha
Eletrénica a capacidade de gerar uma “hash” nos
documentos assinados digitalmente
203. contendo no minimo: CPF e identificagdodo| AD
autor, data e hora da assinatura, QR Code
e enderecgo eletronico para validagao da
assinatura digital.
Assinatura Digital 0] Soﬁware devia possibilitar a geragao de
294, Eletrénica 22:;2:;&] —eletromca, sem a qecessudade AD
c¢ao de nenhum pluggin, applet ou
aplicativo no computador do usuario.
Assinatura Digital e O Software tem que ser capaz de assinar
205, Eletiéhics eletronicamente documentos| AD
individualmente ou em lote.
Assinatura Digital e E altam:j-:‘nte des?’ével que o Software seja
A capaz de permitir que o usuario rejeite
296. Eletronica pedido de assinatura eletrénica de ] um AD
documento.
: ;5 O Software tem que ser capaz de garantir a
297.6‘83”52“,::2”?;2“&1' €| autoria de um documento que tenha sido| O

{ f
f
o

autenticado por meio da identificacdo do z 2
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autor apds confirmacao de senha, nos| -

documentos produzidos

e mantidos dentro do Software.

Assinatura Digital e

O Software tem que registrar a identificacao
do autor como metadado de autenticagao

controle de acesso

direito de acesso, é altamente desejavel
que o Software forneca uma das seguintes

298. Ekironics do documento apés verificagdo da senha do @
usuario.
hssiratura Digital & E altamente desejavel que o Software faca
Elatrbnica uso de chc_ecksum para apoiar a venﬂcagaq AD
299. da integridade do documento que foi
autenticado apés confirmagédo de senha.
O Software tem que exigir que o usuario
Seguranca e esteja  devidamente identificado e o
300.controle de acesso | autenticado antes de iniciar qualquer
operacao.
O Software tem que permitir o cadastro de
Seguranca e Pes;ogs Fisicas e Juridicas  por
301 administradores autorizados, que poderao| O
-controle de acesso , . L.
assumir 0s papéeis de  usuarios,
responsaveis, autores e etc no Software.
Seguranca e (@] S_oftw_are tem que exigir que o'u‘suério
302 banirole de scasso .estej_a vinculado a uma Pessoa (fisica ou] O
juridica) na base de dados;
O Software tem que garantir que os valores
Seguranca e dos atributos de seguranca e controle de 0
303.controle de acesso | acesso, associados ao usuario, estejam
dentro de conjuntos de valores validos.
E altamente desejavel o Software s6
permita que as credenciais de autenticacao
Seguranga e s6 devem ser alteradas pelo usuario AD
304.ontrole de acesso proprietario ou pelo administrador, em
conformidade com a politica de seguranca
da Contratante.
Permitir acesso as fungdes do software
Seguranca e somente a usuarios autori_za_dos e sob
305. controle rigoroso da administragdo do| O
controle de acesso | _. 4 o
sistema, a fim de proteger a autenticidade
dos documentos arquivisticos digitais.
O Software nao pode permitir que o usuario
Segurancga e acesse o0 sistema com as mesmas o
308.controle de acesso | credenciais  simultaneamente, em dois
locais de acesso.
Seguranca e O Software' deve bl9quear acesso ao
307 Lonivole de acessn S|stem_a apos 03 (trgs) tentativas com | O
autenticacao malsucedida. |
Se o usuario solicitar o acesso ou pesquisa
de um documento arquivistico, volume ou
308. sEUrERGa & processo/dossié especifico a que nao tenha| AD

e
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respostas  (estabelecidas  durante 2

configuragao):

« mostrar o titulo e os metadados do
documento; ou

. demonstrar a existéncia do
processo/dossié ou documento, mas nao o
respectivo titulo nem outro metadado; ou

« nao mostrar qualquer informagéo do
documento, nem indicar a sua existéncia.

309.

Seguranca e
controle de acesso

Somente administradores autorizados tém
que ser capazes de criar, alterar, remover
ou revogar permissdes associadas a papéis
de usuarios, grupos de usuarios ou usuarios
individuais.

310.

Seguranga e
controle de acesso

E altamente desejavel que o Software
aplique a partir do préximo acesso do
usuario, alteragdes ou revogagoes dos
atributos de segurancga de usuarios e de
documentos digitais.

AD

311.

Seguranca e
controle de acesso

E altamente desejavel que o Software
ofereca ferramentas de aumento de
produtividade ao administrador, tais como a
realizacdo de operagdes sobre papéis e
grupos de usudrios, atribuindo as
permissdes de acesso em lote, para todos
0s usuarios.

AD

312.

Segurancga e
controle de acesso

Quando o Software controlar o acesso por
grupos de usuarios, papéis de usuarios e
usuarios individuais, deve obedecer a uma
hierarquia de permissdes preestabelecida
na politica de seguranca.

Poderdo compor um grupo de usuarios:
unidades  administrativas, = comissoes,
conselhos ou grupos de trabalho
estabelecidos pela Contratante.

AD

313.

Seguranca e
controle de acesso

O Software tem que aplicar a politica de
controle de acesso a documentos por
grupos de usuarios considerando:

* a identidade do usuario e sua
participagao em grupos: responsavel ou
membro;

» os atributos de seguranca, associados ao
documento arquivistico digital, as classes
e/ou aos processos/dossiés.

314.

Seguranga e
controle de acesso

0] acesso a documentos, a
processos/dossiés ou classes, tem que ser
concedido se a permissao requerida para a

operacdo estiver associada a pelo menos !
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um dos grupos aos quais pertenca o ‘(_{-;.,
usuario. |
Seguranga e O Software tem que permitir que um usuario 0
315.controle de acesso | pertenca a mais de um grupo de usuarios.
O Software tem que usar os seguintes
atributos do usudrio ao implementar a
politca de controle de acesso aos
documentos digitais por papéis de usuarios:
_— Segurancga e 0
Fonicledesacesso | identificagao do usuario;
e papéis associados ao usuario;
* grupos associados ao usuario.
O Software tem que usar os seguintes
atributos dos documentos digitais ao
implementar a politica de controle de
o Seguranca e acesso por papeéis: "
contrale de acesso | identificacdo do documento digital;
« operagdes permitidas aos varios papéis de
usuarios, sobre as classes ou unidades de
arquivamento a que o documento pertence.
O acesso a documentos,
processos/dossiés ou classes tem que ser
Segurancga e concedido somente se a permissao o
318.ontrole de acesso requerida para a operagao estiver presente
em pelo menos um dos papéis e grupos
associados ao usuario.
Seguranca e O usuario pode possuir mais de um papel o
319 ontrole de acesso | do usuario;
Os administradores autorizados tém que
Seguranga e ser capazes de definir os dias e horarios o
320.Lontrole de acesso para acesso ao software, por papel de
usuario.
Os administradores autorizados tém que
Seguranca e ser capazes de definir periodos de blogueio 0
321.ontrole de acesso | de acesso ao software de um determinado
usuario.
SegurEngE & E altamente desejavel que o Software
309 onirals dis spssy | POSSUE qfuncnonalldade para_ yaildar a| AD
solicitacdo de cadastro, por usuario externo.
Seguranca e 0] Soﬂwgreﬁdeve atribuir.ao usuério_ toda§
323.shifrols de Acesas as permissoes dos papeis aos quais esta| O
vinculado.
O Software tem que usar criptografia no
Seguranca e armazenamento, na transmissao e na 0
324 lontrole de acesso apresentacdo de documentos arquivisticos
digitais ao implementar a politica de sigilo.
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O Software tem que ser capaz de registrar,
na trilha de auditoria, informagbes acerca|
das acgdes a segulir:

« todas as acgbes efetuadas em
processos/dossiés;

« todas as agoes efetuadas em documentos;
» todos os acessos e tentativas de acesso
malsucedidas; 0
- todas as agbes administrativas sobre 0s
atributos de seguranca,

« todas as acgbes administrativas sobre
dados de usuarios (cadastro, ativagao,
bloqueio, atualizagdo de dados e
permissoes, troca de senha etc.);

« todos as acbdes efetuadas de
parametrizacbes e configuragbes do
Software;

O Software tem que registrar, em cada
evento auditado, informagdes sobre a
identidade do usuario, desde que essa o
identificacio esteja de acordo com a politica
de privacidade da Contratante e a
legislacdo vigente.

E altamente desejavel que o Software
327 [Trilhas de auditoria | permita apenas ao administrador e ao| AD
auditor a leitura das trilhas de auditoria. f
O Software tem que assegurar que as|
informacdes da trilha de auditoria estejam
disponiveis para inspecdo, a fim de que
328 [Trilhas de auditoria | uma ocorréncia especifica possa ser 0
identificada e todas as informagbes
correspondentes sejam claras e
compreensiveis.

E altamente desejavel que o Software
possua mecanismos para realizagdo de
buscas nos eventos das trilhas de auditoria.

325 [Trilhas de auditoria

326 |Trilhas de auditoria

329, Ilge-de:spaitora Para facilitar a visualizacdo do relatério, os AD

resultados podem ser apresentados de
modo ordenado, mas essa ordenagao nao
pode alterar os dados incluidos na trilha.

O Software tem que ser capaz de impedir

330, fihas derauaiiorla qualquer modificagdo na trilha de auditoria. Q
Somente administradores autorizados tém
gue ser capazes de exportar as trilhas de

331 [Trilhas de auditoria auditoria sem afetar a trilha armazenada, ou 0

transferir as trilhas de auditoria de um |
suporte de '
armazenamento para outro. |
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E altamente desejavel que o Software seja
capaz de aplicar um conjunto de regras na §
332 [Trilhas de auditoria | monitoragéo de eventos auditados e, com| -AD_ 1.0
base nelas, indicar a possivel violagao da
seguranga.

E altamente desejavel que o Software
garanta pelo menos as seguintes regras |
para monitoragdo dos eventos auditados:

. acumulagao de um numero
predeterminado de tentativas consecutivas
de log in com erro (autenticacao AD
malsucedida), conforme especificado pela
politica de seguranca;

 ocorréncia de varios login’s simultaneos
do mesmo usuario em locais
(computadores) diferentes;

« log in do usuario fora do horario
autorizado, apos logoff no periodo normal.
O Software tem que fornecer relatorios
sobre as agdes que afetam classes,
unidades de arquivamento e documentos,
em ordem cronologica e organizados por:
334 [Trilhas de auditoria O
« documento arquivistico, unidade de
arquivamento ou classe;

* usuario;

» tipo de acao ou operagao.

Somente administradores autorizados tém
335 [Trilhas de auditoria | que ser capazes de configurar o conjuntode| O
eventos auditaveis e seus atributos.

Possuir interface amigavel, intuitiva e
possuir todas as mensagens e tela do| O
aplicativo em idioma portugués Brasil;

333 [Trilhas de auditoria

Aplicativo
336. Assinador

Aplicativo Estar integrado aos demais modulos do o
337. Assinador Software,;
Aplicativo Ser compativel com os sistemas o
338. Assinador operacionais iOS e Android,
Aplicativo Possuir funcionalidade para assinar
Assinador documentos eletronicos com certificado AD
339. digital, de acordo com as regras do ICP -
Brasil;
Aplicativo Possuir  funcionalidade para assinar
340. Assinador documentos eletrénicos com assinatura; O
eletrénica;
Aplicativo Possuir  funcionalidade para rejeitar O
341. Assinador solicitacao de assinatura digital e eletrénica;

Portal de Servigos | O Software devera possuir uma plataforma,
no formato de “portal web”, para que o
342, contribuinte, pessoas fisicas ou juridicas,

possam solicitar servicos a Contratante. W

O
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Portal de Servigos | O Software tem que permitir que o cidadéo\';v_l @/
efetue o cadastro no portal de servigos da| o
343. Contratante, solicitando autorizacdo de ,
acesso aos servicos disponiveis.

Portal de Servigos | O Software tem que registrar a solicitacao
de cadastro e permitr a usuarios
autorizados proceder a andlise e
autorizagdo da solicitacao de cadastro de
344. acesso ao portal de servicos da Contratante.| O
Apos a autorizacdo, o cidadao podera
acessar o portal de servicos através de
chave de acesso (login e senha) ou
certificado digital.

Portal de Servigos | O Software tem que permitir que o cidadao,
apos validaggo do cadastro tenha
permissdc para acessar as seguintes
opgoes:

* abrir um processo eletrénico; 0
3495.  consultar a lista de seus processos;

« assinar eletronicamente documentos
encaminhados para sua assinatura,

« confirmar autenticidade de documentos
assinados;

Portal de Servigos | O Software devera notificar o cidadao por e-
346. mail a cada novo tramite de seu processo, O
eletrénico

Portal de Servigos |O Software tem que ser capaz de permitir
que o cidadao interaja novamente no
347. processo eletrénico, complementado| O
informagdes ou anexando documentos, por
solicitacao de um servidor da Contratante.
Portal de Servicos |E altamente desejavel que o Software
permita que os processos eletrénicos
apresentados em uma lista de resultados AD
sejam selecionados e, em seguida, abertos
por meio de um clique ou toque de tela ou
acionamento de tecla.

Portal de Servicos |E altamente desejavel que o Software
permita a visualizacdo do tramite de um
processo no formato de “linha do tempo”,
contendo a atividade, agado, data e quem
realizou a operagao e o tempo gasto para a
realizacao do tramite.

Portal de Servicos |E altamente desejavel que o Software
permita a visualizagdo do diagrama BPMN
em cada registro do tramite de um processo
eletrénico.

Aplicativo Possuir interface amigavel, intuitiva e
351. Cidadao possuir todas as mensagens e tela do| O

aplicativo em idioma portugués Brasil; |

| |

348.

349. AD

350. AD
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.
Aplicativo Estar integrado aos demais modulos do o
352. Cidadao Software. |
Aplicativo Ser compativel com os sistemas| O
353. Cidadao operacionais iOS e Android.
Aplicativo Possuir consulta para acesso a Ordem do 0
354. Cidadao Dia das Sessodes Plenarias.
Aplicativo Possuir consulta para acesso ao|
395. Cidadao Expediente.
Aplicativo Possuir consulta para acesso as
358. Cidadao Proposi¢gbes por situagao (aprovadas,| AD
rejeitadas, tramitando etc.
Aplicativo Possuir consulta para acesso as AD
357. Cidadao Proposicdes por Tema.
Aplicativo Possuir consulta para acesso as AD
358. Cidadao Proposicées por Autor.
Aplicativo Consultar perfil do Parlamentar, sua
359. Cidadao Propositura, participagdes em comissées e| O
frequéncia em plenario. ,
Aplicativo Possuir funcionalidade para acessar 0
360. Cidadao historico de tramitacdo de cada proposicéo| O
consultada.
Aplicativo Possuir funcionalidade para acessar a 0
361. Cidadao integra da proposicao.
Aplicativo Possuir funcionalidade para acessar a
362. Cidadao integra das proposi¢cdes acessorias e seus| O
anexos.
Aplicativo Possuir funcionalidade para acompanhar a
Cidadao tramitacdo de determinada proposicéo e o
363. receber notificacdo por e-mail a cada nova
tramitacao.
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PESQUISA DE PRECOS ﬁ‘

A Camara Municipal de Conceigédo do Castelo, Estado do Espirito Sa”tQ-_ &

Pelo presente, declaramos inteira submisséo aos preceitos legais em vigor,
especialmente os da Lei n® 8.666/1993 e Lei n° 10.520/2002.

OBJETO: Contratagado de empresa especializada para prestagéo de servicos
em Tecnologia da Informagao, através da implantag&o, treinamento, licenca de uso,
suporte e hospedagem mensal de uma solugdo Web, mediante execucao das
atividades e demais caracteristicas e especificagées técnicas contidas neste Termo
de Referéncia, para atender as necessidades da Camara Municipal de Conceigao do
Castelo-ES.

DESCRICAO E ESPECIFICAGOES:

OFICIAL DO LEGISLATIVO
1.4 | poplantacdo do | yigade 01 |RS RS
Licenca, Suporte e -
1.2 | Hospedagem Més 12 R$ RS
5 SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS DO
' ‘-PODEKLEGISLATNO
Implantagdo  do :
2.1 Soffwala Unidade 01 R$ R$
Trei t .
§| 2.2 Sg?tnwil:]een 4 9 Usuario 10 R3 R$
Unidade
7] Modelagem de :
o ,‘E 2:3 Processos (Tipo de 10 R$ RS
3] z Processo)
= Licencga, Suporte e
) = 2, alpo 5
E § 2.4 Hospedagem Més 12 R$ R$
'5 5 3 | APLICATIVO MOBILE
~ ™ Aplicativo Mobile .
r 34 (10S / Android) Unidade 01 R$ R$

4 | GESTAO DOCUMENTAL
Elaboragdo  de ‘ ,
41 | Instrumentos Unidade | 01 RS RS i
Arquivisticos 1 f

Organizagédo do ‘
4.2 | Acervo Caixa 200 R$ R$
Acumulado
Digitalizagao e
4.3 | Indexagéao de Pagina 100.000 | RS R$
Documentos
TOTAL GERAL R$
] i,
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Proponente:

Endereco:

] L=

&)
g
J

CNPJ:

Telefone:

E-mail:

Data: /

Carimbo:

Assinatura do Proponente

Prazo de Resposta: 07/11/2023.
Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias.
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ATO N° 820/2023.

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE
CONCEICAO DO CASTELO, ESTADO DO ESPIRITO SANTO, no uso e suas
atribuicdes legais,

RESOLVE:

Art. 1° Nomear, para compor a Comissdo Especial de Compras por dispensa
ou por inexigibilidade de licitagdo, os servidores do Poder Legislativo Municipal,
conforme a seguinte composigac:

| - Presidente: ROMULQ DE ASSIS SILVA LAZARO:
Il — Equipe de apoio: LUCIANO DRIUSSO e HARYANE CHRISOSTOMO
PIANISSOLLL

Art. 2° Compete & Comissao Especial de Compras, em conformidade com a
Constituigdo Federal, Lei Federal n® 8.666/93 e suas alteracoes posteriores & demais
legislacao e atos normativos que disciplina ou vier a disciplinar a matéria, gerenciar
todos os atos inerentes as compras de equipamenios e concerios, materiais e servicos,
realizar os servicos de levantamento de pregos a fim de orientar as compras mais
vantajosas para a Camara Municipal, supervisionar o processo de escolha e
organizagdo da compra dos materiais necessarios ao Legislative Municipal,
supervisionar a execugdo dos orgamentos de precos para fins de parametros, realizar,
receber, examinar e julgar, de forma regular, todos os atos que integram a rotina de
compras e contratagdo de servigos, por dispensa ou por inexigibilidade de licitacao,
primando pelo principio da economicidade, observado o Interesse publico e a
conveniéncia administrativa.

Art. 3° O periodo de vigéncia da Comisséo de que trata o presente Ato & de 01
de abril de 2023 a 29 de dezembro de 2023

Art. 4° Este Ato entra em vigor na data de sua publicacgo, revogadas as
disposicdes em contrario.

ai-de Conceigéo do Castelo-ES, em

Presidente da Camara Municipzal de

Conceicdo do Castzlo
) ) —

Cepfes
e} EARLOS Al Wi

M
. Primeiro Setrefan
éﬁ 7772277777717,
MA S AURELIO CLIVEIRA PINTO
Segundo Secretario




Presidéncia da R
casa O

Secretaria Especial para Assunios JUnai

MEDIDA PROVISORIA N° 1.167, DE 31 DE MARCO DE 2023

Altera @ Lei n® 14.133, de 1° de sbni de 2027, para
prorrogar a possibilidade de uso da Lel n° 8.668, de 21 de

Exposicéo de motivos junho de 1993, da Lei ® 10.520, de 17 de julho de 2002, e
dos art. 1° a art. 47-A da Lei n® 12 462, de 4 de agosto de
2011,

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribui¢do que lhe confere o art. 62 da ConstituicZo, adota a
seguinte Medida Proviséria, com forga de lei:

Art. 1° A Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, passa a vigorar com as seguinies alteragdes:

“Art. 191. Até o decurso do prazo de que trata o inciso Il do caput do art. 193, &
Administracao podera optar por licitar ou contratar diretamente de acordo com esta Lei ou

~~ de acordo com as leis citadas no referido inciso, desde que:

| - a publicag@o do edital ou do ato autorizativo da contratagao direta ocorra até 2¢
de dezembro de 2023; e

Il -a opcdo escolhida seja expressamente indicada no adital ou no ato autorizativo
da contratag@o direta.

§ 1° Na hipétese do caput, se a Administragao optar por licitar de acordo com as leis
citadas no inciso Il do caput do art. 193, o respectivo contrato sera regido pelas regras
nelas previstas durante toda a sua vigéncia.

§ 2° E vedada a aplicagéo combinada desta Lei com as citadas no inciso il do caput
do art. 183." (NR)

il - em 30 de dezembro de 2023:

a) a Lei n° 8.666, de 1993;

b) a Lein® 10.520. de 2002; e

c)os art. 1°a art. 47-A da Lei n° 12.462, de 2011." (NR)

Ari. 2° Fica revogado o paragrafo Unico do art. 191 da Lein® 14.133, de 2021,

Art. 3° Esta Medida Proviséria entra em vigor na data de sua publicagdo.
Brasilia, 31 de margo de 2023; 202° da Independéncia e 135° da Replblica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Esther Dweck

Este texto n3c substitui o publicado no DOU de 31.3.2023 - Edigao extra

>
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AVISO DE RETIFICACAQO

v

Termo de Referéncia — Pesquisa de Precos - Administrativo n® 106/2023

Processo n° 9164/2023

A Camara Municipal de Conceigdo do Castelo-ES, TORNA PUBLICA, a Retificagéo

ao Termo de Referéncia acima mencionado, referente a sua adequagao.

ONDE SE LE:

4.1. Das especificagbes e quantitativos do objeto:

| QUANTIDADE
1. | PORTAL OFICIAL DO LEGISLATIVO
Implantagdo: Implantagdo do portal de acordo com o0s requisitos g 01
1.1 : S Unidade
estabelecidos neste Termo de Referéncia. (Um)
12 Licenga de Uso, Suporte e Hospedagem: Locagéo de licenga de uso, Més 12
’ suporte e hospedagem mensal do portal. (Doze)
2 SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS DO PODER LEGISLATIVO
21 Implantagdo: Implantagdo do software de acordo com os requisitos Unidade 01
’ estabelecidos neste Termo de Referéncia. (Um)
2.2 Treinamento: Treinamento na operagao do software - servidores. Usuério ([;e(,)z)
. u Unidade
23 Modelagem de Processos: Mapeamento e configuracdo de (Tipo de 15
’ processos de acordo com a notagdo BPMN 2.0. P p (Quinze)
rocesso)
24 Licenca de Uso, Suporte e Hospedagem do Software: Locagédo de Més 12
' licenga de uso, suporte e hospedagem mensal do software. (Doze)
3. | APLICATIVO MOBILE _
Aplicativo Mobile (I0S e Android): Aplicativo da Produgéao ; 01
3.1 Legislativa. Unidade (Um)
4. | GESTAO DOCUMENTAL
4.1 Elaboragao de Instrumentos Arquivisticos: Elaboragdo do Plano de Uhnidiad 01
: Classificagdo e da Tabela de Temporalidade de Documentos. L (Um)
L . . 200
4.2 Organizagao: Organizagdo do Acervo Documental acumulado. Caixa (Duzentos)
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Digitalizagdo e Indexacdo de Documentos: Digitalizacdo e PAagi 100.00(_] ;
%3 Indexacédo de Documentos sob demanda. e ~(Cem mil) o7y
LEIA-SE:

4.1. Das especificagdes e quantitativos do objeto:

PORTAL OFICIAL DO LEGISLATIVO
11 Implantagdo: Implantagdo do portal de acordo com os requisitos Uridade 01
’ estabelecidos neste Termo de Referéncia. (Um)
Licenga de Uso, Suporte e Hospedagem: Locagédo de licenga de uso, 5 12
1.2 Més
suporte e hospedagem mensal do portal. (Doze)
2 ERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS DO PODER LEGISLATIVO
21 Implantagdo: Implantagdo do software de acordo com os requisitos Unidade 01
' estabelecidos neste Termo de Referéncia. (Um)
22 Treinamento. Treinamento na operacéo do software - servidores. Usuario (E:gz)
. 2 Unidade
Modelagem de Processos: Mapeamento e configuragdo de ; 15
23 processos de acordo com a notagdo BPMN 2.0 (Iipoda (Quinze)
o Processo)
24 Licenga de Uso, Suporte e Hospedagem do Software: Locacdo de Més 12
’ licenga de uso, suporte e hospedagem mensal do software. (Doze)
'3 | APLICATIVO MOBILE
Aplicativo Mdébile (I0S e Android): Aplicativo da Produgdo 5 01
31 | Legistativa. Unidade (Um)
LOTE 02
1 :': ..
11 Elaboragao de Instrumentos Arquivisticos: Elaboracdo do Plano de Unidade 01
' Classificacdo e da Tabela de Temporalidade de Documentos. @ (Um)
o o , 200
1.2 Organizacao: Organizagdo do Acervo Documental acumulado. Caixa (Duzentos)
13 Digitalizagdo e Indexagdo de Documentos: Digitalizacdo e Pagina 100.000
’ Indexagdo de Documentos sob demanda. g (Cem mil)
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8.2. Das especificagbes e quantitativos do objeto:

11 Implantagdo: Implantagdo do portal de acordo com os requisitos Uridade 01

’ estabelecidos neste Termo de Referéncia. (Um)
12 Licenga de Uso, Suporte e Hospedagem: Locagéo de licenga de uso, Mas 12

: suporte e hospedagem mensal do portal. (Doze)
o e
21 Implantagdo: Implantagédo do software de acordo com 0s requisitos Unidade 01

’ estabelecidos neste Termo de Referéncia. (Um)
2.2 Treinamento: Treinamento na operacgdo do software - servidores. Usuario (D1£z)

2 Unidade
23 Modelagem de Processos: Mapeamento e configuragdo de (Tipo de 15
processos de acordo com a notagdo BPMN 2.0. Processo) (Quinze)

24 Licenca de Uso, Suporte e Hospedagem do Software: Locagdo de Més 12

) licenga de uso, suporte e hospedagem mensal do software. (Doze)

3
31 Apl{cat:_vo Mobile (I0S e Android): Aplicativo da Produgéo Unidade 01
Legislativa. (Um)

4. GESTAQ DDGUMENTAL
41 Elaboragdo de Instrumentos Arquivisticos: Elaboragéo do Plano de CnidEes 01

’ Classificagdo e da Tabela de Temporalidade de Documentos. (Um)
4.2 Organizagao: Organizacgao do Acervo Documental acumulado. Caixa (Duggr?to 5)
43 Digitalizacdo e Indexagdo de Documentos: Digitalizacdo e Pagina 100.000

' Indexacdo de Documentos sob demanda. 9 (Cem mil)

LEIA-SE:

8.2. Das especificagdes e quantitativos do objeto:
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1)

Ao 0\
S

11 Implantagdo: Implantagdo do portal de acordo com os requisitos Unidade L 01 {

' estabelecidos neste Termo de Referéncia. LaAUm)
12 Licenga de Uso, Suporte e Hospedagem: Locagéo de licenca de uso, Més 12

' suporte e hospedagem mensal do portal. (Doze)

2 SOFTWAREPARA GERENCIAMENTO ELETRGNICQ-D_E PROCESSOS DO PODER LEGISLATIVO
21 Implantagdo: Implantagdo do software de acordo com os requisitos Unidsde 01

’ estabelecidos neste Termo de Referéncia. (Um)
22 Treinamento: Treinamento na operacao do software - servidores. Usuario (D1 gz)

2 Unidade
23 Modelagem de Processos: Mapeamento e configuracéo de (Tipo de 15
processos de acordo com a notagdo BPMN 2.0. Processo) (Quinze)

54 Licenga de Uso, Suporte e Hospedagem do Software: Locagdo de Més 12

’ licenga de uso, suporte e hospedagem mensal do software. (Doze)

3 | APLICATIVO MOBILE

Aplicativo Mébile (I0S e Android): Aplicativo da Produgdo : 01
31 Legislativa. KngRde (Um)
LOTE 02

1 | GESTAO DOCUMENTAL
11 Elaboragéo de Instrumentos Arquivisticos: Elaboragéo do Plano de Unidade 01

’ Classificagdo e da Tabela de Temporalidade de Documentos. (Um)
1.2 | Organizagéo: Organizacgio do Acervo Documental acumulado. Caixa (Duf_eor?t 08}
13 Digitalizagdo e Indexagdo de Documentos: Digitalizacdo e s 100.000

’ Indexagdo de Documentos sob demanda. 9 (Cem mil)

No mais, ficam mantidas e ratificadas as demais disposi¢cdes e exigéncias do Termo

de Referéncia.

Conceigao do Castelo-ES, em 01 de novembro de 2023.

o

ROBERTO PESSIN DESTEFFANI

Presidente da Camara Municipal de

Conceigéo do Castelo-ES.
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CONCEICAO DO CASTELO-ES, em 14 de novembro de 2023.

OF. CMCC/CL N° 001/2023

REF.: Processo Administrativo n°® 106/2023 — PRQOT. 9164/2023

Ao: Exmo. Presidente da Camara Municipal de Conceig¢édo do Castelo-ES
Vereador Roberto Pessin Desteffani

Senhor Presidente,

Sirvo-me do presente para INFORMAR Vossa Exceléncia que a Coleta Prévia
de Pregos visando a abertura de processo licitatorio para a Contratagdo de empresa
especializada para prestagéo de servicos em Tecnologia da Informagao, através da
implantagéo, treinamento, licenga de uso, suporte e hospedagem mensal de uma
solucdo Web, mediante execugdo das atividades e demais caracteristicas e
especificagbes técnicas contidas no Termo de Referéncia anexo, para atender as
necessidades da Camara Municipal de Conceigdo do Castelo-ES foi realizada. A
Pesquisa contou com a participagdo de 03 (trés) empresas do ramo, cujos’
orgamentos encontram-se anexo ao processo.

Encaminho, junto deste Oficio, o Quadro Comparativo de Pregos e o quadro
contendo o Prego Méedio, para que sejam tomadas as devidas providéncias.

Sem mais para o0 momento, apresento protestos de estima e real aprego.

Atenciosamente,

e

Romulo de Assis Silva Lazaro
Pregoeiro da Camara Municipal de
Conceigéo do Castelo-ES
Ato n° 841/2023

Wy vt




E Gma“ Camara Municipal de Conceigdo do Castelo <cmcc.legis{.?f‘i_"'o%dtf%wmi.

CM Conceigéo do Castelo/ES - Pesquisa de Pregos - Ferramentas WEB ‘&//
2 mensagens p

Camara Municipal de Conceigao do Castelo <cmcc.legislativo@gmail.com> 1 de novembro de 2023 as 14:11
Para: comercial@agapeconsultoria.com.br
Cco: plccastelo@cmcc.es.gov.br

B OF. CMCC N° 220-2023 - Termo de Referéncia.pdf

Prezados,

Sirvo-me do presente para encaminhar Pesquisa de Precos, para Coleta Prévia de Precos para fins
de abertura de processo licitatdrio visando a Contratacédo de empresa especializada para prestagdo
de servigos em Tecnologia da Informacgdo, através da implantagdo, treinamento, licenca de uso,
suporte e hospedagem mensal de uma solugdo Web, mediante execucdo das atividades e demais
“™ caracteristicas e especificagbes técnicas contidas no Termo de Referéncia anexo, para atender as
necessidades da Camara Municipal de Conceicdo do Castelo-ES.

Todas as informacgbes técnicas e gerais referente a Contratagdo estdo no Termo de Referéncia.
Reforgo que a presente Pesquisa de Pregos visa subsidiar a abertura de futuro processo licitatorio.

O documento "Pesquisa de Precos" deve ser encaminhado devidamente preenchido até o
dia 10 de novembro de 2023,

Nada mais havendo, antecipadamente agradeco e me coloco a disposigéo para o que se fizer necessario.

Gentileza acusar recebimento.

Conceigao do Castelo - ES, em 01 de novembro de 2023.

. Atenciosamente,
Romulo de Assis Silva Lazaro

Presidente da Comissao Especial de Compras
por dispensa ou inexigibilidade de Licitagao

Céamara Municipal de Conceigéo do Castelo - ES

(28) 3547 - 1310 /1 07h as 13h

N&o contém virus.www.avg.com

x| Pesquisa de Pregos - em branco - Sistemas WEB 2023.pdf
— 709K

Aldair EAwaId Agape <aldair@agapeconsultoria.com.br> 1 de novembro de 2023 as 15:42
Para: Camara Municipal de Conceico do Castelo <cmcc.legislativo@gmail.com>



Prezado Romulo i \ \(’t

Segue em anexo a proposta comercial, conforme solicitado no termo de Referéncia em anexo.

Atenciosamente, ; ﬁ&

Q :AidaJrIE.v.;:ii«.':il L

168K
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Vitéria, 01 de novembro de 2023.

A

CAMARA MUNICIPAL DE CONCEIGAO DO CASTELO-ES
Roberto Pessin Desteffani

Presidente da Camara

Ref.: Orgamento.

Prezados Senhores,

Estamos enviando em anexo proposta de prestacdo de servicos especializados em Tecnologia da
Informacgao conforme contatos anteriores.

A AGAPE Consultoria agradece esta oportunidade e coloca-se a disposi¢éo para sanar quaisquer duvidas
decorrentes desta, ou em relagéo aos demais servigos oferecidos em nossas areas de atuagao.

Assinado eletronicamente por:
Aldair Evald
CPF:

Data: 99.36 -03:00
Aldair Evald
Consultor Comercial

Cz :1-48 "'351"'?36. -80
k AGAPE ASSESORIA E
CONSULTORIA LTDA

68

Praca Presidente Getulio Vargas, n° 35 — Sala 906 - Centro - CEP 29.010-925 — Vitoria - ES
Inscrigéo Municipal n° 84.403-9 CNPJ n° 02.548.735/0001-80

www ananeconstiltoria com hr



1 OBJETO )
Servicos de tecnologia da informagdo para promover a transparéncia, atraves da
implantagao, treinamento, licenga de uso, suporte e hospedagem mensal de uma Solugéo
Web, conforme o termo de referéncia.

2 INVESTIMENTO

LOTE 01
. . PRECO
DESCRICAO UNIDADE QTDE UNITACRIO
1 PORTAL OFICIAL DO LEGISLATIVO
Implantacdo: Implantacdo do
portal de acordo com os ; 01
11 requisitos estabelecidos neste Lnidade (Um) 2.600,00 2.600,00
Termo de Referéncia.
Licenca de Uso, Suporte e
1.2 |Hospedagem: Locagdo do| paq 12 2.755,00 33.060,00
licenga de uso, suporte e (Doze)
hospedagem mensal do portal.
2 SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS DO PODER
3 LEGISLATIVO
Implantagdo: Implantacéo do
software de acordo com os . 01
L requisitos estabelecidos neste Unidgre (Um) 4425040 fehas00
Termo de Referéncia.
Treinamento: Treinamento na
operagdo do software - 01
2.2 TURMA com 10  (dez) Turma (um) 6.273,00 6.273,00
servidores.
Modelagem de Processos:
Mapeamento e configuragdo de Tipo de 15
£:8 processos de acordo com a | Processo | (Quinze) 2.635,00 28:525,00
notagdo BPMN 2.0.
Licenga de Uso, Suporte e
Hospedagem do Software: 12
2.4 Locagdo de licenca de uso, Més Doze) 6,871,00 82.452,00
suporte e hospedagem mensal ( e
do software.
3. | APLICATIVO MOBILE
Aplicativo Mébile (I0S e 01
3.1 | Android): Aplicativo da | Unidade U 27.980,00 27.980,00
Produgéo Legislativa. (Hw)
TOTAL LOTE 01 R$ 236.840,00

Praga Presidente Getulio Vargas, n° 35 — Sala 906 - Centro - CEP 29.010-925 — Vitoria - ES
Inscricao Municipal n° 84.403-9 CNPJ n® 02.548.735/0001-80

www_aaaneconstiltoria com br



LOTE 02

X PRECO PRECO TOTAL
DESCRICAO UNIDADE QTDE UNITARIO

1. GESTAO DOCUMENTAL

Elaboragdo de Instrumentos

Arquivisticos: Elaboragdo do 01

1:4 Plano de Classificagdo e da Unidade (Um) 46.144,00 46.000,00
Tabela de Temporalidade de
Documentos.

Organizagdo: Organizagdo do 200

1.2 | Acervo Documental Caixa (Duzentos) 67,00 13.400,00
acumulado.
Digitalizagao e Indexagdo de
Documentos: Digitalizacdo e i 100.000
13 Indexagao de Documentos sob Pdgina (Cem mil) Qja0 46.000,00
demanda.
TOTAL LOTE 02 R$ 105.544,00

3 CONDIGOES GERAIS

A Validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias a partir da data de sua apresentacao.

Praca Presidente Getulio Vargas, n°® 35 — Sala 906 - Centro - CEP 29.010-925 — Vitéria - ES
Inscrigéo Municipal n° 84.403-9 CNPJ n° 02.548.735/0001-80

www aaaneconstiltoria com br



REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL \ \Q

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA @
Dosa e 5000 80 COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAO | Jgin c2ocet™
::A'..sratRslgssmom-ao CADASTRAL 18/05/1998
NOME EMPRESARIAL

AGAPE ASSESSORIA E CONSULTORIA LTDA

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
ddededddriedk DEMAIS

CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
62.04-0-00 - Consultoria em tecnologia da informagao

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

52.11-7-02 - Guarda-moveis

62.01-5-01 - Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda

62.02-3-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis
62.03-1-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador ndo-customizaveis
62.09-1-00 - Suporte técnico, manutencao e outros servigos em tecnologia da informacao

63.11-9-00 - Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagdo e servigos de hospedagem na internet
63.99-2-00 - Outras atividades de prestagao de servigos de informagdo nao especificadas anteriormente

82.11-3-00 - Servigos combinados de escritério e apoio administrativo

82.19-9-01 - Fotocopias

82.19-9-99 - Preparagdo de documentos e servigos especializados de apoio administrativo ndo especificados
anteriormente

85.99-6-03 - Treinamento em informatica

85.99-6-04 - Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA

206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO

PC PRESIDENTE GETULIO VARGAS 35 SALA 906 EDIF JUSMAR

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
29.010-925 CENTRO VITORIA ES
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE
FINANCEIRO@AGAPECONSULTORIA.COM.BR (27) 8895-4119/ (27) 3345-0818

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 18/10/2003

MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL

SITUACAO ESPECIAL DATA DA SITUAGAO ESPECIAL
Fkeddedek i hdew kR

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n® 2.119, de 06 de dezembro de 2022.

Emitido no dia 14/11/2023 as 12:11:58 (data e hora de Brasilia). Pagina: 11
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CM Conceicao do Castelo/ES - Pesquisa de Pregos - Ferramentas WEB
2 mensagens

Camara Municipal de Conceigdo do Castelo <cmcc.legislativo@gmail.com> 1 de novembro de 2023 as 14:11
Para: comercial@tecsystem.com.br
Cco: plccastelo@cmcc.es.gov.br

Prezados,

Sirvo-me do presente para encaminhar Pesquisa de Pregos, para Coleta Prévia de Precos para fins
de abertura de processo licitatdrio visando a Contratacdo de empresa especializada para prestacdo
de servicos em Tecnologia da Informacdo, através da implantagdo, treinamento, licenca de uso,
suporte e hospedagem mensal de uma solugdo Web, mediante execucdo das atividades e demais
caracteristicas e especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia anexo, para atender as
necessidades da Camara Municipal de Conceigdo do Castelo-ES.

Todas as informagOes técnicas e gerais referente a Contratacdo estdo no Termo de Referéncia.
Reforco que a presente Pesquisa de Pregos visa subsidiar a abertura de futuro processo licitatério.

O documento "Pesquisa de Precos" deve ser encaminhado devidamente preenchido até o
dia 10 de novembro de 2023.

Nada mais havendo, antecipadamente agradego e me coloco a disposigéo para o que se fizer necessario.

Gentileza acusar recebimento.

Conceigao do Castelo - ES, em 01 de novembro de 2023.

Atenciosamente,
Romulo de Assis Silva Lazaro

Presidente da Comisséo Especial de Compras
por dispensa ou inexigibilidade de Licitagdo

Céamara Municipal de Conceigao do Castelo - ES

(28) 3547 - 1310 // 07h as 13h

B OF. CMCC N° 220-2023 - Termo de Referéncia.pdf

i Pesquisa de Pregos - em branco - Sistemas WEB 2...

N&o contém virus.www.avg.com

Comercial (Departamento) <comercial@tecsystem.com.br> 6 de novembro de 2023 as 15:24
Para: Camara Municipal de Conceicéo do Castelo <cmecc.legislativo@gmail.com>

Boa tarde,



Segue orgamento solicitado.

Atenciosamente,
Comercial
comercial®tecsystem.com.br

g @ (28) 3310-5291/99966-2180
www. tecsystem.com.br

TRCSYSTEm

[Texto das mensagens anteriores oculto]

@ Camara Municipal de Conceigdo do Castelo - TECSYSTEM.pdf
528K



TQCSYSTem

A CHAVE PARA O DESE!

IMENTO ECON

; vgx\

.

PROPOSTA DE PREGO

Castelo/ES, 03 de novembro de 2023

A Camara Municipal de Conceigdo do Castelo — ES

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para prestagao de servigos em Tecnologia da
Informacao, através da implantagao, treinamento, licenga de uso, suporte e hospedagem mensal
de uma solugdo Web, mediante execugdo das atividades e demais caracteristicas e
especificagoes técnicas contidas no Termo de Referéncia anexo, para atender as necessidades
da Camara Municipal de Conceigao do Castelo - ES.

LOTE 01
PRECO PRECO
ITEM DESCRIGAO UNIDADE QTDE UN!TI-‘?RIO TOT?\L

1: PORTAL OFICIAL DO LEGISLATIVO
Implantagdo: implantacédo do portal de acordo com 01

1.1 os requisitos estabelecidos neste Termo de Unidade (Um) 5.000,00 5.000,00
Referéncia.
Licenga de Uso, Suporte e Hospedagem: Locagéo 12

1.2 de licenga de uso, suporte e hospedagem mensal do Més (Doze) 2.550,00 30.600,00
portal.

2. SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS DO PODER LEGISLATIVO
Implantagdo: Implantagdo do software de acordo 01

21 com os requisitos estabelecidos neste Termo de Unidade U 39.000,00 39.000,00
Referéncia. (Um)
Treinamento: Treinamento na operacéao do software 01

22 — TURMA com 10 (dez) servidores. Turma (um) .500.00 5.500,00
Modelagem de Processos: Mapeamento e Tipo de 15

2.3 g%naiu;agao de processos de acordo com a notagdo Broaasst (Quinze) 2.550,00 38.250,00
Licenga de Uso, Suporte e Hospedagem do 12

2.4 Software: Locagdo de licenca de uso, suporte e Més D 6,600,00 79.200,00
hospedagem mensal do software. (Doze)

3. | APLICATIVO MOBILE
Aplicativo Mébile (IOS e Android): Aplicativo da ; 01

3.1 Producdo Legislativa. Unidade (Um) 25.500,00 25.500,00

TOTAL LOTE 01 223.050,00

Rua Moura 307 Centro - Castelo ES'

CEP: 29360-000 / Tel.: (28) 3542-1429 / (28) 99966-21 80




| B®Tecsystem

LOTE 02
RECO PRECO
ITEM | DESCRIGAO UNIDADE | QTDE eEE0 ERECD
1. | GESTAO DOCUMENTAL
Elaboragao de Instrumentos Arquivisticos: 01
1.1 Elaboragdo do Plano de Classificagdo e da Tabelade | Unidade (Um) 45.000,00 45.000,00
Temporalidade de Documentos.
Organizagdo: Organizagdo do Acervo Documental i 200
12 | cumulado. Caixa (Duzentos) 65,00 13.000,00
Digitalizagdo e Indexagdo de Documentos: 100.000
1.3 | Digitalizagdo e Indexagdo de Documentos sob Pagina (Cen:l mil) 0,42 42.000,00
demanda.
~ TOTAL LOTE 02 100.000,00
Valor Total: R$ 323.050,00 (trezentos e vinte e trés mil e cinquenta reais)
Validade da proposta: 120 dias
Desde ja, estamos a disposigdo para os esclarecimentos adicionais que se fizerem
necessarios.
Atenciosamente, & /é/
|
cO/ L%AM 0
TECSYSTEM TECNO -EM SOFTWARE LTDA
.829.326/0001-75
A—

Celular: (28) SN

E-mail: comercial@tecsystem.com.br

" 07.829.326/0001-75

TECSYSTEM TECNOLOGIA
EM SOFTWARE LTDA EPP
Rua Moura, 307 - Centro
L Castelo- ES - CEP 29.360-000 4

Rua Moura 307 - Centro - Castelo ES
CEP: 29360-000 / Tel.: (28) 3542-1429 / (28) 99966-2180




%Ng Gmall Camara Municipal de Conceigéo do Castelo <cmcc.legis_lativd@g'ﬁiail.com>
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CM Conceicao do Castelo/ES - Pesquisa de Pregos - Ferramentas WEB @,

3 mensagens

Camara Municipal de Conceigdo do Castelo <cmcc.legislativo@gmail.com> 1 de novembro de 2023 as 14:10
Para: rafael.nicacio@actcon.com.br

Prezados,

Sirvo-me do presente para encaminhar Pesquisa de Precos, para Coleta Prévia de Precos para fins
de abertura de processo licitatério visando a Contratacdo de empresa especializada para prestacao
de servicos em Tecnologia da Informacdo, através da implantacdo, treinamento, licenca de uso,
suporte e hospedagem mensal de uma solugao Web, mediante execucao das atividades e demais
caracteristicas e especificagdoes técnicas contidas no Termo de Referéncia anexo, para atender as
necessidades da Camara Municipal de Conceicdo do Castelo-ES.

Todas as informacgdes técnicas e gerais referente a Contratagdo estdo no Termo de Referéncia.
Reforco que a presente Pesquisa de Precos visa subsidiar a abertura de futuro processo licitatorio.

O documento "Pesquisa de Precos" deve ser encaminhado devidamente preenchido até o
dia 10 de novembro de 2023.

Nada mais havendo, antecipadamente agradeco e me coloco a disposi¢éo para o que se fizer necessario.

Gentileza acusar recebimento.

| OF. CMCC N° 220-2023 - Termo de Referéncia.pdf

& Pesquisa de Pregos - em branco - Sistemas WEB 2...

Conceigao do Castelo - ES, em 01 de novembro de 2023.

Atenciosamente,
Romulo de Assis Silva Lazaro

Presidente da Comissao Especial de Compras
por dispensa ou inexigibilidade de Licitacio

Camara Municipal de Conceigdo do Castelo - ES

(28) 3547 - 1310 // 07h as 13h

_(Whatsapp) - Romulo

Nao contém virus.www.avg.com

Camara Municipal de Conceigédo do Castelo <cmcc.legislativo@gmail.com> 1 de novembro de 2023 as 17:13
Para: rafael.nicacio@actcon.com.br

B OF. cMCC N° 220-2023 - Termo de Referéncia.pdf
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[Texto das mensagens anteriores oculto] _': \\ Q’({
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Rafael Nicacio <rafael. nlcacm@actcon com.br> 10 de novembro de 2023 as. 14 34
Para: Camara Municipal de Conceigéo do Castelo <cmcc.legislativo@gmail.com>

Prezados,
Segue proposta comercial em anexo.

Att

Rafael NICacio

De: Camara Municipal de Conceigdo do Castelo <cmcc.legislativo@gmail.com>
Enviado: quarta-feira, 1 de novembro de 2023 17:13

Para: Rafael Nicacio <rafael.nicacio@actcon.com.br>

Assunto: Fwd: CM Conceigdo do Castelo/ES - Pesquisa de Pregos - Ferramentas WEB

[Texto das mensagens anteriores oculto]

ACTCON Proposta Conceu;ao do Castelo 2023 pdf
—] 254K
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PROPOSTA COMERCIAL
RAZAO SOCIAL ACTCON SOLUGCOES WEB LTDA
NOME FANTASIA ACTCON SISTEMAS
CNPJ 07.051.313/0001-18
ENDERECO R. Cristovao Colombo, 45 - Cidade Nobre
CIDADE/ESTADO Ipatinga - MG CEP 35162-363
REPRESENTANTE Rafael E-MAIL
FONE (31) 3828-6700 FAX
WEBSITE www.portalfacil.com.br
LOTE 01
= PREGCO PRECO
ITEM DESCRICAO UNIDADE QTDE UNITAGRIO TOTEL
1. PORTAL OFICIAL DO LEGISLATIVO
Implantagdo: Implantagcao do portal de 01
14 acordo com os requisitos estabelecidos neste Unidade U 3.199,60 3.199,60
Termo de Referéncia. (Um)
Licenca de Uso, Suporte e Hospedagem: 12
1.2 Locagdo de licenga de uso, suporte e Més (Doze) 2.999,70 35.996,40

hospedagem mensal do portal.

2. SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS DO PODER LEGISLATIVO

Implantagdo: Implantagdo do software de

24 acordo com os requisitos estabelecidos neste Unidade (8:[1) 49.127,00 49.127,00
Termo de Referéncia.
Treinamento: Treinamento na operagdo do 01

2.2 software — TURMA com 10 (dez) servidores. Tuema (um) e B o
Modelagem de Processos: Mapeamento e Foods 15

23 configuragao de processos de acordo com a Prcfcesso (Quinze) 2.944 88 44.173,20
notagdao BPMN 2.0.
Licenga de Uso, Suporte e Hospedagem do 12

24 Software: Locagdo de licenga de uso, Més (Doze) 7,316,00 87.792,00
suporte e hospedagem mensal do software.

3. APLICATIVO MOBILE
Aplicativo Mobile (I0S e Android): ; 01

31| Aplicativo da Produgéo Legisiativa. Unidade: | ajm) R e

TOTAL LOTE 01 257.096,20
LOTE 02

{J Actcon SolugBes Web LTDA
# R. Cristévao Colombo, 45 - Conj 101 - Cidade Nobre  CEP 35162-363 Ipatinga - MG




\-‘ '
ITEM | DESCRICAO UNIDADE | QTDE UNITARIO TOTAL
1. GESTAO DOCUMENTAL
Elaboracao de Instrumentos
Arquivisticos: Elaboragdgo do Plano de : 01
= Classificagdo e da Tabela de Temporalidade kinidads (Um) $5.799,00 48.799.00
de Documentos.
Organizagao: Organizagao do Acervo . 200
= Documental acumulado. Ealka (Duzentos) 6330 1a.620.00
Digitalizagao e Indexagdo de Documentos: 100.000
1.3 Digitalizagdo e Indexagdo de Documentos Pagina [Cen;| mil) 0,49 49.000,00
sob demanda.
TOTAL LOTE 02 111.619,00
. Declaramos que a validade da proposta € de 60 (sessenta) dias.
VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) DIAS
Todas as despesas provenientes da contratagdo estéo inclusas
Ipatinga-MG, 10 de novembro de 2023
- /! 7371 ]
(A P A R S
‘--I-'\{afaef‘-dorge‘Plres Nicacic-

. Gerente de Negdécios
031 3828-6700

I
[07.051.313/0001-18]

ACTCON SOLUGCOES WEB LTDA

RUA CRISTOVAO COLOMBO, N° 45 - SALA 101
CIDADE NOBRE - CEP 35162-363

I IPATINGA - MG I

[J Actcon SolugBes Web LTDA
# R. Cristévéio Colombo, 45 - Conj 101 - Cidade Nobre ¢ CEP 35162-363 Ipatinga - MG



REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL NEY

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRICAO A A DATA DE ABERTURA
SN e ann COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAO | 57 o= 2=
MATRIZ CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL
ACTCON SOLUCOES WEB LTDA.

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
ACTCON NET DEMAIS

CODIGO E DESCRIGAO DAATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
62.02-3-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

47.51-2-01 - Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informatica
47.89-0-07 - Comércio varejista de equipamentos para escritorio

62.01-5-01 - Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda

62.04-0-00 - Consultoria em tecnologia da informacao

62.09-1-00 - Suporte técnico, manutengio e outros servigos em tecnologia da informacgao

63.11-9-00 - Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagdo e servigos de hospedagem na internet
70.20-4-00 - Atividades de consultoria em gestao empresarial, exceto consultoria técnica especifica
77.29-2-02 - Aluguel de moveis, utensilios e aparelhos de uso doméstico e pessoal; instrumentos musicais
77.33-1-00 - Aluguel de maquinas e equipamentos para escritorios
77.39-0-99 - Aluguel de outras maquinas e equipamentos comerciais e industriais nao especificados anteriormente, sem
operador
85.50-3-02 - Atividades de apoio a educagdo, exceto caixas escolares
85.99-6-04 - Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial
CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada
LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO
R CRISTOVAO COLOMBO 45 SALA 101
CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
35.162-363 CIDADE NOBRE IPATINGA MG
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE

(31) 3822-4488
ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)
SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 18/10/2004

MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL

SITUAGAO ESPECIAL DATA DA SITUACAO ESPECIAL

e e ok e ek dkkk

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n° 2.119, de 06 de dezembro de 2022.

Emitido no dia 14/11/2023 as 12:11:11 (data e hora de Brasilia). Pagina: 11




@wé G ma]i Camara Municipal de Conceigao do Castelo <cmcc.Iegis__la'tivo@gﬁ‘rai'{._’com>

(7 129

Bk |

CM Conceicao do Castelo/ES - Pesquisa de Pregos - Ferramentas WEB
3 mensagens

Camara Municipal de Conceigado do Castelo <cmcc.legislativo@gmail.com> 1 de novembro de 2023 as 14:10
Para: rafael.nicacio@actcon.com.br

Prezados,

Sirvo-me do presente para encaminhar Pesquisa de Precos, para Coleta Prévia de Precgos para fins
de abertura de processo licitatdrio visando a Contratacdo de empresa especializada para prestacéo
de servicos em Tecnologia da Informagdo, através da implantacdo, treinamento, licenga de uso,
suporte e hospedagem mensal de uma solugdo Web, mediante execucao das atividades e demais
caracteristicas e especificagoes técnicas contidas no Termo de Referéncia anexo, para atender as
necessidades da Camara Municipal de Conceigdo do Castelo-ES.

Todas as informagdes técnicas e gerais referente a Contratagdo estdo no Termo de Referéncia.
Reforgo que a presente Pesquisa de Precos visa subsidiar a abertura de futuro processo licitatorio.

O documento "Pesquisa de Precos" deve ser encaminhado devidamente preenchido até o
dia 10 de novembro de 2023.

Nada mais havendo, antecipadamente agradecgo e me coloco a disposi¢do para o que se fizer necessario.

Gentileza acusar recebimento.

| OF. CMCC N° 220-2023 - Termo de Referéncia.pdf

] Pesquisa de Pregos - em branco - Sistemas WEB 2...

Conceigdo do Castelo - ES, em 01 de nhovembro de 2023.

Atenciosamente,
Romulo de Assis Silva Lazaro

Presidente da Comissao Especial de Compras
por dispensa ou inexigibilidade de Licitagédo

Camara Municipal de Conceicédo do Castelo - ES

(28) 3547 - 1310 // 07h as 13h

_ (Whatsapp) - Romulo

Nao contém virus.www.avg.com

Céamara Municipal de Conceigio do Castelo <cmcec.legislativo@gmail.com> 1 de novembro de 2023 as 17:13
Para: rafael.nicacio@actcon.com.br

B OF. CMCC N° 220-2023 - Termo de Referéncia.pdf



Pesquisa de Pregos - em branco - Sistemas WEB 2...

[Texto das mensagens anteriores oculto]

{

\\;LQ

10 de novembro de 2023 as 14 34

t"r

Rafael Nicacio <rafael.nicacio@actcon.com.br>
Para: Camara Municipal de Conceigao do Castelo <cmcc.legislativo@gmail.com>

Prezados,
Segue proposta comercial em anexo.

Att

Rafael NICacio

De: Camara Municipal de Conceigdo do Castelo <cmcc.legislativo@gmail.com>
Enviado: quarta-feira, 1 de novembro de 2023 17:13
Para: Rafael Nicacio <rafael.nicacio@acticon.com.br>

. Assunto: Fwd: CM Conceigdo do Castelo/ES - Pesquisa de Pregos - Ferramentas WEB

[Texto das mensagens anteriores oculto]

:] ACTCON Proposta Concelgao do Castelo 2023 pdf
254K



= actcon
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PROPOSTA COMERCIAL

RAZAO SOCIAL ACTCON SOLUGCOES WEB LTDA
NOME FANTASIA ACTCON SISTEMAS
CNPJ 07.051.313/0001-18
ENDERECO R. Cristévao Colombo, 45 - Cidade Nobre
CIDADE/ESTADO Ipatinga - MG CEP 35162-363
REPRESENTANTE Rafael E-MAIL | rafael.nicacio@actcon.com.br
FONE (31) 3828-6700 FAX
WEBSITE www.portalfacil.com.br
LOTE 01
PRECO PRECO
ITEM DESCRICAO UNIDADE QTDE UNITARIO TOTAL
1 PORTAL OFICIAL DO LEGISLATIVO
Implantagdo: Implantagdo do portal de 01
1.1 acordo com os requisitos estabelecidos neste Unidade (Um) 3.199,60 3.199,60
Termo de Referéncia.
Licenga de Uso, Suporte e Hospedagem: 12
12 Locagdo de licenga de uso, suporte e Més (Doze) 2.999,70 35.996,40

hospedagem mensal do portal.

2. SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS DO PODER LEGISLATIVO

Implantagdo: Implantagao do software de

2.1 acordo com os requisitos estabelecidos neste Unidade (8:[1) 49.127,00 49.127,00
Termo de Referéncia.
Treinamento: Treinamento na operagdo do 01

2.2 software — TURMA com 10 (dez) servidores. Turma (um) 6.809,00 AR
Modelagem de Processos: Mapeamento e TiHE da 15

2.3 configuragdo de processos de acordo com a Propcesso Giiiir 2.944 88 44.173,20
notagdo BPMN 2.0. tQuinee)
Licenga de Uso, Suporte e Hospedagem do 12

2.4 Software: Locagdo de licenca de uso, Més (Doz 7,316,00 87.792,00
suporte e hospedagem mensal do software. €)

3. APLICATIVO MOBILE
Aplicativo Mobile (I0S e Android): : 01

G Aplicativo da Produgao Legislativa. Unidade (Um) 23.999,00 28.999,00

TOTAL LOTE 01 257.096,20
LOTE 02

[J Actcon SolugSes Web LTDA
@ R. Cristéviio Colombo, 45 - Conj 101 - Cidade Nobre » CEP 35162-363 Ipatinga - MG



ot sdctcon

PRECO PRECO |
ITEM | DESCRICAO SBERIE | edneis UNITARIO TOTAL
1. GESTAO DOCUMENTAL
Elaboracédo de Instrumentos
Arquivisticos: Elaboragdo do Plano de Z 01 48.7 0 48.799.00
14 Classificagdo e da Tabela de Temporalidade Hiniaads (Um) 8.799,0 S
de Documentos.
Organizagdo: Organizagdo do Acervo : 200 0 13.820.00
1.2 Documental acumulado. Caixa (Duzentos) 69,1 A
Digitalizacao e Indexacdo de Documentos: 100.000
1.3 Digitalizagdo e Indexagcdo de Documentos Pagina st 0,49 49.000,00
(Cem mil)
sob demanda.
TOTAL LOTE 02 . 111.619,00
° Declaramos que a validade da proposta é de 60 (sessenta) dias.

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) DIAS
Todas as despesas provenientes da contratagéo estdo inclusas

Ipatinga-MG, 10 de novembro de 2023

——— 1 e
L e > |

"I i “j‘ R’afa’ef Jorge .Plres Ntché‘:oj'wmﬁ
: . Gerente de'Negdcios

031 3828-6700
Rafael.nicacio@actcon.com.br

[07.051.313/0001-18 1

ACTCON SOLUGCOES WEB LTDA

o

RUA CRISTOVAO COLOMBO, N° 45 - SALA 101
CIDADE NOBRE - CEP 35162-363

I IPATINGA - MG l

[J Actcon SelugBes Web LTDA
& R. Cristévdo Colombo, 45 - Conj 101 - Cidade Nobre « CEP 35162-363 Ipatinga - MG



REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL \C)

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

RUMERG DE INGRRIGHO COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUAGAQ | 247 DF ABERTURA
07.051.313/0001-18 18/10/2004
MATRIZ CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL
ACTCON SOLUCOES WEB LTDA.

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
ACTCON NET DEMAIS

CODIGO E DESCRIGAO DAATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
62.02-3-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

47.51-2-01 - Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informatica
47.89-0-07 - Comércio varejista de equipamentos para escritorio

62.01-5-01 - Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda

62.04-0-00 - Consultoria em tecnologia da informagao

62.09-1-00 - Suporte técnico, manutengao e outros servigos em tecnologia da informacao

63.11-9-00 - Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicacdo e servigos de hospedagem na internet
70.20-4-00 - Atividades de consultoria em gestdao empresarial, exceto consultoria técnica especifica
77.29-2-02 - Aluguel de moveis, utensilios e aparelhos de uso doméstico e pessoal; instrumentos musicais
77.33-1-00 - Aluguel de maquinas e equipamentos para escritérios
77.39-0-99 - Aluguel de outras maquinas e equipamentos comerciais e industriais ndo especificados anteriormente, sem
operador
85.50-3-02 - Atividades de apoio a educagao, exceto caixas escolares
85.99-6-04 - Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial
CODIGO E DESCRIGAQO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresdria Limitada
LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO
R CRISTOVAO COLOMBO 45 SALA 101
CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
35.162-363 CIDADE NOBRE IPATINGA MG
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE

(31) 3822-4488
ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 18/10/2004

MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL

SITUAGAO ESPECIAL DATA DA SITUAGAO ESPECIAL

ek dede ke e e ek e

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n® 2.119, de 06 de dezembro de 2022.

Emitido no dia 14/11/2023 as 12:11:11 (data e hora de Brasilia). Pagina: 1/1




: CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICI\O DO CASTELO
| Governo do Estado do ESPIRITO SANTO

21/11/2023 07:52:46

QUADRO COMPARATIVO DE PRECOS
Pesquisa de Pregos N° 000003/2023 - Processo N° 000106/2023 - MENOR PRECO POR LOTE

00092 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS-PESSOA JURIDICA TECSYSTEM AGAPE ASSESSORIA
ACTCON SOLUCQES
00092 QUTROS SERVICOS DE TERCEIROS-PESSOA JURIDICA TECNOLOGIA EM E CONSULTORIA
SOFTWARE LTDA LTDA R TR
00092 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS-PESSOA JURIDICA
item | Lote Cadigo Especificagdo Unidade | Quantidade Unitario Total Unitario Total Unitério Total Unitario Total

IMPLANTACAO DO PORTAL OFICIAL DO PODER
00001 00001 00000042 LEGISLATIVO implantacao do portal de acordo com os U 1,000 5.000,000 5.000,00 2.600,000 2.600,00 3.199,600 3.199,60
requisitos estabelecidos neste termo de referencia.

LICENCA DE USO, SUPORTE E HOSPEDAGEM DO
00002 00001 00000043 PORTAL OFICIAL locagdo de licenga de uso, suporte e MES 12,000 2.550,000 30.600,00 2.755,000 33.060,00 2.999,700 35.996,40
hospedagem mensal do portal.

IMPLANTACAO DE SOFTWARE PARA
GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS DO

00003 00001 00000044  PODER LEGISLATIVO implantacio do software de
acordo com os requisitos estabelecidos no termo de
referéncia.

TREINAMENTO NA OPERAGAO DE SOFTWARE PARA
GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS DO
PODER LEGISLATIVO treinamento na operagédo do
software - turma com 10 servidores.

MODELAGEM DE PROCESSOS mapeamento e
configuracdo de processos de acordo com a notacao
bpmn 2.0.

15 processos.

LICENCA DE USO, SUPORTE E HOSPEDAGEM DE
SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
PROCESSSOS locagéo de licenga de uso, suporte e
hospedagem mensal do software.

SERV 1,000 39.000,000 39.000,00 44.950,000 44.950,00 49.127,000 49.127,00

00004 00001 00000045 TMA 1,000 5.500,000 5.500,00 6.273,000 6.273,00 6.809,000 6.809,00

00005 00001 00000046 u 15,000 2.550,000 38.250,00 2.635,000 39.525,00 2.944 880 44.173,20

00006 00001 00000047 MES 12,000 6.600,000 79.200,00 6.871,000 82.452,00 7.316,000 87.792.00

00007 00001 00000048  APLICATIVO MOBILE aplicativo da produgio legislativa. 1,000 25.500,000 25.500,00 27.980,000 27.980,00 29.999,000 29.999,00

SERV

ELABORAGAO DE INSTRUMENTOS ARQUIVISTICOS L E S
00008 00002 00000049  elaboragéo de instrumentos arquivisticos: elaboragéo u 1,000 45.000,000 45.000,00 46.144,000 46.144,00 48.799,000 48.799,00 of :
do plano de classificagdo e da tabela de temporalidade ( % %/




CAMARA MUNICIPAL DE CONCEIGAO DO CASTELO
Governo do Estado do ESPIRITO SANTO

21/11/2023 07:52:46
QUADRO COMPARATIVO DE PRECOS
Pesquisa de Pregos N° 000003/2023 - Processo N° 000106/2023 - MENOR PREGO POR LOTE
00092 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS-PESSOA JURIDICA TECSYSTEM AGAPE ASSESSORIA e e
00092 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS-PESSOA JURIDICA TECNOLOGIA EM E CONSULTORIA
SOFTWARE LTDA LTDA Wes LIDA
00092 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS-PESSOA JURIDICA
Item | Lote Codigo Especificagédo Unidade | Quantidade Unitario Total Unitario Total Unitario Total Unitario Total
de documentos.
ORGANIZACAO DO ACERTO DOCUMENTAL
00009 00002 00000050 organizacio do acervo documental acumulado. CX 200,000 65,000 13.000.00 67,000 13.400,00 69,100 13.820,00
DIGITALIZAGAO E INDEXACAO DE DOCUMENTOS 100.000.00
00010 00002 00000051 digitalizaga@o e indexagao de documentos sob PAG R 0 0,420 42.000,00 0,460 46.000,00 0,490 49.000,00
demanda.
Valor Geral 323.050,00 342.384,00 368.715,20




L 2N

i
CONCEGAD DO CASTELD

CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DO CASTEVO

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Av. José Grilo —n® 152 — Centro - Cep 29.370-000
Telefone: 028-3547-1310 e 3547-1201

>

PREGO MEDIO DAS PROPOSTAS DE PREGOS — POR LOTE

Forma de calculo:

P.UN1+P.UN2 +P.UN3/3 x QTDE = R$

Onde:

P. UN1: Precgo unitario do item, da empresa 01

P. UN2: Preco unitario do item, da empresa 02

P. UN3: Preco unitario do item, da empresa 03

QTDE: Quantidade a ser contratada do item correspondente

. LOTED]
| ITEM DESCRICAO | UNIDADE | QTDE 'PRECO TOTAL

1 PORTAL OFICIAL DO LEGISLATIVO
Implantagdo: Implantagdo do portal de 01

1.1 acordo com os requisitos estabelecidos | Unidade v R$ 3.599,87 | R$ 3.599,87
neste Termo de Referéncia. m)
Licenga de Uso, Suporte e 12

1.2 | Hospedagem: Locagdo de licenga de uso, Més (Doze) R$ 2.768,23 | R$ 33.218,76
suporte e hospedagem mensal do portal.

, |SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS DO PODER
LEGISLATIVO - .
Implantagao: Implantagdo do software de 01 RS

21 acordo com os requisitos estabelecidos Unidade U 44 359 00 RS 44,359,00
neste Termo de Referéncia. ) A
Treinamento: Treinamento na operagéo 01

2.2 do software — TURMA com 10 (dez) Turma U R$6.194,00 | R$6.194,00
servidores. )
Modelagem de Processos: Mapeamento Unidade 15

2.3 e configuracdo de processos de acordo (Tipo de Qui R$ 2.709,96 | R$ 40.649,40
com a notagéo BPMN 2.0. Processo) {Quirize)
Licenga de Uso, Suporte e
Hospedagem do Software: Locagdo de - 12

24 licenga de uso, suporte e hospedagem Mes (Doze) RE6.920,00 | RS 82.146,00
mensal do software.

3 | APLICATIVO MOBILE
Aplicativo Modbile (I0S e Android): . 01 RS

3.1 | Aplicativo da Producéo Legislativa, Cnidads (Um) 27.826,33 | R¥$27.826,33

TOTAL LOTE 01

R$ 238.995,36




CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DO CASTELO |
ESTADO DO ESPIRITO SANTO |-

Av. José Grilo — n® 152 — Centro - Cep 29.370-000 4
Telefone: 028-3547-1310 e 3547-1201

1 | GESTAO DOCUMENTAL

Elaboragao de Instrumentos
Arquivisticos: Elaboragdo do Plano de : 01

1.1 Classificagdo . da Tabela de Unidade (Um) R$ 46.647,66 | RS 46.647,67
Temporalidade de Documentos.

12 |Organizagdo. Organizagio do ACBIVO |  (gipg (D&z(')eonto R$ 67,03 RS 13.406,60

’ Documental acumulado. 5) ! B

Digitalizagao e Indexagao de 100.000

1.3 Documentos: Digitalizagdo e Indexagdo Pagina (Cem R$ 0,46 R$ 46.000,00
de Documentos sob demanda. mil)

TOTAL LOTE 02 R$ 106.054,27

VALOR MEDIO TOTAL: R$ 345.049,63

RN

Romulo de Assis Silva Lazaro
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A > Comunicados e Cronogramas > Comunicados Gerais > 2022 > COMUNICADO N° 31/2022 - Esclarecimentos sobre a forma'de’

arredondamento na Planitha Orgamentaria na Plataforma +Brasil

COMUNICADO N° 31/2022 - Esclarecimentos sobre a
forma de arredondamento na Planilha Orgcamentaria
na Plataforma +Brasil

Em atencao a diversos questionamentos sobre divergéncias entre valores gerados pela Planilha Orgcamentaria
constante na aba cle "Verificagao do Resultado do Processo Licitatorio” da Plataforma +Brasil e as planilhas dos
valores de aceite da Licitacao registrados na Plataforma +Brasil.

m, Publicacdo em 12/08/2022 17h58 compartithe: £ X in © @

AOS CONVENENTES, AOS CONCEDENTES, A MANDATARIA DA UNIAO E AS EMPRESAS EXECUTORAS DE OBRAS NA
PLATAFORMA +*BRASIL

Em atencéo a diversos questionamentos sobre divergéncias entre valores gerados pela Planitha Orcamentaria constante §WiE

aba de "Verificagao do Resultado do Processo Licitatorio” da Plataforma +Brasil e as planilhas dos valores de aceite da

Licitacao registrados na Plataforma +Brasil.

A Secretana de Gestéo, por meio do Departamento de Transferéncias da Unido, vem esclarecer a forma de arredondamento
realizado na Plataforma +Brasil na referida Planilha Orgamentaria do Madulo Verificacio do Resultado do Processo Licitatério.
E aproveitamos para esclarecer tambem a forma de arredondamento realizado no Modulo Projeto Basico/Termo de
Referéncia.

-~
Primeiramente, demonstra-se que a Planilha orgamentaria é construida com itens e subitens, conforme figura a seguir, na

qual 0s itens (macrosservicos) estao em cinza e os subitens (servicos) em amarelo.:

Fonte -
Cédigo

Item Macrosservigo / Servigo Qtd. Und.

5 s PLACA DE OBRA (PARA CONSTRUCAC CviL) EM CHAPA
“F GALVANZADA

21 ESCAVAGAC VERTICAL A CEL ABERTO SMNAPL- 00 T4568 =3

2.2 ABERTURA DE CAXA ATE 25CH SHAPL- 0000 224764 2
CARGA MANOBRA E DESCARGA DE SOLOS £ i :
MATERIAS GRANULARES il me

2.5 TRANSPORTE COM CAMNHAD BASCULANTE DE 681 SMAPL- 000 804278 maE

Posteriormente, cada servico e subdividido em frente de Obras.

O Arredondamento ¢ realizado dentro de caca uma das frentes de obra de determinado item de servico da Planilha

Orcamentaria.

Osprecos: - . £
CON DG | INA £ 3 BUSCA 4 MAPA DO SITE s




= Plataforma +Brasil

pelas quantidades por frente de obra.

obras), nsoladamente e posteriormente sdo somados e o resultado & exibido no valor em amarelo.

1 SERVE DS PRELIMINARLS
1.1 PLACA DE OBRA

Frente de Otra
7 Prega Unitiria Cuantdase Valor Cadcuisdo  Valor Putsferma

feonio t xT) 123810

Lo : HraRo Reredongamontss feito paca
depaicn 1293 1 AT EaE 1R E304 CpR{H
Fguagn 4 X1 W b3 HE 2840

O resultado da operacac de multiplicacao {quantidade de cada frente dle obra x preco) @ arredondado para duas casas

decimais antes da soma dos pregos totais de cada frente por item de servigo.

Isto e a Plataforma nao realiza a soma das quantidades das frentes e depois multiplica pelo preco do item de servigo, para

Aenté’uo arredondar o valor do resultado da multiplicacao (em laranja na imagem anterior).
O arredondamento para 2 casas decimais é realizado da seguinte forma:

* Se o algarismo da terceira casa decimal for maior ou igual a 5, aumentamos 1 na segunda casa decimal. 7
® Se o algarismo da terceira casa decimal for menor do que 5. 0 niumero da segunda casa decimal ndo se altera. 7

Exemplos:

Y
* Frente de obra: Espaco 1. o resultado 21162 5733 é arredondado para duas casas decimais, ficando apenas 21.162,57.
* Frente de cbra: Espaco 4. o resultado 2204.0489 ¢ arredondacdlo para duas casas decimais, ficando apenas 2.904,05.

Ministério da Economia
Secretaria Especial de Desburocratizacio, Gestao e Governo Digital
Secretaria de Gestao
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CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DO_CASTELO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Av. José Grilo — n° 152 — Centro - Cep 29.370-000/ ¢ \ &L{
Telefone: 028-3547-1310 e 3547-1201 y !
g

\(_n
CONCEICAO DO CASTELO-ES, em 14 de novembro dé 2023.

JUSTIFICATIVA DE PRECO

REF.: Processo Administrativo n® 106/2023, PROT. 9164/2023

O presente processo tem por objeto a Coleta Prévia de Preco para fins de
abertura de processo licitatorio visando Contratagdo de empresa especializada para
prestacao de servicos em Tecnologia da Informacao, para atender as necessidades
da Camara Municipal de Conceig¢ao do Castelo-ES.

O processo de escolha envolveu pesquisa, andlise e mensuragdo das
informacdes e pregos. Foram solicitados orgamentos com 03 (trés) empresas do
ramo, que retornaram com a proposta preenchida, via e-mail.

Apos recebimento das propostas, foi verificado o preco praticado no mercado,
em Municipios no entorno de Conceicdo do Castelo/ES. Anexo a esta justificativa,
encontram-se trés documentos referentes a Pregdes realizados para o mesmo objeto,
sendo: Camara Municipal de Sao Gabriel da Palha; Camara Municipal de Ibatiba; e
Camara Municipal de Irupi.

Cabe ressaltar que, embora o objeto seja semelhante, o mesmo ndo é
totalmente compativel, visto que nem todos os servigcos objetos desta coleta também
foram contratados nos érgaos aqui referenciados. No entanto, de forma geral, pode-
se verificar que os valores estdo condizentes com o mercado.

B

Romulo de Assis Silva Lazaro

Pregoeiro da Camara Municipal de
Conceigao do Castelo-ES
Ato n° 841/2023
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ATA N° 05/2023 - PREGAO N° 05/2023

Aos onze dias do més de julho do ano de dois mil e vinte e trés, as treze horas, reuniram-se na sala de
reunides do setor de licitagbes desta Camara Municipal: ALISSON CASSANI, Pregogiro, nomeado
através da Portaria n® 094/2021, JOE FABIO MARIANO DE OLIVEIRA, LUAN MATEUS ARAUJO,
DANDARA PELISSARI BOZZETTI| e ANTONIO MAURICIO MOLINARIO, membros da equipe de apoio,
nomeados através da Portaria n® 034/2023. A presente reunifo tem como finalidade a realizagdo do
Pregdo Presencial n° 005/2023, cujo objeto € a Contratagao de empresa especializada para prestagdo
de servicos em tecnologia da informacdo, através da implantacdo, treinamento, licenca de uso,
operagdo assistida, suporte e hospedagem mensal de uma solugéo Web, mediante execucdo das
alividades e demais caracteristicas e especificacdies técnicas contidas no Termo de Referéncia para
atender a demanda da Cémara Municipal de So Gabriel da Palha. Protocolou envelopes para
participagdo a seguinte empresa: AGAPE ASSESSORIA E CONSULTORIA LTDA. Compareceu na
reuniao o Senhor ALDAIR OSWALDO EVALD representante da empresa presente. Logo apos deu-se
inicio ao credenciamento, momento em que 0 representante da empresa participante foi convocado
para apresentar seu credenciamento. A empresa AGAPE ASSESSORIA E CONSULTORIA LTDA, se
fez representada pelo Senhor ALDAIR OSWALDO EVALD, representante legal da empresa. Nesta fase
foi apresentada também a declaracéo de atendimento as exigéncias habilitatdrias, tomando a empresa
regularmente credenciada e apta a prosseguir na licitagao, momento em que o Pregoeiro submeteu os
envelopes para apreciacdo de todos quanto aos lacres, apds foi guestionado sobre eventuais recursos
e todos 0s presentes se abstiveram deste direito. Em seguida foi aberto o envelope proposta de pregos
da empresa participante. Aberto, foi analisado o seu conteldo, nada sendo constatado de irregular
estando a empresa apta a participar do certame. O valor apresentado global foi de R$ 446.500,00,
apos debate com o Pregoeiro foi obtido um de desconto de 6% sobre o valor da proposta, perfazendo o
montante de R$ 419.710,00. Apds o pregoeiro pracedeu com a abertura do envelope habilitagdo da
empresa. Aberlo e analisado 0 seu contetido, nada foi constatado de iregular, sendo a empresa
considerada habilitada na licitagdo. Ao final, por ndo haver mais empresas presentes, ndo houve
questionamentos sabre eventuais recursos. Nada mais havendo a ser tratado, foi encerrada a reunido
sendo a empresa AGAPE ASSESSORIA E CONSULTORIA LTDA, classificada no certame conforme
Relatdrio de Vencedores em anexo, a qual serd convocada para Prova de Conceito, conforme Capitulo
X do Edital, apds lavrada a presente ata que vai assinada pelo pregoeira, sua equipe de apoio e

arquivada no processo n® 207/2023. Sdo Gabriel da Palha, em 11 de julho de 2023, eu, Joe Fabio
Mariano de Oliveira, lavrei a presente ata.

@ON CASSANI
Pregoeir

ANTONIO MAURIZIO MOLINARIO
Equipelde Apoio

g
L0 EVALD
E CONSULTORIA LTDA

oo re

Ruz lvan Luiz Barcellos, 104, bairro Gloria, CEP 29780-000 - S3a Gabriel da Palha, ES | CNPJ 27.554.914/0001-50
WwWw.Camarasgp.es.gov.br | camara@camarasgp.es.gov.or | 27 3727 2352



CAMARA MUNICIPAL DE
SAO GABRIEL DA PALHA-ES

POBER LEGISLATIVG

VENCEDORES DE PREGOS

Pregao Presencial N° 000005/2023 - 11/07/2023 - Processo N° 000207/2023

Vencedor AGAPE ASSESSORIA E CONSULTORIA LTDA
CNPJ 02.548.735/0001-80

Enderego Endereco PRACA GETULIO VARGAS, 35 - CENTRO - VITORIA - ES - CEP: 20010925
Contato 2733450818  financeiro@agapeconsultoria.com.br

00281 MANUTENCAO DE SOFTWARE

item

Lote

Cédigo

Especificacdo

Unidade

Quantidade

Valor Unitario

Valor Total

00001

00002

00003

00004

00005

00006

00007

00008

209

00010

00011

00012

00601

Q0001

00001

00001

00001

00001

00001

{0001

00001

Q0001

00001

00001

00004138

00004121

00004115

00004116

00004139

00004040

00004125

00004117

00004140

00004141

00004059

00004142

IMPLANTAGAQ DO PORTAL OFICIAL DO LEGISLATIVO
e Ireinamenio de accrdo com os requisitos estabelecidos neste
termo de referéncia. -

LICENCA DE USO, SUPORTE E HOSPEDAGEM DO PORTAL
OFICIAL DO LEGISLATIVO

locagdo de licenga de usc, suporte & haspedagem mensal do
portal. -

IMPLANTACAC DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO
ELETRONICO DE PROGESSOS DO PODER LEGISLATIVO
de acordo com 0s requisitos estabelecidos neste termo de
referéncia. -

TREINAMENTO NA OPERACAO DO SOF TWARE DE
GERENCIAMENTO ELETRONICQ DE PROCESSOS DO PODER
LEGISLATIVO

com turmas de até 10 (dez) servidores. ~

MODELAGEM DE PROCESSOS PARA SOFTWARE DE
GERENCIAMENTO ELETRONICQ DE PROCESSOS DO PODER
LEGISLATIVO

mapeamento e configuragao de processos de acordo com a
notagdo bpmn 2.0. -

EMISSAC DE GERTIFICADO DIGITAL A3

e-cpf, com validade de 03 {irés) anos. -

EMISSAQ DE CERTIFICADD DIGITAL A1

e-cpf, com validade de 01 (um) ano. -

LICENGA DE USO, SUPORTE E HOSPEDAGEM DE SOFTWARE
PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSS0S
do poder legislativo, locagao de licenga de uso, suporte e
hospedagem mensal do software -

OPERAGAO ASSISTIDA

para operagao do software. -

APLICATIVO MORBILE (I0OS E ANDROID)

aplicalivo da produgdo legislativa. -

COMPILAGCAO DE ATOS NORMATIVOS

{resolucbes, emenda a lei organica, decretos legisiatives, ete.).

CLASSIFICAGAO TEMATICA DE ATOS NORMATIVOS
{resoluctes, emenda a lei organica, decretos legislativos, etc.).

SER

MES

SER

SER

SER

SER

SER

MES

MES

SER

UND

UND

1,00

12,00

1.00

20,00

50,00

20,00

20,00

12,00

12,00

1,00

100,00

100,00

5.170.000

1.880,000

70.500,000

470,000

2.402 640

225,600

169,200

7.191,000

5.311,000

31.020,000

28,200

1,880

5.170,00

22.560,00

70.500,00

9.400,00

120.132,00

4.512,00

3.384.00

86.282.00

63.732,00

31.020.00

2.820,00

188,00

Total do Agrupamento; 419.710,00
Total do Fornecedor: 419.710,00
Total Geral: 419.710,00




SELO COMEMORATIVO

CAMARA MUNICIPAL DE
SAO GABRIEL DA PALHA-ES

PODER LEGISLATIVO

HOMOLOGAGAO

DE RESULTADO DE LICITAGAO

O Presidente da Camara Municipal de Sao Gabriel da Palha, do Estado do Espirito Santo, considerando o
parecer da Procuradoria Juridica desta Casa de Leis, que certifica o presente processo encontra-se
saneado respeitando os preceitos legais e apds as cautelas adjudicatorias, HOMOLOGA, em todos os
seus termos, o Procedimento Licitatorio n® 05/2023, que rege 0 PREGAO PRESENCIAL n® 05/2023, cujo
objeto é a Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servicos em tecnologia da
informagdo, através da implantagdo, treinamento, licenga de uso, operagdo assistida, suporte e
hospedagem mensal de uma solugdo Web, mediante execugdo das atividades e demais caracteristicas e
especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia, sendo homologado o objeto a Empresa AGAPE
ASSESSORIA E CONSULTORIA LTDA, vencedora no valor total de R$ 419,710,00 (quatrocentos e
dezenove mil, setecentos e dez reais).

Sao Gabriel da Palha/ES, 04 de agosto de 2023.

LEONARDO  (lewiidoziaes
Luiz VALBUS o “mi'; -

LEONARDO LUIZ VALBUSA BRAGATO
PRESIDENTE

Rua Ivan Luiz Barcellos, 104, Bairro Gldriz, CEP 29780-000 - S3o Gabriel da Palha, ES | CNPJ 27.554.914/0001-50 www.camarasgp.es.gov.br



LB, CAMARA .
DE IBATIBA

RESULTADO DE PREGAO PRESENCIAL N° 004/2023
PROCESSO 908/2023
CODIGO CIDADES 2023.029L.0200001.01.0002

Resultado da Licitagdo n° 004/2023 realizada em 14 de setembro de 2023

Objeto: contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servicos em tecnologia da
informagdo, visando melhorar a transparéncia ativa e passiva da Camara Municipal de
Ibatiba, através da implantacdo, treinamento, licenga de uso, operagado assistida, suporte e
hospedagem mensal de uma solugao Web, bem como a prestagdo de servigos, mediante a
execugao das atividades e demais caracteristicas e especificagbes técnicas constantes
neste Edital e seus anexos.

Empresa vencedora: Agape Assessoria e Consultoria LTDA
CNPJ: 02.548.735/0001-80

. Valor total: R$ 225.103,65 (duzentos e vinte e cinco mil e cento e trés reais e sessenta e cinco
centavos)

N&o houve interesse em interpor recurso pela empresa participante.

Ibatiba/ES, 14 de setembro de 2023.

Bruna Karla Rodrigues Folli
Pregoeira

Pagina :I_
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Camara Municipal de Irupi o &

ATA DE ABERTURA E JULGAMENTO DOS ENVELOPES DO PREGAO
PRESENCIAL N° 001/2023, DA CAMARA MUNICIPAL DE IRUPI/ES.

Aos 13 (treze) dias do més de julho de 2023, as 09:00 horas, na sede do Poder Legislativo
Municipal, sito a Rua Laurentina Miranda Leal, n° 202, na Cidade de Irupi/ES, reuniu-se a
Pregoeira da Cdmara Municipal de Irupi/ES, Sra. Roséngela Batista da Costa ¢ equipe de apoio:
Edilane Bello Grip, Ademi Jodo de Andrade, Anderson Afonso da Silva e Leandro José Rizi da
Silva, para apuracdo do Pregdo Presencial n.° 001/2023, para contratacdo de empresa
especializada para prestagdo de servicos em tecnologia da informagdo, visando melhorar a
transparéncia ativa e passiva da Camara Municipal de Irupi, através da implantagao, treinamento,
licenca de uso, operagdo assistida, suporte e hospedagem mensal de uma solu¢do WEB, bem
como a prestagdo de servigos em gestdo documental, mediante a execugdo de atividades e demais
caracteristicas e especificagdes técnicas contidas no termo de referéncia — ANEXO I do presente
Edital. Chegada a hora prevista para o credenciamento, 01(uma) empresa se apresentou para
concorréncia, sendo AGAPE ASSESSORIA E CONSULTORIA LTDA. Conferida a
documentag¢do referente ao credenciamento a empresa apresentou corretamente  as
documentagdes necessarias. Questionado acerca de alguma observagdo do procedimento de
credenciamento a empresa manifestou estar de acordo com todos os termos e procedimentos
adotados até¢ a presente fase. Dando seguimento ao Pregdo, foi aberta a proposta da tnica
empresa concorrente, no valor global de todos os itens de R$ 157,400,00 (cento ¢ cinquenta ¢
sete mil e quatrocentos reais), questionado acerca da possibilidade de baixar o valor apresentado,
a empresa apresentou nova proposta no valor de R$ 124.540,00 (cento e vinte e quatro mil,
quinhentos e quarenta reais). A pregoeira e equipe de apoio insistiram em baixar o valor global
dos servigos a serem contratados o representante da empresa participante esclareceu as despesas
que a empresa tem para oferecer os servigos ofertados assim como suas atualizagdes, falou da
importancia dos servigos para a sociedade, os servidores, vercadores e especificamente para a
Cémara. Insistindo na intengo de baixar o valor dos servigos a pregoeira pediu que revisse 0s
valores para que caiba dentro dos interesses da Cimara. A Empresa participante pediu um prazo
para refazer os calculos junto a gestdo da empresa e foi autorizado pela Pregoeira, em seguida,
informou ter sido autorizado a baixar o valor global para R$ 120.540,00 (cento e vinte mil,
quinhentos e quarenta reais) considerando alguns itens que conseguiu minorar o valor. A
pregoeira entdo decidiu aceitar a proposta. O membro da Equipe de apoio Ademi Jodo de

Andrade, considerando a complexidade do procedimento, solicitou inclusdo da tabela detalhada

Rua Laurentina Miranda Leal, 202 — Centro — lrupi - ES / Site oficial: www.camarairupi.es.gov.br
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de todos os itens, conforme apresentado, para que facilitasse a compreensdo, a pregoeira fez

constar na ata, conforme a seguir:

ITEME PREGO PRECO
ITEM SERVIGO SUBITEM DESCRIGAO UNIDADE QTDE UNITARIO TOTAL
1 Portal Oficial do Legislativo
1.1 implantagdy: @Ol ol 01 R$ R$
Portal
1.2 Licanca, Suporie Més 12 | R$1.600,00 | R$19.200,00
Hospedagem
Total do item 1 (Portal Oficial do Legislativo): R$:
2 Software para Gerenciamento Eletronico de Processos do Poder
Legislativo
2.1 implantago 4o 01 RS$ RS
’ Software
&
= 2.2 Trehaments  doif oty 10 R$ 300,00 | R$ 3.000,00
g Software
o [
) i
=z = M
3 odelagem de R$
E é 2.3 A Processo 10 R$2.300,00 23.000,00
g E
Licenga, Suporte e . R$
4 Hospedagem Més 12 R$ 4.895,00 58.740,00

Total do item 2

(Software para Gerenciamento Eletronico de Processos do Poder Legislativo): RS$:

3 Aplicativo Mébile
Aplicativo  Maébile .
3.1 (10S / Android) Unidade 01 R$ R$14.000,00
4 Compilagao de Atos Normativos
4.1 Compllagio 998 | yuoirasio 100 R$26.00 | R$ 2.600,00

Atos Normativos

TOTAL GERAL (Prego global) R$ 120.540,00 (cento ¢ vinte mil, quinhentos e quarenta reais)

Rua Laurentina Miranda Leal, 202 — Centro — Irupi - ES / Site oficial: www.camarairupi.es.gov.br
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Dando seguimento ao certame, foi questionado acerca dos procedimentos até aqui definidos ¢ a
empresa participante disse estar de acordo. Passou-se a abertura dos envelopes com o0s
documentos pertinentes solicitados no Edital, onde foi conferido toda a documentagdo
apresentada e estavam de acordo com as exigéncias editalicia. A seguir foi indagado do
participante se teria interesse em apresentar recurso, onde o representante da empresa manifestou
expressamente ndo ter interesse. A Pregoeira entdo abriu prazo conforme Edital, Item 14.3 para
apresentagdo/demonstragdo da prova de conceito. Nada mais a tratar, foi declarado encerrado o
pregdo Presencial n® 001/2023, do qual lavrou a presente ata as 10:03m, que vai assinada pelos

presentes. Ficando, portanto, adjudicado o presente objeto em favor do licitante vencedora.

ROSANGELA BATISTA DA Lot bde Ef:;g; digital por ROSANGELA
COSTA&_ Dadlos: 2023.09.15 SM
ROSANGELA BATISTA DA COSTA

Pregoeira
Equipe de Apoio:

Edilane Bello Grip

Controladora Interna

Ademi Jodao de Andrade

Assessor Juridico

Anderson Afonso da Silva

Membro da Equipe de Apoio

Leandro José Rizi da Silva

Membro da Equipe de Apoio

Rua Laurentina Miranda Leal, 202 — Centro — Irupi - ES / Site oficial: www.camarairupi.es.gov.br
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AGAPE ASSESSORIA E CONSULTORIA LTDA

Empresa Participante

Rua Laurentina Miranda Leal, 202 — Centro — lrupi - ES / Site oficial: www.camarairupi.es.gov.br



RESULTADO DE LICITACAO
HOMOLOGACAO DE PREGAO
PRESENCIAL N°001/2023

OBJETO: Contratagdo de Empresa
especializada para prestacdo de servigos
em Tecnologia da informacdo, visando
melhorar a transparéncia\ativa e passiva
da Camara Municipal de Irupi, através da
implantacgdo, treinamento, licenca de uso,
operagao assistida, suporte e hospedagem
mensal de uma solugdo WEB, bem como a
prestacdo de servicgos em Gestdo
documental, mediante a execucdo das
atividades e demais caracteristicas e
especificacdes técnicas contidas no Termo
de Referéncia, conforme anexo I

HOMOLOGO E ADJUDICO O Presente
Pregdo Presencial N° 001/2023, Em
favor das AGAPE ASSESSORIA E
CONSULTORIA LTDA para que surta
seus efeitos Juridicos e Legais.

Cod. CIDADES:
2023.033L0200001.01.0001
TOTAL GLOBAL:R$120.540,00 (cento
e vinte mil, quinhentos e quarenta
reais)

Irupi/ES, 22 de agosto de 2023

JOSE TEODORO DE ALMEIDA
Presidente da Camara

JOSE TEODORO DE
ALMEIDA:
2023.09.15 10:14:58 -03'00'

L%



CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DO CASTELO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Av. José Grilo — n® 152 — Centro - Cep 29.370-000
Telefone: 028-3547-1310 e 3547-1201 U Li

| @"

CONCEICAO DO CASTELO-ES, em 14 de novembro de 2023

DESPACHO

Trata-se de processo administrativo que tem por objeto a Coleta Prévia de
Preco para fins de abertura de processo licitatério visando Contratagdo de empresa
especializada para prestacdo de servicos em Tecnologia da Informacao, para
atender as necessidades da Camara Municipal de Concei¢ao do Castelo-ES.

Apds andlise da documentacédo recebida através do OF. CMCC/CL N°
001/2023, encaminhado pelo Pregoeiro da Camara Municipal de Concei¢cdo do
Castelo/ES, senhor Romulo de Assis Silva Lazaro, encaminho novamente o
presente processo, para que seja verificada, junto ao setor contabil, a existéncia de
dotag&o orgamentaria para a referida contratacao.

ﬁdﬁh&%ﬁssin Desteffani
Presidente da Camara Municipal

de Conceigéo do Castelo-ES

RECEBEMOS
EM_Zo /_LU 1oL
k- -




CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAQ DO CASTELO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO |
Av. José Grilo — n°® 152 — Centro - Cep 29.370-000; ¢ l Z’[% '
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CONCEICAO DO CASTELO-ES, em 20 de novembi de'3623.

LRSS
R

B2, oy Telefone: 028-3547-1310 e 3547-1201

|

OF. CMCC/CL N° 002/2023

A: llma. Contadora Geral da Camara Municipal de Conceicao do Castelo-ES
Senhora Carina Aparecida Silva Rodrigues

Senhora Contadora,

Diante da necessidade de abertura de Processo Licitatério visando a
Contratagdo de empresa especializada para prestagéo de servicos em Tecnologia
da Informacao, através da implantagéo, treinamento, licenca de uso, suporte e
hospedagem mensal de uma solugdo Web, mediante execucdo das atividades e
demais caracteristicas e especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia
anexo, para atender as necessidades da Camara Municipal de Conceicdo do
Castelo-ES, solicito de Vossa Senhoria que seja informado se existe dotacdo
orgamentaria e recursos financeiros no valor global de R$ 345.049,63 (Trezentos e
quarenta e cinco mil e quarenta e nove reais e sessenta e trés centavos),
suficientes para a referida contratagao.

Sem mais para 0 momento, apresento protestos de estima e real aprego.

Atenciosamente,

B

Romulo de Assis Silva Lazaro
Pregoeiro da Camara Municipal de
Conceigao do Casteio-ES
Ato n° 841/2023

RECEBEMOS3



CAMARA MUNICIPAL DE CONCEIZAO DO CASTELO
ESTADO DO ESPIRITO SANTQ |,
Av. José Grilo —n2 152 — Centro - Cep 29.370-000 '
Telefone: 028-3547-1310 e 3547-1201

o

Conceigéo do Castelo ES, 20 de novembro de 2023.
Mem. CONT/CMCC N° 022/2023

Senhor Romulo,

Em atendimento ao OF.CMCC/CL N° 002/2023, datado de 20 de novembro
de 2023, informo que existe a dotacao orgamentaria e recursos financeiros no valor
de R$ 345.049,63 (trezentos e quarenta e cinco mil,quarenta e nove reais e
sessenta e trés centavos) suficientes para a contratagdo de empresa especializada
para prestacido de servicos em Tecnologia da Informacéo,atraves da
implantacao,treinamento,licenga de uso,suporte e hospedagem mensal de uma
solugdo web para atender as necessidades da Camara Municipal de Concei¢ao do
Castelo.

Especificagdo de dotagdao orgamentaria:

Orgido 010 (Camara Municipal e Conceicdo do
| Castelo)
Projeto Atividade 010001.0103100012.001 (Manutengao das

Atividades da Camara e Capacitagao de
Recursos Humanos)

Ficha 0010

Fonte de Recurso 150000000000 (Recurso Proéprio)

Elemento de Despesa | 3.3.90.39.00000 (Outros Servicos de
Terceiros Pessoa Juridica)

Na oportunidade renovo votos de estima e consideracao.

Atenciosamente, .
/ W W2
Carina Aparecida Silva Rodrigues

Contadora
CRC: 022025/0

[lm® Sr.
Romulo de Assis Silva Lazaro
Pregoeiro da Camara Municipal de Conceigdo do Castelo
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DESPACHO

REF.: Processo Administrativo n® 106/2023, processo n° 9164/2023

Por meio do OF. CMCC N° 220/2023, foi solicitado Coleta Prévia de Precos
para fins de abertura de processo licitatorio visando a Contratacdo de empresa
especializada para prestagao de servicos em Tecnologia da Informagao, atravées da
implantacgao, treinamento, licengca de uso, suporte e hospedagem mensal de uma
solucdo Web, mediante execucao das atividades e demais caracteristicas e
especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia anexo ao Oficio.

A Coleta de Precos foi realizada, sendo encaminhada a esta Presidéncia em
14 de novembro de 2023, através do OF. CMCC/CL N° 001/2023, juntamente com o
quadro comparativo de precgos, quadro de precos médios e Termo de Referéncia
inicial contendo os precos médios de cada item.

Apds analisar os pregcos medios e ainda, a disponibilidade de dotagéo
orcamentaria, resolvo autorizar a abertura de processo licitatério, na modalidade
Pregdo Presencial, visando a Contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servicos em Tecnologia da Informacdo, através da implantacgéo,
treinamento, licenca de uso, suporte e hospedagem mensal de uma solugao Web,
mediante execucao das atividades e demais caracteristicas e especificagoes
tecnicas contidas no Termo de Referéncia anexo.

Assim sendo, encaminho o presente processo a Secretaria Legislativa desta
Casa de Leis para que tome as devidas providéncias e encaminhe ao Pregoeiro.

Publique-se e arquive-se.

Gabinete do Presidente da Camara Municipal de Conceicdo do Castelo-ES,
em 20 de novembro de 2023.

Atenciosamente,

u’l .

ROBERTO PESSIN DESTEFFANI
Presidente da Camara Municipal
de Conceigdo do Castelo-ES




