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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
Autarquia Municipal
Ibiragu/ES

CONTRATO ADMINISTRATIVO N. 13/2025

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 194/2025
ID CIDADES/TCE-ES N° 2025.030E0100001.09.0024.

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 13/2025,
QUE CELEBRAM ENTRE SI O SERVIGCO
AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE
IBIRAGU/ES E INOVACAO COMPUTACAO
MOVEL LTDA.

O SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO (SAAE) DE IBIRAGUI/ES,
Autarquia Municipal, Reestruturada pela Lei Municipal n° 2.634 de 21 de
dezembro de 2005 inscrita no CNPJ sob o n° 27.728.211/0001-00, com sua sede
localizada na Rua Daniel Comboni, 155, Centro, Ibiragu, Estado do Espirito
Santo, CEP 29670-000, neste ato representado por seu Diretor Executivo
Senhor Aloir Piol, inscrito no CPF sob o n° 915.837.137-00, Portador da Carteira
de Identidade n. 769113 SPTC/ES, doravante denominado CONTRATANTE, e a
empresalNOVACAO COMPUTACAO MOVEL LTDA, inscrita no CNPJ sob o n°
04.225.153/0001-98, com sede na Avenida Parana, 1.348, 5° andar, Bairro Sidil,
Divinopolis/MG, CEP.: 35501-660, adiante designada contratada, neste ato
representado por Lander Aparecido dos Santos Ferreira, inscrito no CPF sob o
n. 005.907.996-73, portador da C.l. n. M-3.837.726, residente e domiciliado na
Rua Mestre Anténio dos Santos, 350, Bairro Esplanada, Divinopolis/MG, CEP.:
35.501-025, doravante designada CONTRATADA, tendo em vista o que consta
no Processo Administrativo n® 194/2025, Dispensa de Licitagdo n. 38/2025, e em
observancia as disposi¢coes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais
legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Contrato Administrativo,

mediante as clausulas e condigbes a seguir enunciadas:
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CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de empresa para
fornecimento de software/sistema de arrecadacgao para facilitagdo de pagamento
exclusivo na modalidade PIX via QR Code, incluso o fornecimento de
infraestrutura de dados e servigo de integracdo com o sistema comercial utilizado
pelo SAAE para baixa automatica das faturas pagas, incluindo os servigos

assisténcia técnica e treinamento.

1.1.1. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricdo: o Termo
de Referéncia junto com o Estudo Técnico Preliminar; a proposta da Contratada,
a Autorizagao de Contratagao Direta e demais documentos que integram os

autos do processo n. 194/2025.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacédo € de 12 (doze) meses, contados da
data de assinatura dopresente termo, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos
arts. 106 e 107 da Lein® 14.133, de 2021.

2.1.1. A prorrogagao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela
autoridade competente, de que as condicbes e 0s precos permanecem

vantajosos para aAdministragao, permitida a negociagao com a CONTRATADA.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO
CONTRATUAIS

O sistema devera atender os seguintes requisitos minimos:

3.1 Geracao de QR Code e Padrao de Pagamento
3.1.1 O sistema devera conter meio de pagamento, destinado exclusivamente
para o pagamento de servigos publicos prestados diretamente pelo poder publico

ou sob regime juridico de outorga, concessdo, permissao ou autorizagao, por
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disposigao legal (art. 2°, I, “c”, Resolugdo BCB n° 150, 06 de outubro de 2021);
3.2 Infraestrutura e Acessibilidade

3.2.1 O sistema devera ser 100% Web, responsivo, compativel com os
principais navegadores (Chrome, Safari, Firefox, Edge) e sistemas operacionais
(Windows, Linux, macOS, Android, iOS).

3.2.2 A interface devera estar em conformidade com os padrées de
acessibilidade digital (WCAG 2.1, nivel AA).

3.2.3 A solucéo devera incluir modo escuro (dark mode) e redimensionamento
automatico.

3.2.4 Nao devera haver necessidade de instalagdo de aplicativos ou plug-ins.
3.3 Autenticagao e Seguranga

3.3.1 O acesso devera ocorrer por login com e-mail, CNPJ e senha, com opg¢éo
de autenticacdo em dois fatores.

3.3.2 O sistema devera contar com controle de acesso baseado em perfis.
3.3.3 Devera haver criptografia de dados em transito e em repouso (TLS 1.2+,
AES-256).

3.3.4 Todos os acessos e operagdes deverdo ser auditaveis com registros
contendo data/hora, usuario e acdo executada.

3.4 Disponibilidade e Manutencao

3.4.1 A solugdo devera operar 24h por dia, 7 dias por semana, com
disponibilidade minima de 99,5% mensal.

3.4.2 Manutengdes corretivas, legais e evolutivas deverao ser realizadas sem
necessidade de reinstalacio.

3.4.3 A CONTRATADA devera prover hospedagem em nuvem e gestdo da
base de dados, com backup e redundancia.

3.5 Abertura de Conta e Criagao da Chave PIX

3.5.1 O sistema devera possuir o recurso de criagao de conta para a empresa
contratante, onde devera ser solicitado toda documentagao da empresa e dados

do responsavel pela conta e encaminhado para abertura. Apos a aprovacéo da
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conta e a mesma ser aberta, deve ser gerado os seguintes dados para consulta:

3.5.1.1 Nome da empresa;

3.5.1.2 CNPJ;

3.5.1.3 Agéncia e Conta;

3.5.14 Chave Pix para retirada;

3.5.1.5 Devera ser gerado a chave PIX qual sera vinculada ao sistema de

gestdo da empresa contratante. Esta chave ficara a disposicdo para copia e
consulta junto ao sistema em campo préprio de facil acesso, pois sera baseado
nela que os QR CODES seréo gerados pela aplicagado da contratante.

3.5.2 Sistema devera possuir configuragdes pertinentes a conta com as

seguintes movimentagdes:

3.5.2.1 Nome e e-mail do responsavel;
3.5.2.2 Tipo de cobranga da tarifa, sendo opgao automatica e manual.
3.5.2.3 Tipo de integracéo, sendo opc¢éo de ser via arquivo, APl ou outra

forma que o contratante definir.
3.5.24 Tipo de Geracao do Arquivo, sendo opc¢ao de geragao de arquivo

unificado ou por data de recebimento.

3.5.25 Numero de retiradas isentas mensais.
3.5.2.6 Valor de tarifa de retirada, quando houver.
3.5.2.7 Valor de tarifa de Recebimento.

3.5.2.8 Tipo de cadigo de barras do arquivo.
3.5.2.9 Caddigo do arquivo Febraban.

3.5.2.10 Cddigo do arquivo do banco.

3.5.2.11 Configuragao de retirada automatica, sendo opcao quantos dias
sera feito a retirada e o horario.

3.5.2.12 Campo de observagéao do sistema, onde podera ser feito algum tipo
de observacgao.

3.6 Documentos Financeiros Elegiveis

3.6.1 A solucao devera permitir a emissdo de QR Code para:
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3.6.1.1 Documentos gerados pelo sistema comercial e sistemas externos
(mobilidade, totens, etc.);
3.6.1.2 Documentos vencidos e vincendos;
3.6.1.3 Guias diversas ou faturas;
3.6.14 Validagcdo de emissor, critérios de cobranga, encargos e
duplicidade.
3.6.1.5 Deve ser permitido o pagamento unificado ou individual de

documentos financeiros via QR Code.

3.7 Monitoramento e Auditoria

3.7.1 A solugao devera permitir o monitoramento em tempo real das transagdes
e saldo na tela inicial.

3.7.2 Deve possuir recurso de extrato com as seguintes consultas: Na tela de
extrato, devera possuir uma pré-visualizagao das transagdes, onde deve possuir
dados de protocolo, data da transacao, descrigao, valor.

3.7.3 Deve possuir uma tela de agdes, onde podera ser feita uma consulta mais
detalhada da transacdo de RECEBIMENTO, com dados de: Valor, data do
langcamento, Pagador, documento, instituicdo, data e hora, ID Pix e identificador.
3.7.4 Deve possuir uma tela de acbes, onde podera ser feita uma consulta mais
detalhada da transacdo de RETIRADA, com dados de: Valor, data do
langcamento, recebedor, documento, data e hora.

3.7.5 Devera possuir emissao do Relatorio de extrato que deve conter dados de
data, langcamento e valor. Possuir um resumo diario e totalizador geral, onde
podera ser identificado os recebimentos, saques e valores de tarifas de forma
separada e estar disponiveis em PDF.

3.7.6 Aplicacéo deve oferecer Dashboard com dados financeiros dos meses de
operacgao, com dados de recebimentos e retiradas. Dados com visualizacdo em
tela e podendo ser feito o0 download em formatos SVG, PNG e CSV.

3.7.7 As operagdes deverao ser auditadas e acessiveis a gestores cadastrados.

3.7.8 A CONTRATADA devera implementar mecanismos de notificagao de
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falhas, com SLA de resposta.

3.8 Transferéncia de Recebiveis

3.8.1 Os créditos liquidados deverao estar disponiveis em tempo real para
transferéncia manual ou automatica para conta bancaria da CONTRATANTE,
sem custo adicional.

3.8.2 A chave PIX cadastrada devera ser validada como pertencente a
CONTRATANTE.

6.9.3 A aplicagdo deve oferecer recurso para limite de saques diarios, estes
sendo configuragdes em limites diurnos e noturnos com requisitos de segurancga.
3.9 Integragcao e Comunicagao com o Sistema Comercial

3.9.1 A solugéo devera dispor de APls RESTful seguras e webhooks (em
formato JSON) para integracdo em tempo real com o sistema comercial da
CONTRATANTE.

3.9.2 Serao gerados arquivos no padrao FEBRABAN CNAB 240/400 para
conciliacio.

3.9.3 Devera haver controle de abertura, movimentacdo e fechamento
automatico dos recebiveis diarios (00:00 - 23:59).

3.9.4 Possibilitar geracdo manual de arquivos de baixa de documentos n&o
liquidados, sem redundancia.

3.10 Fluxograma Funcional.

3.10.1 Fluxograma geracao chave e QRCODE para pagamento PIX:

3.10.2 Geragao Chave PIX => Envio de dados ao sistema comercial => emisséo
da fatura com QR CODE PIX => entrega ao consumidor.

3.11 Fluxograma de pagamento PIX e Recebimento de valores:

3.11.1 Consumidor => Leitura QR Code => App Bancario => PIX => Crédito =>
Sistema de Recebimentos => Integragao (API) ou Arquivo => Sistema Comercial
=> Baixa.

3.12 Participagao no Arranjo PIX

3.12.1 Comprovagao mediante a apresentagédo de contrato ou acordo comercial
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firmado com a Instituicdo Financeira, devidamente registrada junto ao Banco
Central do Brasil —- BACEN que seja participante da Rede PIX na modalidade de
participante direto. A contratada deve assumir integral responsabilidade pelas
operagoes.

3.12.2A CONTRATANTE devera fornecer a documentagao necessaria para
abertura da conta de pagamento junto a instituicao financeira.

3.12.3 Os créditos liquidados deverao ser transferidos automaticamente para
conta bancaria da CONTRATANTE, com mesmo CNPJ.

3.13 Disponibilidade e Manutengao

3.13.1 A solucdo devera operar 24h por dia, 7 dias por semana, com
disponibilidade minima de 99,5% mensal.

3.13.2 Manutengdes corretivas, legais e evolutivas deverao ser realizadas sem
necessidade de reinstalacio.

3.13.3 A CONTRATADA devera prover hospedagem em nuvem e gestao da
base de dados, com backup e redundancia.

3.14 LGPD e Protecao de Dados

3.14.1 A solugéo devera estar em conformidade com a Lei Geral de Protecéo de
Dados (Lei n® 13.709/2018).

3.14.2 Devera haver mecanismos para anonimizagao e retencdo conforme
finalidades legais.

3.14.3 Nas consultas de extrato as informacdes pessoais dos recebimentos
deverao estar de forma anonimizadas, onde ndo podera ser identificado a
pessoa.

3.15 Do Suporte Técnico e Atendimento

3.15.1 A CONTRATADA devera disponibilizar servico de suporte técnico e
atendimento ao usuario, contemplando:

a) Atendimento a incidentes e falhas técnicas;

b) Esclarecimento de duvidas operacionais;

C) Apoio em integragcbes e manutencgao corretiva.
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3.15.2 0 suporte devera estar disponivel em lingua portuguesa, com equipe
especializada e treinada sobre o funcionamento completo do sistema.
3.15.3 Canais de Atendimento

3.15.3.1 Os seguintes canais de suporte deverado estar disponiveis:

a) E-mail institucional (com resposta em até 2 horas uteis);

b) Telefone com atendimento humano (horario comercial);

C) Chat online via Web ou ferramenta de ticket;

d) Plataforma de chamados (Service Desk) com historico das interagdes.
3.15.4 E obrigatério que o sistema registre e armazene logs de

atendimento, com numero de protocolo, data, hora, atendente responsavel e
tempo de resposta.
3.16 Niveis de Suporte (Suporte Multinivel)

3.16.1 O suporte devera ser estruturado conforme os seguintes niveis:

Nivel Descricao
N1 Atendimento inicial, triagem, duvidas operacionais, orientacdes
basicas.
N2 Suporte técnico especializado, corregdes sistémicas e analise de
falhas.
N3 Suporte de desenvolvimento, alteracbes estruturais, falhas criticas

3.16.2 O redirecionamento entre niveis devera ser automatico, de acordo com a
gravidade e complexidade do problema.
3.17 Classificagdo dos Chamados

3.17.1 A CONTRATADA devera classificar os chamados conforme o nivel de

severidade:

Nivel de Descricao Prazo de Prazo de
Severidade Resposta Solucao

Critico Sistema indisponivel ou 30 minutos 4 horas

bloqueio total

Alto Modulo com falha impeditiva 1 hora 8 horas

Médio Erros funcionais sem impacto 4 horas 16 horas
total
Baixo Duvidas, sugestdes ou 8 horas Até 3 dias
melhorias n&o urgentes uteis
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3.17.2 A CONTRATANTE podera revisar a classificagao do chamado, em caso
de divergéncia de severidade.

3.18 Capacitacao e treinamento

3.18.1 Esta sec¢éao visa assegurar que os usuarios da CONTRATANTE estejam
plenamente capacitados para operar o sistema com autonomia, seguranga e
conformidade com os fluxos operacionais.

3.18.2 CONTRATADA devera prover, sem custos adicionais, a capacitacao
necessaria aos usuarios indicados pela CONTRATANTE, abrangendo:

a) Funcionamento geral da plataforma;

Geracao, acompanhamento e conciliagdo de QR Codes via PIX;

Gestao de recebiveis e transferéncias financeiras;

)
)

d) Utilizagao dos recursos de seguranga, autenticagao e relatérios;
)

e Integragbes com o sistema comercial e baixas automaticas;
f) Acesso ao painel de extratos;
9) Procedimentos de contingéncia e suporte.

3.19 Formato da Capacitacao

3.19.1 A capacitacao devera ser realizada em ambiente virtual ou presencial, a
critério da CONTRATANTE, com as seguintes caracteristicas: Modalidade
Online (via videoconferéncia) ou presencial, com carga horaria minima 6
horas, ministrada por técnicos qualificados e familiarizados com a solucéo, para
o quantitativo de até 05 usuarios indicados pela CONTRATANTE.

3.19.2 Caso solicitado, a CONTRATADA devera realizar sessdes adicionais para
capacitacao de novos usuarios, mediante cronograma acordado.

3.20 Manual do Sistema

3.20.1 A CONTRATADA devera entregar, no momento da implantagédo, um
Manual do Sistema, contendo:

a) Descrigao das funcionalidades;

b) Procedimentos de operagao e configuragéo;
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C) Glossario de termos técnicos e financeiros;

d) Fluxograma de uso e integragao;

e) Canal para duvidas e suporte.

3.20.2 O manual devera estar disponivel em formato digital (PDF), com

atualizacao sempre que houver alteracées relevantes no sistema.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratagédo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PREGCO
5.1. O valor mensal estimado da contratagdo é de R$ 3.400,00 (trés mil e

quatrocentos reais), perfazendo o valor total anual de R$ 40.800,00 (quarenta mil

e oitocentos reais), sendo:

Preco unitario por Quantidade estimada Valor total estimado
recebimento via Pix de recebimentos/més (12 meses)
R$ 0,85 4.000 R$ 40.800,00

5.2.  No valor acima estado incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execug¢ao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento

integral do objeto da contratag&o.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos
devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos efetivamente

fornecidos, de acordo com o valor unitario descrito no quadro do tépico 5.1.

5.4. Para a emissédo de todos os documentos fiscais, a Contratada devera
observar a IN RFB n°® 2.145/23 e IN RFB n° 1.234/12 com o destaque do imposto
de renda a ser retido. As empresas isentas/imunes de retengao do imposto de

renda deverao destacar na nota fiscal a norma/legislacdo que as isenta.
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6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO
O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condigdes a ele

referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.
6.1 O CONTRATADA encaminhara documento com o demonstrativo de

cobranca de tarifas de cada més, até o 5° dia util do més sequinte.

6.2 O SAAE tem até dez dias uteis, apos o envio do demonstrativo

referido no _item 6.2, para efetuar o pagamento das tarifas pelos servigos

prestados no més anterior.

7. CLAUSULA SETIMA - REPASSE DOS VALORES RECEBIDOS
7.1 Os créditos liquidados deverao estar disponiveis em tempo real para

transferéncia manual ou automatica para conta bancaria da CONTRATANTE,
sem custo adicional.

7.2 A chave PIX cadastrada devera ser validada como pertencente a
CONTRATANTE.

7.3 6.9.3 A aplicagcdo deve oferecer recurso para limite de saques diarios,
estes sendo configuragdes em limites diurnos e noturnos com requisitos de

seguranca.

8. CLAUSULA OITAVA - REAJUSTAMENTO

8.1 Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um
ano contadoda data da assinatura deste Termo.

8.1. Apds o interregno de um ano oOs pregos iniciais serao reajustados,
mediante a aplicagdo, pelo CREDENCIANTE, do indice Nacional de Precos ao
Consumidor — IPCA, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

8.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano

sera contado apartir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
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8.3. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice(s) de reajustamento, o
CREDENCIANTEpagara ao CONTRATADA a importancia calculada pela ultima
variacdo conhecida, liquidando a diferengca correspondente tao logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.4. Nas aferi¢gdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.5. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser
extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagao entdo em vigor.

8.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerao novo indiceoficial, para reajustamento do prego do valor remanescente,
por meio de termo aditivo.

8.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

9. CLAUSULA NONA - RESTABELECIMENTO DO EQUILIBRIO
ECONOMICO-FINANCEIRO

9.1. Observada a matriz de riscos, caso existente, os precos poderao sofrer
alteracdo para restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro inicial do
Contratoem caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em
decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, que inviabilizem a execugao do Contratotal como pactuado,
conforme disposto no art. 124, Il, d da Lei n°. 14.133, de 1° de abril de 2021,
mediante pedido do CONTRATADA.

9.2. Para fins do disposto nesta clausula, devera o CONTRATADA

encaminhar, juntamente com o pedido de alteragdo, documentagao

comprobatéria ou planilha de custos que demonstre que o prego se tornou

inviavel frente as condic¢des inicialmente pactuadas.

9.3. O pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro devera
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ser formulado durante a vigéncia do Contratoe antes de eventual prorrogagéo

nos termos do art. 107 da Lei n°® 14.133, de 2021 e a administragédo publica tera

o prazo de 30 (trinta) dias para responder.
9.4. O valor reequilibrado sera alcangado se utilizando da seguinte
metodologia:
NV =VC +V

Onde NV = Novo Valor / VC = Valor Contratado / V = Variagdo A Variagao é
encontrada com a seguinte férmula:

V =VIDL - VIAL
Onde VIDL = Valor do Insumo Depois da Licitagado / VIAL = Valor do Insumo
Antes da Licitagao
9.5. O reestabelecimento do equilibro econémico-financeiro ocorrera somente
sobre os insumos cujos pregcos sem tornaram inviaveis frente as condigoes

inicialmente pactuadas.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre as imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto, para que n&o seja repetido.

10.2. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes da Contratada
através de servidor especialmente designado;

10.3. Efetuar o pagamento no valor correspondente ao fornecimento do objeto,
prazo e forma previstos neste Termo de Referéncia;

10.4. Expedir normas e procedimentos de verificagao e controle da consisténcia
das informacbes relativas a arrecadagdo dos Documentos de
Arrecadacdo/Cobranca (Faturas de Agua e Esgoto);

10.5. Especificar o protocolo de comunicagédo a ser utilizada na transmisséo
eletrénica de dados;

10.6. Estabelecer as especificacdes técnicas para a captura e envio das

informacdes, conforme as condi¢gdes estabelecidas no padrao FEBRABAN de

Pagina 13 de 24
Rua Daniel Comboni, n° 155, Centro, Ibiragcu/ES — CEP: 29670-000
Tel: (27) 99766-0950- site: saaeibiracu.com.br.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art107

T \AE

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
Autarquia Municipal
Ibiragu/ES

cédigo de barras;

10.7. Remunerar a Contratada pelos servicos efetivamente prestados,
mediante a apresentagao de relatérios mensais determinados neste termo;
10.8. POér a disposicdo dos usuarios a informacédo necessaria para que estes

possam efetuar seus pagamentos.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

Sao obrigacdes da Contratada:

11.1 Comunicar formalmente ao SAAE com a maior brevidade possivel, a

ocorréncia de avarias, danos, reparacdes ou modificagdes ocorridas nos sistemas

e aplicativos, que resultem em descontinuidade dos servigos prestados;

11.2 Fornecer ao SAAE, sempre que solicitados, documentos, certiddes

negativas de encargos trabalhistas, fiscais e previdenciarias ou outras informagdes

necessarias ao acompanhamento da execucao do contrato;

11.3 Disponibilizar central de suporte ou preposto para esclarecimento deduvidas

quanto a operacionalidade dos sistemas de recebimento de arquivos de retorno

digital e/ou requerimento de arquivos e pagamentos faltantes;

11.4 A Contratada assumira as responsabilidades por eventuais danos materiais

ou morais causados a terceiros, em decorréncia de sua acdo ou omissao na

prestacado dos servigos, sem nenhuma responsabilidade ao SAAE;

11.5 A Contratada nao podera transferir ou subcontratar, ceder ou subempreitar,

total ou parcialmente, a qualquer titulo, os direitos e obrigagdes decorrentes desta

contratacao, ressalvada, se necessaria e plenamente autorizado pelo SAAE;

11.6 A Contratada devera receber os valores nas condi¢gées constantes na guia

de arrecadagdo e de acordo com as instru¢des do SAAE, procedendo os

respectivos acréscimos e/ou descontos deacordo com as orientacdes expressas

no documento;

11.7 Arrecadar as faturas do SAAE por meio de guias ndo compensaveis, com

QR Code padrao PIX (BR Code);

11.8 Disponibilizar ao SAAE sistema integrado para baixas automaticas das
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faturas no sistema comercial utilizado pelo SAAE, em tempo real.

11.9 Possibilitar a transferéncia dos recursos arrecadados para conta bancaria
mantida em instituicao financeira oficial, a ser indicada pelo SAAE, sem custo
adicional, de forma manual e/ou automatica;

11.10 Os Créditos deverao estar disponiveis no sistema em tempo real ao
pagamento e liquidagéo via QR CODE - PIX realizada pelo consumidor, sendo
aptos a transferéncia para outra conta previamente cadastrada (mesma
titularidade da contratante).

11.11 Encaminhar ao SAAE arquivo eletrénico com o montante arrecadado e as
tarifas cobradas pelo servigo prestado de forma detalhada.

11.12 A Contratada ndo podera, em hipotese alguma, cobrar qualquer taxa ou
tarifa do usuario, pela recepgdo, processamento e pagamento de suas
obrigagdes, ficando soba responsabilidade do SAAE a cobranga dos encargos
das contas pagas com atraso, no més subsequente.

11.1.  Cumprir as normas estabelecidas na legislagao especifica do Municipio,
bem como nos instrumentos normativos que vierem a ser publicados para regular
o procedimento concernente aos servigos de arrecadagdo objeto deste
CONTRATO, o que dependera de prévia ciéncia das partes, por escrito.

11.2.  Apresentar mensalmente ao SAAE documento com a discriminagéao dos
servigos prestados, constando a quantidade, a modalidade de recebimento de
documentos e demais informacdes que se fizerem necessarias a apuracido da
prestacado dos servigos.

11.3. Fornecer ao SAAE, sempre que solicitadas, certiddes negativas de
encargos trabalhistas, fiscais e previdenciario, procedimentos de arrecadacgao,
ficando a Instituicdo Credenciada obrigada a resolver eventual irregularidade,
inclusive reprocessando a informacéo contida nos arquivos auditados, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias.

11.4. Manter as informagdes de transmissao de arrecadagao em meio eletrénico

por um periodo minimo de 05 (cinco) anos.
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11.5. A Instituicdo Credenciada devera enviar ao Setor de Contas e Consumo
um documento contendo o quantitativo de tarifas recebidas no més anterior com
o valor bruto a ser pago, o percentual de reteng¢ao de imposto de renda, se for o
caso, e o valor liquido a pagar, bem como aforma de pagamento, devidamente
assinado pelo representante legal, que podera assinar por meio do Certificado
Digital (ICPBrasil), sob pena de sofrer a retengdo pelo descumprimento da
exigéncia legal.

11.6. Os arquivos de retorno relativos aos recolhimentos realizados pela
instituicdo deverao serdisponiveis no dia seguinte a data do recebimento, bem
como reenviados em até 03 (trés) dias corridos sempre que solicitados pela
contratante.

11.7. Informar os numeros para contato telefébnico bem como os enderecgos
eletrénicos para suporte e atualiza-los sempre que houver modificacdes.

11.8. E vedado a Instituicdo Credenciada:

o Fornecer a terceiros quaisquer tipos de informagéo que tenha obtido por
ocasido da execugao deste Contrato. Em consequéncia a Instituicdo
Credenciada se obriga a realizar todos os atos necessario para manter esta
reserva, inclusive instruindo neste sentido os seus funcionarios, agentes e
representantes.

° Cancelar ou debitar valores sem a autorizacao expressa da Autarquia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - GARANTIA DE EXECUGAO

12.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - INFRAGOES E SANGOES
ADMINISTRATIVAS

13.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, a
CONTRATADAque:
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a) Der causa a inexecucéo parcial do Contrato;

b) Der causa a inexecugao parcial do Contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse
coletivo;

C) Der causa a inexecugéo total do Contrato;

d) Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da
contratagdo sem motivo justificado;

e) Apresentar documentacao falsa ou prestar declaracado falsa durante a
execucgao do Termo de Credenciamento;

f) Praticar ato fraudulento na execucéo do Contrato;

9) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de
2013.

13.2. Serao aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragdes acima
descritas asseguintes sangodes:

13.2.1 Adverténcia, quando o CONTRATADA der causa a inexecug¢ao parcial
do Contrato, sempre que n&o se justificar a imposicéo de penalidade mais grave
(art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

13.2.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas

descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que
nao se justificar a imposigcao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n°
14.133, de 2021);

13.2.3 Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando

[P TY < TP L]

praticadasas condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima
deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem & imposi¢éo
de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

13.2.4 Multa:

a) moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado

sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
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b) compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato,
no caso de inexecugao total do objeto;

13.3. A aplicagao das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigagao de reparacao integral do dano causado ao CONTRATANTE
(art. 156, §9°, da Lei n°® 14.133, de 2021)

13.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.4.1. Antes da aplicagao da multa sera facultada a defesa do interessado

no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacéo (art. 157, da
Lei n°® 14.133,de 2021)

13.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores
ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratado, além da perda
desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n° 14.133, de 2021).

13.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobrancga judicial, a multa

podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a
contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

13.5. A aplicagao das sancgodes realizar-se-a em processo administrativo que
assegure o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o

procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de

2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao
de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.6. Na aplicagcao das sangdes serdo considerados (art. 156, §1° da Lei n°
14.133, de 2021):

a) A natureza e a gravidade da infragcdo cometida;

) As peculiaridades do caso concreto;
C) As circunstancias agravantes ou atenuantes;
) Os danos que dela provierem para o CONTRATANTE;

Pagina 18 de 24
Rua Daniel Comboni, n° 155, Centro, Ibiragcu/ES — CEP: 29670-000
Tel: (27) 99766-0950- site: saaeibiracu.com.br.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156§9
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art157
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art157
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art157
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156§8
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art158
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art158
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156§1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156§1

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
Autarquia Municipal
Ibiragu/ES

e) A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

13.7. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n® 14.133, de

2021, ou em outrasleis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que

também sejam tipificados como atoslesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo

apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida (art. 159 da Lein®
14.133, de 2021).

13.8. A personalidade juridica do CONTRATADA podera ser desconsiderada

sempre queutilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a

pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao
patrimonial, e, nesse caso,todos os efeitos das sancbes aplicadas a pessoa
juridica serao estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de
administracao, a pessoa juridica sucessora ou aempresa do mesmo ramo com
relacdo de coligacado ou controle, de fato ou de direito, com o CONTRATADA,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160 da Lei n® 14.133, de 2021).

13.9. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis,

contado da data de aplicagao da sancao, informar e manter atualizados os dados

relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo
Federal. (art. 161, da Lei n°® 14.133, de 2021).

13.10. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de
inidoneidade para licitarou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do
art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

13.11. Os débitos da CONTRATADA para com a Administracao, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderéao

ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido
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orgao decorrentes deste mesmo Contratoou de outros contratos administrativos
que a CONTRATADA possua com 0 mesmo 6rgao ora CREDENCIANTE.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - EXTINGAO CONTRATUAL

14.1. O Contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigagbes de ambas as
partes contraentes.

14.2. O Contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o
CONTRATANTE, quando esta nao dispuser de créditos orcamentarios para sua
continuidade ou quando entender que o Contrato ndo mais |he oferece
vantagem.

14.3. O Contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no

artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o

contraditorio e a ampla defesa.

14.3.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os arts. 138 e 139 da mesma
Lei.
14.3.2. A alteragéo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura

da empresa ndo ensejara a rescisao se nao restringir sua capacidade de concluir
o Contrato.

14.3.2.1. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada,
devera ser formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva.

14.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

14.4.1. Balangco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

14.4.2. Relagédo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

14.4 3. Indenizagdes e multas.

14.5. A extingdo do Contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do
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desequilibrio econémico-financeiro, hipotese em que sera concedida

indenizagao por meio de termo indenizatério (art. 131 da Lei n® 14.133, de 2021).

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

15.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de
recursos especificos consignados no Orgamento do SAAE de IBIRACU/ES,
deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

130001.1712200172.114 - MANUTENCAO DOS SERVICOS
ADMINISTRATIVOS DO SAAE, Elemento de Despesa: 33904000000 -
SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO -
PESSOA JURIDICA, Ficha 17.

15.2 A dotacgao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada
apds aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos

correspondentes, mediante apostilamento, caso haja alteragao.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - OS CASOS OMISSOS
16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CREDENCIANTE, segundo as

disposicdes contidasna Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais

aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°® 8.078,

de 1990 — Cdodigo de Defesa do Consumidor e normas e principios gerais dos

contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - ALTERAGOES
17.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts.

124 e sequintes da Lei n°® 14.133, de 2021.
17.2. A CONTRATADA é obrigado a aceitar, nas mesmas condigbes

contratuais, os acréscimos ou supressdoes que se fizerem necessarios, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valorinicial atualizado do Termo de

Credenciamento.
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17.3. Registros que n&o caracterizam alteragdo do Contrato podem ser
realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na
forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - PUBLICAGAO
18.1. Incumbira ao CREDENCIANTE providenciar a publicagdo deste

instrumento nos termose condigdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - FORO
19.1. Fica eleito o Foro de Ibiragu/ES para dirimir os litigios que decorrerem da

execucao deste Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliacéo,
conforme art. 92, §1° da Lei n°® 14.133, de 2021.

20. CLAUSULA VIGESIMA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD
20.1. As partes deverao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018

(LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razédo do
certame ou do Contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado,
a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacao,
independentemente de declaragcdo ou de aceitagao expressa.

20.2. Osdados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que
justificaram seuacesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6°
da LGPD.

20.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das
hipoteses permitidas em Lei.

20.4. A Administragao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis
sobre todos os contratos de suboperagao firmados ou que venham a ser
celebrados pelo CONTRATADA.

20.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é

dever do CONTRATADA elimina-los, com excecao das hipoteses do art. 16 da

LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de

Pagina 22 de 24
Rua Daniel Comboni, n°® 155, Centro, Ibiragu/ES — CEP: 29670-000
Tel: (27) 99766-0950- site: saaeibiracu.com.br.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art136
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art136
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92§1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm#art6
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm#art6
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm#art15
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm#art16
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm#art16

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
Autarquia Municipal
Ibiragu/ES

documentagéao para fins de comprovagao do cumprimentode obrigagdes legais
ou contratuais e somente enquanto n&o prescritas essas obrigacdes.

20.6. E dever do CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os
deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

20.7. O CONTRATADA devera exigir de suboperadores e subcontratados o
cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente
responsavel por garantir sua observancia.

20.8. O CREDENCIANTE podera realizar diligéncia para aferir o
cumprimento dessa clausula, devendo o CONTRATADA atender prontamente
eventuais pedidos de comprovagao formulados.

209. O CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pelo
CREDENCIANTE, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca
dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

20.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos,
notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem
ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel

de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e

registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais
omissoes, desvios ou abusos.

20.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em
formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela
Administracdo nas hipoteses previstas na LGPD.

20.11. O Contrat oesta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em
especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na
forma da LGPD.

20.12. Os contratos e convénios de que trata o art. 26, §1° da LGPD deverao

ser comunicados aautoridade nacional.
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E, por estarem assim justos e contratados as partes assinam o presente

instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca das

testemunhas abaixo relacionadas, para todos os efeitos legais.

Ibiragu/ES, datado conforme assinaturas abaixo.

AI . Assinado de forma digital por
olr Aloir Piol:01583713700

P|OI:91 58371 3700 Dados: 2025.10.15 10:40:33

-03'00"
SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO (SAAE) DE IBIRAGU/ES
CREDENCIANTE

LANDER OF OLNERAODE0S08Ts oo
ND: C=BR, OU=CERTIFICADO DIGITAL, OU=
APAR EC | DO D E 03049033000114, OU=AC SyngularID Multipla, O=
ICP-Brasil, CN=LANDER APARECIDO DE
OLIVEIRA:005907 99 s £ csiou aprovanco ste documento
lizagdo:
673 E":é;'i%%s‘.’m 14 15:54:37-03'00'
Foxit PDF Reader Vers&o: 2025.2.0

INOVACAO COMPUTACAO MOVEL LTDA
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

1. AMANDA Assinado de forma

TRESCENO el por AMANDA

FREITAS:11494 FREITAS:11494979632
Dados: 2025.10.15

979632 10:41:33 -03'00"

BRENER DOS A_ss.inado de forma
SANTOS gx;’\llt_lé_l(ljzor BRENER DOS
FERREIRA:1 4 FERREIRA:14941888723

Dados: 2025.10.15

94‘] 888723 10:43:53 -03'00'
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