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1 - APRESENTACAO

Este relatorio foi produzido pela Ouvidoria da Camara de Domingos Martins a partir de
dados obtidos por meio de pesquisa de satisfacdo com o0 objetivo de avaliar os
servicos prestados pela Legislativo Municipal, verificando a qualidade do atendimento
e 0 cumprimento dos compromissos e prazos definidos, com base na Lei n°
13.460/2017, regulamentada pela Resolucéo n° 152, de 7 de agosto de 2019.

1.1 - Periodo Avaliado: Exercicio de 2024.
1.2 - Quantidade de Questionarios Respondidos: 24 (vinte e quatro).
1.3 - Equipe de Ouvidoria no periodo da pesquisa:

Jorge Moysés Monteiro — Ouvidor
Amanda Telhada Torres — Ouvidora suplente

1.4 - Forma de Avaliacdo: Questionarios online disponibilizados no website
www.domingosmartins.es.leg.br e nas redes sociais da CMDM na internet (Facebook
e Instagram) entre os dias 20 de marco e 24 de abril de 2025:

a) website www.domingosmartins.es.leg.br:

%~ Camara de Domingos Martins

Vﬂ“ PODER LEGISLATIVO MUNICIPAL

Pagina Inicial + SIC - Sistema de Informaco ao Cidaddo *+ Webmail * Perguntas Frequentes * RSS « Poliica de Protecio de Dados Pessoais

aliza pesquisa de satisfacio

Camara de Domingos Martins realiza pesquisa de satisfagao
[ cuso |

por Comunicagio — tifima modificagio 20/03/2025 11h01
Os servicos prestados pelo Legislativo Martinense séo avaliados anualmente pelos usuarios. Os resultados da pesquisa auxiliam a implementacéo de
melhorias na Casa. Participe!

Estrutura Organizacional
Canais de Comunicacio
Fungao e Definicao

ACémara de Domingos Martins, por meio de sua Ouvidoria, realiza a partir desta quintafeira (20) pesquisa anual de satisfagéo com o objetivo de avaliar Acessoa _
Competéncias 0s servicos prestados pela instituicdo, atendendo aos dispositivos da Lei Federal n° 13.460, de 26 junho de 2017, e da Resolucdo n° ‘ Informaggo
Rol de Responsaveis

152, de 7 de agosto de 2019, que regulamentou a referida norma no &mbito do Legislativo Municipal =
A avaliac? alizada durante o periodo de 1 (um) més, por meio de formulério eletrénico disponibilizado no website i ins e nas —
Localizagiio redes soci MDM na intenet (Instagram e Facebook).

dos issos e padides de qualidade de atendimento divulgados na Carta de Servicos a0 .Q\

Galeria de Presidentes
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ilizado para consulta no portal da transparéncia da Casa
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b) Instagram:

‘lnbtag)m m Cadastre-se

g camaradomingosmartins = Seguir
Domingos Martins

g camaradomingosmartins A Camara de
Domingos Martins, por meio de sua
Quvidoria, realiza a partir desta quinta-
feira (20) pesquisa de satisfagdo com o
objetivo de avaliar os servigos prestados
pela institui¢do, atendendo aos
dispositivos da Lei Federal n® 13.460, de
26 junho de 2017, e da Resolugdo n®
152, de 7 de agosto de 2019, que
regulamentou a referida norma no
ambito do Legislativo Municipal.

A avaliagdo sera realizada durante o
periodo de 1 (um) més, por meio de
formulario eletrénico disponibilizado no
website www.domingosmartins e nas
redes sociais da CMDM na internet
(Instagram e Facebook).

: O resultado auxiliard a Administragdo no
MUNICIPAL . A DT Sl .
QY "

21 curtidas

20 de margo

P Entrar para curtir ou comentar.
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c) Facebook:

g Camara Domingos Martins
&% % Favoritos - 8 de abril 35 14:11- @

A Camara de Domingos Martins, por meio de sua Ouvidoria, realiza a partir desta quinta-feira (20)
pesquisa de satisfagdo com o objetivo de avaliar os servigos prestados pela instituicdo, atendendo
aos dispositivos da Lei Federal n® 13.460, de 26 junho de 2017, e da Resolugdo n® 152, de 7 de
agosto de 2019, que regulamentou a referida norma no dmbito do Legislativo Municipal.

A avaliagdo sera realizada durante o periodo de 1 (um) més, por meio de formulario eletrénico
disponibilizado no website www.domingosmartins e nas redes sociais da CMDM na internet
(Instagram e Facebook).

O resultado auxiliard a Administragdo no cumprimento dos compromissos e padrdes de qualidade
de atendimento divulgados na Carta de Servigos ao Usuario e ficara disponibilizado para consulta
no portal da transparéncia da Casa.

Sua opinido € muito importante!
Para participar, acesse:

https://docs.google.com/.../IM.../preview

CAMARA
MUNICIPAL

DOMINGOS MARTINS
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2 - AVALIACAO CONTINUADA DOS SERVICOS PUBLICOS

De acordo com o Art. 27 da Resolucédo n° 152, de 7 de agosto de 2019, a Camara
Municipal de Domingos Martins devera avaliar os servigos prestados, considerando
a satisfacdo do usuéario com o servico prestado, a qualidade do atendimento, o
cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestacado de servigos, a
guantidade de manifestacdes e as medidas adotadas pela Administracdo Publica para
melhoria e aperfeicoamento da prestacao de servico.

3 - RESULTADOS

1-Qual é o seu grau de avaliagdo geral em relagdo aos servigos prestados pela Camara Municipal
de Domingos Martins?

B Muitobom [ Bom 0 Neutro [ Ruim [ Muito ruim

Linha 1

2 - Vocé acredita que a Camara Municipal de Domingos Martins estd comprometida em atender as

necessidades das comunidades?

20
Bl sim [ Nzo

Linha 1
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3 - Como vocé avalia a representatividade da Camara Municipal de Domingos Martins em relagao
aos interesses da populagao?

I Muito bom [ Bom 00 Neutro [l Ruim [l Muito ruim

10

Linha 1

4 - Vocé acha que os servicos prestados pela Camara Municipal de Domingos Martins séo
eficientes?

I Ssim [ Nzdo [ Um pouco

10

Linha 1
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5 - Como vocé avalia o nosso site institucional?

B Muito bom [l Bom 00 Neutro [l Ruim [l Muito ruim

10

Linha 1

6 - Como vocé avalia o0 nosso Portal da Transparéncia?

I Muito bom [ Bom 00 Neutro [l Ruim [ Muito ruim
10

Linha 1
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7 - Em qual rede social vocé mais nos acompanha?

B Instagram [ Facebook [0 Youtube [l Todas [ Nenhuma
15

10

Linha 1

8 - Qual o seu grau de satisfagdo em relagdo as nossas publicagdes no site e nas redes sociais,
caso as acompanhe?

10,0
B Muito bom M Bom 0 Neutro M Ruim [ Muito ruim

7,5

5,0

2,5

0,0

Linha 1
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9 - Vocé acompanha as nossas transmissoes ao vivo?

20 mmm sim WM Nzo

15

10

Linha 1

10 - Se sim, em qual plataforma?

15 [ Facebook M Instagram

10

Linha 1

10
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11 - Qual o seu grau de satisfagdo em relagao a qualidade das transmissoes?

B Muito bom [ Bom [0 Neutro [ Ruim M Muito Ruim
10

Linha 1

12 - Vocé ja fez alguma pesquisa em nosso Sistema de Apoio ao Processo Legislativo (SAPL)?

B sim [ Nzo

10

Linha 1

11
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13 - Se sim, encontrou o que precisava com facilidade?

B sim [ Nzo

10

Linha 1

14 - Como voceé avalia o atendimento prestado pelos servidores da Camara de Domingos Martins?

10,0

B Vuito bom [ Bom [0 Neutro [ Ruim M Muito ruim

7.5

5,0

2,5

0,0

Linha 1

12
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15 - Como vocé avalia os servigos prestados pelos vereadores de Domingos Martins?

10,0
B Vuito bom [ Bom [0 Neutro [ Ruim M Muito ruim
7.5

5,0

2,5

0,0
Linha 1

16 - Vocé ja utilizou os servigos da nossa Ouvidoria?

15
Bl sim [ Nzo

10

Linha 1

13
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17 - Se sim, como vocé avalia o atendimento da Ouvidoria?

B Vuito bom [ Bom [0 Neutro [ Ruim [ Muito ruim

Linha 1

18 - Qual o seu grau de satisfacdo em relagado as instalagoes da Camara de Domingos Martins?

B Vuito bom [ Bom 00 Neutro [ Ruim M Muito ruim
10

Linha 1

14
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19 - Gostaria de deixar alguma sugestéo, reclamacao ou elogio? 11 respostas
Sugiro aos vereadores fazer com q o turismo da sedi di Domingos Martins volto a
prevalecer como era. Trazendo Eventos. Trazendo Empresas a se instalar no
municipio dando oportunidades aos comerciantes

O nosso prefeito e vereadores poderiam ser mais participativo em nossas
comunidades rurais

Poderia ter uma sede propria

Fora Edu ( cuidado com Diogo )

Construcédo de uma sede e transmisséo pelo YouTube.

Quando for patrolar estradas,que seja feito em sequéncia a aplicacdo de cascalho,ja
gue quem depende da estrada fica preso devido a barro quando chove.S6 nés que
estamos todos os dias usando sabemos das dificuldades.

Arua de Lazer em termos de jardinagem esta abandonada.

Tem w ser feito uma restauracéo na praca Arthur gearti melhorar a iluminacéo faser
algum evento todos

15
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4 - CONCLUSAO

A Avaliacdo de Servicos Publicos € um instrumento utilizado para estimular a
participacdo do usuéario dos servicos que sdo prestados pela Camara Municipal, a
partir da qual sera possivel reavaliar os procedimentos administrativos, compreender
0 cenéario de atuacdo dos servidores da Casa e os indicadores dos indices de
avaliacdo desses servigos, objetivando mudancas e melhorias que se fizerem
necessarias, para que 0s usuarios possam ser ter suas demandas atendidas
satisfatoriamente.

Os resultados desta avaliagéo contribuirdo para a busca por subsidios que promovam
a otimizag&o constante dos servigos disponibilizados pelo Legislativo Municipal.

Domingos Matrtins, 29 de abril de 2025.

JORGE MOYSES MONTEIRO
Ouvidor da CMDM

16
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