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1 - APRESENTAGAO

Este relatorio foi produzido pela Ouvidoria da Camara de Domingos Martins a partir
de dados obtidos por meio dados do Sistema Eletrénico de Ouvidoria durante o ano
de 2025, contendo o numero de manifestagcdes recebidas, os tipos de
manifestacdes, a analise dos pontos recorrentes e as providéncias adotadas pela
administragdo publica na solugdo, conforme determina o art. 6° da Resolugdo n°
152, de 7 de agosto de 2019.

2 - BASE LEGAL

Resolugdo n°® 152, de 7 de agosto de 2019, que regulamenta os procedimentos para
a participacao, a protecao e a defesa dos direitos dos usuarios de servigos publicos
da administragao publica municipal, no ambito do poder legislativo do municipio de
Domingos Martins/ES, de que trata a Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017,
e institui a Ouvidoria na Camara de Domingos Martins.

3 -A OUVIDORIA

A Ouvidoria é o 6rgéao de controle interno, diretamente vinculada a autoridade
maxima da Camara, que consiste em um espago aberto a sociedade em geral,
destinado a acolher manifestagées relacionadas as atividades do Legislativo
Municipal.

Trata-se do principal canal de comunicagdao entre os usuarios dos servicos da
Camara com a Mesa Diretora e vereadores, bem como com suas unidades
administrativas, garantindo o direito constitucional a participagdo da sociedade na
gestao publica, permitindo aos cidadaos que colaborem na formulagao das politicas
de gestao.

Dessa forma, o usuario tem a possibilidade de intervir na tomada da deciséo
administrativa, com vistas a orientar a Administragdo para que esta tome
providéncias que realmente atendam ao interesse publico primario.
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Assim, o usuario do servigo tem a garantia de desempenhar um papel fundamental
no aprimoramento da gestdo da instituicdo, de forma que as manifesta¢des
resultantes do exercicio da participagao social proporcionem uma continua melhoria
dos servigos publicos prestados pelo Legislativo Municipal, contribuindo para o
desenvolvimento da instituicao e, consequentemente, da sociedade como um todo.

3.1 - A OUVIDORIA NA CAMARA DE DOMINGOS MARTINS

A Ouvidoria da Camara Municipal de Domingos Martins foi instituida por meio da
Resolugcdo n® 152, de 7 de agosto de 2019, como meio de interlocucdo com a
sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de denuncias,
solicitagdes, informagdes, reclamacgdes, sugestdes, criticas, elogios e quaisquer
outros encaminhamentos relacionados as suas atribuicbes e competéncias, sendo
diretamente vinculada a autoridade maxima da Casa.

A Plataforma eletrénica e-OUV da CMDM foi disponibilizada aos usuarios pela
primeira vez em junho de 2022, por meio de contratagdo de empresa especializada,
resultante de pregao presencial. Em 2023, houve a contratacdo de uma nova
empresa fornecedora do servigo, também por meio de pregdo presencial, sendo
mantida durante o exercicio de 2025.

3.2 - O PAPEL DA OUVIDORIA

As finalidades da Ouvidoria da Camara Municipal de Domingos Martins, de acordo
com o art. 4° da Resolugédo n°® 152, de 7 de agosto de 2019, que regulamenta, no
ambito do Poder Legislativo de Domingos Martins, sdo as seguintes:

| - garantir o controle social dos usuarios sobre a prestacao de servigos publicos;

Il - garantir acesso do usuario de servigos publicos aos instrumentos de participacao
na gestao e defesa dos direitos; e

lll - garantir a efetiva interlocugéo entre usuario de servigos publicos e a Camara
Municipal de Domingos Martins.

3.3 - EQUIPE DE OUVIDORIA EM 2025

A equipe da Ouvidoria da CMDM em 2025 foi composta por um Ouvidor e uma
Ouvidora suplente, que tém por atribuicdo o atendimento das demandas da Lei de
Acesso a Informacédo e das manifestacdes tipicas de Ouvidoria, além de realizar
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atendimentos presenciais e telefénicos, prestando informagdes a sociedade em
geral.

Jorge Moysés Monteiro — Ouvidor
Amanda Telhada Torres — Ouvidora suplente

4 - CANAIS DE COMUNICAGAO

A Ouvidoria da Camara de Domingos Martins, visando orientar sobre a forma de
registro das manifestacdes e pedidos de informagdo e os procedimentos e prazos
de resposta, disponibiliza atendimentos aos usuarios por meio dos seguintes canais:

4.1 - E-OUV

A Plataforma de eletrénica de ouvidoria é a ferramenta para o encaminhamento de
manifestagcbes a 6rgaos e entidades do poder publico em um unico canal, em
qualquer dia ou horario.

Ela permite ao usuario enviar suas demandas, acompanhar o andamento dos
prazos, apresentar recursos quando cabiveis e receber respostas, tudo em um
unico ambiente, em conformidade com a Lei de Acesso a Informagdao e com o
Cddigo de Defesa dos Usuarios de Servigos Publicos.

4.2 - PRESENCIAL

A Ouvidoria da Camara de Domingos Martins esta localizada na Avenida Senador
Jefferson de Aguiar, n® 27, Centro, Domingos Martins, com atendimento de
segunda-feira a sexta-feira, das 08h as 12h e das 13h as 17h.

Caso o usuario deseje comparecer ao espago fisico da Ouvidoria e realizar
pessoalmente a sua manifestagdo, basta se dirigir a Unidade de Comunicacao
Institucional, situada no edificio sede da Camara de Domingos Martins, onde sera
disponibilizado o sistema informatizado para que seja feito o registro por meio da
plataforma e-OUV.
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5 - RELATORIO ESTATISTICO DA OUVIDORIA EM 2025 (01/01/2025 - 31/12/2025)

DEMANDAS RECEBIDAS QUANTITATIVO
Denuncia 3 (33,3%)
Sugestao 2 (22,2%)
Reclamacgao 3 (33,3%)
Solicitacao 1(11,1%)
Elogio 0 (0%)
TOTAL 9 (100%)
RESULTADOS DAS ABERTO EMANDAMENTO CONCLUIDO
DEMANDAS
Denuncia 0 0 3 (100%)
Sugestao 0 0 2 (100%)
Reclamacgao 1 0 3 (100%)
Solicitagao 0 0 1 (100%)

Elogio 0 0 0 (0%)
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SOLICITANTE QUANTITATIVO
Pessoa Fisica 9
Pessoa Juridica 0
Solicitou sigilo 0
Andénimo 0
PEDIDOS QUANTITATIVO
Recebidos 9 (100%)
Atendidos/Deferidos 9 (100%)
Rejeitados/Indeferidos 0 (0%)
Recursos Nenhum (0%)
FORMA DO PEDIDO QUANTITATIVO
e-Ouv (Sistema online) 9 (100%)
Ouvidoria Fisica Nenhum

(Unidade de Comunicacéo da CMDM)

MEDIA DAS DEMANDAS
Média Diaria 0,025

Média Mensal 0,75
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6 - PERFIL DAS MANIFESTAGOES DE 2025
6.1 - DENUNCIAS

Durante o ano de 2025 foram protocoladas 3 (trés) denuncias, todas relacionadas
ao Executivo Municipal.

6.2 - ELOGIOS
Nenhum elogio foi protocolizado durante o ano de 2025.
6.3 - RECLAMAGCOES

Houve apenas 1 reclamagao protocolizada durante o ano de 2025, relacionada a
dificuldade de comunicagcdo com a Secretaria Municipal de Meio Ambiente, por meio
do sistema de protocolo eletrénico.

6.4 - SOLICITAGOES

Durante o ano de 2025, foi protocolada apenas 1 (uma) solicitacédo de informacdes
acerca dos procedimentos para obtengdo de certiddo negativa junto ao Executivo
Municipal.

6.5 - SUGESTOES

Durante o ano de 2025, foram protocoladas 2 (duas) sugestdes, relacionadas as
Secretarias Municipais de Saude e Educacgao.

7 - ACESSO A INFORMAGAO

Na Camara de Domingos Martins, o Servigo de Informagoes ao Cidadao - SIC &
um servigo informacional disponivel a toda sociedade que gerencia os pedidos de
informagédo e monitora o cumprimento da Lei n® 12.527/2011 - Lei de Acesso a
Informacgao - no ambito do Legislativo Municipal.
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7.1 - RELATORIO ESTATISTICO DO SIC EM 2025:

Relatério Estatistico do Sistema de Informacdo ao Cidadao - SIC (Fisico e
Eletronico) da Camara Municipal de Domingos Martins/ES no ano de 2025:

Pedidos 2025
Recebidos 6 (100%)
Atendidos/Deferidos 6 (100%)
Rejeitados/Indeferidos Nenhum (0%)
Total 6 (100%)
Recursos Nenhum (0%)
Areas 2025
Comunicacéao Social 6
Solicitante 2025
Pessoa Fisica 6

Pessoa Juridica -

Andnimo -
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Tipos de Solicitagao
Denuncia
Duvida
Elogio
Pedidos de Acesso a Informacéao
Solicitacao
Sugestao

Reclamacgao

Forma do Pedido
SIC Eletrénico (e-SIC)

SIC Fisico (Protocolo da CMDM)

Média das Demandas
Média Diaria

Média Mensal

2025

2025
6

Nenhum

2025

0,016

0,5
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8 - CONCLUSAO

Os resultados deste levantamento estatistico realizado durante o ano de 2025 no
Sistema de Ouvidoria da Camara de Domingos Martins, bem como no Servigo
de Informagdes ao Cidadao - SIC da Instituicdo, servirdo de instrumento para a
gestdo da Casa Martins reorientar e ajustar os servigos publicos disponibilizados
aos cidadaos, especialmente quanto ao cumprimento dos compromissos e padrdes
de qualidade de atendimento divulgados na Carta de Servigos ao Usuario.

Domingos Martins, 20 de fevereiro de 2026.

JORGE MOYSES MONTEIRO
Ouvidor da CMDM
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