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RELATÓRIO 2021 
 

AVALIAÇÃO DE SERVIÇOS AOS USUÁRIOS DA  
CÂMARA MUNICIPAL DE DOMINGOS MARTINS 

 
 

NÃO FOI REALIZADA PESQUISA DE SATISFAÇÃO COM O 
OBJETIVO DE AVALIAR OS SERVIÇOS PRESTADOS PELA 
CÂMARA MUNICIPAL NO EXERCICIO DE 2021, EM 
VIRTUDE DA PANDEMIA, QUE PREJUDICOU O PROCESSO 
DE ESTRUTURAÇÃO DO SISTEMA DE OUVIDORIA DA 
CMDM, REGULAMENTADA PELA RESOLUÇÃO Nº 152, DE 
7 DE AGOSTO DE 2019, BEM COMO AS TRAMITAÇÕES 
ADMINISTRATIVAS E A DISPONIBILIZAÇÃO ADEQUADA 
DOS SERVIÇOS DO LEGISLATIVO MARTINENSE AOS 
USUÁRIOS. 
 
 
Fonte: Ouvidoria da CMDM. 
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