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1 - APRESENTACAO

Este relatorio foi produzido pela Ouvidoria da Camara de Domingos Martins a partir de
dados obtidos por meio de pesquisa de satisfacdo com o0 objetivo de avaliar os
servicos prestados pela Legislativo Municipal, verificando a qualidade do atendimento
e 0 cumprimento dos compromissos e prazos definidos, com base na Lei n°
13.460/2017, regulamentada pela Resolucéo n° 152, de 7 de agosto de 2019.

1.1 - Periodo Avaliado: Exercicio de 2023.
1.2 - Quantidade de Questionarios Respondidos: 18 (dezoito).
1.3 - Equipe de Ouvidoria no periodo da pesquisa:

Jorge Moysés Monteiro — Ouvidor
Amanda Telhada Torres — Ouvidora suplente

1.4 - Forma de Avaliacdo: Questionarios online disponibilizados no website
www.domingosmartins.es.leg.br e nas redes sociais da CMDM na internet (Facebook
e Instagram) entre os dias 21 de marco e 25 de abril de 2024
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b) Instagram:

8  camaradomingosmartins
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meio de sua Ouvidoria, realiza a partir desta quarta-feira (21/03)
pesquisa de satisfago com o objetivo de avaliar os servigos
prestados pela instituicio em 2023, atendendo aos dispositivos
da Lei Federal n° 13460, de 26 junho de 2017, e da Resolugdo n°
152, de 7 de agosto de 2019, que regulamentou a referida
norma no dmbito do Legislativo Municipal.
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2 - AVALIACAO CONTINUADA DOS SERVICOS PUBLICOS

De acordo com o Art. 27 da Resolucédo n° 152, de 7 de agosto de 2019, a Camara
Municipal de Domingos Martins devera avaliar os servi¢cos prestados, considerando
a satisfacdo do usuério com o servico prestado, a qualidade do atendimento, o
cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestacdo de servicos, a
guantidade de manifestacdes e as medidas adotadas pela Administracdo Publica para
melhoria e aperfeicoamento da prestacao de servico.

3 - RESULTADOS

Qual é o seu grau de avaliagao geral com os servigos prestados pela Camara Municipal de
Domingos Martins?

9 respostas

@ Muito ruim

@ Ruim
Neutro

® Bom

@ Muito bom

Vocé acredita que a Camara Municipal de Domingos Martins estd comprometida em atender as
necessidades da comunidade?

9 respostas

@® Sim
® Nao
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Como vocé avalia a representatividade da Camara Municipal de Domingos Martins em relagé@o aos
interesses da populagdo?

9 respostas

@ Muito ruim
@ Ruim

@ Neutro

@ Bom

@ Muito bom

Vocé acha que os servigos prestados pela Camara Municipal de Domingos Martins sdo eficientes?

9 respostas

® Sim
@ Nao
@ Um pouco



http://www.camaradomingosmartins.es.gov.br/
mailto:cmdmartins@domingosmartins.es.leg.br

Camara Municipal de Domingos Martins

Estado do Espirito Santo
Avenida Senador Jefferson de Aguiar, n° 27 — Domingos Martins — ES — CEP: 29260-000
Telefone: (27) 4042-4849
Site: www.domingosmartins.es.leg.br
e-mail: cmdmartins@domingosmartins.es.leg.br

Como vocé avalia o nosso site?

9 respostas

@ Muito ruim
@® Ruim

@ Neutro

@® Bom

@ Muito bom

Como vocé avalia nosso Portal da Transparéncia?
9 respostas

@ Muito ruim
@® Ruim

@ Neutro

@ Bom

@ Muito bom
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Em quais redes sociais vocé nos acompanha?

9 respostas

Instagram 7 (77.8%)
Facebook 7(77,8%)
Youtube 1(11,1%)
Nenhuma 0 (0%)
0 2 4 6 8

Qual o seu grau de satisfagdo com as nossas publicagoes?
9 respostas

@ Muito ruim
® Ruim

@ Neutro

@ Bom

@ Muito bom
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Vocé assiste as nossas transmissoes ao vivo?

9 respostas

® Sim
@® Nao
Se sim, em qual plataforma?
7 respostas
@ Youtube

@ Facebook
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Qual o seu grau de satisfagdo em relagao a qualidade das transmissoes?

9 respostas

@ Muito ruim
® Ruim

@ Neutro

@® Bom

@ Muito bom

Vocé ja fez uso do nosso Sistema de Apoio ao Processo Legislativo (SAPL)? Encontrou o que
precisava?

9 respostas

® Sim
@ Né&o

10
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Como vocé avalia o atendimento prestado pelos servidores da Camara?

9 respostas

@ Muito ruim
® Ruim

@ Neutro

@® Bom

@ Muito bom

Como vocé avalia os servigos prestados pelos vereadores?
9 respostas

@ Muito ruim
® Ruim

@ Neutro

@® Bom

@ Muito bom
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Vocé ja utilizou os servigos da nossa Ouvidoria?
9 respostas

® Sim
® Nao

Se sim, como vocé avalia o atendimento da Ouvidoria?
9 respostas

@ Muito ruim
® Ruim

@ Neutro

@® Bom

@ Muito bom

12
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Qual o seu grau de satisfacao em relagé@o as instalagdes da Camara?

9 respostas

@ Muito ruim
® Ruim

@ Neutro

@® Bom

@ Muito bom

Gostaria de deixar alguma sugestéo, reclamagéo ou elogio?

1 resposta

nenhuma
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4 - CONCLUSAO

A Avaliacdo de Servicos Publicos € um instrumento utilizado para estimular a
participacdo do usuéario dos servicos que sdo prestados pela Camara Municipal, a
partir da qual sera possivel reavaliar os procedimentos administrativos, compreender
o0 cenéario de atuacdo dos servidores da Casa e os indicadores dos indices de
avaliacdo desses servicos, objetivando mudancas e melhorias que se fizerem
necessarias, para que 0s usuarios possam ser ter suas demandas atendidas
satisfatoriamente.

Os resultados desta avaliagao contribuirdo para a busca por subsidios que promovam
a otimizag&o constante dos servigos disponibilizados pelo Legislativo Municipal.

Domingos Matrtins, 26 de abril de 2024.

JORGE MOYSES MONTEIRO
Ouvidor da CMDM
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