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1 - APRESENTAÇÃO 

Este relatório foi produzido pela Ouvidoria da Câmara de Domingos Martins a partir 
de dados obtidos por meio de pesquisa de satisfação com o objetivo de avaliar os 
serviços prestados pela Legislativo Municipal, verificando a qualidade do 
atendimento e o cumprimento dos compromissos e prazos definidos, com base na 
Lei nº 13.460/2017, regulamentada pela Resolução nº 152, de 7 de agosto de 
2019. 

1.1 - Período Avaliado: Exercício de 2022. 
1.2 - Quantidade de Questionários Respondidos: 13 (treze). 
1.3 - Equipe de Ouvidoria no período da pesquisa: 

Jorge Moysés Monteiro – Ouvidor 
Denise Ferreira Targueta – Ouvidora suplente 

1.4 - Forma de Avaliação: Questionários online disponibilizados no website 
www.domingosmartins.es.leg.br e nas redes sociais da CMDM na internet 
(Facebook e Instagram) entre os dias 12 de janeiro e 12 de fevereiro de 2023: 

a) website www.domingosmartins.es.leg.br:

http://www.camaradomingosmartins.es.gov.br/
mailto:cmdmartins@domingosmartins.es.leg.br
http://www.domingosmartins.es.leg.br/
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b) Facebook:

c) Instagram:

http://www.camaradomingosmartins.es.gov.br/
mailto:cmdmartins@domingosmartins.es.leg.br


Câmara Municipal de Domingos Martins
Estado do Espírito Santo 

Avenida Senador Jefferson de Aguiar, n° 27 – Domingos Martins – ES – CEP: 29260-000 

Telefone: (27) 4042-4849 

Site: www.domingosmartins.es.leg.br 

e-mail: cmdmartins@domingosmartins.es.leg.br

4 

2 - AVALIAÇÃO CONTINUADA DOS SERVIÇOS PÚBLICOS 

De acordo com o Art. 27 da Resolução nº 152, de 7 de agosto de 2019, a Câmara 
Municipal de Domingos Martins deverá avaliar os serviços prestados, 
considerando a satisfação do usuário com o serviço prestado, a qualidade do 
atendimento, o cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestação 
de serviços, a quantidade de manifestações e as medidas adotadas pela 
Administração Pública para melhoria e aperfeiçoamento da prestação de serviço. 

3 - RESULTADOS 
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4 - CONCLUSÃO 

A Avaliação de Serviços Públicos é um instrumento utilizado para estimular a 
participação do usuário dos serviços que são prestados pela Câmara Municipal, a 
partir da qual será possível reavaliar os procedimentos administrativos, 
compreender o cenário de atuação dos servidores da Casa e os indicadores dos 
índices de avaliação desses serviços, objetivando mudanças e melhorias que se 
fizerem necessárias, para que os usuários possam ser ter suas demandas 
atendidas satisfatoriamente. 

Os resultados desta avaliação contribuirão para a busca por subsídios que 
promovam a otimização constante dos serviços disponibilizados pelo Legislativo 
Municipal. 

Domingos Martins, 21 de março de 2023. 

JORGE MOYSÉS MONTEIRO 
Ouvidor da CMDM 
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