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CONTRATO N2015/2025

CONTRATO PARA A CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE
SERVICOS TECNICOS PARA IMPLANTACAO DE
UMA SOLUCAO WEB INTEGRADA DE PORTAL
INSTITUCIONAL E SISTEMA DE PROCESSO
LEGISLATIVO E ADMINISTRATIVO ELETRONICO
PARA ATENDER A CAMARA MUNICIPAL DE
VENDA NOVA DO IMIGRANTE-ES QUE ENTRE SI
FAZEM A CAMARA MUNICIPAL DE VENDA NOVA
DO IMIGRANTE - ES AGAPE ASSESSORIA E
CONSULTORIA LTDA.

Por este instrumento contratual, de um lado a CAMARA MUNICIPAL DE VENDA
NOVA DO IMIGRANTE-ES, pessoa juridica de direito publico interno, estabelecida na
Av. Evandi Américo Comarela, n? 385, 42 andar, Bairro Esplanada, Venda Nova do
Imigrante-ES, inscrita no CNP] sob o n2 36.028.942/0001- 25, neste ato representada
por seu presidente, Vereador ALEXANDRE FELETT]I, brasileiro, casado, advogado,
portador no CPF n® | ¢ RG/Cl: JHES domiciliado a Rua
Fioravante Filete, n® ] apartamento 401, Bairro Providéncia, Venda Nova do
Imigrante-ES, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, e do outro lado
AGAPE ASSESSORIA E CONSULTORIA LTDA, inscrita no CNP] sob o n®
02.548.735/0001-80, estabelecida a Praca Presidente Getulio Vargas, n? 35, Sala 906,
Centro, Vitoria/ ES, Telefone: 27 3345-0818 / 27 98895-5367, nesta representada por
sua sécio/ proprietdario MARCOS PONTES DE AQUINO, residente e domiciliado na Av.
Estudante José Julio de Souza, n? 1.000, apt? i} Praia de Itaparica - Vila Velha - ES,
portador do CPF N° || < C! n2 [ ssP/ES, doravante denominado
simplesmente CONTRATADO, tém entre si justo e acertado o presente CONTRATO
PARA CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE
SERVICOS TECNICOS EM SOLUCAO INTEGRADA DE PORTAL INSTITUCIONAL E
SISTEMA DE GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTO
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PARA ATENDER A CAMARA MUNICIPAL DE VENDA NOVA DO IMIGRANTE-ES,
oriundo do Processo Eletronico n® 1038/2025 e do Edital n2 01/2025, firmado
mediante PREGAO ELETRONICO, nos termos dos arts. 28 a 31 da Lei n® 14.133/2021

e do Decreto Federal n? 10.024 /2019, mediante a observancia das seguintes clausulas

e condigoes.

CLAUSULAI - DO OBJETO (art. 92,1 e1I)

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacdao de servigos
técnicos em tecnologia da informacgdo, voltada ao fortalecimento da gestdo publica
digital da Camara Municipal de Venda Nova do Imigrante, mediante a implanta¢do de
uma solucdo integrada de Portal Institucional e Software para Gestdao da Atividade
Legislativa, abrangendo instalacdo, configuracdo, treinamento, suporte técnico,
manutenc¢do, hospedagem e consultoria técnica especializada, conforme as atividades

e especificacdes descritas neste Termo de Referéncia.

1.2. E expressamente vedado ao contratado realizar quaisquer dos servicos e
objetos do presente, em quantidade e qualidade diversa das estipuladas no Termo de
Referéncia e no presente contrato, salvo mediante concordancia expressa e escrita da
contratante e desde que tal substituicdo ndo implique em majora¢do de preco ou

reducdo de qualidade contratada.

1.3. O contratado fica obrigado a reparar, corrigir, substituir ou remover, as
suas expensas, no todo ou em parte, os servicos em que forem constatados vicios,
defeitos ou incorregdes de qualquer tipo, correndo as suas exclusivas expensas as

despesas decorrrentes, inclusive as relativas a recolhimento do material devolvido.

1.4. Detalhamento do objeto, conforme especificacdes técnicas, condigdes,

quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento, abaixo discriminada:

]
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ITEM

VALOR VALOR
SERVICO UNIDADE | QTDE | MEDIO MEDIO
UNITARIO TOTAL
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PORTAL OFICIAL INSTITUCIONAL

Implantacdo do Portal: Implantagdo
do Portal Institucional.

Servico

01

R$ 850,00

R$ 850,00

Instalacdo do Portal: Instalacao do
Portal Institucional em ambiente
Cloud Computing

Servico

01

R$ 850,00

R$ 850,00

Migracao de dados: Migracdo da base
de dados

Servico

01

R$ 600,00

R$ 600,00

Configuracao do Portal: Configuracao
do Portal Institucional

Servico

01

R$ 600,00

R$ 600,00

Treinamento na Administracao do
Portal: Treinamento técnico na
administracao do Portal Institucional.

Servigo

01

R$ 1.053,00

R$ 1.053,00

Sustentacdo do Portal: Locacao de
Licenca Mensal, Suporte Técnico
Remoto e Manutengdo do Portal
Institucional.

12

R$ 2.858,75

R$ 34.305,00

Hospedagem: Hospedagem da Base
de Dados e do Portal Institucional.

12

R$ 371,75

R$4.461,00

Hospedagem de E-mails: Hospedagem
de 50 (cinquenta) Caixas de E-mail
com capacidade de 15GB.

12

R$ 342,50

R$ 4.110,00

SOFTWARE PARA GESTAO DA
ATIVIDADE LEGISLATIVA

MODULO DE PROCESSO
LEGISLATIVO E
ADMINISTRATIVO ELETRONICO

Instalagao do Software: Instalagdo
do Software para Gestdo da
Atividade Legislativa

Servico

R$
5.000,00

R$ 5.000,00

10

Implantacdo do Software:
Implantac¢do do Software para
Gestdo da Atividade Legislativa

Servico

R$
6.600,00

R$ 6.600,00

11

Migracdo de dados: Migragao da
base de dados do Software para
Gestdo da Atividade Legislativa

Servico

R$
3.000,00

R$ 3.000,00

12

Treinamento na Operagdo do
Software: Treinamento técnico na
operacgao do Software para Gestao
da Atividade Legislativa

Servico

R$
2.200,00

R$ 2.200,00

13

Treinamento na Administracao do
Software: Treinamento técnico na
administracdo do Software para

Servico

R$
2.800,00

R$ 2.800,00
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Gestdo da Atividade Legislativa

14

Mapeamento e configura¢do de Processos
processos de acordo com a notacdo
BPMN 2.0: Modelagem,
Mapeamento e Configuracao de
Processos.

R$
3.400,00

R$ 10.200,00

15

Sustentacdo do Software: Licenca Més
de uso, suporte e hospedagem do
software

12

R$
9.580,00

114.960,00

16

Hospedagem: Hospedagem da Base de | Més
Dados e do Software para Gestdo da
Atividade Legislativa

12

R$ 1.421,75

R$17.061,00

TOTAL DOS ITENS

R$ 161.821,00

SERVICOS SOB DEMANDA

17

Compilagdo da Legislagdo Municipal | Atos/ANO
durante a vigéncia do Contrato

100

R$ 43,50

R$ 4.350,00

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO

R$ 213.000,00

1.5 Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricdo:

1.5.1 O Termo de Referéncia e os anexos;

1.5.2 A Proposta do contratado.

1.6 Os servicos contratos nesse Contrato e de acordo com o Termo de Referéncia item

1.4 so:

1.7 Portal Institucional: Implantagdo do Portal Institucional e Treinamento

Técnico da administracdo do Portal Institucional.

1.7.1 Software para Gestdo da Atividade Legislativa: Implantacdo do Software para
Gestao da Atividade Legislativa; Treinamento técnico na operacao do Software para
Gestao da Atividade Legislativa; Treinamento técnico na administracao do Software
para Gestao da Atividade Legislativa; Mapeamento e Configuracao de Processos de

acordo com a Notagdao BPMN 2.0.

1.7.2 O Portal Institucional a ser implantado devera ser completo, na forma de produto

acabado, estabilizado e disponivel no mercado brasileiro, e contemplar os seguintes
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modulos: Pagina Principal (Home page); Servico de Informagdo ao Cidadao - E-SIC;

QOuvidoria - E-OUV.

1.7.3 A implantag¢ao corresponde a execucdo de todos os servicos necessarios ao
pleno funcionamento e utilizacio do Portal Institucional e seus médulos,
compreendendo: Criacdo do layout do Portal Institucional; Instalacdo do Portal
Institucional em ambiente Cloud Computing; Migracdo da base de dados; Configuragado

do Portal Institucional.

1.7.4 A Contratada devera apresentar a proposta de layout para o Portal Institucional,
definindo a identidade visual, harmonizando efeitos e cores utilizados, bem como as
secdes da pagina principal (home page) previstas no Anexo | deste Termo de

Referéncia, cabendo a Contratante a aprovagao do layout proposto.

1.7.5 A Contratante devera utilizar as boas praticas para o desenvolvimento de Portais

Web, garantindo que o mesmo atenda as seguintes caracteristicas:

a) Usabilidade: E a facilidade de uso. Assegurar que o Portal Institucional seja
projetado de tal maneira que o cidadao tenha facilidade em executar as tarefas
sem o auxilio de terceiros, e que, ao retornar ao Portal Institucional
futuramente, ele reconheca seus elementos sem ter que reaprender a opera-

lo.

b) Navegabilidade: E a organizacio da informacdo que garante o cidadio
navegar de forma intuitiva, estando ciente de onde esta e o que deve fazer para

voltar ou avancar em um processo dentro do Portal Institucional.

c) Acessibilidade: E a organizagio coesa da informacio e da codificagio da
informacao a fim de que pessoas idosas e/ou com deficiéncia visual possam

perceber, compreender, navegar e interagir com a internet (W3C).

1.7.6 A contratada devera atender as demandas da contratante para a construcao e/ou
alteracao do layout do Portal Institucional, visando a moderniza¢do e a melhoria da
navegabilidade do site. Para tanto, a contratante também podera encaminhar as suas
propostas por escrito ou podera agendar reunido presencial ou virtual para apresenta-

las a contratada. Caso a vencedora do certame seja a atual prestadora do servigo, as

[=]
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alteracdes de layout poderao ser solicitadas normalmente, a critério da Administracao

Publica contratante.

1.7.7 O website a ser administrado devera possuir arquitetura, funcionalidades e
design compativeis com as tecnologias web mais atuais, seguindo as melhores praticas

do mercado para desempenho, seguranca, acessibilidade e responsividade.

1.7.8 A solugdo deve proporcionar usabilidade e facilidade tanto para o editor/servidor
responsavel pela gestdo e atualizacao de conteido (back-end), assegurando interface
intuitiva e ferramentas de edicdo compativeis com navegadores modernos, quanto
para o municipe/cidaddo que acessa o contetudo publico do site (front-end), ofertando

menus acessiveis, pesquisa eficiente, acessibilidade (WCAG) e navegacao amigavel.

1.7.9 O website também devera permitir integracdo com as principais redes sociais,
possibilitando o compartilhamento de contetdo, links diretos para os perfis oficiais da
Camara e incorporacao de feeds, publicacdes ou transmissdes ao vivo, de acordo com

as demandas institucionais.

1.7.10 A empresa contratada devera garantir que todas as funcionalidades ofertadas
sejam plenamente operacionais e compativeis com as tecnologias digitais vigentes,
contemplando as regulagdes de acessibilidade digital e assegurando a melhor

experiéncia possivel para todos os tipos de usuarios.

1.7.11 O Portal Institucional devera ser instalado em ambiente Cloud Computing
(Computacao em Nuvem), alocada em datacenter pela Contratada, sendo de sua
responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e software necessarios
para o seu perfeito funcionamento. A Contratada nesta etapa repassara os enderegos
IP (Internet Protocol) de seus servidores para que a Contratante requisite aos orgaos
competentes o apontamento do DNS (Domain Name System - Sistema de nome de

dominio) do Portal Institucional a ser publicado na Web.

1.7.12 E imprescindivel que a plataforma seja totalmente adaptada para acesso
eficiente tanto em desktops quanto em dispositivos moveis (smartphones e tablets),
priorizando navegabilidade, tempo de carregamento otimizado e experiéncia do

usuario adequada em qualquer tela ou sistema operacional

[=]
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1.7.13 Durante esta etapa devera ser efetuada a Migracao de Dados que corresponde
ao processo de transferéncia do banco de dados produzidos pelo atual Portal
Institucional utilizado pela Contratante para o novo Portal Institucional,

compreendendo 03 (trés) etapas distintas:

a) Extracao de dados: processo de captura de todos os dados dos bancos de

dados e outras fontes do Portal Institucional existente.

b) Valida¢ao dos dados: processo de limpeza dos dados (deteccao e corregao
de dados incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados),
enriquecimento dos dados (compreende a atualizacao dos dados com novos
atributos, complementares aos existentes até entdo), validacao logica e fisica
dos dados e a adequacdao dos mesmos ao formato de dados utilizado pelo

Portal Institucional.

c) Carga de Dados: os dados extraidos e validados sdo inseridos nas bases de

dados do Portal Institucional.

1.7.14 DA CONFIGURACAOQ: Nesta etapa a Contratada devera realizar a configuragdo

do Portal Institucional, para que o mesmo esteja funcional para disponibiliza¢cdo na
Web, através da execucdo das seguintes atividades: Cadastramento dos itens do Menu
do Topo; Cadastramento dos itens do Menu Principal; Cadastramento dos itens do
Menu do Rodapé; Cadastramento das principais Unidades Administrativas;
Cadastramento e configuracao de até 10 (dez) paginas institucionais; Criagdo de contas
de e-mail; Configuracao das contas de e-mail da Ouvidoria e do Servico de Informacao

ao Cidadio.

1.7.15 O Portal Institucional devera ser instalado em ambiente Cloud Computing
(Computagdo em Nuvem), alocada em datacenter pela Contratada, sendo de sua
responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e software necessarios
para o seu perfeito funcionamento. A Contratada nesta etapa repassara os enderecos
IP (Internet Protocol) de seus servidores para que a Contratante requisite aos 6rgaos
competentes o apontamento do DNS (Domain Name System - Sistema de nome de

dominio) do Portal Institucional a ser publicado na Web.

[=]
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1.7.16 Durante a migracdo de dados devera ser efetuada a Migracdo de Dados que
corresponde ao processo de transferéncia do banco de dados produzidos pelo atual
Portal Institucional utilizado pela Contratante para o novo Portal Institucional,

compreendendo 03 (trés) etapas distintas:

a) Extracao de dados: processo de captura de todos os dados dos bancos de

dados e outras fontes do Portal Institucional existente.

b) Validacdo dos dados: processo de limpeza dos dados (deteccdo e correcao
de dados incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados),
enriquecimento dos dados (compreende a atualizacao dos dados com novos
atributos, complementares aos existentes até entao), validacdo légica e fisica
dos dados e a adequacdo dos mesmos ao formato de dados utilizado pelo

Portal Institucional.

c) Carga de Dados: os dados extraidos e validados sdo inseridos nas bases de

dados do Portal Institucional.

1.7.18 DA CONFIGURACAO: Nesta etapa a Contratada devera realizar a configuragdo

do Portal Institucional, para que o mesmo esteja funcional para disponibilizagdo na
Web, através da execucao das seguintes atividades: Cadastramento de usuarios com
seus respectivos perfis de acesso ;Cadastramento dos itens do Menu do Topo;
Cadastramento dos itens do Menu Principal; Cadastramento dos itens do Menu do
Rodapé; Cadastramento das principais Unidades Administrativas; Cadastramento e
configuracdo de até 10 (dez) paginas institucionais; Criacdo de contas de e-mail;

Configuracao das contas de e-mail da Ouvidoria e do Servigo de Informacgao ao Cidadao.

1.7.19 O Treinamento na Administracdo do Portal Institucional terd por finalidade o
repasse de conhecimento e suporte especializado nas funcionalidades para
administracdo, seguranca e configuracdo do Portal Institucional, podendo ser na
modalidade presencial ou remoto, a critério da Contratante, com carga horaria de 08
(oito) horas.

1.7.20 Na modalidade presencial o treinamento deverd ser executado nas

dependéncias da Contratante, que sera a responsavel pela disponibilizacao de toda a

[=]
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infraestrutura: estacoes de trabalho, acesso a internet, mesas, cadeiras e etc. A

s CAMARA MUNICIPAL DE VENDA NOVA DO IMIGRANTE
\[/ O[.+40]

Contratada sera responsavel pelas despesas com translado, hospedagem e alimentagao
dos profissionais que ministrarao o treinamento.

1.7.21 Na modalidade remota, cabera a Contratante a disponibilizacdo do software de
videoconferéncia para a realizacdo da capacitacao. A turma do Treinamento para

Administracao do Portal Institucional tera até 05 (cinco) participantes.

1.7.22 O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material
didatico elaborado com o contetido a ser aplicado, deverd ser disponibilizado a

Contratante em cdpia no suporte digital.

1.7.23 Ao término dos treinamentos os participantes deverao receber certificado de
participacdo, contendo no minimo: nome do participante, titulo do curso, razao social

da Contratada e a carga hordria.

1.8 Da implantagcdo do software para gerenciamento eletronico de processos e

documentos:

1.8.1 Software para Gestdo da Atividade Legislativa a ser implantado devera ser
completo, na forma de produto acabado, estabilizado e disponivel no mercado

brasileiro.

1.8.2 A implantacdo corresponde a execuc¢do de todos os servigos necessarios ao pleno
funcionamento e utilizagdo do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e
Documentos, compreendendo: Instalagdo Software para Gerenciamento Eletronico de
Processos e Documentos em ambiente Cloud Computing; Migracdo da base de dados
dos processos legislativos; Configuracao do Software para Gerenciamento Eletronico

de Processos e Documentos.

1.8.3 Software para Gestdo da Atividade Legislativa devera ser instalado em ambiente
Cloud Computing (Computacdao em Nuvem), alocada em datacenter pela Contratada,
sendo de sua responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e

software necessarios para o seu perfeito funcionamento;

1.8.4 Durante a Migracdo de dados devera ser efetuada a Migragcdo de Dados dos

processos legislativos que corresponde ao processo de transferéncia do banco de
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dados produzidos pelo software atual utilizado pela Contratante para Software para
Gestao da Atividade Legislativa, compreendendo 03 (trés) etapas distintas: Extracao
de dados: processo de captura de todos os dados dos bancos de dados e outras fontes
de processos e documentos; Validacao dos dados: processo de limpeza dos dados
(deteccdo e corre¢do de dados incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados),
enriquecimento dos dados (compreende a atualiza¢do dos dados com novos atributos,
complementares aos existentes até entdo), validacdo légica e fisica dos dados e a
adequacao dos mesmos ao formato de dados utilizado pelo Software para Gestao da
Atividade Legislativa; Carga de Dados: os dados extraidos e validados sdo inseridos nas

bases de dados do Software para Gestao da Atividade Legislativa.

1.8.5 A Contratada devera realizar a configuracao do Software para Software para
Gestdo da Atividade Legislativa, para que o mesmo esteja funcional para
disponibilizagcdo na Web, através da execuc¢do das seguintes atividades: Cadastramento
e configuracdo de Servidores; Cadastramento e configuragdo de tipos de cargos dos
servidores; Cadastramento e configuracdo de cargos dos servidores; Cadastramento e
configuracdo de usudrios com seus respectivos perfis de acesso; Cadastramento e
configuracdo de Unidades Administrativas; Cadastramento e configuracao de Tipos de
Processos; Cadastramento e configuracdo de Tipos de Documentos; Cadastramento e
configuracdo de Parlamentares; Cadastramento e configuracdo da atual Legislatura
com seus respectivos membros; Cadastramento e configuracio de Partidos;
Cadastramento e configuracdo de cargos da Mesa Diretora e das Comissdes;
Cadastramento e configuracdao de Tipos de: Sessdao Plenaria, Reunides da Comissao,
Comissdo da Comissao; Cadastramento e configuracdo da atual Mesa Diretora com
seus respectivos membros; Cadastramento e configuracao das Comissdes Permanentes
e Temporarias e seus respectivos membros; Criacao e configuracdo de modelos de
documentos legislativos; Configuracdo de regras de assinatura: Tipo de Assinatura,

numero minimo e maximo de signatarios por Tipo de Documento etc.

1.8.6 O Treinamento na Opera¢do do Software terd por finalidade o repasse de
conhecimento das funcionalidades para protocolizacdo, tramitacdo, consultas e

arquivamento de processos e documentos eletronicos legislativos, podendo ser na
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modalidade presencial ou remoto, a critério da Contratante, para todos os usuarios do

Software, com carga horaria de 04 (quatro) horas.

1.8.7 A Contratante podera solicitar a forma¢do de turmas para a execucdo do
Treinamento na Operacdao do Software, durante toda a vigéncia do contrato. A
solicitacdo do treinamento a Contratada devera ser efetuada com no minimo 15

(quinze) dias de antecedéncia.

1.8.8 Na modalidade presencial o treinamento devera ser executado nas dependéncias
da Contratante, que sera a responsavel pela disponibilizacdo de toda a infraestrutura:
estacoes de trabalho, acesso a internet, mesas, cadeiras e etc. A Contratada sera
responsavel pelas despesas com translado, hospedagem e alimentacdo dos

profissionais que ministrardo o treinamento.

1.8.9 Na modalidade remota, cabera a Contratante a disponibilizacdo do software de

videoconferéncia para a realizacdo do treinamento.

1.8.10 As turmas para a realizacdo do Treinamento para Operac¢do do Software deverao

ter, no maximo, 10 (dez) participantes.

1.8.11 O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material
didatico elaborado com o contetido a ser aplicado, deverd ser disponibilizado a

Contratante em cdpia no suporte digital.

1.8.12 Ao término dos treinamentos os participantes deverao receber certificado de
participa¢do, contendo no minimo: nome do aluno, titulo do curso, razdo social da

Contratada e a carga horaria.

1.8.13 O Treinamento na Administracdao do Software tera por finalidade o repasse de
conhecimento e suporte especializado nas funcionalidades para administragao,
seguranca e configuracdo do Software para Gestao da Atividade Legislativa, podendo
ser na modalidade presencial ou remoto, a critério da Contratante, com carga horaria
de 16 (dezesseis) horas. A Contratante podera solicitar a formacdo da turma para a
execucdo do Treinamento na Administracao Software para Gestdo da Atividade
Legislativa, durante o periodo de implantacdo. A solicitagdo do treinamento a

Contratada devera ser efetuada com no minimo 15 (quinze) dias de antecedéncia.
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1.8.14 Na modalidade presencial o treinamento devera ser executado nas
dependéncias da Contratante, que sera a responsavel pela disponibilizacao de toda a

infraestrutura: estacdes de trabalho, acesso a internet, mesas, cadeiras e etc.

1.8.15 A Contratada sera responsavel pelas despesas com translado, hospedagem e
alimentacao dos profissionais que ministrardo o treinamento. Na modalidade remota,
cabera a Contratante a disponibilizacdo do software de videoconferéncia para a

realizacao do treinamento.

1.8.16 A turma do Treinamento para Administracao do Software para Software para

Gestdo da Atividade Legislativa tera até 05 (cinco) participantes.

1.8.17 O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material
didatico elaborado com o contetido a ser aplicado, deverd ser disponibilizado a

Contratante em cdpia no suporte digital.

1.8.18 Ao término do treinamento os participantes deverdo receber certificado de
participacdo, contendo no minimo: nome do participante, titulo do curso, razao social

da Contratada e a carga horaria.

1.8.19 A gestdo por processo é a “Abordagem disciplinada para identificar, desenhar,
executar, documentar, medir, monitorar, controlar e melhorar processo automatizados
ou ndo para alcancar resultados pretendidos e alinhados com a estratégia de uma

organizacdo” (BPM CBOK).

1.8.20 A Contratada devera executar a gestdo por processos, mediante a execucao dos
servicos de Modelagem, Mapeamento e Configuracdao de Processos de Negocio, por
meio de diagramas da notagdo BPMN 2.0 (Business Process Management Notation),
criados no proprio Software para Software para Gestdo da Atividade Legislativa, sob
demanda, para fins de simplificagido e desburocratizacdo de servicos publicos

prestados pela Contratante.

1.8.21 A Contratante devera analisar e melhorar (caso necessario), modelados no
modelo TO BE (processo melhorado) e implementados no modelo TO DO (processo
configurado “ponta a ponta”), 03 (trés) tipos de processos no Software para Gestao da

Atividade Legislativa.
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1.8.22 Os processos mapeados serdo entregues em meio digital editavel (extensdo
“bpm”), contendo a descricdo detalhada das atividades e os documentos associados
anexados, bem como em meio impresso, contendo as referidas informacgdes, neste caso

observado o critério de legibilidade do fluxo.

1.8.23 Os manuais de processos serdo produzidos e entregues em meio digital editavel
e serdo compostos pelos processos das unidades, pelas descri¢cdes detalhadas das
atividades que compdem os processos e pelos modelos dos documentos associados a

cada processo.

1.8.24 A Contratada deverd executar as seguintes etapas para a Modelagem,
Mapeamento e Configuracdo de Processos: Mapeamento dos processos; Definicdo de
fluxo dos processos (as is); Identificacdo dos normativos legais que impactam nos
processos; Validacao dos processos; Definir o novo formato de fluxo (to be) a partir dos
processos mapeados; Normatizacdo do funcionamento dos fluxos a partir dos
processos redesenhados; Definir o formato de fluxo (to do) a partir dos processos
redesenhados e normatizados; Implementar o fluxo (to do) no Software para Gestao

da Atividade Legislativa; Validacdo do material produzido.

1.8.25 Ao final, espera-se desta Consultoria: Maior agilidade dos processos; Eliminagado
de situacdes de retrabalho; Identificagdo de pontos criticos; Definicao de
responsabilidades; Reducdo de Custos; Construcdo da Memoria Organizacional;

eliminar gargalos dos processos.

1.8.26 Os processos que ndo estiverem modelados, mapeados e configurados

tramitardo ad hoc no Software para Gestao da Atividade Legislativa.
1.9 DOS SERVICOS DE SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DA SOLUCAO:

1.9.1 A Sustentacado e Hospedagem da Solugao, objeto deste Termo de Referéncia, serdo
executados mensalmente e garantirdo o perfeito funcionamento e utilizacdo das
seguintes ferramentas: Portal Institucional; Software para Gestdo da Atividade

Legislativa.

1.9.2 Os servicos de Sustentacao e Hospedagem garantirao o perfeito funcionamento e

utilizacdo do Portal Institucional.
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1.9.3 A Sustentacdo do Portal Institucional serd composta pela execuc¢do dos seguintes

servigos mensais: Locagdo da Licenga Mensal do Portal Institucional; Suporte Técnico

Remoto do Portal Institucional; Manutengao do Portal Institucional;

1.9.4 A Licenca de uso do Portal Institucional, nos termos da Lei N2 9.609/1998, sera

na modalidade de locacao e tera validade durante a vigéncia do Contrato. Por se tratar

de Portal para ambiente Web, o nimero de acessos simultaneo por usuario em todos

os modulos constantes neste termo de referéncia, nos seguintes termos:

a) Caso olicenciamento mensal seja associado a caracteristicas de hardware
como, por exemplo, a quantidade de CPU’s, devera ser fornecida as licengas

suficientes para o hardware definido pela Contratada.

b) Obanco de dados gerado sera de propriedade da Contratante, e devera ser

a ela transferido na eventual hipétese de encerramento do contrato;

c) A Contratante ndo exigira a transferéncia de propriedade dos codigos-

fonte do Portal Institucional;

d) A Contratada devera assegurar a Contratante acesso irrestrito a base de

dados do Portal Institucional;

1.9.5 O suporte técnico remoto oferecido pela Contratada devera possuir os seguintes

niveis de atendimento:

a) Helpdesk: Atendimento remoto através de comunicagao telefonica, servigos
de mensagens instantaneas, software de comunica¢do falada e escrita via
Internet, pagina da internet para atualizacdo de versdes, servico de publicacdo
de duvidas mais frequentes, servigo de FTP (transmissao remota de arquivos),

comunica¢ao remota, inclusive com acesso aos bancos de dados.

b)Servico de Suporte Técnico Remoto: Nos casos ndo solucionados via
Helpdesk devera ser acionado o Setor de Suporte, que efetuara uma analise
mais técnica, como checagem e auditoria no Banco de Dados, processamentos
de Scripts (comandos especificos), correcao de programas e envio de

atualizacoes, se for o caso. O Suporte deverd, ainda, devera obedecer ao
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seguinte: Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas
as solicitacoes de suporte em cada nivel do atendimento técnico serdo
registradas em sistema préprio permitindo acompanhamento on-line
(internet); Horario disponivel para registro das solicitacdes, ndo podendo ser
inferior ao horario comercial, de 8h as 18h, ininterruptamente; Informar e
realizar as atualizacdes imediatamente, sempre que ocorrerem atualizacdes

das versoes dos modulos que compdem o objeto deste contrato.

1.9.6 A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante devera ser feita
utilizando o protocolo FTP ou HTTP e de acordo com as normas de seguranca

praticadas na Contratante.
1.9.7 0 atendimento obedecera aos prazos abaixo:

a) Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a

indisponibilidade no uso do Portal Institucional:

Prazo de Solugdo Definitiva

No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas

b) Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha,
simultdnea ou ndo, no uso do sistema, estando ainda disponiveis, porém
apresentando problemas nivel de severidade é aplicado quando ha a

indisponibilidade no uso do Portal Institucional:

Prazo de Solucdo Definitiva

No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas

C) Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas que ndo
afetem o desempenho e disponibilidade do Portal Institucional, bem como para

atualizacdes de sistema, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e
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aprimoramento do Portal Institucional:

Prazo de Solucdo Definitiva

No maximo de até 72 (setenta e duas) horas.

1.9.8 Sera considerado para efeitos do nivel de servico exigido, prazo de solugdo
definitiva, como o tempo decorrido entre a abertura da ordem de servico efetuado pelo
Setor Solicitante da Contratante a Contratada e a efetiva recolocagdao do Portal

Institucional em seu pleno estado de funcionamento.

1.9.9 A contagem do prazo de solucao definitiva de cada chamado sera a partir da
abertura da ordem de servico na Central de Atendimento disponibilizada pela
Contratada, até o momento da comunicac¢ao da solucao definitiva do problema e aceite

pelo Setor solicitante da Contratante.

1.9.10 Concluida a ordem de servico, a Contratada comunicara o fato ao Setor
Solicitante da Contratante e solicitara autorizagao para o fechamento do mesmo. Caso
o Setor solicitante da Contratante ndo confirme a solu¢do definitiva do problema, o
chamado permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado pela Contratada.

Neste caso, a Contratante fornecera as pendéncias relativas ao chamado aberto.

1.9.10 O conceito do presente Contrato, relativamente ao item “manutencao do portal
institucional” obedecera aos seguintes critérios:

7

a) Manutengdo corretiva: é aquela decorrente de problemas de
funcionalidade detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo
com o que foi especificado relativo a telas, regras de negdcio, relatorios e

interfaces com outros sistemas.

b) Manutencdo legal: ocorrera em caso de mudancga na legislacdo ou por
determinacdo judicial imposta a Contratante, sem prejuizos a operagao do

Portal Institucional, durante vigéncia contratual.
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1.9.11 A Contratada devera garantir que as correcdes fornecidas ndo afetem as

aplicagOes ja desenvolvidas.

1.9.12 A Contratada na execuc¢do dos servigos de manutencdo do Portal Institucional

devera:

a) Atender a chamados de manutengdo corretivas do Portal Institucional;
Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a auditoria dos servicos contratados,
disponibilizando sempre que solicitadas informag¢des de registros e
documentos pertinentes, sem que essa fiscaliza¢cdo importe, a qualquer titulo,

em responsabilidade por parte da Administragao.

b) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versao do Portal
Institucional sempre que ocorrer necessidade de corregoes de defeito ou de
adaptacoes legais que ndao impliquem em mudancas estruturais, arquivos ou

banco de dados, desenvolvimento de novas fung¢des ou novos relatérios.

c) Manter atualizados todos os médulos do Portal Institucional, fornecendo
prontamente novas versdes que venham a ser liberadas e contenham
alteragdes, acréscimos de rotina ou melhorias de desempenho, de forma geral,
mantendo a compatibilidade com as customizac¢des ja realizadas no ambiente
da Contratante. As novas versdes ou ‘release” do produto deverdo ser
disponibilizados e implantados em um periodo maximo de 90 (noventa) dias
do seu langamento no mercado, proporcionando a Contratante reserva de

dominio destes produtos e melhor utilizacdo de seus recursos.

d) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versao do
produto sempre que ocorrer necessidade de correcoes de defeito ou de
adaptacoes legais que ndao impliquem em mudancas estruturais, arquivos ou

banco de dados, desenvolvimento de novas fung¢des ou novos relatérios.

1.9.13 Divulgar a documentacao técnica adequada para a utiliza¢do de todas as novas

implementac¢des e melhorias na versao padrao do Portal Institucional.

1.10 DA HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL: Durante toda a execuc¢do do

contrato a Contratada deverd efetuar a hospedagem e disponibilizar o Portal
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Institucional no formato de Cloud Computing (Computacdo em Nuvem), sendo de sua

]

responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e software necessarios
para o seu perfeito funcionamento, bem como backup diario do Portal Institucional e

da base de dados produzida, dos ultimos 30 (trinta) dias.

1.10.1 A Hospedagem devera possuir aos seguintes requisitos: 200 GB de
armazenamento em disco NVMe (Volatile Memory Express - memodria ndo volatil
expressa);Certificado SSL; Largura de banda ilimitada; Servico de CDN, com o objetivo
de reduzir a laténcia (atraso na entrega do contetdo da origem ao destinatario final);IP
dedicado com acesso direto por meio do endereco IP, podendo contribuir com o
desempenho do portal;Proteciao avangada contra DDoS;App de Firewall para
web;Protecdo de infraestrutura de DNS de ataques DDoS;Detector de
malware;Gerenciador de acessos seguro sendo possivel gerenciar privilégios para

outros acessarem a conta da hospedagem.

1.10.2 DA HOSPEDAGEM DE E-MAILS: Este servico contempla o gerenciamento e

hospedagem de até 50 (cinquenta) caixas de e-mail com capacidade de 15GB cada.

1.10.3 Cabera a Contratada, a pedido da Contratante, criar, excluir, desbloquear e

bloquear as caixas de e-mail.

1.10.4 Os servigos de Sustentacdo e Hospedagem garantirao o perfeito funcionamento

e utilizacdo do Software para Software para Gestao da Atividade Legislativa.

1.10.5 A Sustentacao do Software para Software para Gestdo da Atividade Legislativa

sera composta pela execucdo dos seguintes servicos mensais:

a) Locacdo da Licenca Mensal do Software para Gestdo da Atividade

Legislativa;

b) Suporte Técnico Remoto do Software para Gestdo da Atividade

Legislativa;

c) Manuten¢do do Software para Software para Gestdo da Atividade

Legislativa;

1.11 DA LOCAGAO DA LICENGCA DO SOFTWARE PARA GESTAO DA ATIVIDADE



G

(2 &

0 DE it pE 19>

Estado do Espirito Santo - Brasil
www.camaravni.es.gov.br - camaravni@camaravni.es.gov.br - Tel.: (28) 3546-1149 - Cel: (28) 99946-1818

“f, 9  CAMARAMUNICIPAL DE VENDA NOVA DO IMIGRANTE  [a]
N/ i

'. CNPJ: 36.028.942/0001-25 - Av. Evandi Américo Comarela, 385 - 4* Andar - Esplanada - Venda Nova do Imigrante/ES - CEP.: 29375-000

LEGISLATIVA:

1.11.1 A Licenca de uso do Software para Software para Gestdo da Atividade

Legislativa, nos termos da Lei N2 9.609/1998, sera na modalidade de locagao e tera

validade durante a vigéncia do Contrato. Por se tratar de software para ambiente Web,

o nimero de acessos simultaneo por usuario sera ilimitado, nos seguintes termos:

a) Caso olicenciamento mensal seja associado a caracteristicas de hardware
como, por exemplo, a quantidade de CPU’s, devera ser fornecida as licengas
suficientes para o hardware definido pela Contratada;

b) Obanco de dados gerado sera de propriedade da Contratante, e devera ser
a ela transferido na eventual hipétese de encerramento do contrato;

c) A Contratante ndo exigira a transferéncia de propriedade dos codigos-
fonte do Software para Gestao da Atividade Legislativa;

d) A Contratada devera assegurar a Contratante acesso irrestrito a base de

dados do Software para Gestdo da Atividade Legislativa;

1.12 DO SUPORTE TECNICO REMOTO DO SOFTWARE PARA GESTAO DE ATIVIDADE
LEGISLATIVA:

1.12.1 O suporte técnico remoto oferecido pela Contratada devera possuir os seguintes

niveis de atendimento:

a) Helpdesk: Atendimento remoto através de comunicagdo telefénica,
servigcos de mensagens instantaneas, software de comunicagao falada e escrita
via Internet, pagina da internet para atualizacdo de versdes, servico de
publicacao de duvidas mais frequentes, servico de FTP (transmissao remota
de arquivos), comunica¢ao remota, inclusive com acesso aos bancos de dados.
b) Servico de Suporte Técnico Remoto: Nos casos nao solucionados via
Helpdesk devera ser acionado o Setor de Suporte, que efetuara uma analise
mais técnica, como checagem e auditoria no Banco de Dados, processamentos
de Scripts (comandos especificos), correcio de programas e envio de
atualizagoes, se for o caso. O Suporte devera, ainda, devera obedecer ao

seguinte: Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual
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todas as solicitacdes de suporte em cada nivel do atendimento técnico serao
registradas em sistema proprio permitindo acompanhamento on-line
(internet); Horario disponivel para registro das solicitacdes, nao podendo ser
inferior ao horario comercial, de 8h as 18h, ininterruptamente; Informar e
realizar as atualizacdes imediatamente, sempre que ocorrerem atualizacdes
das versoes do software.
1.12.2 A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante devera ser feita
utilizando o protocolo FTP ou HTTP e de acordo com as normas de seguranca
praticadas na Contratante.
1.12.3 0 atendimento obedecera aos prazos abaixo:
a) Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a
indisponibilidade no uso do Software para Software para Gestao da Atividade

Legislativa:

Prazo de Solucdo Definitiva

No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas

b) Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha,
simultdnea ou ndo, no uso do sistema, estando ainda disponiveis, porém
apresentando problemas nivel de severidade é aplicado quando ha a

indisponibilidade no uso do Software para Gestao da Atividade Legislativa:

Prazo de Solugdo Definitiva

No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas

c) Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas que
ndo afetem o desempenho e disponibilidade do Software, bem como para
atualizacdes de sistema, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e

aprimoramento do Software para Gestdo da Atividade Legislativa:

Prazo de Solucao Definitiva
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No maximo de até 72 (setenta e duas) horas.

1.12.4 Sera considerado para efeitos do nivel de servico exigido, prazo de solugdo
definitiva, como o tempo decorrido entre a abertura da ordem de servico efetuado pelo
Setor Solicitante da Contratante a Contratada e a efetiva recolocagdo do Software para

Gestao da Atividade Legislativa em seu pleno estado de funcionamento.

1.12.5 A contagem do prazo de solugdo definitiva de cada chamado sera a partir da
abertura da ordem de servico na Central de Atendimento disponibilizada pela
Contratada, até o momento da comunicac¢do da solu¢do definitiva do problema e aceite

pelo Setor solicitante da Contratante.

1.12.6 Concluida a ordem de servico, a Contratada comunicara o fato ao Setor
Solicitante da Contratante e solicitara autorizacdo para o fechamento do mesmo. Caso
o Setor solicitante da Contratante ndo confirme a solugdo definitiva do problema, o
chamado permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado pela Contratada.

Neste caso, a Contratante fornecera as pendéncias relativas ao chamado aberto.
1.13 DA MANUTENCAO DO SOFTWARE PARA GESTAO DA ATIVIDADE LEGISLATIVA:

1.13.1 O conceito do presente Termo de Referéncia, relativamente ao item
“Manutencdo do Software para Gestdo da Atividade Legislativa” obedecerd aos

seguintes critérios:

a) Manuten¢do corretiva: é aquela decorrente de problemas de
funcionalidade detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo
com o que foi especificado relativo a telas, regras de negocio, relatorios e

interfaces com outros sistemas.

b) Manutencdo legal: ocorrera em caso de mudancga na legislacdo ou por
determinacdo judicial imposta a Contratante, sem prejuizos a operacdao do
Software para Software para Gestao da Atividade Legislativa, durante vigéncia

contratual.

1.13.2 A Contratada devera garantir que as correcoes fornecidas ndo afetem as

aplicacoes ja desenvolvidas.

[=]
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1.13.3 A Contratada na execuc¢do dos servicos de manuten¢do do Software para

Software para Gestdo da Atividade Legislativa devera:

a) Atender a chamados de manutengao corretivas do Software para Gestao

da Atividade Legislativa.

b) Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a auditoria dos servigos
contratados, disponibilizando sempre que solicitadas informacoes de
registros e documentos pertinentes, sem que essa fiscalizagdo importe, a

qualquer titulo, em responsabilidade por parte da Contratante.

c) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versdao do
Software para Gestdo da Atividade Legislativa sempre que ocorrer
necessidade de correcoes de defeito ou de adaptacbes legais que nao
impliquem em mudangas estruturais, arquivos ou banco de dados,

desenvolvimento de novas fun¢des ou novos relatorios.

d) Manter atualizados todos os modulos do Software para Gestdo da
Atividade Legislativa, fornecendo prontamente novas versdes que venham a
ser liberadas e contenham alteragdes, acréscimos de rotina ou melhorias de
desempenho, de forma geral, mantendo a compatibilidade com as
customizagdes ja realizadas no ambiente da Contratante. As novas versdes ou
“release” do produto deverdo ser disponibilizados e implantados em um
periodo maximo de 90 (noventa) dias do seu lancamento no mercado,
proporcionando a Contratante reserva de dominio destes produtos e melhor

utilizacdo de seus recursos.

e) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versao do
produto sempre que ocorrer necessidade de correcoes de defeito ou de
adaptacoes legais que ndo impliquem em mudancas estruturais, arquivos ou

banco de dados, desenvolvimento de novas fung¢des ou novos relatérios.

1.13.4 Divulgar a documentacao técnica adequada para a utiliza¢cdo de todas as novas

implementagdes e melhorias na versao padrao do Software para Gestdo da Atividade

Legislativa.

[=]
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1.13.5 Durante toda a execugdo do contrato a Contratada devera efetuar a hospedagem
e disponibilizar o Software para Software para Gestdo da Atividade Legislativa no
formato de Cloud Computing (Computa¢do em Nuvem), sendo de sua responsabilidade
disponibilizar todos os recursos de hardware e software necessarios para o seu
perfeito funcionamento, bem como backup diario do Software para Gestio da

Atividade Legislativa e da base de dados produzida, dos ultimos 30 (trinta) dias.
1.14 DOS SERVICOS SOB DEMANDA:

1.14.1 Os Servigos sob Demanda tém por finalidade garantir a Contratada melhoria da

utilizagdo da Solug¢ao Web.

1.14.2 O processo de Compilacdo de Atos Normativos sera realizado nas dependéncias
da Contratada e consiste em transformar o Ato Normativo em um arquivo digital
editavel, contendo neste arquivo todas as suas atualizagdes ao longo de sua vigéncia,

com link para os Atos Normativos alteradores.

1.14.3 O servico de Compilacao de Atos Normativos consiste em transformar o Ato
Normativo em um arquivo digital editavel, contendo neste arquivo todas as suas

atualiza¢des ao longo de sua vigéncia, com link para os Atos Normativos alteradores.
1.14.4 Deverdo ser compilados os Atos Normativos das seguintes espécies normativas:
a) Emendas a Lei Organica Municipal;
b) Leis Ordinarias;
c) Decretos Legislativos;
d) Resolugoes.

1.14.5 A Contratante disponibilizara todos os Atos Normativos a serem compilados a

Contratada no suporte papel ou digital.

1.14.6 Todos os atos normativos serao indexados no Software para Gestao da Atividade

Legislativa, o qual devera conter, no minimo, os seguintes campos:
a) Numero e Ano do Ato;

b) Espécie normativa;

[=]
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c) Data de criagdo;

d) Ementa;

e) Classificacao Tematica;

f)  Situacdo Juridica;

g) Relacionamentos (alteracdes/remissoes).

1.14.7 Durante esta etapa a Contratada devera efetuar a Classificacdo dos Atos
Normativos, que sera realizada de acordo com os eixos tematicos definidos pela
Contratante. Um Ato Normativo podera ser classificado por um ou mais eixos

tematicos.

1.14.8 A Situagdo Juridica refere-se a vigéncia do Ato Normativo, ficando definidos os

seguintes parametros:
a) Em Vigor;
b) Revogado;

c) Vigéncia suspensa pelo Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo

(TJ/ES) em acdo direta de inconstitucionalidade (ADIn); e

d) Declarado inconstitucional pelo Tribunal de Justica do Estado do Espirito

Santo (TJ/ES) em acdo direta de inconstitucionalidade (ADIn).

1.14.9 Os Relacionamentos consistem na apresentacdo de todas as alteracdes
expressas a que foram submetidos os Atos Normativos, além da citacdo a outros Atos
Normativos, municipais, estaduais ou federais, e ainda, conexdes de assuntos que
eventualmente indiquem a necessidade de mencao a outras normas para melhor
interpretacao e aplicagdo da mesma.

1.19.10 A Contratada devera realizar a compila¢cdao de todos os Atos Normativos, e
promover a retificacio de todas as inconsisténcias encontradas nos campos de
cadastro e/ou no respectivo conteudo normativo na base de dados da legislacdo
municipal fornecida pela Contratante;

1.14.11 Os textos dos Atos Normativos Compilados deverao ser apresentados de
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acordo com os seguintes critérios:

a) Apresentacdo dos dispositivos legais alterados, acrescidos ou revogados
expressamente, utilizando o modo de apresentacio tachado, com a
apresentacdao da posterior redacdo logo abaixo, dada pela norma que a
modificou;

b) Informac¢do quanto ao tipo de modificacdo e a indicagdo do nimero e a
data da norma que promoveu a alteragao;

c) Criacdo de link sobre o dispositivo modificado para consulta do texto da
norma que promoveu a alteracao;

d) Disponibilizacdo dos textos em html em versdao compilada, exibindo o
texto atualizado da norma, e versdao completa, exibindo todas as redagdes
anteriores;

e) Apresentacdo dos dispositivos legais declarados inconstitucionais ou com
eficacia suspensa temporariamente pelo Tribunal de Justica do Estado do
Espirito Santo (TJ/ES), utilizando o modo de apresentacdo tachado;

f) Indicacdo do nimero do processo da ADIN em que resultou na declaragao
parcial ou integral de inconstitucionalidade ou na suspensdo temporaria da

eficicia da norma;

1.14.12 Os critérios para apresentacdo dos textos dos Atos Normativos Compilados

poderdo ser alterados durante a vigéncia do contrato, mediante acordo entre a

Contratante e a Contratada.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA CONTRATUAL

2.1 O prazo de vigéncia da contratacio é de 12 (doze) meses contados da data da

assinatura do Termo de Contrato, prorrogavel por até 15 (quinze) anos, na forma do

artigo 114 da Lei Federal n? 14.133/2021, com previsao de término para o dia
31/12/2026.

2.2 Apo6s o periodo inicial de 12 (doze) meses de vigéncia do Contrato, caso haja

prorrogacao, a empresa podera pleitear reajuste de precos, com base no [PCA ou outro

indice de mesma natureza fixado pelo Conselho Monetario Nacional - CMN.

[=]
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2.3 Aempresa CONTRATADA devera manifestar-se quanto a pretensao de reajuste nos
precos, até, no maximo, 10 (dez) dias uteis do vencimento do periodo inicial da
vigéncia.

2.4 Face a essencialidade do objeto contratado, o presente contrato é passivel de
renovagao por iguais e sucessivos periodos, desde mantida a sua vantajosidade

para a administracao contratante, na forma do art. 106 e seguintes da Lei
14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA - DO QUANTITATIVO E DO PRECO PAGO

3.1 A contratante pagard a contratada os valores, conforme especificacoes e

quantitativo constantes no item 1.4 e no Termo de Referéncia.

3.2 0 valor total do presente contrato é de R$ 213.000,00 (duzentos e treze mil
reais), referente ao periodo de 12 (doze) meses. Ressalta-se que todos os encargos,
tributos, contribuicdes, despesas operacionais e quaisquer outros 6nus incidentes ou
que venham a incidir sobre a execuc¢do do objeto contratual ja estdo incluidos no valor

acima mencionado, ndo sendo devidos quaisquer acréscimos adicionais a contratante.

CLAUSULA QUARTA- MODELOS DE EXECUCAO, GESTAO CONTRATUAIS E DOS
CRITERIOS CONTRATUAIS (art. 92, IV, VII e XVIII)

4.1 O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execucao, fiscalizacao,
assim como os prazos e condi¢cdes de conclusdo, entrega, instalacdo, observacao e
recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia e, de forma suscinta, no

presente contrato.

4.2 DO LOCAL E FORMA DA EXECUCAO CONTRATUAL (arts. 62, XXIII, “e” Lei
14.133/21).

4.2.1 A implementac¢ao do sistema constante no presente Termo de Referéncia

ocorrera nas dependéncias da Camara Municipal de Venda Nova do Imigrante -

]
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ES, situada a Av. Evandi Americo Comarela, 385, 42 andar, Esplanada, Venda Nova do

Imigrante - ES, no prazo_exposto na tabela abaixo, a contar da data de recebimento

da Autorizacao de Servico.

Descrigao Prazo de Execugao

Implantagdo do Portal Institucional Até 01 (um) Més
Instalacdo do Portal Institucional em ambiente Cloud Computing Até 01 (um) Més
Migragdo da base de dados Até 01 (um) Més
Configuragdo do Portal Institucional Até 01 (um) Més
Treinamento na Administragdo do Portal Institucional Até 01 (um) Més
Implantagdo do Software Software para Gestdo da Atividade Até 01 (um) Més
Legislativa

Instalagdo do Software para Gestdo da Atividade Legislativa em Até 01 (um) Més
ambiente Cloud Computing

Migragdo da base de dados Até 02 (dois) meses
Configuragdo do Software para Gestdo da Atividade Legislativa Até 02 (dois) meses
Treinamento na Operagdo Software para Gestdo da Atividade Até 02 (dois) meses
Legislativa

Treinamento na Administragdo Software para Gestdo da Até 02 (dois) meses

Atividade Legislativa

Mapeamento e Configuragdo de Processos de acordo com a Até 02 (dois) meses
notagdo BPMN 2.0

Locagdo de Licenga Mensal, Suporte e Manutengdo do Portal 12 (doze) meses
Institucional

Hospedagem da Base de dados e do Portal Institucional 12 (doze) meses
Hospedagem de 50 Caixas de E-mail de 15GB 12 (doze) meses
Locagdo de Licenga Mensal, Suporte Técnico Remoto e 12 (doze) meses

Manutengdo do Software para Software para Gestdo da
Atividade Legislativa

Hospedagem da Base de dados e Software para Gestdo da 12 (doze) meses
Atividade Legislativa
Compilagdo de Atos Normativos 12 (doze) meses

4.2.2 Na disponibilizacao do objeto contratado, as partes observardo as clausulas
avencadas no presente contrato, termo de referéncia e as normas gerais previstas na
Lein?14.133/21, respondendo cada parte pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total

ou parcial, conforme previsao do art. 115, caput da Lei n® 14.133/2021.

4.2.3 Em caso de impedimento, paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma
de execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas

tais circunstancias mediante apostilamento (Lei n? 14.133, art. 115, §59).

4.2.4 O objeto do contrato sera recebido provisoriamente pelo fiscal do contrato,
mediante termo circunstanciado ou documento equivalente, com base na verificacao
da conformidade do sistema e dos servicos com as especificagcdes técnicas e funcionais

estabelecidas neste Contrato, no Termo de Referéncia e na proposta da contratada.

[=]



G

(2

“f, 9  CAMARAMUNICIPAL DE VENDA NOVA DO IMIGRANTE  [a]
N/

Estado do Espirito Santo - Brasil
www.camaravni.es.gov.br - camaravni@camaravni.es.gov.br - Tel.: (28) 3546-1149 - Cel: (28) 99946-1818

n CNPJ: 36.028.942/0001-25 - Av. Evandi Américo Comarela, 385 - 4* Andar - Esplanada - Venda Nova do Imigrante/ES - CEP.: 29375-000

0 DE it pE 19>

4.2.5A prova Conceito sera realizada conforme exposto no Termo de Referéncia, em

especial no item 4.3 e seguintes e seus anexos.

4.2.6 1 O objeto do contrato sera recebido provisoriamente pelo fiscal do contrato,
mediante termo circunstanciado ou documento equivalente, com base na verificagdo
da conformidade do sistema e dos servigos com as especificacoes técnicas e funcionais
estabelecidas neste Termo de Referéncia e na proposta da contratada.

4.2.7 O prazo para o recebimento provisério sera de até 15 (quinze) dias uteis,

contados da da assinatura do contrato

4.2.8 Durante o periodo de recebimento provisério, a Administracdo realizara testes de
aceitacdo do usudario (UAT) e verificara a funcionalidade, desempenho e seguranca do

sistema, bem como a integridade dos dados migrados.

4.29 A Contratada deverd conduzir, em conjunto com a equipe designada pela
Contratante, os Testes de Aceitacdo do Usudario (UAT) para cada moédulo implantado e
para a solucdo integrada, incluindo a validacao dos dados migrados. Os cendrios de

teste deverdo ser previamente acordados e documentados.

4.2.10 O objeto do contrato sera recebido definitivamente pelo gestor do contrato,
mediante termo circunstanciado ou documento equivalente, apds a verificacdo da
qualidade e adequacao do sistema e dos servicos, e da comprovacao de que a solucao
atende plenamente aos requisitos estabelecidos, sem vicios ou defeitos que

comprometam sua utilizagdo.

4.2.11 O recebimento definitivo ocorrera apds o sucesso dos testes de aceitagdo, a
correcao de eventuais ndo conformidades identificadas no recebimento provisério e a

comprovacao da estabilidade e operacionalidade do sistema em ambiente de producao.

4.2.12 O prazo para o recebimento definitivo serd de até 15 (quinze) dias uteis,
contados do recebimento provisério ou da data em que a contratada sanar as
pendéncias apontadas, o que ocorrer por ultimo, totalizando o periodo de um meés,

conforme apontado no item 4.9.1.

4.2.13 A liberacdo da garantia de execu¢do contratual estara condicionada ao

recebimento definitivo do objeto e ao cumprimento integral de todas as obrigacoes
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contratuais, incluindo o periodo de garantia técnica.

4.2.14 A equipe técnica da empresa contratada devrea atender aos critérios expostos

no Termo de Referéncia.

4.3 DOS CRITERIOS CONTRATUAIS
4.3.1 A qualidade dos servigos e do software contratado sera avaliada continuamente

com base nos seguintes critérios:

43.1.1 Plena conformidade do sistema e seus moédulos com os requisitos
funcionais e especificacdes técnicas detalhadas no Anexo I e na proposta da

Contratada, verificada por testes de aceitacao e validacao de processos.

4.3.1.2 O sistema devera apresentar tempos de resposta ageis, capacidade de
processamento adequada ao volume de dados e usuarios, e alta disponibilidade,

sem falhas criticas ou interrupgdes.

4.3.1.2 Garantia da confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informacdes, em conformidade com a LGPD e as melhores praticas de seguranca,
incluindo trilha de auditoria e rotinas de backup eficazes.

43.1.4 Interface intuitiva e de facil navegacdo, que otimize a experiéncia

do usuario e a produtividade dos servidores.

4.3.1.5 Atendimento eficiente e resolutivo do suporte técnico, com entrega
tempestiva de atualizacdes, correcdes e adequacdes legislativas, garantindo a

perenidade do sistema.

4.3.1.5 Capacitac¢ao dos servidores que lhes permita a plena e autbnoma

utilizacdao do sistema, com material didatico e instrutores qualificados.

CLAUSULA QUINTA - SUBCONTRATA(,‘AO
5.1 Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual, salvo se

previamente solicitada e autorizada pela Administragdo Contratante.
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5.2 Em qualquer hipétese de subcontrata¢do, permanece a responsabilidade
integral da Contratada pela perfeita execucao contratual, cabendo-lhe a supervisao e
coordenacdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a

Contratante pelo rigoroso cumprimento das obriga¢des contratuais pactuadas.

5.3 A subcontratacdo depende de autorizacao prévia da Contratante, a quem
incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificacdo técnica

necessarios para a execuc¢ao do objeto.

5.4 O contratado apresentara a Administracdo documentagdo que comprove
a capacidade técnica do subcontratado, que serd avaliada e juntada aos autos do

processo correspondente.

5.5 E vedada a subcontratacio de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os
dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe fun¢do na contratacdo ou atue na fiscalizacdo ou na
gestao do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta,

colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO (art. 92,V e VI)

6.1 - DO PRECO

6.1.1 O valor total da contratagao, conforme disposto na Clausula Terceira do presente
contrato, é de R$ 213.000,00 (duzentos e treze mil reais), ja incluidos todos os

encargos, tributos e demais despesas incidentes sobre a prestacdo dos servicos.

6.1.2 O valor contratado inclui todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxas de administracao e
de qualquer natureza, fretes, seguros, despesas de deslocamento a sede da contratante,

ou quaisquer despesas necessarias ao cumprimento integral do objeto da contratacao.
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6.2 - FORMA DE PAGAMENTO

s CAMARA MUNICIPAL DE VENDA NOVA DO IMIGRANTE
\[/ O[.+40]

6.2.1 O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado, sendo considerada data do

pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

6.2.2 Os pagamentos somente serdo realizados mediante a apresentacdo das
respectivas Certidoes Negativas de Débitos Federais, Estaduais, Municipais,
Trabalhistas, do FGTS e INSS e a Certidao de Faléncia e Concordata, devidamente

atualizadas, as quais deverao ser encartadas a respectiva nota fiscal de servigos.

6.3 - PRAZO DE PAGAMENTO

6.3.1 O pagamento serd efetuado até o dia 10 (dez) de cada més subsequente ao

recebimento da Nota Fiscal /Fatura.

6.3.2 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de

sua efetiva realizacdo, mediante aplicagdo do indice de correcao monetaria adequado.

6.3.3 Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que o contratado
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, sera considerado o prazo de 10
(dez) dias para realizacdo do pagamento, iniciando-se ap6s a comprovacdo da

regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o contratante.

6.3.4 Os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumadria, juntamente com
a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificacao de sua

conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

6.3.5 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisério, quando em desacordo com as especificagdes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez)

dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacao
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das penalidades.

6.3.6 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstincia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o

prazo apds a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao contratante.

6.3.7 A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao mencionada no art. 68 da Lei

n? 14.133, de 2021.

6.3.8 Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao

aplicavel.

6.3.9 A Contratante efetuara o pagamento em até 10 (dez) dias uteis, contados da data
de sua emissao, das parcelas dos servicos listados a seguir:

Implantag¢do do Portal Institucional Parcela Unica
Instalagdo do Portal Institucional em ambiente Parcela Unica
Cloud Computing

Migracdo da base de dados Parcela Unica
Configuracdo do Portal Institucional Parcela Unica
Treinamento na Administracdo do Portal Parcela Unica
Institucional

Implantacdo do Software para Software para Parcela Unica
Gestdo da Atividade Legislativa

Instalacdo do Software para Gestao da Parcela Unica
Atividade Legislativa em ambiente Cloud

Computing

Migracdo da base de dados Parcela Unica
Configuracdo Software para Gestao da Parcela Unica
Atividade Legislativa

Treinamento na Operagao Software para Parcela Unica
Gestdo da Atividade Legislativa

Treinamento na Administra¢do do Software Parcela Unica
para Gestdo da Atividade Legislativa

Mapeamento e Configuracdo de Processos de Parcela Unica
acordo com a notagdo BPMN 2.0

Locacgdo de Licenga Mensal, Suporte e 12 (doze) parcelas
Manutencio do Portal Institucional

Hospedagem da Base de dados e do Portal 12 (doze) parcelas
Institucional

Hospedagem de 50 Caixas de E-mail de 15GB 12 (doze) parcelas

[=]
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Locagio de Licen¢a Mensal, Suporte Técnico 12 (doze) parcelas
Remoto e Manutenc¢do do Software para Gestdo
da Atividade Legislativa

-~ CAMARA MUNICIPAL DE VENDA NOVA DO IMIGRANTE
\[/ O[.+40]

Hospedagem da Base de dados e do Software 12 (doze) parcelas
para Gestdo da Atividade Legislativa
Compilagdo de Atos Normativos Qtde de Parcelas de acordo com a demanda

6.4 - CONDICOES DE PAGAMENTO

6.4.1 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida da comprovacao da efetiva

realizacao dos servicos contratados.

6.4.2 Se e quando houver glosa parcial do objeto, o contratante devera comunicar a

empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

6.4.3 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,

especialmente:

o prazo de validade;

a data da emissdo;

os dados do contrato e do 6rgao contratante;
o periodo respectivo de execugdo do contrato;

o valor a pagar; e

= m o 0w e

eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

6.4.4 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line aos sitios

eletronicos oficiais ou a documentagao mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133/2021.

6.4.5 Quando aplicavel a atividade/servico, devera emitir as notas fiscais dos servigos
contratados em conformidade com as regras de reten¢cdo de Imposto de Renda
dispostas na Instrugcao Normativa RFB n? 1.234, de 11 de janeiro de 2012, alterada pela
Instrucao Normativa RFB n? 2.145, de 26/06/23, que estabelece a obrigatoriedade dos
Municipios reterem o referido imposto nos pagamentos a pessoas juridicas pelo

fornecimento de bens ou prestacdo de servicos em geral, sob pena de ndo aceitacao
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pelo Poder Legislativo contratante.

6.5 - CESSAO DE CREDITO

6.5.1 O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a
cedente (contratada) pela execucao do objeto contratual, com o desconto de eventuais
multas, glosas e prejuizos causados a Administra¢do, sem prejuizo da utilizagao de
institutos tais como os da conta vinculada e do pagamento direto previstos na Instrucao

Normativa SEGES/ME n2 5, de 2017, caso aplicaveis.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE (art. 92, V)

7.1 Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis, contados da data da

assinatura do presente contrato.

7.2 Os precos propostos somente poderdo ser reajustados, apés 12 (doze) meses de
sua vigéncia, através da aplicacio do Indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC,

ou outro indice indicado pelo Governo Federal.

7.3 Em caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, o Contratante

pagara ao Contratado a importancia calculada pela ultima variacdao conhecida.

7.4 Nas aferigoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),

obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.5 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(dao) adotado(s), em substituicao, o(s)

que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.6 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo por

termo aditivo, novo indice oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente.

7.7 0 eventual reajuste podera ser realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

8.1 O presente contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, por acordo

]
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entre as partes, para restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro inicial em caso de
for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis
ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucao do contrato
tal como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a reparticdo objetiva de risco

estabelecida no contrato.

8.2 Nao existe limitacdo no reequilibrio, devendo este incorrer sobre os impactos

causados pelos fatos imprevisiveis, sem limites de valores ou percentuais.

8.3 O contratado que pretenda o equilibrio econdmico-financeiro devera demonstrar,
com justificativas suficientes, o fator de desequilibrio apontado, respaldando seu pleito
com noticias na midia ou parecer de especialistas no setor impactado, além de outros
estudos ou fontes que permitam comparar a variagdo ocorrida entre a situagao habitual

e a excepcionalidade ocorrida.

8.4 Formalizado o requerimento de equilibrio econdmico-financeiro, a Administracao

terd o prazo de 30 (trinta) dias para decidir.

CLAUSULA NONA - SAO OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)

9.1 Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado,

de acordo com o presente e seus anexos.

9.2 Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecoes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou

corrigido, no total ou em parte, as suas expensas.

9.3 Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das

obrigacdes pelo Contratado.

9.4 Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo, forma e condi¢Ges estabelecidos no presente

Contrato.

9.5 Aplicar ao Contratado san¢des motivadas pela inexecucao total ou parcial

do Contrato.

[=]
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9.6 Cientificar o setor juridico da Administragdo contratada para adogdo de

medidas cabiveis em caso de descumprimento de obriga¢des pelo Contratado.

9.7 Emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente

impertinentes ou meramente protelatdrios a boa execugdo do ajuste.
9.7.1 Concluida a instrugdo do requerimento, a Administragdo tera o prazo de

30 (trinta) dias para decidir, admitida a prorrogacao motivada por igual

periodo.

9.8 Emitir a competente ordem de compra e/ou de servico ou prestar todas
as informagdes necessarias para sua realizacdo, por intermédio do representante
designado para esse fim.

9.9 Proporcionar os meios e condi¢cdes indispensaveis a execucdo das

obriga¢des contratuais.

9.10 Exercer a fiscalizacao do contrato, sob o aspecto quantitativo e qualitativo,

mediante servidor especialmente designado.

9.11 Notificar a CONTRATADA, por escrito, na ocorréncia de eventuais
imperfei¢des ou falhas com relacao ao objeto(s) contratado no prazo de 24 (vinte e

quatro) horas.

9.12 Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo

administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

9.13 A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos
assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execug¢do do
contrato ou por qualquer dano causado a terceiros em razao de ato do Contratado ou

seu subordinado.

CLAUSULA DECIMA - SAO OBRIGACOES DA CONTRATADA (art. 92, XIV, XVI e XVII)

10.1 A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato, em

[=]
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seus anexos, e no Termo de Referéncia, assumindo como exclusivamente seus os riscos
e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as

obrigacdes a seguir dispostas, quando aplicaveis:

10.1.1 Se aplicavel, devera manter preposto aceito pela Administra¢do no local da obra

ou do servico para representa-lo na execucao do contrato.

10.1.2 Aindicagdo ou a manuten¢ao do preposto da empresa podera ser recusada pela
contratada, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro

responsavel para o exercicio da atividade.

10.2 Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou
autoridade superior (art. 137, II);

10.3 Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento
adequados, ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os
servigos, materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios em quantidade, qualidade
e tecnologia aptos a adequada realizacdo dos servigos, bem como atender as

recomendacdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia.

10.4 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os produtos e/ou servigos
nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrec¢des, resultantes da execu¢ao ou dos

materiais empregados.

10.5 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do
objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Administracao ou terceiros, nao
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugao
contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos

sofridos.

10.6 Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, c6njuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do
contratante ou do Fiscal ou Gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo

Unico, da Lei n® 14.133, de 2021.

[=]
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10.7 Entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o ultimo
dia do més seguinte ao da prestacdo dos servigos realizada, as devidas Certidoes
Negativas de Débitos Federais, Estaduais, Municipais, Trabalhistas, do FGTS e INSS e
Certidao de Faléncia e Concordata, devidamente atualizadas, devidamente encartadas

a respectiva nota fiscal.

10.8 Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes
trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislacdo

especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante.

10.9 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, qualquer ocorréncia anormal que se verifique em relacdo aos servicos

contratados.

10.10 - Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante
ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos dados e documentos relativos a execug¢do do contrato.

10.11 Paralisar, por determinacao do Contratante, qualquer atividade que nao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca

de pessoas ou patriménio da contratada ou de terceiros.

10.12 Promover a guarda, manutencgdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e

tudo o que for necessario a execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

10.13 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo
pertinente, cumprindo as determina¢des da Contratante, adotando sempre as

melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

10.14 Nao permitir a utilizacao de trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicao de aprendiz para maiores de quatorze anos, nem a utilizagdo do trabalho

do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10.15 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes exigidas para habilitacdo na licitagdo, ou

para qualificacdo, na contratacao direta.
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10.16 Quando aplicavel, cumprir, durante todo o periodo de execucdo do
contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas na legislacdo (art. 116), comprovando tal reserva de cargos no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram tais vagas

(art. 116, paragrafo unico).

10.17 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do

cumprimento do contrato.

10.18 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes
de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacao,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n? 14.133,

de 2021.

10.19 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual

ou municipal, as normas de seguranca do Contratante.

10.20 Realizar, se aplicavel, os servicos de manutencao e assisténcia técnica

devidos nos locais necessarios e determinados pela contratante.

10.21 Se aplicavel, o técnico devera se deslocar ao local da reparticao para
prestacdo dos servicos contratados, salvo os casos onde, pela baixa complexidade
técnica envolvida, possa fazé-lo a distancia ou de forma remota, sem prejuizo da

adequada qualidade do servico e da celeridade na resoluc¢do da situacao.

10.22 Se, no decorrer da execucdao do contrato, surgirem eventos ou
caracteristicas relevantes que possam vir a afetar o objeto do presente, devera a
CONTRATADA comunicar expressamente ao CONTRATANTE acerca do ocorrido,

respondendo integralmente por sua omissao;

10.23 Responsabilizar-se com toda as despesas de deslocamento até a sede da
Camara Municipal de Venda Nova do Imigrante-ES, para entrega dos produtos,

execucdo dos servicos e treinamento.
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10.24 Quando aplicavel a sua atividade/servigo, devera emitir as notas fiscais
dos servicos contratados em conformidade com as regras de reten¢do de Imposto de
Renda dispostas na Instrucdo Normativa RFB n? 1.234, de 11 de janeiro de 2012,
alterada pela Instrucao Normativa RFB n? 2.145, de 26/06/23, que estabelece a
obrigatoriedade dos Municipios reterem o referido imposto nos pagamentos a pessoas
juridicas pelo fornecimento de bens ou prestacdo de servigcos em geral, sob pena de ndo

aceitacdo pelo Poder Legislativo contratante.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

11.1 As partes se comprometem a cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018
(LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame
ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da
apresentacdo da proposta no procedimento de contratacao, independentemente de

declaragdo ou de aceitagdo expressa.

11.2 Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que

justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

11.3 E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses

permitidas em Lei.

11.4 A Administracao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis
sobre eventuais contratos de subcontratacdao firmados ou que venham a ser

celebrados pela Contratada.

11.5 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
contratado elimina-los, com excec¢ao das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo
aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de
comprovacao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto

ndo prescritas essas obrigacoes.

11.6 E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,

requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

]
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11.7 O Contratado devera exigir dos eventuais subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir

sua observancia.

11.8 O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa
clausula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de

comprovacao formulados.

11.9 O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento

da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

11.10 Os bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em
ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos
realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para

efeito de responsabiliza¢do, em caso de eventuais omissoes, desvios ou abusos.

11.11 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizacao desses dados pela Administracdo nas

hipéteses previstas na LGPD.

11.12 O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, por meio

de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art.
92, XIV)

12.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o
Contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servicos ptiblicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
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12.2 Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente

justificado.

12.3 Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacio exigida para a

contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.

12.4 Ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem

motivo justificado.

12.5 Apresentar declaracdao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar

declaracdo falsa durante a dispensa eletrénica ou execug¢ao do contrato.

12.6 Fraudar a contratac¢do ou praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato.
12.7 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza.

12.8 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao.

12.9 Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

12.10 Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas

as seguintes sangoes:

L Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato,
sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §22 da
Lei);

1L Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas 12.1 a 12.4 do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a
imposigdo de penalidade mais grave (art. 156, §4° da Lei);

111 Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas 12.5 a 12.9 do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas 12.1 a 12.4, que justifiquem a imposigdo de penalidade mais grave (art. 156,
$52 da Lei)

V. Multa:

a) Moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;

b) Moratéria de 3% (trés por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, até o mdximo de 30 % (trinta por cento) pela inobservdncia do

prazo fixado para apresentagdo, suplementagdo ou reposicdo da garantia.
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c¢) O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
cldusulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

d) Compensatdria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso

de inexecugdo total do objeto;

12.11 A aplicacdo das sang¢Oes previstas neste Contrato ndo exclui a obrigacdao de

reparacdo integral do dano causado a Contratante (art. 156, §99).

12.12 Todas as sangbes previstas neste Contrato poderdao ser aplicadas

cumulativamente com a multa (art. 156, §79).

12.13 Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de

15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157).

12.14 Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda deste a diferenca

sera descontada da garantia prestada ou cobrada judicialmente (art. 156, §82).

12.15 Previamente ao encaminhamento a cobrancga judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data

do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

12.16 A aplicacdo das sancoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure
o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento
previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade

para licitar ou contratar.

12.17 Na aplicacao das san¢des serdo considerados (art. 156, §12):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstdncias agravantes ou atenuantes;

d) osdanos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos érgdos de controle.

12.18 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou
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em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade

competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.19 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e s6cios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla

defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160).

12.20 As sang¢oes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade

para licitar ou contratar sao passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei 14.133.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA INEXECUCAO EXTINCAO CONTRATUAL (art.
92, XIX)

13.1 O contrato se extingue quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda

que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

13.2 Se as obrigacdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara
prorrogada até a conclusdao do objeto, caso em que deverda a Administracao

providenciar a readequacao do cronograma fisico-financeiro.

13.3 Quando a nao conclusao do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do
contratado, ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangoes
administrativas; e podera a Administra¢do optar pela extincdo do contrato e, nesse caso,

adotara as medidas admitidas em lei para a continuidade da execuc¢do contratual.

13.4 A alteragdo social ou modificacdao da finalidade ou da estrutura da empresa nao

ensejara rescisdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.
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13.5 Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser

formalizado termo aditivo para alteracdo subjetiva.

13.6 O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido de:

[ - Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
II - Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
[II - Indenizagdes e multas.
13.7 A inexecugdo total ou parcial do contrato ensejard a sua extingdo com as
consequéncias contratuais e as previstas em lei, com fulcro no Titulo III, Capitulo VIII

da Lein. 14.133/2021, nos seguintes modos:

a) determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, exceto no caso de

descumprimento decorrente de sua propria conduta;

b) consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por

comité de resolugdo de disputas, desde que haja interesse da Administragdo.

13.8 Constituirdo motivos para extincao do contrato, a qual devera ser formalmente
motivada nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, as

seguintes situacoes:

a) ndo cumprimento ou cumprimento irregular de cldusulas contratuais, de

especificagdes, de projetos ou de prazos;

b) desatendimento das determinagdes regulares emitidas pela autoridade
designada para acompanhar e fiscalizar sua execu¢cdo ou por autoridade

superior;

c) alteragdo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa que

restrinja sua capacidade de concluir o contrato;

d) decretagdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolugdo da sociedade ou

falecimento da contratada;

e) caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovados, impeditivos da

execugdo do contrato;
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f) razées de interesse publico, justificadas pela autoridade mdxima do érgdo ou

da entidade contratante.

13.8 O descumprimento, por parte da CONTRATADA, de suas obrigacdes legais e/ou
contratuais assegurara ao CONTRATANTE o direito de extinguir o contrato a qualquer
tempo, independentemente de aviso, interpelacdo judicial e/ou extrajudicial. 13.4 A
extincdo por ato unilateral do CONTRATANTE sujeitara a CONTRATADA a multa
rescisoria de até 10% (dez por cento) sobre o valor do saldo do contrato existente na

data da extinc¢do, independentemente de outras penalidades.

13.9 A extincao determinada por ato unilateral da Administraciao e a extingao
consensual deverao ser precedidas de autorizacdo escrita e fundamentada da

autoridade competente e reduzidas a termo no respectivo processo

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTAGAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrao a conta de recursos
especificos consignados no Or¢camento da Camara Municipal de Venda Nova do

Imigrante, exercicio 2025, na dotacao abaixo discriminada:

001001.0103100012.001 - Manutencao das Atividades do Legislativo
Municipal Elemento Despesa
3.3.90.39.00000 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica
14.2 A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovacao da Lei Or¢camentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,

mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, III)

15.1 Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposicoes
contidas na Lei n® 14.133, de 2021 e demais normas legais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n? 8.078, de 1990 - Cédigo

de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

]
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1 Eventuais alteracGes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e

seguintes da Lei n? 14.133, de 2021.

16.2 A contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressdes unilaterais que se fizerem necessarios, até o limite de 25%

(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3 As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado

do termo de contrato.

16.4 Osregistros que ndo caracterizem alteracdo do contrato poderao ser realizados por

apostilamento, dispensada a celebracdo de termo aditivo (art. 136 da Lei n® 14.133/21).

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1 Incumbirda a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento nos

termos e condigdes previstas na Lei n? 14.133/21.
CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO (art. 92, §19)

18.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Venda Nova do Imigrante para dirimir os litigios
que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos

pela conciliacdo, conforme art. 92, §12 da Lei n® 14.133/21.

Por estarem, assim, justos e contratados, assinam o presente instrumento em 02 (duas)
vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas infra-assinadas, apds lido e

achado conforme.

Venda Nova do Imigrante - ES, 29 de dezembro de 2025.
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