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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 001/2025

TEMA: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTAGCAO
DE SERVICOS TECNICOS PARA IMPLANTACAO DE UMA SOLUGAO WEB
INTEGRADA DE PORTAL INSTITUCIONAL E SISTEMA DE PROCESSO
LEGISLATIVO E ADMINISTRATIVO ELETRONICO PARA ATENDER A CAMARA
MUNICIPAL DE VENDA NOVA DO IMIGRANTE - ES

PROCESSO ADMINISTRATIVO: 1038/2025

IDENTIFICADOR CIDADES: 2025.0721.0200001.01.0001

PREAMBULO

A CAMARA MUNICIPAL DE VENDA NOVA DO IMIGRANTE, por intermédio de
sua Comissdao de Licitacdo, instituida pela Portaria n° 063, de 2025, e em
conformidade com a Lei Federal n°® 14.133, de 01/04/2021, a Lei Complementar n°
123, de 14/12/2006 e suas modificagdes, além de outras normativas pertinentes a
matéria, e em estrita observancia as diretrizes deste Edital e seus anexos, que se
tornam parte integrante e indissociavel do presente, independentemente de
transcricdo, comunica publicamente aos interessados a realizagdo de
procedimento licitatério na modalidade PREGAO, em formato ELETRONICO,
adotando o critério de julgamento de MENOR PRECO GLOBAL e o modo de
disputa ABERTA.

Este instrumento convocatorio estd acessivel no portal eletrbnico da Camara
Municipal de Venda Nova do Imigrante camaravni@camaravni.es.gov.br, bem
como na plataforma do provedor Portal de Compras Publicas
(www.portaldecompraspublicas.com.br).
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1. DAS DISPOSICOES GERAIS E PRELIMINARES

1.1. O certame licitatério sera conduzido em sessao publica, por meio da rede
mundial de computadores (INTERNET), assegurando-se a seguranca das
informacdes — através de criptografia e autenticagdo — em todas as etapas.

1.2. Todos os atos inerentes a licitagdo serdo devidamente registrados no
processo administrativo correspondente, com o proposito de verificar sua
regularidade.

1.3. As atividades serao coordenadas por um(a) servidor(a) da Camara Municipal,
designado(a) como Pregoeiro(a), mediante a inser¢cdo e o acompanhamento de
dados gerados ou transferidos para o sistema do provedor.

1.4. INICIO DO PERIODO PARA ENVIO DAS PROPOSTAS: a partir das 08:00h
do DIA: 04/12/2025.

1.5. TERMINO DO PERIODO PARA ENVIO DAS PROPOSTAS: até as 08:30h
do DIA: 18/12/2025.

1.6. ABERTURA DAS PROPOSTAS E SESSAO DE LANCES: a partir das
9:00h do DIA: 18/12/2025.

1.7. LOCAL DE REALIZAGAO DA SESSAO: Portal de Compras Publicas -

www.portaldecompraspublicas.com.br

1.8. Duvidas e questionamentos: Respeitado o prazo legal, os interessados
poderdo encaminhar suas indagagdes através do campo especifico no sistema do
provedor. Contatos adicionais podem ser feitos pelos telefones: (28) 99946-1818.

1.9 Os pedidos de esclarecimento e as impugnagdes ao presente edital deveréo
ser apresentados até as 23:59 do dia 15/12/2025, por meio do sistema eletrénico
ou e-mail oficial indicado neste instrumento convocatorio.

1.10. Endereco para correspondéncia: Av. Evandi Américo Comarela, n° 385, 4°,
andar, Bairro Esplanada, CEP: 29375-000.

1.11. Todas as referéncias temporais, presentes neste Edital, no Aviso e na
Sessao Publica deverao, impreterivelmente, seguir o horario oficial de Brasilia -
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DF, sendo assim registradas no sistema eletrénico e em toda a documentagao
referente ao processo.
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1.12. A PRESENTE LICITAGAO CONTEMPLARA A REALIZAGAO DE PROVA
DE CONCEITO (POC) COM CARATER ELIMINATORIO, CONFORME
DETALHADO NO TERMO DE REFERENCIA (ANEXO I).

1.13. A ADMINISTRAGAO ADOTARA AS MELHORES PRATICAS DE GESTAO
DE RISCOS EM TODAS AS ETAPAS DA CONTRATAGAO, CONFORME
PREVISTO NO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR/TERMO DE REFERENCIA
(ANEXO 1), EM CONFORMIDADE COM O ART. 18, X, DA LEI N° 14.133/2021.

2. DO OBJETO

2.1. A presente licitagdo tem como finalidade a CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO de servigos técnicos em tecnologia
da informagao, voltada ao fortalecimento da gestao publica digital da
Camara Municipal de Venda Nova do Imigrante, mediante a implantagao de
uma solucao integrada de Portal Institucional e Software para Gestado da
Atividade Legislativa, abrangendo instalagdao, configuragcdao, treinamento,
suporte técnico, manutencao, hospedagem e consultoria técnica
especializada, conforme as  atividades, condigoes, quantidade,
especificagoes e requisitos neste Edital e em seus anexos para ATENDER A
CAMARA MUNICIPAL DE VENDA NOVA DO IMIGRANTE - ES.

2.2. Em caso de discrepancia entre as especificagbes contidas na plataforma do
provedor e neste Edital, este ultimo prevalecera.

3. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1. As despesas para a contratagdo do objeto desta licitagdo correrdo a conta da
Dotacédo Orgcamentaria:

Programa/Projeto: 001001.0103100012.001 — Manutencdo das Atividades do
Legislativo Municipal.

Elemento de Despesa: 33.90.40.00.000 — Servigcos de Tecnologia da Informagao
e Comunicacao — Pessoa Juridica.
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3.2 O valor estimado total para a aquisi¢gao de que trata o objeto deste pregao € de
R$ 230.851,00 (duzentos e trinta mil, oitocentos e cinquenta e um reais), conforme
disposto no Termo de Referéncia, Anexo | deste edital.
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4. DO REGISTRO NO SISTEMA PROVEDOR

4.1. Os participantes deverado efetuar seu registro prévio junto ao provedor do
sistema eletrénico, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas antes
da data designada para a sessao publica.

4.2. Para acessar o ambiente eletrbnico, os interessados em participar do
processo licitatorio deverdo obter uma chave de identificagdo e uma senha
pessoal (intransferiveis), fornecidas pelo provedor do sistema indicado neste
documento, mediante um procedimento de cadastramento ACE simplificado.

4.3. A confidencialidade da senha, bem como a responsabilidade por seu uso em
quaisquer transagdes realizadas, € de incumbéncia exclusiva do usuario.

4.4. O registro do licitante no sistema eletrbnico implica na assungdo de
responsabilidade pelos atos praticados, sendo indispensavel a indicagcdo de um
individuo com aptidao técnica para executar as operacdes inerentes ao certame.

4.5. E dever do licitante acompanhar todas as atividades no sistema eletrénico
antes, durante e apo6s a sessao publica do procedimento licitatorio, arcando com
os prejuizos decorrentes da perda de oportunidades de negoécio em virtude da
inobservancia de quaisquer comunicados ou informagdes emitidas pelo sistema,
ou de eventual desconexao.

5. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

5.1. Estardo aptos a participar deste certame os interessados que cumprirem
todas as exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos, e que possuam as
chaves de identificagdo e senhas concedidas para acesso ao sistema provedor.

5.2. Serado impedidos de participar em qualquer etapa do processo licitatério os
interessados que se enquadrem em uma ou mais das seguintes condigdes:

a) Aqueles que estejam cumprindo sang¢ao de suspensao temporaria imposta pela
Camara Municipal, conforme previsto no inciso Il do Art. 156 da Lei n°
14.133/2021;
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b) Empresas declaradas inidbneas em qualquer esfera governamental;
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c) Empresas em processo de faléncia, dissolugdo ou liquidagao;
d) Empresas que se enquadrem nas disposi¢coes do Art. 14 da Lei n°® 14.133/2021;

e) Estrangeiros que ndo possuam representacao legal no Brasil com poderes
explicitos para receber citagdes e responder administrativa ou judicialmente;

f) Sera concedido tratamento favorecido as microempresas e empresas de
pequeno porte, as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°
14.133/2021, ao agricultor familiar, ao produtor rural pessoa fisica e ao
microempreendedor individual — MEI, nos limites previstos na Lei Complementar
n°® 123/2006 e no Decreto n°® 8.538/2015.

g) O ndo atendimento a quaisquer requisitos estabelecidos neste Edital resultara
na desclassificacdo ou inabilitacdo do interessado, dependendo da fase em que o
procedimento se encontrar.

6. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E IMPUGNACAO DO EDITAL

6.1. Qualquer individuo possui legitimidade para contestar o edital de licitagdo ou
requerer esclarecimentos sobre seus termos, devendo encaminhar a solicitacao
com até 3 (trés) dias uteis de antecedéncia a data de abertura da sesséo publica,
por meio de documento formalizado e submetido no endereco eletrénico do
provedor: www.portaldecompraspublicas.com.br

6.1.1. O(A) Agente de Contratagdo ou a Comissao de Contratagdo, em sua
substituicao, respondera as solicitagées de esclarecimentos e/ou impugnagao, que
poderao ser realizadas em até 3 (trés) dias uteis antes da data de inicio do
certame. serdo respondidas no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, contados da
data de recebimento do pedido, limitado ao ultimo dia util anterior a data de inicio
do certame, e podera requisitar informagdes complementares aos responsaveis
pela elaboragao do Termo de Referéncia e seus anexos.

6.1.2. A impugnacdo nado confere efeito suspensivo automatico, sendo sua
concessdao uma medida excepcional que deve ser justificada pelo(a) Pregoeiro(a)
ou pela Comissdo de Contratagdo, quando em sua fungdo, ou ainda pelos
responsaveis pela elaboragdo do Termo de Referéncia e seus anexos, nos autos
do processo licitatorio.
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6.1.3. Se a impugnagao contra o instrumento convocatorio for aceita, uma nova
data para a realizagao do certame sera definida e divulgada.
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6.1.4. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e impugnagdes serao
publicadas no Portal de Transparéncia da Camara Municipal de Venda Nova do
Imigrante e no Sistema do Provedor, vinculando tanto os participantes quanto a
Camara Municipal.

7. PROPOSTA COMERCIAL INICIAL

7.1. Apds efetuar o acesso ao sistema do provedor, o licitante tera a possibilidade
de baixar o arquivo do edital e, subsequentemente, apresentar as declaragdes
exigidas, enviar sua proposta de pregos preliminar, bem como cumprir as demais
condigdes deste instrumento, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico,
sempre respeitando as datas e horarios estabelecidos.

7.2. Como condicdo para participacdo na licitacdo, o Licitante devera, antes de
submeter sua proposta comercial inicial, manifestar, em campo apropriado do
sistema eletrénico, as seguintes declaragdes:

a) Declaro que cumpro os requisitos de habilitacdo e que as informagdes
prestadas sao veridicas, em conformidade com o Art. 63, inciso |, da Lei
14.133/2021;

b) Declaro que atendo as exigéncias de reserva de vagas para pessoas com
deficiéncia e para reabilitados da Previdéncia Social, conforme previsto em lei e
em outras normas especificas;

c) Declaro que minhas ofertas econémicas contemplam a totalidade dos custos
para o cumprimento dos direitos trabalhistas assegurados pela Constituicdo
Federal, pelas leis trabalhistas, pelas normas infralegais, pelas convengdes
coletivas de trabalho e pelos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de entrega das propostas;

d) Declaro, para os devidos fins legais, o cumprimento do disposto no inciso
XXXIII do Art. 7° da Constituicao Federal;

e) Declaro, para os devidos fins legais, e sem prejuizo das penalidades e multas
previstas neste ato convocatoério, que me enquadro como MEI/ME/EPP, conforme
a Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006, cujos termos declaro
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conhecer integralmente, estando apto, portanto, a usufruir do direito de preferéncia
— condicdo exclusiva e obrigatdria para empresas enquadradas nos termos da LC
123/06 que desejam utilizar os beneficios ali previstos;
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f) Declaro, para os devidos fins legais, e sem prejuizo das penalidades e multas
previstas neste ato convocatorio, que ainda nao celebrei contratos com a Camara
Municipal cujos valores acumulados excedam a receita bruta maxima permitida
para enquadramento como empresa de pequeno porte, nos termos do Art. 4°, §2°
da Lei 14.133/2021 - condicdo exclusiva e obrigatéria para empresas
enquadradas nos termos da LC 123/06 que desejam utilizar os beneficios ali

previstos.

g) Declaracdo de cumprimento de requisitos para ME e EPP e atendimento do §2°
do art. 4° da lei n°® 14.133/21;

7.2.1. O Licitante que se declarar enquadrado na Lei Complementar n°® 123/06 e
que, posteriormente, for desclassificado ou inabilitado por ndo fazer jus aos
beneficios, esta ciente de que PODERA ser instaurado processo administrativo
para aplicagado das sangodes previstas neste instrumento.

7.3. Apos a apresentagao das declaragdes mencionadas nos subitens anteriores,
os licitantes interessados deverdo encaminhar, exclusivamente por meio do
sistema, a proposta comercial inicial com o valor ofertado.

7.4. As propostas preliminares poderao ser enviadas, substituidas ou excluidas do
sistema até o momento da abertura da sesséao publica.

7.5. O Licitante devera submeter sua proposta comercial inicial preenchendo, no
sistema do provedor, no campo: Valor unitario e total do item;

7.7. A PROPOSTA COMERCIAL INICIAL, inserida no sistema do provedor antes
da fase de disputa, ndo podera conter nenhuma informacdo que permita a
identificacdo do respectivo licitante, até a conclusao da etapa de lances, sob pena
de DESCLASSIFICACAO.

7.8. Os licitantes deverado, obrigatoriamente, considerar todos os itens para a
elaboracdo de suas propostas, sob pena de desclassificagdao. A JUSTIFICATIVA
PARA O NAO PARCELAMENTO DO OBJETO ENCONTRA-SE DETALHADA
NO TERMO DE REFERENCIA (ANEXO |, SECAO 7.13 E 7.14), EM
CONFORMIDADE COM O ART. 40, §3°, Il, DA LEI N° 14.133/2021.
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7.9. O valor da proposta devera ser expresso em moeda nacional, utilizando-se 02
(duas) casas decimais para o valor unitario cadastrado, desconsiderando-se as
demais, e incluindo todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no fornecimento do objeto.
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7.10. O valor estimado ou o valor maximo aceitavel para a contratagdo, caso nao
esteja explicitamente indicado neste Edital, sera tratado como confidencial e
disponibilizado apenas aos 6rgaos de controle externo e interno, sendo revelado
aos licitantes somente apdés o encerramento da fase de envio de lances, sem
prejuizo da divulgacédo dos detalhes dos quantitativos e das demais informacdes
necessarias para a formulagao das propostas.

7.11. Nas situagdes em que for adotado o critério de julgamento pelo maior
desconto, o valor estimado, o valor maximo aceitavel ou o valor de referéncia para
a aplicagdo do desconto devera constar obrigatoriamente do instrumento
convocatorio.

7.12. Os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados para
apresentacao de proposta serdo disponibilizados para acesso publico apds a fase
de envio de lances.

8. DA_ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

8.1. A presente licitagio tera sua abertura em sess&o publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local especificados neste Edital.

8.2. O Agente de Contratacdo procedera a verificagdo das propostas
apresentadas, desclassificando de imediato aquelas que nao estiverem em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital ou que apresentarem
vicios insanaveis.

8.3. A desclassificagdo sera sempre motivada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

8.4. A nao desclassificacdo de uma proposta ndo impede que seu julgamento
definitivo seja contrario, o que sera efetuado na fase de aceitagao.



Y CAMARA MUNICIPAL DE VENDA NOVA DO IMIGRANTE O <40
Estado do Espirito Santo - Brasil [

[
www.camaravni.es.gov.br - camaravni@camaravni.es.govbr - Tel: (28) 3546-1149 - Cel: (28) 99946-1818 E'

g CNPJ: 36.020.942/0001-25 - Awv. Evandi Américe Comareta, 385 - 4* Andar - Esplanada - Venda Nova do Imigrante/ES - CEP.: 29375-000
o o

8.5. E vedado o Agente de Contratagdo desclassificar propostas, antes do inicio
da etapa competitiva, que tenham sido apresentadas com valor superior ao prego
de referéncia.

8.6. O sistema organizara automaticamente as propostas classificadas pelo
Pregoeiro, e somente estas estarao aptas a participar da fase de lances.

8.7. O sistema disponibilizard um campo especifico para a troca de mensagens
entre o Pregoeiro e os licitantes.

8.8. Uma vez iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo submeter seus
lances exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente
notificados de seu recebimento e do valor registrado.

8.9. Os licitantes poderao apresentar lances consecutivos, observando o horario
definido para a abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

8.10. O licitante sera prontamente informado do recebimento do lance e do valor
consignado no registro.

8.11. O licitante somente podera oferecer um lance de valor inferior ou um
percentual de desconto superior ao ultimo lance por ele submetido e registrado
pelo sistema.

8.12. O Pregoeiro podera, durante a disputa, em carater excepcional, excluir
lances que possam comprometer, restringir ou frustrar o carater competitivo do
processo licitatorio, mediante comunicacao eletrbnica automatica via sistema.

8.13. O diferencial minimo de valores ou percentuais entre os lances, aplicavel
tanto aos lances intermediarios quanto a proposta que superar a melhor oferta,
devera ser de R$ 2.000,00 (dois mil reais);

8.14. Para a submissao de lances no certame licitatorio, sera adotado o modo de
disputa ABERTO, no qual os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos,
com prorrogagoes.

8.14.1. A etapa de lances da sessdo publica tera uma duracdo de 10 (dez)
minutos e, apds esse periodo, sera automaticamente estendida pelo sistema caso
haja a oferta de um lance nos ultimos 02 (dois) minutos do tempo de duragao da
sessao publica.
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8.14.2. A extensao automatica da etapa de lances, conforme o item anterior, sera
de 02 (dois) minutos e ocorrera de forma sucessiva sempre que novos lances
forem enviados durante esse periodo de prorrogagao, incluindo os lances
intermediarios.
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8.14.3. Na auséncia de novos lances, conforme o estabelecido nos itens
precedentes, a sessao publica sera encerrada automaticamente.

8.14.4. Apds a definicao da melhor proposta, se a diferenca em relagao a proposta
classificada em segundo lugar for de, no minimo, 5% (cinco por cento), o Agente
de Contratacdo, com o auxilio da equipe de apoio, podera autorizar o reinicio da
sessao publica de lances.

8.15. Nao serao aceitos dois ou mais lances de igual valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado primeiramente.

8.16. Durante o transcorrer da sessao publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do lance registrado, sendo vedada a identificagdo do licitante.

8.17. Em caso de perda de conexdo com o Agente de Contratacdo durante a
etapa competitiva do certame licitatorio, o sistema eletrénico podera permanecer
acessivel aos licitantes para o recebimento de lances, sem que isso afete os atos
ja realizados.

8.18. Se a desconexdo do sistema eletrénico para o Agente de Contratagao
persistir por um periodo superior a 10 (dez) minutos, a sessao publica sera
suspensa e retomada somente apds 24 (vinte e quatro) horas da comunicagao do
ocorrido aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

8.19. Caso o licitante ndo apresente lances, sua participacdo se dara com o valor
de sua proposta inicial.

8.20. Apds a etapa de envio de lances, serdo aplicados os critérios de desempate
previstos nos Arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de
2006, de modo que o Agente de Contratagao adotara os procedimentos referentes
aos beneficios da Lei Complementar n° 123/2006, conforme segue:

8.20.1. O procedimento de desempate — para lances classificados em um intervalo
de até 5% (cinco por cento) superiores ao da empresa declarada vencedora — sera
automaticamente detectado na sala de disputa. Encerrado o recebimento de
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lances, o sistema identificara a ocorréncia de empate, informando o nome da
empresa. Em seguida, o sistema habilitara o botdo "Convocar" para o Agente de
Contratagao, permitindo a convocagao da empresa em situagdo de empate. Ao
acionar o botdo, o sistema emitira uma nova mensagem para a empresa em
situacado de empate, indicando que esta devera, em 5 (cinco) minutos, apresentar
um novo lance, inferior ao menor lance registrado para o item. Durante esse
periodo, apenas a empresa convocada podera registrar o novo lance.

8.20.2. O prazo é decadencial e, na auséncia de manifestacdo da empresa, o
sistema verificara a existéncia de outra em situagcdo de empate, realizando a
convocagdo de forma automatica. Nao havendo mais nenhuma empresa em
situacdo de empate, o sistema emitira uma mensagem, cabendo o Agente de
Contratacao encerrar a disputa do item. Todos esses procedimentos ocorrerdo na
sala de disputa, com as informacgdes disponiveis para os demais participantes do
certame.

8.20.3. Em caso de igualdade de valores apresentados por microempresas e
empresas de pequeno porte que se enquadrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado um sorteio entre elas para determinar qual tera
a oportunidade de apresentar a melhor oferta.

8.20.4. O empate somente podera ocorrer entre propostas de valores idénticos
(n&o seguidas de lances) ou entre os lances finais da fase fechada do modo de
disputa aberto.

8.20.5. Apenas as empresas que se manifestaram como enquadradas nos termos
da Lei Complementar n°® 123/06, conforme previsto neste Edital, ter&o direito aos
beneficios mencionados.

8.20.6. Os beneficios supracitados ndo se aplicam aos ltens cujos valores
estimados excedam a receita bruta maxima permitida para fins de enquadramento
como empresa de pequeno porte.

8.20.6.1. Em contratagdes com periodo de vigéncia superior a 1 (um) ano, o valor
anual da contratagao sera considerado para a aplicagao do limite estabelecido no
subitem anterior.

8.21. Em caso de eventual empate entre propostas ou lances, serdo aplicados os
critérios de desempate previstos no Art. 60 da Lei n® 14.133/2021.
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8.22. Apds o término da etapa de envio de lances da sessao publica, o Agente de
Contratagdo devera, no prazo de 2 (duas) horas, negociar com o licitante que
apresentou o melhor precgo, visando obter uma proposta ainda mais vantajosa,
sendo vedada a negociagcdo em condi¢cdes distintas das estabelecidas neste
Edital.
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8.23. A negociagdo sera conduzida por meio do sistema, e podera ser
acompanhada pelos demais licitantes.

8.24. Concluida a etapa de negociagédo, o Agente de Contratagcdo examinara a
proposta classificada em primeiro lugar, verificando sua adequagéo ao objeto e a
compatibilidade dos precos unitarios e globais, e procedera a analise da
habilitacdo do respectivo licitante, conforme as disposi¢des deste edital.

8.25. Na hipdtese de a proposta vencedora ndo ser aceitavel ou o licitante ndo
cumprir as exigéncias para habilitacdo, o Agente de Contratagdo analisara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, seguindo a ordem de
classificagao, até que seja identificada uma proposta que atenda plenamente aos
requisitos deste edital.

8.26. Apos a realizagdo das analises descritas nos subitens anteriores, o Agente
de Contratacéo procedera a declaragao do vencedor.

9. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1. A presente licitacdo sera realizada sob a modalidade Pregao Eletronico,
conforme disposto nos arts. 28 a 31 da Lei n° 14.133/2021 e no Decreto Federal n°
10.024/2019, adotando-se como critério de julgamento o menor precgo global, nos
termos do art. 6°, inciso XLI, da referida Lei. A adogao do critério de menor prego
global justifica-se pela interdependéncia técnica e operacional entre os
componentes do objeto contratado, uma vez que se trata de uma Solugdo Web
Integrada, cuja efetividade depende da execucao unificada e harménica de todos
os seus modulos e servicos. O fracionamento da contratagcdo comprometeria a
coeréncia, a compatibilidade tecnoldégica e a qualidade dos resultados,
contrariando o disposto no art. 40, inciso V, alinea “a”, e §3°, inciso Il, da Lei n°
14.133/2021, que veda o parcelamento quando houver risco a integridade do

objeto ou prejuizo a padronizagao e a economicidade.
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9.2. Serao desqualificadas as propostas que:
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9.2.1. Contiverem vicios insanaveis;

9.2.2. Nao estiverem em conformidade com as especificagdes técnicas detalhadas
no edital;

9.2.3. Apresentarem valores inviaveis ou que excedam o orgamento estimado para
a contratagao;

9.2.4. Nao demonstrarem sua exequibilidade, quando exigido pela Céamara
Municipal;

9.2.5. Apresentarem inconsisténcias com quaisquer outras exigéncias do edital,
desde que nao passiveis de correcao;

9.3 Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacéo ao objeto e a compatibilidade
do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em
Seus anexos.

9.4. A Prova de Conceito (PoC — Proof of Concept) consiste em demonstrar, de
forma pratica, que as informacdes relativas as caracteristicas da solugao ofertada,
no que se refere ao atendimento dos requisitos especificados, sdo compativeis
com as especificagdes presentes no Termo de Referéncia.

9.5. O Licitante devera se submeter a Prova de Conceito, conforme descricdo no
Termo de Referéncia, e ser aprovado para que nao seja desclassificado. A prova
conceito deve ocorrer durante a fase de Julgamento e antes da fase de
Habilitagdo e para avaliagdo da Solugdo Web, sera aplicada a Prova de Conceito
— POC - que tera por finalidade avaliar a proficiéncia das empresas qualificadas e
tera carater eliminatério.

9.6 A aplicagdo e a avaliagdo da Prova Conceito seguirdo integralmente as
disposicdes e critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

9.7. A Prova de Conceito (PoC) sera realizada durante a fase de julgamento e
antes da etapa de habilitagao da licitante e possui carater eliminatorio.
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10. DA APRESENTACAO E RECEBIMENTO DA PROPOSTA COMERCIAL
DEFINITIVA E RELACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
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10.1. DA METODOLOGIA DE APRESENTACAO DA DOCUMENTACAO E
DISPOSICOES GERAIS

10.1.1. O licitante vencedor tera um prazo de 03 (trés) horas, a partir da
convocagao do Agente de Contratagdo no provedor, para enviar, via sistema, a
PROPOSTA COMERCIAL FINAL, devidamente atualizada, em conformidade com
o ultimo lance ofertado ou o valor negociado, e os DOCUMENTOS EXIGIDOS
PARA HABILITACAO no certame. Estes deverdo ser compactados e enviados no
formato ZIP, respeitando a forma e o prazo estabelecidos neste edital.

10.1.2. Os documentos exigidos para habilitacao deverao possuir validade na data
da convocagao do Agente de Contratacdo no provedor, excetuando-se aqueles
que, por sua natureza, ndo contém prazo de validade.

10.1.3. Em nenhuma circunstancia serao aceitos documentos disponibilizados por
meios distintos do sistema provedor, conforme previsto neste instrumento.

10.1.4. Todos os documentos solicitados, incluindo a proposta comercial definitiva,
serao encaminhados em formato digital, nos termos dos subitens seguintes.

10.1.5. Para os fins deste edital, considera-se documento digital aquele que é
originalmente eletrénico ou que foi digitalizado, este ultimo no formato PDF, sendo
proibida a apresentacado de arquivos em formato de imagem.

10.1.6. O licitante devera observar o disposto no subitem 10.2, no que concerne a
sua convocacao para a apresentacdo da proposta comercial definitiva e de
eventuais documentos adicionais, sendo de sua responsabilidade acompanhar os
atos praticados pelo Agente de Contratagdo no sistema eletrénico, bem como
contatar o responsavel, se for de seu interesse, para confirmar o correto
recebimento dos documentos enviados, quando tal verificagado for exigida.

10.1.7. Na eventualidade de ser necessario o envio de documentos
complementares, apos o julgamento da proposta, estes deveréo ser apresentados
em formato digital, via sistema, no prazo estipulado, apds solicitagdo do Agente de
Contratacao no sistema eletrénico.
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10.1.8. E facultado o Agente de Contratacdo estender o prazo estabelecido,
mediante solicitagdo fundamentada do licitante, antes do término do prazo original.
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10.1.9. Os documentos originais ou suas copias autenticadas, enviados
eletronicamente, poderéo ser solicitados pelo Agente de Contratacdo em caso de
duvidas ou necessidade de diligéncias. Nessa situagao, sera concedido um prazo
de 02 (dois) dias uteis para o encaminhamento dos mesmos.

10.1.10. Quando for solicitada a apresentagao de originais ou copias autenticadas,
nos termos do paragrafo anterior, o prazo de entrega sera considerado cumprido
na data da postagem, desde que o licitante utilize o servigo SEDEX, com o
respectivo registro e envio do cédigo de rastreamento o Agente de Contratagao.
Caso o licitante opte por outro método de entrega dos documentos em questéo, o
prazo sera considerado cumprido na data do efetivo recebimento.

10.2. DA PROPOSTA COMERCIAL FINAL

10.2.1. A Proposta Comercial Definitiva devera ser submetida no sistema, exigindo
0 upload de seu arquivo, em moeda corrente nacional, nas condigcdes e
especificacdes definidas neste edital, seus anexos e no sistema provedor,
devendo conter:

I. A indicacdo dos valores unitarios dos itens e dos totais, conforme o modelo
disponibilizado no campo préprio do sistema provedor;

Il. Prazo de Validade da Proposta: ndo devera ser inferior a 60 (sessenta) dias
corridos, contados da data de sua apresentacdo. Na auséncia de indicacao
expressa do prazo de validade, sera tacitamente considerado o prazo de 60
(sessenta) dias;

M. Indicagdo da modalidade de Garantia Contratual, conforme Art. 96, §1° da
Lei 14.133/2021.

10.2.2. O valor devera ser expresso em moeda nacional, utilizando-se até 02
(duas) casas decimais para o valor unitario, desconsiderando-se as demais, e
incluindo todos os impostos, seguros, transportes, embalagens, contribuicbes
sociais, bem como quaisquer outros custos relacionados a entrega do produto,
com base nas especificagdes do objeto.
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10.2.3. Todos os itens que compdem o respectivo item deverdo ser cotados em
suas quantidades totais.
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10.2.4. A proposta devera apresentar uma oferta firme e exata, estritamente
limitada ao objeto deste Edital, sem incluir alternativas de precos ou qualquer
outra condi¢cdo que possa levar a mais de um resultado no julgamento, sob pena
de desclassificagao.

10.2.5. Nao serdo aceitas as propostas de precos com valores que excedam o
estimado para CADA ITEM.

10.2.6. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos que forem
omitidos da proposta ou cotados incorretamente serdo considerados como ja
incluidos nos precos, ndo sendo aceitas reivindicagdes de acréscimos, a qualquer
titulo, devendo o objeto ser entregue 8 CAMARA MUNICIPAL DE VENDA NOVA
DO IMIGRANTE sem custos adicionais.

10.3. DA COMPROVACAO DA CONDICAO DE MICROEMPREENDEDOR
INDIVIDUAL, MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

10.3.1. A concessao dos beneficios previstos nos Arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n°® 123/2006 é restrita as microempresas e empresas de pequeno
porte que, no ano-calendario da licitagdo, ainda ndo tenham firmado contratos com
a Camara Municipal cujos valores somados ultrapassem a receita bruta maxima
permitida para enquadramento como empresa de pequeno porte.

10.3.2. As disposi¢des mencionadas no subitem anterior ndo se aplicam aos ltens
cujos valores estimados superem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte.

10.3.2.1. Em contratagdes com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, o valor
anual da contratacdo sera considerado para a aplicacdo do limite previsto no
subitem anterior.

10.3.2.2. O licitante qualificado como Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte que desejar usufruir dos tratamentos diferenciados previstos na Lei
Complementar n° 123/2006 devera apresentar, juntamente com os documentos de
habilitagdo, os seguintes comprovantes:
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I. Certidao emitida no exercicio corrente pelo érgao competente, a saber: Registro
de Empresas Mercantis (Junta Comercial) ou Registro Civil de Pessoas Juridicas
(Cartdrio), conforme o caso, do local de registro da pessoa juridica, atestando que
a empresa se enquadra na condicdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte, nos termos do Art. 3° da Lei Complementar 123/2006. A declaragao deve
estar datada do ano fiscal vigente.
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10.3.3. Caso o licitante ndo atenda a uma eventual solicitagdo do Agente de
Contratagao, perdera o direito de usufruir dos beneficios estabelecidos na Lei
Complementar 123/06 e suas alteracdes posteriores, mesmo que tenha invocado
tal condi¢gdo no sistema provedor.

10.4. DA DOCUMENTAGCAO PARA HABILITACAO

10.4.1. O licitante devera apresentar os documentos necessarios para sua
habilitacdo, conforme especificado a seguir, com validade vigente na data de sua
apresentagdo, exceto aqueles que, por sua natureza, ndo possuem prazo de
validade. N&o serdo aceitos "protocolos de entrega ou solicitagdo de documento”
como substituicdo.

10.5. DA HABILITACAO JURIDICA

10.5.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que,
por forca de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territorio
nacional.

10.5.1.2 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

10.5.1.3 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢ao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade.

10.5.1.4 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou
sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

10.5.1.5 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
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estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucao
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.
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10.5.1.6 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores.

10.5.1.7 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigao
do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro
onde tem sede a matriz.

10.5.1.8 Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito
no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de
que trata o art. 107 da Lei n® 5764, de 16 de dezembro 1971.

10.5.1.9 Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as
alteragdes ou da consolidacéo respectiva.

10.6. DA REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

10.6.1. Para comprovar a regularidade fiscal, social e trabalhista do Licitante,
deverao ser apresentados os seguintes documentos:

I. Comprovante de inscricado no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

Il. Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se aplicavel,
referente ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

lll. Comprovante de Regularidade relativo aos Tributos Federais;

IV. Comprovante de Regularidade com a Fazenda Publica do Estado onde a
empresa esta sediada;

V. Comprovante de Regularidade com a Fazenda Publica do Municipio onde a
empresa esta sediada, referente aos tributos relacionados ao objeto licitado;
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VI. Comprovante de regularidade relativo a Seguridade Social e ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo - FGTS;
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VII. Comprovante de Inexisténcia de Débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho.

10.6.2. Se o licitante com o menor precgo for qualificado como microempreendedor
individual, microempresa ou empresa de pequeno porte, devera apresentar toda a
documentagado exigida para comprovagdo de regularidade fiscal, social e
trabalhista, mesmo que esta contenha alguma restricdo, sob pena de inabilitagéo.

10.6.3. Serdo aceitos atestados ou outros documentos validos emitidos por
entidades estrangeiras, desde que acompanhados de tradugao para o portugués,
salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.6.4. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou
municipais relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢cao
mediante a apresentacdo de declaracido da Fazenda respectiva do seu domicilio
ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.7. QUALIFICACAO TECNICA

10.7.1 Os atestados de capacidade técnica deverdo conter, no minimo, as
seguintes informagdes: nome das empresas declarantes, a identificagdo do nome
e a assinatura do responsavel, numero do contrato, o numero de telefone para
contato, bem como a descricdo do escopo dos servigos prestados pela Licitante,
de forma a comprovar as experiéncias nas atividades descritas. Esta descrigdo
devera conter dados que permitam o amplo entendimento dos trabalhos realizados
para comparagao com o escopo a ser licitado e exigido nos respectivos atestados.
10.7.2 Para fins de comprovacao da qualificacao técnica, as empresas licitantes
deverao apresentar, de forma conjunta, a documentacao a seguir:

a) Documento que comprove que a LICITANTE é a desenvolvedora do Portal
Institucional ofertado, ou subsidiaria nacional do respectivo fabricante, ou ainda,
que possui credenciamento formal junto ao fabricante/subsidiaria para
comercializagdo de licengas, execucao dos servigcos de implantacdo e suporte,

bem como autorizagdo expressa para conceder direitos de uso e modificacdo do
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tipo de adaptacgao;

b) A comprovacédo da titularidade do Portal Institucional devera ser realizada
mediante apresentagao de registro no Instituto Nacional de Propriedade Industrial
(INPI) ou, alternativamente, declaracao de titularidade emitida pela prépria
LICITANTE;

c) Documento que comprove que a LICITANTE é a desenvolvedora do Software
para Gestdo da Atividade Legislativa ofertado, ou subsidiaria nacional do
respectivo fabricante, ou, ainda, credenciada pelo fabricante/subsidiaria para
comercializagdo de licengas, prestacao de servigos de implantagdo e suporte, e
autorizada a conceder direitos de utilizacdo e modificagdo do codigo-fonte, por

parametrizagéo, customizagao ou qualquer outra forma de alteragao;

d) A comprovagado da propriedade do Software para Gestdo da Atividade
Legislativa devera ocorrer mediante registro no INPI ou declaracéo de titularidade
emitida pela LICITANTE;

e) Atestado(s) de capacidade técnica que demonstre(m) a experiéncia da
LICITANTE na prestacédo de servigos de licenciamento, implantagao e suporte de
Portal Institucional, com caracteristicas e dimensdes compativeis as do objeto
deste Termo de Referéncia, emitido(s) por entidade publica ou privada, devendo
o(s) documento(s) conter: o endereco eletrbnico do Portal Institucional em
funcionamento; e referencia expressa de que o Portal contempla os modulos de
Servico de Informacao ao Cidadao (e-SIC) e Ouvidoria, nos mesmos moldes do

objeto aqui descrito.

f) Atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) a prestacao de servigos de
licenciamento, implantacdo e suporte do Software para Gestdo da Atividade
Legislativa, com caracteristicas e dimensdes compativeis as do objeto deste
Termo de Referéncia, emitido(s) por entidade publica ou privada, devendo o(s)

documento(s) conter: o enderego eletrénico do sistema implantado e ativo na
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Administrativo Eletrénico, Processo Legislativo Eletrénico e Legislagdo Compilada,

conforme o disposto neste Termo de Referéncia.

g) Atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) a execugao de servigos de
modelagem, mapeamento e configuragdo de processos de negocios, compativeis
com o objeto deste Termo de Referéncia, emitido(s) por entidade publica ou
privada, contendo mencao de que as atividades foram realizadas em processos

administrativos e legislativos;

h) Atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) a prestacéo de servigos
de compilacédo de atos normativos, compativeis com o objeto deste Termo de
Referéncia, emitido(s) por entidade publica ou privada, contendo o endereco

eletrénico da Legislagdo Compilada correspondente.

10.7.3 Os atestados de capacidade técnica exigidos tém como finalidade
assegurar a idoneidade técnica e a aptiddo operacional da LICITANTE para
execucao do contrato e entrega satisfatdéria dos objetos licitados, dentro de
parametros minimos de qualidade e pontualidade. As exigéncias de atestacao
referem-se a atividades comuns e recorrentes em contratos da mesma natureza,
tais como desenvolvimento, implantacédo, suporte e manutencao de sistemas, nao
configurando, portanto, exigéncias de carater restritivo. Os atestados solicitados
tém por objeto comprovar a experiéncia e a capacidade de implantacdo da
Solugcdo Web Integrada ofertada, a qual devera demonstrar plena aderéncia as

especificagdes constantes deste Termo de Referéncia.

10.8. DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

10.8.1. Para comprovar a solidez financeira do Licitante, deverdo ser
apresentados os seguintes documentos:

I. CERTIDAO NEGATIVA DE FALENCIA E RECUPERAGAO JUDICIAL, emitida
pelos Cartérios Distribuidores competentes da sede do fornecedor, com data de
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emissdo de, no maximo, 60 (sessenta) dias, salvo se outro prazo de validade
estiver expresso no documento.

a) Empresas que apresentarem certiddo positiva de RECUPERACAO JUDICIAL
poderao participar desta licitacdo, desde que o Juizo onde tramita o processo
dispense a apresentagado da Certidado Negativa de Recuperacao Judicial ou ateste
que a empresa esta apta a contratar com a Camara Municipal;

b) A condigao de recuperagao judicial do licitante ndo o exime de comprovar sua
qualificacdo econdmico-financeira, mediante a apresentagcdo de indices ou a
comprovagao de Capital Social/Patriménio Liquido minimo, conforme exigido
neste instrumento.

c) A contratada devera apresentar declaragcao de conformidade com os requisitos
de acessibilidade ou plano de adequacao, se for o caso.

10.9. CONSIDERAGOES SOBRE A HABILITAGAO

10.9.1. No que se refere a documentagdo exigida para fins de habilitagdo, a
empresa licitante podera, a seu critério, utilizar o SICAF exclusivamente para
comprovacao de habilitagdo juridica, qualificacdo econdmico-financeira e
regularidade fiscal, social e trabalhista, sendo obrigatoria, neste caso, a
apresentacao do Certificado de Registro Cadastral valido, emitido pelo SICAF.

10.9.2. A apresentagdao do Certificado de Registro Cadastral ndo dispensa a
empresa de apresentar eventuais documentos exigidos para a utilizacdo dos
beneficios da Lei Complementar n°® 123/2006, bem como outros documentos nao
atestados no referido certificado, que sejam necessarios para sua habilitagdo no
certame, nos termos deste Edital.

10.9.3. A dispensa da entrega de documentos, mediante a apresentagcdo do
Certificado de Registro Cadastral, sera possivel apenas para aqueles que
estiverem validos no SICAF.

10.9.4. Os licitantes poderao apresentar os documentos que comprovem sua
regularidade, mesmo que os dados no SICAF estejam vencidos ou
desatualizados.



Estado do Espirito Santo - Brasil rE
www.camaravni.es.gov.br - camaravni@camaravni.es.govbr - Tel: (28) 3546-1149 - Cel: (28) 99946-1818 E'
CNPJ: 36.026.942/0001-25 - Av. Evandi Américo Comarst, 385 - 4* Andar - Esplanada - Venda Nova do Imigrante/ES - CEP.: 29375-000

l' \ﬁ, \ CAMARA MUNICIPAL DE VENDA NOVA DO IMIGRANTE O 240
\ h
a

10.9.5. Caso as certidoes emitidas pelas Fazendas Estadual e Municipal, quando
solicitadas, n&o indiquem seus respectivos prazos de validade, e estes ndo sejam
de nosso conhecimento, o Agente de Contratagdo considerara como prazos
maximos os vigentes no Estado do Espirito Santo e no Municipio de Venda Nova
do Imigrante, que sédo de 90 (noventa) e 60 (sessenta) dias, respectivamente.

10.9.6. A veracidade das certidbes emitidas pela internet e apresentadas pelos
licitantes sera confirmada pelo Agente de Contratagdo e/ou pelos Membros da
Equipe de Apoio, por meio dos respectivos sites.

10.9.7. Em caso de restrigdo na documentagdo de regularidade fiscal, social e
trabalhista apresentada por microempreendedor individual, microempresa ou
empresa de pequeno porte (que se declarou como tal no sistema do provedor),
esta sera convocada para, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, apos a declaragao de
vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser estendido por igual
periodo, a critério da Camara Municipal, mediante solicitagdo justificada da
licitante.

10.9.8. Se o microempreendedor individual, microempresa ou empresa de
pequeno porte ndo regularizar sua documentacao fiscal e trabalhista no prazo
estabelecido, perdera o direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas
neste Edital, sendo facultada a convocacédo dos licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificacdo, houver outra
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma
restricdo na documentacgao fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo
para regularizagao.

10.9.9. Os beneficios mencionados ndo se aplicam aos Itens cujos valores
estimados excedam a receita bruta maxima permitida para fins de enquadramento
como empresa de pequeno porte.

10.9.10. Em contratagdes com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, o valor
anual da contratacdo sera considerado para a aplicagcdo do limite previsto no
subitem anterior.

10.9.11. O Agente de Contratagcdo podera, durante o julgamento da habilitacéo e
das propostas, corrigir erros ou falhas que néo alterem a esséncia das propostas,
dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
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registrada em ata e acessivel aos licitantes, conferindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitagao e classificagao.
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10.9.12. E facultado ao Agente de Contratacdo, em qualquer etapa da licitaco,
desde que n&o haja alteragdo substancial da proposta, adotar medidas de
saneamento para esclarecer informagbes, corrigir impropriedades na
documentacdo de habilitacdo, na proposta, ou complementar a instrugdo do
processo.

11. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

11.1. A manifestagao de intengao de interpor recurso podera ser realizada pelos
licitantes, de forma IMEDIATA, através do sistema provedor, APOS A
CONCLUSAO DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DO ATO DE
HABILITACAO OU INABILITACAO. O sistema aceitara a intencdo do licitante,
inicialmente, nos 30 (trinta) minutos subsequentes ao julgamento das propostas
e do ato de habilitacdo ou inabilitacdo, sob pena de preclusdo, ficando a
Autoridade Competente autorizada a adjudicar o objeto ao licitante declarado
vencedor.

11.1.1. Nao serdo consideradas as manifesta¢des de recurso efetuadas por meios
diferentes do aqui estabelecido (como chat de mensagens, e-mail, carta, etc.).

11.1.2. As justificativas do recurso deverdo ser apresentadas em um unico
momento, EXCLUSIVAMENTE POR MEIO DO SISTEMA PROVEDOR, no prazo
de 03 (trés) dias uteis, contados da data da intimagao pessoal, realizada pelo
sistema provedor.

11.1.3. Os demais licitantes serdo intimados para se desejarem, apresentar
contrarrazdes, EM IGUAL NUMERO DE DIAS E NA MESMA FORMA, cujo prazo
tera inicio a partir da data da intimagéao pessoal ou da divulgagédo da interposicao
do recurso.

11.1.4. Sera garantido ao licitante o acesso aos elementos essenciais para a
defesa de seus interesses.

11.1.5. O acatamento de um recurso implicara na invalidacdo apenas dos atos que
nao possam ser aproveitados.
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11.1.6. Nao serdo reconhecidos os recursos apresentados fora do prazo legal,
subscritos por representante sem habilitagdo legal ou n&o identificado no processo
para responder pelo licitante.
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11.1.7. Os recursos terdo o efeito de suspender o ato ou a decisao recorrida até
que seja proferida a decisao final pela Autoridade Competente.

11.1.8 Os recursos serdo dirigidos a autoridade que tiver editado o ato ou
proferido a decisdo recorrida, que, se nao reconsiderar o ato ou a decisdo no
prazo de 3 (trés) dias uteis, encaminhara o recurso com a sua motivagdo a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

12. LOCAIS, PRAZOS E CONDICOES DE ENTREGA

12.1. Ap6s a homologacado da licitagdo pela autoridade competente, e sendo
efetivada a contratacao, sera formalizado um Termo de Contrato ou emitido um
instrumento equivalente.

12.2. O licitante que for declarado vencedor sera convocado pela Camara
Municipal para assinar o Termo de Contrato ou para aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, no prazo de 05 (cinco) dias uteis a partir da data da
convocagao, sob pena de perder o direito a contratacdo, sem prejuizo das
sancodes previstas neste Edital e seus anexos.

12.3. O prazo para a assinatura do contrato podera ser prorrogado uma unica vez,
por igual periodo, mediante solicitagdo da parte durante seu curso, devidamente
justificada e desde que o motivo seja aceito pela Camara Municipal.

12.4. A Camara Municipal, caso o convocado nao assine o Termo de Contrato ou
nao aceite ou retire o instrumento equivalente no prazo e nas condigbes
estabelecidas, podera convocar os licitantes remanescentes, seguindo a ordem de
classificagao, para a celebragao do contrato nas condi¢des propostas pelo licitante
vencedor.

12.5. Se nenhum dos licitantes aceitar a contratagdo nos termos do subitem
anterior, a Camara Municipal, observando o valor estimado e sua eventual
atualizacdo conforme este edital, podera:
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I. Convocar os licitantes remanescentes para negociagdo, na ordem de
classificagdo, com o intuito de obter um pre¢co mais vantajoso, mesmo que
superior ao preco ou inferior ao desconto do adjudicatario;
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Il. Adjudicar e formalizar o contrato nas condi¢cdes oferecidas pelos licitantes
remanescentes, respeitada a ordem classificatéria, quando a negociagao para
uma condi¢do melhor for frustrada.

12.6. A implementagao do sistema constante no presente Edital ocorrera nas
dependéncias da Camara Municipal de Venda Nova do Imigrante - ES, situada a
Av. Evandi Americo Comarela, 385, 4° andar, Esplanada, Venda Nova do
Imigrante — ES, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados nota de
Empenho expedida pelo setor competente.

12.7. E de inteira responsabilidade da contratada, fornecer o item do objeto da
contratacdo exclusivamente a Camara Municipal contratante, por seu servidor
nomeado, ciente de que a eventual violacdo do pactuado importara em ato de
improbidade administrativa, sujeitando a responsabilizagdo penal e civil
correspondente, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades administrativas
cabiveis.

12.8 A contratada designara funcionario responsavel que acompanhara com o
devido zelo a realizagdo dos procedimentos contratados, devendo em caso de
intercorréncias, formalizar o ocorrido a contratante mediante relatério
circunstanciado.

12.9. A entrega sera realizada de forma integral, ndo sendo admitido parcelamento
do objeto, no prazo de 15 (quinze) a contar da Nota de Empenho expedida.

13. DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

13.1. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, contados a
partir da emissdo da Nota de Empenho pelo setor competente, por se tratar de
contratacdo que prevé operacdo continuada de sistemas estruturantes de
tecnologia da informagao, o referido contrato podera ser prorrogado pelo prazo
maximo de 15 anos na forma do artigo 114 da Lei n° 14.133, de 2021.
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13.2. Nos contratos assinados eletronicamente, a data da ultima assinatura sera
considerada.
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13.3. A validade do contrato sera efetivada apos a publicagdo resumida do
instrumento na Imprensa Oficial da Camara Municipal de Venda Nova do
Imigrante e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).

14. DOS ACRESCIMOS E DECRESCIMOS

141. A Contratada tera a obrigagdo de aceitar, nas mesmas condi¢des
estabelecidas na Autorizagdo de Fornecimento (AF), contrato ou instrumento
equivalente, os acréscimos e as supressdes que se mostrarem necessarios,
limitados a 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato ou
instrumento equivalente.

15. DA SUBCONTRATACAO

15.1. N&o sera permitida a subcontratagdo do objeto licitado.

16. DA RECOMPOSICAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

16.1. A restauracdo do equilibrio econdémico-financeiro do contrato, além de
cumprir os requisitos previstos no Art. 124, inciso I, "d", da Lei Federal n°
14.133/2021, sera proporcional ao desequilibrio efetivamente suportado. A
existéncia e a extensdo desse desequilibrio deverdo ser comprovadas pela
CONTRATADA ou pela CAMARA MUNICIPAL, conforme o caso, e dardo ensejo a
modificagdo do valor do contrato, seja para mais ou para menos.

16.2. A recomposicao do equilibrio econémico-financeiro ndo esta vinculada a
uma data-base especifica para sua ocorréncia, ndo exige a fluéncia de um prazo
minimo de vigéncia contratual e ndo pode retroagir, exceto até o més da data de
protocolo do pedido correspondente.
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16.3. A resposta ao ©pedido de restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro, quando cabivel, sera concedida no prazo maximo de 01
(um) més.
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17. DO REAJUSTE DE PRECOS

17.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um
ano. Os precos decorrentes da aquisicdo em epigrafe poderao ser reajustados
utilizando-se a variagao do IPCA, desde que observado o interregno minimo de 12
meses, contado da data limite da apresentagao do orgamento.

17.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano
sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

17.3. A resposta ao pedido de reajustamento, quando ocorrer, sera concedida no
prazo maximo de 01 (um) més.

17.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que
vier a ser determinado pela legislagao entdo em vigor. Na auséncia de previsao
legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

17.5. O reajuste sera realizado por apostilamento.

18. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E SUSPENSAO

18.1. O pagamento sera realizado em até 10 (dez) dias apds apresentacdo da
Nota Fiscal de Prestacdo de Servigos, devidamente atestada pelo setor
requisitante, mediante a apresentacdo a Camara Municipal de Venda Nova do
Imigrante da Nota Fiscal, bem como dos documentos de regularidade fiscal:
CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E
A DIVIDA ATIVA DA UNIAO, FGTS e CERTIDAO NEGATIVA DE TRIBUTOS
MUNICIPAIS do Municipio de Venda Nova do Imigrante. Estes documentos
deverdao ser encaminhados a Camara Municipal, por meio eletrénico, email:
camaravni@camaravni.es.gov.br. Apdés conferéncia e visto, serdo
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encaminhados para processamento e pagamento no prazo de 10 (dez) dias
corridos a partir de sua apresentagao;
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19. DAS PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

19.1. Os licitantes/adjudicatarios/compromissarios fornecedores/contratados que
desrespeitarem as normas contidas neste edital estardo sujeitos, sem que isso
afete a responsabilidade civil e criminal, as seguintes penalidades:

19.1.1 As infragdes e penalidades aplicaveis seguirdo o disposto no artigo 155, da
Lei 14.133/2021, incluindo adverténcia por descumprimento de obrigagbes
contratuais menores, multa de 0,5% sobre o valor do contrato por dia de atraso na
entrega, multa de 10% sobre o valor do contrato por inexecugao parcial e multa de
20% por inexecucéo total, sem prejuizo da rescisao contratual e responsabilizagéo
por perdas e danos. Em caso de reincidéncia ou infragdes graves, podera ser
aplicada suspensao temporaria do direito de licitar, pelo prazo de até 2 (dois)
anos.

19.1.2 As penalidades previstas poderdo ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, conforme a gravidade da infragao, observado o devido processo
legal.

19.1.3 O processo administrativo para aplicacao de sanc¢des sera instaurado pela
autoridade competente e garantira a contratada o direito a ampla defesa e ao
contraditério, nos termos da legislagao vigente.

19.1.4 A aplicacéo de penalidades ndo exime a contratada do dever de reparar os
danos causados ao Legislativo Municipal.

20. DA GESTAO CONTRATUAL

20.1. A Camara Municipal de Venda Nova do Imigrante atuard como Orgdo
Gerenciador, responsavel pelas agbes de controle e administracdo do contrato
decorrente desta licitagdo, e indicara, sempre que solicitado pelos 6rgaos
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usuarios, respeitando a ordem de registro e os quantitativos a serem adquiridos,
os fornecedores para os quais os pedidos forem emitidos.
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20.2. A execugdo das disposicdes deste instrumento sera acompanhada e
fiscalizada por servidor(es) designado(s) pela Camara Municipal de Venda Nova
do Imigrante, com a fungdo denominado(s) FISCAL(IS) e GESTOR(ES) DE
CONTRATO.

21. DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS (LGPD)

21.1. as partes deverao cumprir integralmente a lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018 (lei geral de protecdo de dados pessoais — Igpd), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razido do certame ou do contrato
administrativo, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacao, independentemente de declaragdo ou de aceitagao expressa.

21.2. os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da

Igpd.

21.3. é vedado o compartiihamento com terceiros dos dados obtidos fora das
hipoteses permitidas em lei.

21.4. a administragcdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre
todos os contratos de suboperagao firmados ou que venham a ser celebrados pela
contratada.

21.5. terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da Igpd, é dever da
contratada elimina-los, com excec¢ao das hipoteses do art. 16 da Igpd, incluindo
aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de
comprovagao do cumprimento de obrigagbes legais ou contratuais e somente
enquanto n&o prescritas essas obrigagoes.

21.6. é dever da contratada orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
obrigacdes e responsabilidades decorrentes da Igpd.



Estado do Espirito Santo - Brasil rE
www.camaravni.es.gov.br - camaravni@camaravni.es.govbr - Tel: (28) 3546-1149 - Cel: (28) 99946-1818 E'

g CNPJ: 36.020.942/0001-25 - Awv. Evandi Américe Comareta, 385 - 4* Andar - Esplanada - Venda Nova do Imigrante/ES - CEP.: 29375-000
o o

21.7. a contratada devera exigir de suboperadores e subcontratados o
cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente
responsavel por garantir sua observancia.

l' \ﬁ, \ CAMARA MUNICIPAL DE VENDA NOVA DO IMIGRANTE O 240
Ad i
a

21.8. bancos de dados formados a partir de contratos administrativos,
notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser
mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de
tratamentos realizados (Igpd, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissoes,
desvios ou abusos.

21.9. os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela administracéo nas
hipoteses previstas na Igpd.

21.10. o contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em
especial a anpd por meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na
forma da Igpd.

22. DISPOSICOES FINAIS

22.1 A participagao no certame implica na aceitagcado plena e integral de todas as
condicdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

22.2 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor
da ampliagcdo da disputa entre os interessados, desde que tal interpretacdo nao
comprometa o interesse da Administragao, o principio da isonomia, a finalidade e
a segurancga da contratagdo.

22.3. O licitante é o responsavel pela fidelidade, veracidade e legitimidade das
informacdes prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da
licitacao.

22.4. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inveracidade das
informagdes nele contidas implicara a imediata desclassificagdo do proponente,
ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou do documento
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equivalente, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis, nos termos da Lei n°
14.133/2021.
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22.5. O licitante devera manter todas as condigbes de habilitagdo exigidas nesta
licitagdo, em conformidade com as obrigagdes assumidas, até a homologagao do
certame.

22.6. Antes da assinatura do Contrato ou documento equivalente, a Contratada
devera apresentar o Comprovante de Regularidade com a Fazenda Publica
Municipal de Venda Nova do Imigrante, se for o caso.

22.7. Nao obstante o previsto nos itens anteriores, caso o licitante se encontre em
situacao de irregularidade, podera ser convocado pelo Agente de Contratacéo
para, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, regularizar tal situagéo. O prazo podera
ser estendido por igual periodo, a critério do Agente de Contratagdo, mediante
solicitacdo justificada do licitante.

22.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o
afastamento ou a exclusado do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento
do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

22.9. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Agente de Contratagao (ou
Pregoeiro) podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das
propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, conferindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitacao e classificacao.

22.10. Os licitantes assumem todos os custos de preparacido e apresentagao de
suas propostas, e a Administragdo ndo sera, em hipotese alguma, responsavel por
esses custos, independentemente da conducédo ou do resultado do processo
licitatorio.

2211 A homologacdo do resultado desta licitagdo n&do implicara ou conferira
direito automatico a contratacao.

2212 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Os prazos somente
terdo inicio e vencimento em dias de expediente na Administracao.

22.13. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséao
publica observaréo o horario de Brasilia — DF.

22.14. Da sessao publica do Pregéao sera divulgada Ata no sistema eletrénico.
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22.15. Na hipotese de ser necessaria a suspensao da sessdo publica para a
andlise da documentacédo de habilitacdo ou a realizacdo de diligéncias, a sessao
somente podera ser retomada mediante aviso prévio no sistema provedor com, no
minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e o ocorrido sera registrado em
ata.
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22.16. E facultado & Autoridade Superior ou ao Agente de Contratacdo promover
diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instru¢do do processo, vedada a
inclusdo posterior de informagdo ou de documentos que deveriam ter sido
apresentados para fins de classificacdo e habilitacéo.

22.17 Os licitantes convocados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais
deverao fazé-lo no prazo determinado pelo Agente de Contratagcéo, sob pena de
desclassificacao.

22.18 A Administracdo podera revogar a licitagdo por razdes de interesse publico,
devidamente comprovado, decorrente de fato superveniente, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta, ou anula-la por ilegalidade, total ou
parcialmente, de oficio ou por provocagao de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado.

22.19 A anulacéo da licitagdo por motivo de ilegalidade n&o gera obrigacédo de
indenizar.

22.20 A anulacado da licitacdo induz a extincdo do contrato ou instrumento
equivalente, se ja houver sido firmado.

22.21. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, as disposicdes deste Edital
prevalecerao.

22.22. Os casos nao previstos neste Edital serdo resolvidos pelo Agente de
Contratagdo, com base na legislagado em vigor.

22.23. As decisOes relativas a este processo Licitatério poderdo ser comunicadas
aos licitantes por qualquer meio, incluindo eletrénico ou mediante publicacdo no
veiculo de comunicacgao oficial.

22.24 O Agente de Contratagédo podera desclassificar licitantes até a assinatura do
Contrato, por despacho fundamentado, sem direito a indenizacdo ou
ressarcimento e sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, se tiver conhecimento
de fato ou circunstancia, anterior ou posterior ao julgamento da Licitagdo, que
comprometa sua idoneidade ou capacidade financeira, técnica ou administrativa.
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22.25. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizagado do certame na data marcada, a sesséo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicagédo em contrario por parte do Agente
de Contratacéo (ou Pregoeiro) para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS;

ANEXO Il - TERMO DECLARATORIO

ANEXO IV — MODELO DE DECLARACAO DO PORTE DA EMPRESA
ANEXO V - DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE;

ANEXO VI - MINUTA DO CONTRATO

Venda Nova do Imigrante /ES, 02 dias de dezembro de 2025.

ALEXTIVANE COGO  Assinado de forma digital por
VENTURIM: 125330447 o s CO0 a0
50 Dados: 2025.12.03 12:35:22 -03'00"

Alextivane C. Venturim

Agente de Contratagao
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

CAMARA MUNICIPAL DE VENDA NOVA DO IMIGRANTE-ES
PREGAO ELETRONICO N2 002/2025
(Processo Administrativo Interno n2 1038/2025)

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS PARA
IMPLANTAGCAO DE UMA SOLUCAO WEB INTEGRADA DE PORTAL INSTITUCIONAL E SISTEMA DE
PROCESSO LEGISLATIVO E ADMINISTRATIVO ELETRONICO PARA ATENDER A CAMARA MUNICIPAL
DE VENDA NOVA DO IMIGRANTE-ES

O termo de referéncia é o documento elaborado a partir do estudo técnico preliminar realizado,
contendo os elementos necessdrios para caracterizar o objeto da licitacgdo com nivel de precisdao
adequado, sendo exigivel para toda contratacdo, independentemente da forma de sele¢do do
fornecedor se dar por licitagcdo, contratacdo direta ou por adesdo a ata de registro de precos. A
presente licitagdo sera realizada na modalidade Pregdo Eletronico, nos termos dos arts. 28 a 31 da
Lei n? 14.133/2021 e do Decreto Federal n? 10.024/2019, adotando-se como critério de
julgamento o ‘menor prego global’, conforme art. 62, inciso XLI, da referida lei.

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para a prestacao de servigos
técnicos em tecnologia da informagao, voltada ao fortalecimento da gestdo publica digital da
Camara Municipal de Venda Nova do Imigrante, mediante a implantacao de uma solugdo
integrada de Portal Institucional e Software para Gestdo da Atividade Legislativa, abrangendo
instala¢ao, configuragdo, treinamento, suporte técnico, manutengio, hospedagem e consultoria
técnica especializada, conforme as atividades e especificacbes descritas neste Termo de
Referéncia.

1.2 Detalhamento do objeto, conforme especificaces técnicas, condi¢des, quantidades e

exigéncias estabelecidas neste instrumento, abaixo discriminada:
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ITEM

SERVICO

UNIDADE

QTDE

VALOR MEDIO
UNITARIO

VALOR MEDIO
TOTAL

PORTAL OFICIAL INSTITUCIONAL

Implantagdo do Portal: Implantagdo do Portal
Institucional.

Servico

01

RS$3.528,75

RS$3.528,75

Instalagdo do Portal: Instalagdo do Portal Institucional
em ambiente Cloud Computing

Servigo

01

R$2.987,50

R$2.987,50

Migragdo de dados: Migracdo da base de dados

Servico

01

RS$3.417,50

R$3.417,50

Configuragao do Portal: Configuragdao do Portal
Institucional

Servigo

01

R$2.421,00

R$2.421,00

Treinamento na Administracdo do Portal:
Treinamento técnico na administra¢do do Portal
Institucional.

Servigo

01

R$1.624,50

R$1.624,50

Sustentagdo do Portal: Locagdo de Licenga Mensal,
Suporte Técnico Remoto e Manutengdo do Portal
Institucional.

12

RS 2.858,75

RS 34.305,00

Hospedagem: Hospedagem da Base de Dados e do
Portal Institucional.

12

RS 371,75

RS 4.461,00

Hospedagem de E-mails: Hospedagem de 50
(cinquenta) Caixas de E-mail com capacidade de 15GB.

12

RS 342,50

R$4.110,00

Instalagao do Software: Instalagdio do Software para
Gestdo da Atividade Legislativa

Servigo

RS 7.645,00

RS 7.645,00

10

Implantagdo do Software: Implantagdo do Instalagdo
do Software para Gestdo da Atividade Legislativa

Servigo

RS 8.672,50

RS 8.672,50

11

Migragao de dados: Migracdo da base de dados do
Software para Instalagdo do Software para Gestdo
da Atividade Legislativa

Servico

RS 4.868,50

RS 4.862,50

12

Treinamento na Operagdo do Software: Treinamento
técnico na operagdo do Software Instalagdo do
Software para Gestdo da Atividade Legislativa

Servigo

RS 3.225,00

RS 3.225,00

13

Treinamento na Administragdo do Software:
Treinamento técnico na administragcdo do Software
Instalagdo do Software para Gestdo da Atividade
Legislativa

Servigo

RS 2.887,50

RS 2.887,50

14

Mapeamento e configuracao de processos de acordo
com a nota¢dao BPMN 2.0: Modelagem, Mapeamento e
Configuragdo de Processos.

Processos

RS 3.425,00

RS 10.275,00

15

Sustentag¢do do Software: Licencga de uso, suporte e
hospedagem do software Instalagdo do Software para
Gestdo da Atividade Legislativa

12

R$9.581,00

R$ 114.972,00
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Hospedagem: Hospedagem da Base de Dados e do

16 Software para Instalagdo do Software para Gestdo Més 12 RS 1.421,75 R$17.052,00
da Atividade Legislativa
- SERVICOS SOB DEMANDA - Compilagdo da Legislagdo
Municipal durante a vigéncia do Contrato Atos/ANO 100 R$ 43,95 R$ 4.395,00
VALOR TOTAL DA CONTRATA(;I\O R$ 230.851,00

1.3 DO CUSTO ESTIMADO DA CONTRATACAO:

1.3.1 Conforme se extrai da Apuragdao de Precos juntada em documento a parte ao presente
Termo de Referéncia em anexo, as pesquisas de precos realizadas junto aos fornecedores
foram necessdrias para calculo da média dos precos, utilizada como preco referencial.

1.3.2 A previsdo de custo e orcamento estimado é preliminar, contudo, suficiente para analise
de custo total de propriedade para escolha da solu¢do adequada.

1.3.3 O VALOR GLOBAL MEDIO DA AQUISICAO PRETENDIDA perfaz o importe R$ 230.851,00
(duzentos e trinta mil, oitocentos e cinquenta e um reais)

1.3.4 A metodologia utilizada para a elaboragdo do orcamento constante neste Termo de
Referéncia teve como base o orcamento fornecido pela empresa Agape Consultoria, bem como os
orcamentos apresentados pelas empresas Impact Midia, Nuvem Legislativa e Sino Consultoria e
Informatica, todos obtidos em 15 de setembro. Cumpre informar que ndo foi realizada pesquisa
junto ao Portal Nacional de ContratagGes Publicas (PNCP), uma vez que os valores disponiveis
naquele ambiente sdo apresentados de forma global e ndo por item. Embora a presente
contratacdo adote o critério de julgamento pelo ‘menor preco global’, os orcamentos coletados
junto aos fornecedores foram estruturados por item, de modo a garantir maior precisdo e
transparéncia na formagdo do prego estimado

1.4 DOS SERVICOS DE ATIVACAO DA SOLUCAO:

1.5 Os servicos de Ativacdo da solucdo, objeto deste Termo de Referéncia, contemplam:
1.6 Portal Institucional: Implantagdo do Portal Institucional e Treinamento Técnico da

administragdo do Portal Institucional.
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1.7 Software para Gestdo da Atividade Legislativa: Implantacdo do Software para

Gestdo da Atividade Legislativa; Treinamento técnico na operacdo do Software para
Gestdo da Atividade Legislativa; Treinamento técnico na administracdo do Software para
Gestdo da Atividade Legislativa;

1.8 DA ATIVACAO DA SOLUCAO:

1.9 DA IMPLANTACAO DO PORTAL INSTITUCIONAL:

1.9.1 O Portal Institucional a ser implantado devera ser completo, na forma de produto acabado,
estabilizado e disponivel no mercado brasileiro, e contemplar os seguintes mddulos: Pagina
Principal (Home page); Servico de Informacgdo ao Cidadao — E-SIC; Ouvidoria — E-OUV.

1.9.2 A implanta¢dao corresponde a execu¢do de todos os servigos necessarios ao pleno
funcionamento e utilizagdao do Portal Institucional e seus médulos, compreendendo: Criacdo do
layout do Portal Institucional; Instalacdo do Portal Institucional em ambiente Cloud Computing;
Migracdo da base de dados; Configuracdo do Portal Institucional.

1.10 DA CRIACAO DO LAYOUT:

1.10.1 A Contratada devera apresentar a proposta de layout para o Portal Institucional, definindo
a identidade visual, harmonizando efeitos e cores utilizados, bem como as se¢des da pagina
principal (home page) previstas no Anexo | deste Termo de Referéncia, cabendo a Contratante a
aprovacgao do layout proposto.

1.10.2 A Contratante deverd utilizar as boas praticas para o desenvolvimento de Portais Web,
garantindo que o mesmo atenda as seguintes caracteristicas:

1.10.2.1 Usabilidade: E a facilidade de uso. Assegurar que o Portal Institucional seja projetado de
tal maneira que o cidad3do tenha facilidade em executar as tarefas sem o auxilio de terceiros, e
gue, ao retornar ao Portal Institucional futuramente, ele reconheca seus elementos sem ter que
reaprender a opera-lo.

1.10.2.2 Navegabilidade: E a organizagdo da informacdo que garante o cidad3o navegar de forma
intuitiva, estando ciente de onde estd e o que deve fazer para voltar ou avangar em um processo
dentro do Portal Institucional.

1.10.2.3 Acessibilidade: E a organiza¢do coesa da informacio e da codificagdo da informacado a fim
de que pessoas idosas e/ou com deficiéncia visual possam perceber, compreender, navegar e
interagir com a internet (W3C).

1.10.2.3 A contratada devera atender as demandas da contratante para a construgdo e/ou
alteracdo do layout do Portal Institucional, visando a modernizacdo e a melhoria da
navegabilidade do site. Para tanto, a contratante também poderd encaminhar as suas propostas
por escrito ou poderd agendar reunido presencial ou virtual para apresenta-las a contratada. Caso
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a vencedora do certame seja a atual prestadora do servico, as alteracdes de layout poderdo ser
solicitadas normalmente, a critério da Administracdo Publica contratante.

1.10.2.4 O website a ser administrado deverd possuir arquitetura, funcionalidades e design
compativeis com as tecnologias web mais atuais, seguindo as melhores praticas do mercado para
desempenho, seguranca, acessibilidade e responsividade.

1.10.2.5 A solugdo deve proporcionar usabilidade e facilidade tanto para o editor/servidor
responsavel pela gestdo e atualizacdo de conteudo (back-end), assegurando interface intuitiva e
ferramentas de edicdo compativeis com navegadores modernos, quanto para o municipe/cidaddo
gue acessa o conteudo publico do site (front-end), ofertando menus acessiveis, pesquisa eficiente,
acessibilidade (WCAG) e navegacdo amigavel.

1.10.2.6 O website também deverd permitir integracdo com as principais redes sociais,
possibilitando o compartilhamento de conteudo, links diretos para os perfis oficiais da Camara e
incorporacao de feeds, publicagdes ou transmissdes ao vivo, de acordo com as demandas
institucionais.

1.10.2.7 A empresa contratada devera garantir que todas as funcionalidades ofertadas sejam
plenamente operacionais e compativeis com as tecnologias digitais vigentes, contemplando as
regulacbes de acessibilidade digital e assegurando a melhor experiéncia possivel para todos os
tipos de usudrios.

1.11 DA INSTALACAO EM AMBIENTE CLOUD COMPUTING:

1.11.1 O Portal Institucional devera ser instalado em ambiente Cloud Computing
(Computacdo em Nuvem), alocada em datacenter pela Contratada, sendo de sua
responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e software necessarios para
o seu perfeito funcionamento. A Contratada nesta etapa repassara os enderecos IP
(Internet Protocol) de seus servidores para que a Contratante requisite aos orgdos
competentes o apontamento do DNS (Domain Name System — Sistema de nome de

dominio) do Portal Institucional a ser publicado na Web.

1.11.2 E imprescindivel que a plataforma seja totalmente adaptada para acesso eficiente
tanto em desktops quanto em dispositivos médveis (smartphones e tablets), priorizando
navegabilidade, tempo de carregamento otimizado e experiéncia do usuario adequada em
gualquer tela ou sistema operacional

1.12 DA MIGRACAO DE DADOS:
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1.12.1 Durante esta etapa devera ser efetuada a Migracdo de Dados que corresponde ao processo
de transferéncia do banco de dados produzidos pelo atual Portal Institucional utilizado pela
Contratante para o novo Portal Institucional, compreendendo 03 (trés) etapas distintas:

A

1.12.1.1 Extragao de dados: processo de captura de todos os dados dos bancos de dados e outras
fontes do Portal Institucional existente.

1.12.1.2 Validagdo dos dados: processo de limpeza dos dados (detecgdo e corregdo de dados
incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados), enriqguecimento dos dados (compreende a
atualizacdo dos dados com novos atributos, complementares aos existentes até entdo), validacdo
légica e fisica dos dados e a adequagdo dos mesmos ao formato de dados utilizado pelo Portal
Institucional.

1.12.1.3 Carga de Dados: os dados extraidos e validados sdo inseridos nas bases de dados do
Portal Institucional.

1.13 DA CONFIGURACAO:

1.13.1 Nesta etapa a Contratada devera realizar a configuracdo do Portal Institucional, para
gue o mesmo esteja funcional para disponibilizacdo na Web, através da execucdo das
seguintes atividades: Cadastramento dos itens do Menu do Topo; Cadastramento dos itens
do Menu Principal; Cadastramento dos itens do Menu do Rodapé; Cadastramento das
principais Unidades Administrativas; Cadastramento e configuracdo de até 10 (dez)
paginas institucionais; Criacdo de contas de e-mail; Configuracdo das contas de e-mail da
Ouvidoria e do Servico de Informacado ao Cidadao.

1.14 DA INSTALACAO NA ADMINISTRACAO DO PORTAL INSTITUCIONAL:

1.14.1 O Portal Institucional devera ser instalado em ambiente Cloud Computing
(Computacdo em Nuvem), alocada em datacenter pela Contratada, sendo de sua
responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e software necessarios para
o seu perfeito funcionamento. A Contratada nesta etapa repassara os enderecos IP
(Internet Protocol) de seus servidores para que a Contratante requisite aos Orgdos
competentes o apontamento do DNS (Domain Name System — Sistema de nome de

dominio) do Portal Institucional a ser publicado na Web.

1.15 DA MIGRACAO DE DADOS:

1.15.1 Durante esta etapa deverd ser efetuada a Migracdo de Dados que corresponde ao
processo de transferéncia do banco de dados produzidos pelo atual Portal Institucional
utilizado pela Contratante para o novo Portal Institucional, compreendendo 03 (trés)
etapas distintas:
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1.15.1.1 Extragdo de dados: processo de captura de todos os dados dos bancos de dados e
outras fontes do Portal Institucional existente.

1.15.1.2 Validagdo dos dados: processo de limpeza dos dados (deteccdo e correcdo de
dados incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos dados
(compreende a atualizacdo dos dados com novos atributos, complementares aos
existentes até entdo), validagdo logica e fisica dos dados e a adequacdo dos mesmos ao
formato de dados utilizado pelo Portal Institucional.

1.15.1.3 Carga de Dados: os dados extraidos e validados sdo inseridos nas bases de dados
do Portal Institucional.

1.16 DA CONFIGURACAO:

1.16.1 Nesta etapa a Contratada devera realizar a configuracdo do Portal Institucional, para
gue o mesmo esteja funcional para disponibilizacdo na Web, através da execucdo das
seguintes atividades: Cadastramento de usuarios com seus respectivos perfis de acesso
;Cadastramento dos itens do Menu do Topo; Cadastramento dos itens do Menu Principal;
Cadastramento dos itens do Menu do Rodapé; Cadastramento das principais Unidades
Administrativas; Cadastramento e configuracdo de até 10 (dez) paginas institucionais;
Criacdo de contas de e-mail; Configuracdo das contas de e-mail da Ouvidoria e do Servigo
de Informacdo ao Cidad3o.

1.17 DO TREINAMENTO NA ADMINISTRACAO DO PORTAL INSTITUCIONAL:

1.17.1 O Treinamento na Administra¢do do Portal Institucional terd por finalidade o repasse
de conhecimento e suporte especializado nas funcionalidades para administracao,
seguranca e configuracdo do Portal Institucional, podendo ser na modalidade presencial
ou remoto, a critério da Contratante, com carga horaria de 08 (oito) horas.

1.17.2 Na modalidade presencial o treinamento deverd ser executado nas dependéncias
da Contratante, que sera a responsavel pela disponibilizacdo de toda a infraestrutura:
estacOes de trabalho, acesso a internet, mesas, cadeiras e etc. A Contratada serd
responsavel pelas despesas com translado, hospedagem e alimentacdo dos profissionais
gue ministrarao o treinamento.

1.17.3 Na modalidade remota, caberd a Contratante a disponibilizacdo do software de
videoconferéncia para a realizacdo da capacitacdo. A turma do Treinamento para
Administracdo do Portal Institucional tera até 05 (cinco) participantes.

1.17.4 O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material
didatico elaborado com o conteddo a ser aplicado, deverd ser disponibilizado a
Contratante em cdpia no suporte digital.
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1.17.5 Ao término dos treinamentos os participantes deverdo receber certificado de
participacdo, contendo no minimo: nome do participante, titulo do curso, razao social da
Contratada e a carga horaria.
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1.18 DA ATIVAGAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E
DOCUMENTOS:

1.19 DA IMPLANTAGAO DO SOFTWARE PARA PARA GESTAO A ATIVIDADE LEGISLATIVA

1.19.1 O Software para Gestdo da Atividade Legislativa a ser implantado devera ser
completo, na forma de produto acabado, estabilizado e disponivel no mercado brasileiro.

1.19.2 A implantagdo corresponde a execu¢do de todos os servicos necessarios ao pleno
funcionamento e utilizacdo do Software para Gestdo de Atividade Legislativa,
compreendendo: Instalagdao Software para Gestdao de Atividade Legislativa em ambiente
Cloud Computing; Migra¢do da base de dados dos processos legislativos; Configuracao do
Software para Gestdo de Atividade Legislativa.

1.20 DA INSTALACAO EM AMBIENTE CLOUD COMPUTING:

1.20.1 O Software para Gestdo de Atividade Legislativa deverd ser instalado em ambiente
Cloud Computing (Computacdo em Nuvem), alocada em datacenter pela Contratada,
sendo de sua responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e software
necessarios para o seu perfeito funcionamento;

1.21 DA MIGRAGAO DE DADOS:

1.21.1 Durante esta etapa deverd ser efetuada a Migracdo de Dados dos processos
legislativos que corresponde ao processo de transferéncia do banco de dados produzidos
pelo software atual utilizado pela Contratante para Software para Gestdo de Atividade
Legislativa, compreendendo 03 (trés) etapas distintas: Extracdo de dados: processo de
captura de todos os dados dos bancos de dados e outras fontes de processos e
documentos; Validacdo dos dados: processo de limpeza dos dados (detec¢do e correcdo de
dados incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos dados
(compreende a atualizacdo dos dados com novos atributos, complementares aos
existentes até entdo), validacdo légica e fisica dos dados e a adequacdo dos mesmos ao
formato de dados utilizado pelo Software para Gestdo de Atividade Legislativa; Carga de
Dados: os dados extraidos e validados sdo inseridos nas bases de dados do Software para
Gestdo de Atividade Legislativa

1.22 DA CONFIGURACAO:

1.22.1 A Contratada devera realizar a configuracdo Software para Gestdo de Atividade
Legislativa, para que o mesmo esteja funcional para disponibilizacdo na Web, através da
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execucdo das seguintes atividades: Cadastramento e configuracdo de Servidores;
Cadastramento e configuracdo de tipos de cargos dos servidores; Cadastramento e
configuracdo de cargos dos servidores; Cadastramento e configuracdo de usuarios com
seus respectivos perfis de acesso; Cadastramento e configuracdo de Unidades
Administrativas; Cadastramento e configuracdo de Tipos de Processos; Cadastramento e
configuracdo de Tipos de Documentos; Cadastramento e configuracdo de Parlamentares;
Cadastramento e configuracdo da atual Legislatura com seus respectivos membros;
Cadastramento e configuracdo de Partidos; Cadastramento e configuracdo de cargos da
Mesa Diretora e das ComissGes; Cadastramento e configuracdo de Tipos de: Sessdo
Plendria, Reunides da Comissdo, Comissdo da Comissdo; Cadastramento e configuracdo
da atual Mesa Diretora com seus respectivos membros; Cadastramento e configuracdo das
ComissGes Permanentes e Tempordrias e seus respectivos membros; Criacdo e
configuracdo de modelos de documentos legislativos; Configuracdo de regras de
assinatura: Tipo de Assinatura, niumero minimo e maximo de signatarios por Tipo de
Documento etc.
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1.23 DO TREINAMENTO NA OPERACAO DO SOFTWARE PARA GESTAO DE ATIVIDADE LEGISLATIVA

1.23.1 O Treinamento na Operacdo do Software terd por finalidade o repasse de
conhecimento das funcionalidades para protocolizacdo, tramitacdo, consultas e
arquivamento de processos e documentos eletrénicos legislativos, podendo ser na
modalidade presencial ou remoto, a critério da Contratante, para todos os usuarios do
Software, com carga horaria de 04 (quatro) horas.

1.23.2 A Contratante podera solicitar a forma¢ao de turmas para a execugdo do
Treinamento na Operag¢ao do Software, durante toda a vigéncia do contrato. A solicitacdo
do treinamento a Contratada devera ser efetuada com no minimo 15 (quinze) dias de
antecedéncia.

1.23.3 Na modalidade presencial o treinamento devera ser executado nas dependéncias da
Contratante, que serd a responsavel pela disponibilizacdo de toda a infraestrutura:
estacbes de trabalho, acesso a internet, mesas, cadeiras e etc. A Contratada serd
responsavel pelas despesas com translado, hospedagem e alimentacdo dos profissionais
gue ministrarao o treinamento.

1.23.4 Na modalidade remota, caberd a Contratante a disponibilizacdo do software de
videoconferéncia para a realizacdo do treinamento.

1.23.5 As turmas para a realizacdo do Treinamento para Operacdo do Software deverdo
ter, no maximo, 10 (dez) participantes.
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1.23.6 O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material

didatico elaborado com o conteddo a ser aplicado, deverd ser disponibilizado a

Contratante em cdpia no suporte digital.

1.23.7 Ao término dos treinamentos os participantes deverdo receber certificado de
participacdo, contendo no minimo: nome do aluno, titulo do curso, razdo social da

Contratada e a carga horaria.

1.24 DO TREINAMENTO NA ADMINISTRACAO DO D O SOFT WARE _PARA GESTAO DA

ATIVIDADE LEGISLATIVA:

1.24.1 O Treinamento na Administracdo do Software terd por finalidade o repasse de
conhecimento e suporte especializado nas funcionalidades para administracdo, seguranca
e configuracdo do Software para Gestdo da Atividade Legislativa, podendo ser na
modalidade presencial ou remoto, a critério da Contratante, com carga horaria de 16
(dezesseis) horas. A Contratante podera solicitar a formacdo da turma para a execucdo do
Treinamento na Administracdo do Software para Gestdo da Atividade Legislativa, durante o
periodo de implantacdo. A solicitacdo do treinamento a Contratada deverd ser efetuada

com no minimo 15 (quinze) dias de antecedéncia.

1.24.2 Na modalidade presencial o treinamento devera ser executado nas dependéncias
da Contratante, que sera a responsavel pela disponibilizacdo de toda a infraestrutura:

estacdes de trabalho, acesso a internet, mesas, cadeiras e etc.

1.24.3 A Contratada serd responsavel pelas despesas com translado, hospedagem e
alimentagdo dos profissionais que ministrardo o treinamento. Na modalidade remota,
caberd a Contratante a disponibilizacdo do software de videoconferéncia para a realizacdo

do treinamento.

1.24.5 A turma do Treinamento para Administracdo do Software para Gerenciamento

Eletronico de Processos e Documentos tera até 05 (cinco) participantes.
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1.24.6 O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material

didatico elaborado com o conteddo a ser aplicado, deverd ser disponibilizado a

Contratante em cdpia no suporte digital.

1.24.7 Ao término do treinamento os participantes deverdo receber certificado de
participacdo, contendo no minimo: nome do participante, titulo do curso, razdo social da

Contratada e a carga horaria.

1.25 DA MODELAGEM, MAPEAMENTO E CONFIGURACAO DE PROCESSOS:

1.25.1 A gestdo por processo é a “Abordagem disciplinada para identificar, desenhar,
executar, documentar, medir, monitorar, controlar e melhorar processo automatizados ou
ndo para alcancar resultados pretendidos e alinhados com a estratégia de uma

organizacao” (BPM CBOK).

1.25.2 A Contratada devera executar a gestdo por processos, mediante a execu¢ao dos
servicos de Modelagem, Mapeamento e Configuracao de Processos de Negdcio, por meio
de diagramas da notagdo BPMN 2.0 (Business Process Management Notation), criados no
proprio Software para Gestdo da Atividade Legislativa, sob demanda, para fins de

simplificacdo e desburocratiza¢do de servigos publicos prestados pela Contratante.

1.25.3 A Contratante devera analisar e melhorar (caso necessario), modelados no modelo
TO BE (processo melhorado) e implementados no modelo TO DO (processo configurado
“ponta a ponta”), 03 (trés) tipos de processos no Software para Gestdo da Atividade

Legislativa.

1.25.4 Os processos mapeados serdo entregues em meio digital editavel (extensdo
“bpm”), contendo a descricdo detalhada das atividades e os documentos associados
anexados, bem como em meio impresso, contendo as referidas informagdes, neste caso

observado o critério de legibilidade do fluxo.
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1.25.5 Os manuais de processos serdo produzidos e entregues em meio digital editavel e

serdo compostos pelos processos das unidades, pelas descricdes detalhadas das atividades

gue compdem os processos e pelos modelos dos documentos associados a cada processo.

1.25.6 A Contratada devera executar as seguintes etapas para a Modelagem, Mapeamento
e Configuracdo de Processos: Mapeamento dos processos; Definicdo de fluxo dos
processos (as is); Identificacdo dos normativos legais que impactam nos processos;
Validagdo dos processos; Definir o novo formato de fluxo (to be) a partir dos processos
mapeados; Normatizacdo do funcionamento dos fluxos a partir dos processos
redesenhados; Definir o formato de fluxo (to do) a partir dos processos redesenhados e
normatizados; Implementar o fluxo (to do) no Software para Gestdo da Atividade

Legislativa; Validacao do material produzido.

1.25.7 Ao final, espera-se desta Consultoria: Maior agilidade dos processos; Eliminacdao de
situacdes de retrabalho; Identificacdo de pontos criticos; Definicdo de responsabilidades;
Reducdo de Custos; Construcdo da Memdria Organizacional; eliminar gargalos dos

processos.

1.25.8 Os processos que nao estiverem modelados, mapeados e configurados tramitarao

ad hoc no Software para Gestdo da Atividade Legislativa.

1.26 DOS SERVICOS DE SUSTENTAGCAO E HOSPEDAGEM DA SOLUCAO:

1.26.1 A Sustentagdo e Hospedagem da Solugdo, objeto deste Termo de Referéncia, serdo
executados mensalmente e garantirdo o perfeito funcionamento e utilizacdo das seguintes
ferramentas: Portal Institucional; Software para Gestdo da Atividade Legislativa.

1.27 DA SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL:

1.27.1 Os servicos de Sustentacdo e Hospedagem garantirdo o perfeito funcionamento e
utilizacao do Portal Institucional.

1.28 DA SUSTENTACAO DO PORTAL INSTITUCIONAL:

1.28.1 A Sustentacdo do Portal Institucional serd composta pela execu¢do dos seguintes
servicos mensais: Locag¢do da Licenca Mensal do Portal Institucional; Suporte Técnico
Remoto do Portal Institucional; Manutencao do Portal Institucional;
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1.29 DA LOCAGAQ DA LICENGA MENSAL DO PORTAL INSTITUCIONAL:

1.29.1 A Licenca de uso do Portal Institucional, nos termos da Lei N2 9.609/1998, sera na
modalidade de locacdo e terd validade durante a vigéncia do Contrato. Por se tratar de
Portal para ambiente Web, o niumero de acessos simultaneo por usuario em todos os
maodulos constantes neste termo de referéncia, nos seguintes termos:

a) Caso o licenciamento mensal seja associado a caracteristicas de hardware como, por
exemplo, a quantidade de CPU’s, devera ser fornecida as licencas suficientes para o

hardware definido pela Contratada.

b) O banco de dados gerado serd de propriedade da Contratante, e deverd ser a ela

transferido na eventual hipétese de encerramento do contrato;

c) A Contratante ndo exigira a transferéncia de propriedade dos cédigos-fonte do Portal

Institucional;

d) A Contratada devera assegurar a Contratante acesso irrestrito a base de dados do

Portal Institucional;

1.30 DO SUPORTE TECNICO REMOTO DO PORTAL INSTITUCIONAL:

1.30.1 O suporte técnico remoto oferecido pela Contratada deverd possuir os seguintes

niveis de atendimento:

1.30.1.1 Helpdesk: Atendimento remoto através de comunicacdo telefénica, servicos de
mensagens instantaneas, software de comunicacdo falada e escrita via Internet, pagina da
internet para atualizacdo de versdes, servico de publicacdo de duvidas mais frequentes,
servico de FTP (transmissdo remota de arquivos), comunicacdo remota, inclusive com

acesso aos bancos de dados.

1.30.1.2 Servico de Suporte Técnico Remoto: Nos casos ndo solucionados via
Helpdesk devera ser acionado o Setor de Suporte, que efetuard uma analise mais técnica,
como checagem e auditoria no Banco de Dados, processamentos de Scripts (comandos
especificos), correcdo de programas e envio de atualizacdes, se for o caso. O Suporte

devera, ainda, deverd obedecer ao seguinte:
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a) Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as

/r

solicitacOes de suporte em cada nivel do atendimento técnico serdo registradas em
sistema proprio permitindo acompanhamento on-line (internet);

b) Horario disponivel para registro das solicitacdes, ndo podendo ser inferior ao
horario comercial, de 8h as 18h, ininterruptamente;

c) Informar e realizar as atualizagdes imediatamente, sempre que ocorrerem
atualizacGes das versdes dos modulos que compdem o objeto deste contrato.

1.30.1.3 A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante devera ser feita
utilizando o protocolo FTP ou HTTP e de acordo com as normas de seguranca praticadas na
Contratante.

1.30.1.4 O atendimento obedecera aos prazos abaixo:

1.30.1.4.1 Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando h3d a
indisponibilidade no uso do Portal Institucional:

Prazo de Solucdo Definitiva

No mdximo de até 24 (vinte e quatro) horas

1.30.1.4.2 Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha,
simultdnea ou ndo, no uso do sistema, estando ainda disponiveis, porém
apresentando problemas nivel de severidade ¢é aplicado quando hd a
indisponibilidade no uso do Portal Institucional:

Prazo de Solucdo Definitiva

No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas

1.30.1.4.3 Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas
gue ndo afetem o desempenho e disponibilidade do Portal Institucional, bem como
para atualizagbes de sistema, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e
aprimoramento do Portal Institucional:

Prazo de Solucao Definitiva
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No maximo de até 72 (setenta e duas) horas.

1.30.1.5erd considerado para efeitos do nivel de servico exigido, prazo de solucdo
definitiva, como o tempo decorrido entre a abertura da ordem de servigo efetuado
pelo Setor Solicitante da Contratante a Contratada e a efetiva recolocagao do Portal
Institucional em seu pleno estado de funcionamento.

1.30.1.6 A contagem do prazo de solugdo definitiva de cada chamado serd a partir da
abertura da ordem de servico na Central de Atendimento disponibilizada pela
Contratada, até o momento da comunicacdo da solucdo definitiva do problema e
aceite pelo Setor solicitante da Contratante.

1.30.1.7 Concluida a ordem de servico, a Contratada comunicard o fato ao Setor
Solicitante da Contratante e solicitard autorizacdo para o fechamento do mesmo.
Caso o Setor solicitante da Contratante ndo confirme a solugdo definitiva do
problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado
pela Contratada. Neste caso, a Contratante fornecerd as pendéncias relativas ao
chamado aberto.

1.31 DA MANUTENCAO DO PORTAL INSTITUCIONAL:

1.31.1 O conceito do presente Termo de Referéncia, relativamente ao item “manutencao

IlI

do portal institucional” obedecera aos seguintes critérios:

a) Manutenc¢do corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade
detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado

relativo a telas, regras de negdcio, relatérios e interfaces com outros sistemas.

b) Manutencdo legal: ocorrera em caso de mudanca na legislagdio ou por
determinacdo judicial imposta a Contratante, sem prejuizos a operacdo do Portal

Institucional, durante vigéncia contratual.

1.31.2 A Contratada devera garantir que as correcdes fornecidas ndo afetem as aplicagoes

ja desenvolvidas.
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1.31.3 A Contratada na execucdo dos servicos de manutencdo do Portal Institucional
devera:

a) Atender a chamados de manutencdo corretivas do Portal Institucional; Permitir e
facilitar, a qualquer tempo, a auditoria dos servicos contratados, disponibilizando sempre
gue solicitadas informacdes de registros e documentos pertinentes, sem que essa

fiscalizagcdo importe, a qualquer titulo, em responsabilidade por parte da Administrac¢ao.

b) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versdo do Portal
Institucional sempre que ocorrer necessidade de correcbes de defeito ou de adaptagdes
legais que ndo impliqguem em mudancas estruturais, arquivos ou banco de dados,

desenvolvimento de novas funcGes ou novos relatorios.

c) Manter atualizados todos os moddulos do Portal Institucional, fornecendo
prontamente novas versdes que venham a ser liberadas e contenham alteragdes,
acréscimos de rotina ou melhorias de desempenho, de forma geral, mantendo a
compatibilidade com as customizacdes ja realizadas no ambiente da Contratante. As novas
versdes ou “release” do produto deverdo ser disponibilizados e implantados em um
periodo maximo de 90 (noventa) dias do seu langamento no mercado, proporcionando a

Contratante reserva de dominio destes produtos e melhor utilizacdo de seus recursos.

d) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versdo do produto sempre
gue ocorrer necessidade de correcbes de defeito ou de adaptacbes legais que nao
impliguem em mudancgas estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de
novas funcdes ou novos relatorios.

1.31.4 Divulgar a documentacdo técnica adequada para a utilizacdo de todas as novas
implementagdes e melhorias na versdo padrao do Portal Institucional.

1.32 DA HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL:

1.31.1 Durante toda a execuc¢do do contrato a Contratada deverd efetuar a hospedagem e

disponibilizar o Portal Institucional no formato de Cloud Computing (Computacdo em
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A

Nuvem), sendo de sua responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e

software necessdrios para o seu perfeito funcionamento, bem como backup didrio do

Portal Institucional e da base de dados produzida, dos Ultimos 30 (trinta) dias.
1.31.2 A Hospedagem devera possuir aos seguintes requisitos:

a) 200 GB de armazenamento em disco NVMe (Volatile Memory Express -

memoaria ndo volatil expressa);
b) Certificado SSL;
c) Largura de banda ilimitada;

d) Servigo de CDN, com o objetivo de reduzir a laténcia (atraso na entrega do

conteudo da origem ao destinatario final);

e) IP dedicado com acesso direto por meio do endereco IP, podendo

contribuir com o desempenho do portal;

f) Protecdo avangada contra DDoS;

g) App de Firewall para web;

h) Protecdo de infraestrutura de DNS de ataques DDoS;

i) Detector de malware;

i) Gerenciador de acessos seguro sendo possivel gerenciar privilégios para outros

acessarem a conta da hospedagem.

1.33 DA HOSPEDAGEM DE E-MAILS:

1.33.1 Este servico contempla o gerenciamento e hospedagem de até 50 (cinquenta)

caixas de e-mail com capacidade de 15GB cada.

1.33.2 Caberd a Contratada, a pedido da Contratante, criar, excluir, desbloquear e bloquear

as caixas de e-mail.
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1.34 DA SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
PROCESSOS E DOCUMENTOS:

1.34.1 Os servigos de Sustentacdo e Hospedagem garantirdo o perfeito funcionamento e
utilizacdo do Software para Gestao da Atividade Legislativa.

1.35 DA SUSTENTACAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE

PROCESSOS E DOCUMENTOS:

1.35.1 A Sustentacdo do Software para Gestao da Atividade Legislativa serd composta pela
execucdo dos seguintes servicos mensais:

a) Locacdo da Licenca Mensal do Software para Gestdo da Atividade Legislativa;
b) Suporte Técnico Remoto do Software para Gestao da Atividade Legislativa.;
c) Manutencdo do Software para Gestao da Atividade Legislativa.;

1.36 DA LOCACAO DA LICENCA DO SOFTWARE PARA GESTAO DA ATIVIDADE LEGISLATIVA:

1.36.1 A Licenca de uso do Software para Gestdo da Atividade Legislativa, nos termos da
Lei N2 9.609/1998, serd na modalidade de locagdo e terd validade durante a vigéncia do
Contrato. Por se tratar de software para ambiente Web, o nimero de acessos simultaneo
por usuario serd ilimitado, nos seguintes termos:

Caso o licenciamento mensal seja associado a caracteristicas de hardware como, por
exemplo, a quantidade de CPU’s, devera ser fornecida as licencas suficientes para o
hardware definido pela Contratada;

O banco de dados gerado serd de propriedade da Contratante, e devera ser a ela
transferido na eventual hipdtese de encerramento do contrato;

A Contratante ndo exigird a transferéncia de propriedade dos cédigos-fonte do Software
para Gestdo da Atividade Legislativa.;

A Contratada deverd assegurar a Contratante acesso irrestrito a base de dados do
Software para Gestdo da Atividade Legislativa.

1.37 DO SUPORTE TECNICO REMOTO DO SOFTWARE PARA GESTAO DA ATIVIDADE
LEGISLATIVA:
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1.37.1 O suporte técnico remoto oferecido pela Contratada deverd possuir os seguintes
niveis de atendimento:

Helpdesk: Atendimento remoto através de comunicacao telefénica, servicos de mensagens
instantaneas, software de comunicacdo falada e escrita via Internet, pagina da internet
para atualizacdo de versdes, servico de publicacdo de duvidas mais frequentes, servico de
FTP (transmissdo remota de arquivos), comunicacdo remota, inclusive com acesso aos
bancos de dados.

Servico de Suporte Técnico Remoto: Nos casos nao solucionados via Helpdesk deverd ser
acionado o Setor de Suporte, que efetuard uma andlise mais técnica, como checagem e
auditoria no Banco de Dados, processamentos de Scripts (comandos especificos), correcao
de programas e envio de atualizacdes, se for o caso.

O Suporte dever3, ainda, devera obedecer ao seguinte:

Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as solicitacdes de
suporte em cada nivel do atendimento técnico serdo registradas em sistema préprio
permitindo acompanhamento on-line (internet);

Horario disponivel para registro das solicitacdes, ndo podendo ser inferior ao horario
comercial, de 8h as 18h, ininterruptamente;

Informar e realizar as atualizagdes imediatamente, sempre que ocorrerem atualizagdes das
versoes do software;

1.37.1.4 A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante deverd ser feita
utilizando o protocolo FTP ou HTTP e de acordo com as normas de seguranca praticadas na
Contratante.

1.37.1.5 O atendimento obedecerd aos prazos abaixo:

1.37.1.5.1 Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando h3a a
indisponibilidade no uso do Software para Gestdo da Atividade Legislativa.:

Prazo de Solucao Definitiva

No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas

1.37.1.5.2 Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha,
simultadnea ou ndo, no uso do sistema, estando ainda disponiveis, porém apresentando
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problemas nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade no uso do
Software para Gestdo da Atividade Legislativa.:

Prazo de Solugdo Definitiva

No méaximo de até 48 (quarenta e oito) horas

1.37.1.5 Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas que ndo
afetem o desempenho e disponibilidade do Software, bem como para atualizacGes de
sistema, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento do Software para
Gestdo da Atividade Legislativa.:

Prazo de Solugdo Definitiva

No maximo de até 72 (setenta e duas) horas.

1.37.1.6 Serad considerado para efeitos do nivel de servico exigido, prazo de solucdo
definitiva, como o tempo decorrido entre a abertura da ordem de servico efetuado pelo
Setor Solicitante da Contratante a Contratada e a efetiva recolocacdo do Software para
Gestdo da Atividade Legislativa em seu pleno estado de funcionamento.

1.37.1.7 A contagem do prazo de solucdo definitiva de cada chamado serd a partir da
abertura da ordem de servico na Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada,
até o momento da comunicacdo da solucdo definitiva do problema e aceite pelo Setor
solicitante da Contratante.

1.37.1.8 Concluida a ordem de servic¢o, a Contratada comunicara o fato ao Setor Solicitante
da Contratante e solicitard autorizacdo para o fechamento do mesmo. Caso o Setor
solicitante da Contratante ndo confirme a solucdo definitiva do problema, o chamado
permanecerd aberto até que seja efetivamente solucionado pela Contratada. Neste caso, a
Contratante fornecerd as pendéncias relativas ao chamado aberto.

1.38 DA MANUTENCAO DO SOFTWARE PARA GESTAO DA ATIVIDADE LEGISLATIVA:

1.38.1 O conceito do presente Termo de Referéncia, relativamente ao item “Manutencdo

do Software para Gestdo da Atividade Legislativa” obedecerd aos seguintes critérios:
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a) Manutencdo corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade

detectados pelo usudrio, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado

relativo a telas, regras de negdcio, relatérios e interfaces com outros sistemas.

b) Manutencdo legal: ocorrerda em caso de mudanca na legislagdo ou por
determinacdo judicial imposta a Contratante, sem prejuizos a operacdo do Software para

Gestdo da Atividade Legislativa, durante vigéncia contratual.

1.38.2 A Contratada deverda garantir que as correcdes fornecidas ndao afetem as aplica¢oes

ja desenvolvidas.

1.38.3 A Contratada na execucdo dos servicos de manutencdo do Software para Gestdo da

Atividade Legislativa devera:

a) Atender a chamados de manutencdo corretivas do Software para Gestdo da

Atividade Legislativa.

b) Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a auditoria dos servicos contratados,
disponibilizando sempre que solicitadas informacdes de registros e documentos
pertinentes, sem que essa fiscalizacdo importe, a qualquer titulo, em responsabilidade por

parte da Contratante.

c) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versdo do Software para
Gestdo da Atividade Legislativa sempre que ocorrer necessidade de correcdes de defeito
ou de adaptacdes legais que nao impliguem em mudancas estruturais, arquivos ou banco

de dados, desenvolvimento de novas fungGes ou novos relatérios.

d) Manter atualizados todos os moddulos do Software para Gestdo da Atividade
Legislativa, fornecendo prontamente novas versées que venham a ser liberadas e
contenham alteracdes, acréscimos de rotina ou melhorias de desempenho, de forma geral,
mantendo a compatibilidade com as customiza¢des jd realizadas no ambiente da

Contratante. As novas versdes ou “release” do produto deverdao ser disponibilizados e
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implantados em um periodo mdéximo de 90 (noventa) dias do seu langamento no mercado,

proporcionando a Contratante reserva de dominio destes produtos e melhor utilizacdo de

Seus recursos.

e) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versdo do produto sempre
gue ocorrer necessidade de correcbes de defeito ou de adaptacbes legais que nao
impliguem em mudancgas estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de
novas funcdes ou novos relatorios.

1.38.4 Divulgar a documentacdo técnica adequada para a utilizacdo de todas as novas

implementacdes e melhorias na versdao padrao do Software para Gestdo da Atividade
Legislativa..

1.39 DA HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GESTAO DE ATIVIDADE LEGISLATIVA

1.39.1 Durante toda a execugdo do contrato a Contratada devera efetuar a hospedagem e
disponibilizar o Software para Gestdo da Atividade Legislativa no formato de Cloud
Computing (Computa¢do em Nuvem), sendo de sua responsabilidade disponibilizar todos
os recursos de hardware e software necessarios para o seu perfeito funcionamento, bem
como backup didrio do Software para Gestao da Atividade Legislativa e da base de dados

produzida, dos ultimos 30 (trinta) dias.

1.40 DOS SERVICOS SOB DEMANDA:

1.40.1 Os Servigos sob Demanda tém por finalidade garantir a Contratada melhoria da

utilizagdao da Solugao Web.

1.41 DA COMPILACAO DE ATOS NORMATIVOS:

1.41.1 O processo de Compilagdo de Atos Normativos sera realizado nas dependéncias da
Contratada e consiste em transformar o Ato Normativo em um arquivo digital editavel,
contendo neste arquivo todas as suas atualizages ao longo de sua vigéncia, com link para
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os Atos Normativos alteradores.

A

1.41.2 O servico de Compilacdo de Atos Normativos consiste em transformar o Ato
Normativo em um arquivo digital editavel, contendo neste arquivo todas as suas
atualizacGes ao longo de sua vigéncia, com link para os Atos Normativos alteradores.

1.42.3 Deverdo ser compilados os Atos Normativos das seguintes espécies normativas:

a) Emendas a Lei Organica Municipal;
b) Leis Ordinarias;

c) Decretos Legislativos;

d) Resolugdes.

1.42.4 A Contratante disponibilizard todos os Atos Normativos a serem compilados a
Contratada no suporte papel ou digital.

1.42.5 Todos os atos normativos serdo indexados Software para Gestdo da Atividade
Legislativa, o qual devera conter, no minimo, os seguintes campos:

a) Numero e Ano do Ato;

b) Espécie normativa;

c) Data de criacdo;

d) Ementa;

e) Classificagdo Tematica;

f) Situacdo Juridica;

g) Relacionamentos (alteragdes/remissoes).

1.42.6 Durante esta etapa a Contratada deverd efetuar a Classificacdo dos Atos
Normativos, que serd realizada de acordo com os eixos tematicos definidos pela
Contratante. Um Ato Normativo podera ser classificado por um ou mais eixos tematicos.

1.42.7 A Situacdo Juridica refere-se a vigéncia do Ato Normativo, ficando definidos os
seguintes parametros:

a) Em Vigor;
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b) Revogado;

C) Vigéncia suspensa pelo Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo (TJ/ES) em agdo

direta de inconstitucionalidade (ADIn); e

d) Declarado inconstitucional pelo Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo (TJ/ES)
em acgdo direta de inconstitucionalidade (ADIn).

1.42.8 Os Relacionamentos consistem na apresentacdo de todas as alteracdes expressas a
gue foram submetidos os Atos Normativos, além da citacdo a outros Atos Normativos,
municipais, estaduais ou federais, e ainda, conexGes de assuntos que eventualmente
indiqguem a necessidade de mencdo a outras normas para melhor interpretacdo e
aplicacdo da mesma.

1.42.9 A Contratada devera realizar a compilacdo de todos os Atos Normativos, e promover
a retificacdo de todas as inconsisténcias encontradas nos campos de cadastro e/ou no

respectivo conteido normativo na base de dados da legislagdo municipal fornecida pela
Contratante;

1.42.10 Os textos dos Atos Normativos Compilados deverdo ser apresentados de acordo
com os seguintes critérios:
a) Apresentacdo dos dispositivos legais alterados, acrescidos ou revogados

expressamente, utilizando o modo de apresentacdo tachado, com a apresentacdo da
posterior redacdo logo abaixo, dada pela norma que a modificou;

b) Informacdo quanto ao tipo de modificacdo e a indicacdo do nimero e a data da
norma que promoveu a alteragado;

c) Criacdo de link sobre o dispositivo modificado para consulta do texto da norma que
promoveu a alteragao;

d) Disponibilizacdo dos textos em html em versdo compilada, exibindo o texto
atualizado da norma, e versao completa, exibindo todas as redac¢des anteriores;

e) Apresentacdo dos dispositivos legais declarados inconstitucionais ou com eficacia
suspensa temporariamente pelo Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo (TJ/ES),

utilizando o modo de apresentacao tachado;
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ou integral de inconstitucionalidade ou na suspensado tempordria da eficdcia da norma;

1.42.11 Os critérios para apresentacdo dos textos dos Atos Normativos Compilados
poderdo ser alterados durante a vigéncia do contrato, mediante acordo entre a
Contratante e a Contratada.

2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1 A necessidade de contratacdo de uma nova solugdo web para a Camara Municipal de
Venda Nova do Imigrante decorre, em primeiro lugar, do encerramento iminente do
contrato atualmente vigente, que assegura a disponibilizacdo dos servicos tecnoldgicos
essenciais ao funcionamento institucional. A descontinuidade desse contrato
comprometeria significativamente a prestacdo dos servicos relacionados a gestdo
documental e a comunicacdo institucional, ocasionando prejuizos tanto a rotina
administrativa quanto a transparéncia das atividades legislativas perante a sociedade.
Torna-se, portanto, indispensavel adotar providéncias imediatas que garantam a
continuidade e a evolucdo dos recursos tecnolégicos empregados pela Camara.

2.2 A contratagao de uma solucao integrada composta pelo Portal Institucional e pelo
Software para Gestao da Atividade Legislativa representa nao apenas a reposicao de
servigos ja utilizados, mas sobretudo a oportunidade de consolidar a transformacao
digital da instituicdo. O Portal Institucional é ferramenta fundamental para assegurar a
comunicacdao entre o Poder Legislativo e os cidadaos, viabilizando o acesso amplo e
irrestrito as informagodes oficiais, as legislagdes, aos atos normativos e as atividades
parlamentares. Por sua vez, o Software para Gestdao da Atividade Legislativa constitui
instrumento estratégico para eliminar a tramitagao fisica de processos, padronizar fluxos
de trabalho e aprimorar a governan¢a documental, garantindo maior celeridade,
eficiéncia e segurancga as atividades administrativas e legislativas.

2.3 A contratacdo da nova solucdo web se justifica tanto pela urgéncia em evitar a
interrupcdo de servigos indispensaveis quanto pela necessidade de avangar na
moderniza¢do da Camara Municipal, incorporando praticas inovadoras de gestdo publica.
Essa iniciativa garantira a instituicdo melhores condi¢des de trabalho, maior eficiéncia nos
processos internos e uma comunicag¢do institucional mais transparente e eficaz com a
sociedade, fortalecendo o papel do Poder Legislativo como agente de desenvolvimento e
de cidadania.
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3. DA DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

3.1 A Camara Municipal de Venda Nova do Imigrante optou por implantar uma solucdo
integrada em modelo SaaS, composta por um Portal Institucional e um Software para
Gestdo da Atividade Legislativa. O objetivo é modernizar a gestdo publica, ampliar a
transparéncia, otimizar fluxos internos e garantir conformidade com padrdes como e-Arq
Brasil e BPMN 2.0.

3.2 O SaaS foi escolhido por oferecer menores custos iniciais, escalabilidade, flexibilidade,
acesso remoto e atualizacdes automadticas, superando desvantagens de outras
modalidades. A implementacdo inclui migracdo de dados, configuracdo, treinamento,
hospedagem em nuvem, suporte técnico continuo e possibilidade de evolucdes sob
demanda.

3.3 A adogdo desta solugao esta alinhada ao planejamento estratégico da Camara,
promovendo eficiéncia, seguranga, economia de recursos e fortalecendo a imagem
institucional em conformidade com a Lei n? 14.133/2021.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1 Os requisitos técnicos minimos definidos no Estudo Técnico Preliminar com base na
necessidade de garantir a qualidade, o desempenho e a adequacgdo do servico contratado
a solucdo do problema identificado sdo:

4.1.2 Em conformidade com o Guia Nacional de Contratacbes Sustentdveis da AGU,
deverao ser observados os seguintes requisitos de Sustentabilidade Ambiental:

4.1.2.1 Préaticas Sustentaveis na Execugdo: Utilizagdo preferencial de meios digitais para
comunicacdo, armazenamento e entrega de documentos, reduzindo o consumo de papel.

4.2 Requisitos de Acessibilidade:

4.2.1 Considerando as disposicGes da Lei n2 13.146/2015 (Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia), o sistema, em especial os mdédulos de Portal do Servidor e Portal
da Transparéncia, devera ser desenvolvido e/ou configurado para atender, no minimo, aos
critérios de acessibilidade digital estabelecidos pelas diretrizes do eMAG (Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico) ou padrdo internacional equivalente (WCAG 2.1,
nivel AA), visando garantir o acesso e a usabilidade por pessoas com deficiéncia. A
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contratada deverd apresentar declaracdo de conformidade com os requisitos de
acessibilidade ou plano de adequacao, se for o caso.

4.3 Prova Conceito:

4.3.1 Durante a fase de Julgamento e antes da fase de Habilitacdo e para avaliacdo da
Solucdo Web, serd aplicada a Prova de Conceito — POC — que tera por finalidade avaliar a
proficiéncia das empresas qualificadas e tera carater eliminatorio.

4.3.2 A ordem de avaliacdo da POC serd a ordem de classificacao das Licitante qualificadas,
ou seja, a primeira colocada no certame terd sua Solucdo Web avaliada e, caso ndo seja
aprovada, esta serd eliminada do processo licitatdrio, passando a avaliacdo da comissao a
segunda colocada. Esse processo se repetira até que uma das licitantes seja considerada
classificada pelas equipes técnicas que julgarao a POC.

4.3.3 A Licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, denominada LICITANTE
EM AVALIACAO, deverd comprovar que atende a todas as simulages propostas na prova
de conceito, conforme os Procedimentos da POC descritos nesse Termo de Referéncia, sob
pena de desclassificagdo.

4.3.4 A Contratante apresentard a lista de requisitos a serem avaliados na POC, conforme
descritos na Tabela de Requisitos Técnicos do Portal Institucional - Anexo | e na Tabela de
Requisitos Técnicos do Software para Gestdo da Atividade Legislativa - Anexo Il deste
Termo de Referéncia.

4.3.5 A Prova de Conceito consiste na apresentacdo da Solucdo Web final em pleno
funcionamento pela LICITANTE EM AVALIACAO, permitindo a averiguagdo pratica das
funcionalidades e caracteristicas do produto, devendo ser acompanhada por uma Equipe
Técnica de Avaliacdo da Contratante.

4.3.6 Para a realizacdo da Prova de Conceito, a LICITANTE EM AVALIACAO devera fornecer
todos os insumos necessarios a andlise do piloto/amostra da solugdo apresentada, tais
como ambiente Unico com a solucdo devidamente instalada, configurada e parametrizada,
rede e equipamentos proprios, pessoal técnico necessario, etc. Todas as licencas, toda a
infraestrutura e todos os equipamentos necessarios (Ex.: rede, nobreak) deverdo ser
providenciados pela LICITANTE EM AVALIACAO e ser devidamente instalados e
configurados na solug¢do proposta. Caberd a Contratante a disponibilizagcdo de acesso a
Internet e equipamento para projegao.

4.3.7 Antes de comecar a POC, a Contratante poderd verificar a conformidade dos
softwares e equipamentos fisicos no ambiente de instalacdo para ndo haver quaisquer



Y CAMARA MUNICIPAL DE VENDA NOVA DO IMIGRANTE O <40
Estado do Espirito Santo - Brasil [

[
www.camaravni.es.gov.br - camaravni@camaravni.es.govbr - Tel: (28) 3546-1149 - Cel: (28) 99946-1818 E'

! CNPJ: 36.026.942/0001-25 - Av. Evandi Américo Comarsta, 385 - 4* Andar - Esplariada - Venda Nova do lmigrante/ES - CEP: 29375-000
/0 GE MAID DE 122

duvidas quanto a integridade, conformidade e confiabilidade do processo, podendo a
LICITANTE EM AVALIACAO ser reprovada, automaticamente, se verificada alguma
irregularidade, até mesmo antes de iniciar a POC.

4.3.8 Poderdo participar da Prova de Conceito até 03 (trés) representantes credenciados
da LICITANTE EM AVALIACAO, até 01 (um) representante credenciado de cada uma das
demais LICITANTES, os membros da Equipe Técnica de Avaliacdo e da equipe de licitagcdo
da Contratante.

4.3.9 Eventuais questionamentos prévios acerca da execucdo da Prova de Conceito
poderdo ser feitos pelas Licitantes, oportunamente, nos prazos pertinentes ao pedido de
esclarecimentos e impugnacoes, depois de publicado o edital de licitacao.

4.4 Da equipe técnica de avaliagdo:

4.4.1 A equipe responsavel pela avaliacdo técnica serd composta pelos membros da
Comissao de Avaliacdo de Licitagdo, a ser publicada por essa Casa de Leis. Podera compor
também o prestador de servicos de assessoria técnica e servicos especializados em
Tecnologia da Informacdo e Informatica da CMVNI, conforme o contrato n2 024/2023 ou
gualquer outro servidor indicado pela Presidéncia Desta Casa de Lei.

4.4.2 Cabera a Equipe Técnica de Avaliagdo:

a) Coordenar a execugdo de todas as atividades relativas a Prova de Conceito e
realizar questionamentos quanto ao piloto/amostra apresentado, podendo realizar
diligéncias;

b) Declarar, no decorrer da prova de conceito, a conclusao das atividades de Avaliagao
Técnica (Vale ressaltar que declarar a conclusdo ndo consiste em confirmar o atendimento
ou nado do requisito. Tal resposta somente serd disponibilizada no Relatério de Julgamento

da Prova de Conceito);

c) Emitir ao pregoeiro o Relatdrio de Julgamento da prova de conceito, devidamente

justificado, para continuidade do procedimento licitatorio;

4.5 Dos procedimentos das POC:

4.5.1 Para a Prova de Conceito serdo avaliados os requisitos descritos na Tabela de
Requisitos Técnicos do Portal Institucional — Anexo | e na Tabela de Requisitos Técnicos do
Software para Gestdo da Atividade Legislativa — Anexo Il deste Termo de Referéncia.



Estado do Espirito Santo - Brasil rE
www.camaravni.es.gov.br - camaravni@camaravni.es.govbr - Tel: (28) 3546-1149 - Cel: (28) 99946-1818 E'

! CNPJ: 36.026.942/0001-25 - Av. Evandi Américo Comarsta, 385 - 4* Andar - Esplariada - Venda Nova do lmigrante/ES - CEP: 29375-000
/0 GE MAID DE 122

4.5.2 Todos os requisitos solicitados na prova de conceito deverdao ser demonstrados e
validados.

-~ ‘+’ Y CAMARA MUNICIPAL DE VENDA NOVA DO IMIGRANTE O <40
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4.5.3 A LICITANTE EM AVALIACAO serd reprovada se n3o conseguir demonstrar o
percentual minimo dos requisitos exigidos na POC.

4.5.4 A LICITANTE em avaliacdo terd um prazo de 02 (dois) dias Uteis, a contar do primeiro
dia atil seguinte a convocacdo pelo pregoeiro, para preparar um piloto/amostra do
produto, deixando-o em plenas condi¢des operacionais de avaliacdo.

4.5.5 As realizagBes das demonstracdes da POC deverdo ocorrer a partir do terceiro dia
util, a contar do primeiro dia util seguinte a convocagdo pelo pregoeiro, devendo a
LICITANTE em avaliagdo se apresentar a Equipe Técnica de Avalia¢do do piloto/amostra nas
datas e horarios da convocacao.

4.5.6 Se a LICITANTE provisoriamente classificada em primeiro lugar ndo comparecer a
sessdo da Prova de Conceito, serad desclassificada e serd convocada a segunda colocada e
assim sucessivamente.

4.5.7 Durante a Prova de Conceito, somente a Equipe Técnica de Avaliacdo e o Pregoeiro
poderdo se manifestar com questionamentos pertinentes a verificacdo e quanto ao
cumprimento dos requisitos licitatdrios, respectivamente, sendo a eles facultado realizar
diligéncias para aferir o cumprimento dos requisitos, ndo sendo permitida, durante
eventual diligéncia, qualquer alteracdo no produto criado para a Prova de Conceito, salvo
para parametrizacdo e alteracOes feitas através da interface da Solucdo Web, com o
conhecimento de toda a equipe da POC.

4.5.8 Se, durante o periodo de demonstracdo, a Equipe Técnica de Avaliacdo constatar a
impossibilidade de a LICITANTE atender integralmente as exigéncias da POC, esta sera
desclassificada, independentemente de restarem itens a serem demonstrados e avaliados,
e a proxima colocada serd convocada.

4.5.9 A LICITANTE em avaliacdo devera apresentar profissionais especialistas no produto
para apresentar o piloto/amostra, bem como exaurir eventuais questionamentos da
Equipe Técnica de Avaliagdo.

4.5.10 Concluida a Prova de Conceito, a Equipe Técnica de Avaliacdo declarard encerrada a
sessdo, iniciando-se o prazo para elaboracdo e entrega ao pregoeiro do Relatério de
julgamento da prova de conceito.
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4.5.11 Aprovada a LICITANTE em avaliacdo, com consequente emissao do Relatdrio de
julgamento da prova de conceito, o pregoeiro a declarard como vencedora, procedendo a
abertura do prazo recursal e demais tramites licitatdrios legais.

4.5.12 Desclassificada a LICITANTE em avaliagdo, a proxima colocada serd convocada para
apresentacao dos documentos de habilitacdo, proposta de precos e para participacdo da
Prova de Conceito.

4.5.13 A LICITANTE EM AVALIACAO que for reprovada na Prova de Conceito n3o terd
direito a qualquer indenizacao.

4.6 Dos Prazos:

4.6.1 A LICITANTE EM AVALIACAO terd um prazo de até 02 (dois) dias Uteis para preparar
todo o ambiente necessario para a sua execucdo, em instalacdo prépria. Preparado o
ambiente, a empresa terd até 03 (trés) Dias Uteis para comprovar o atendimento aos
requisitos selecionados pela Contratante. A Contratante divulgard o resultado em até 02
(dois) dias uteis apds a conclusdo da fase de demonstracdo. Este periodo podera ser
prorrogado mediante justificativa.

4.7 Critérios de avaliagdo:

4.7.1 Seré considerada aprovada a LICITANTE EM AVALIACAO que demonstrar atendimento
a, ho minimo:

a) 90% (noventa por cento), do total geral e do total por mddulo, dos requisitos
classificados como “Obrigatdrios” descritos na Tabela de Requisitos Técnicos do Portal

Institucional — Anexo | deste Termo de Referéncia;

b) 90% (noventa por cento), do total geral dos requisitos classificados como
“Obrigatorios” e 60% (sessenta por cento) do total geral dos requisitos classificados como
“Altamente Desejavel” descritos na Tabela de Requisitos Técnicos do Software para

Gestdo da Atividade Legislativa— Anexo Il deste Termo de Referéncia.

4.8 Da vistoria Técnica:

4.8.1 E facultada a Licitante a realizagdo de Vistoria Técnica.
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4.8.2 Em caso de realizacdo de Vistoria, a contratada devera credenciar um funciondrio
para apresentar-se na sede da Contratante, munido de Carta de Credenciamento e
documento de identificacdo.

/r

4.8.3 Durante a vistoria, o representante credenciado pela empresa serd acompanhado
por um membro da Contratante, e recebera o comprovante de sua visita técnica.

4.8.4 A vistoria devera ser previamente agendada junto a Contratante, informando a razao
social da empresa interessada, n? de inscricdo no CNPJ/MF, endereco, telefone, e-mail, o
nome e o n? da cédula de identidade da pessoa que fara a visita.

4.8.5 N3do serdo atendidas licitantes que ndo efetuarem o agendamento.
4.9 Dos prazos de inicio e término dos servigos:
4.9.1 Assinado o contrato, a Contratante providenciara o envio das Ordens de Servicos. Os

prazos para execucdo dos servicos, objeto deste Termo de Referéncia, serdo contatados a
partir da data de recebimento das respectivas Ordens de Servico, nos termos a seguir:

Descricao Prazo de Execugdo

Implantacdo do Portal Institucional Até 01 (um) Més

Instalagdo do Portal Institucional em ambiente | Até 01 (um) Més
Cloud Computing

Migracdo da base de dados Até 01 (um) Més
Configuragdo do Portal Institucional Até 01 (um) Més
Treinamento na Administracdo do Portal | Até 01 (um) Més
Institucional

Implantacdo do Software para Gestdo da | Até 01 (um) Més
Atividade Legislativa.

Instalacdo do Software para Gestdo da | Até 01 (um) Més
Atividade Legislativa em ambiente Cloud
Computing

Migracdo da base de dados Até 02 (dois) meses

Configuracdo do Software para Gestdo da | Até 02 (dois) meses
Atividade Legislativa.

Treinamento na Operacdo do Software para | Até 02 (dois) meses
Gerenciamento Eletronico de Processos e
Documentos

Treinamento na Administragdo do Software | Até 02 (dois) meses
para Gestdo da Atividade Legislativa.

Mapeamento e Configuracdo de Processos de | Até 02 (dois) meses
acordo com a notagao BPMN 2.0

Locacdo de Licenca Mensal, Suporte e | 12 (doze)meses
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Manutencdo do Portal Institucional

Hospedagem da Base de dados e do Portal | 12 (doze) meses
Institucional

Hospedagem de 50 Caixas de E-mail de 15GB 12 (doze) meses

Locacdo de Licenca Mensal, Suporte Técnico | 12 (doze) meses
Remoto e Manutenc¢do do Software para Gestdo
da Atividade Legislativa.

Hospedagem da Base de dados e do Software | 12 (doze) meses
para Gerenciamento Eletronico de Processos e
Documentos

Compilagdo de Atos Normativos 12 (doze) meses

5. DO MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

5.1 A implementacdo do sistema constante no presente Termo de Referéncia ocorrera nas
dependéncias da Camara Municipal de Venda Nova do Imigrante - ES, situada a Av. Evandi
Americo Comarela, 385, 42 andar, Esplanada, Venda Nova do Imigrante — ES, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados nota de Empenho expedida pelo setor
competente.

5.2 E de inteira responsabilidade da contratada, fornecer o item do objeto da contratagdo
exclusivamente a Camara Municipal contratante, por seu servidor nomeado, ciente de que
a eventual violagdo do pactuado importara em ato de improbidade administrativa,
sujeitando a responsabilizagao penal e civil correspondente, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades administrativas cabiveis.

5.3 A contratada designara funcionario responsdvel que acompanhara com o devido zelo a
realizacdo dos procedimentos contratados, devendo em caso de intercorréncias, formalizar
o ocorrido a contratante mediante relatdrio circunstanciado.

5.6 DA SUBCONTRATACAO:

5.6.1 Nao serd permitida a subcontratacdo do objeto.

5.7 FISCALIZACAO E GESTAO CONTRATUAL:

5.7.1 A fiscalizacdo do contrato sera exercida por servidor designado pela Mesa Diretora,
responsavel pelo acompanhamento técnico da execucdo dos servicos, verificacdo do
cumprimento das especificacbes e prazos estabelecidos. A gestdo administrativa do
contrato sera realizada pelo Diretor Geral da Camara Municipal ou servidor formalmente
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designado, responsavel pelos aspectos contratuais, financeiros e de relacionamento com a
contratada, incluindo autorizacdo de pagamentos e aplicacdo de penalidades.

5.7.2 O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, respondendo cada parte pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial (Lei n2 14.133/2021, art. 115, caput). Em
caso de impedimento, paralisacdo ou suspensdo do servico, o cronograma de execucado
serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante apostilamento (Lei n? 14.133/2021, art. 115, §59)

5.7.3 A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e atestada por servidor da Camara
Municipal de Venda Nova do Imigrante- ES.

5.7.3.1 Podera ser realizada a retenc¢do ou glosa no pagamento devido a CONTRATADA,
proporcional a irregularidade verificada pela fiscalizagdo, sem prejuizo de outras san¢des
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

5.7.3.2 ndo produziu os resultados acordados;

5.7.3.3 deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
ou da forma normalmente exigida;

5.7.3.4 deixou de utilizar materiais e/ou recursos adequados a execuc¢do do servico, ou
utilizou-os em qualidade ou quantidade inferior, ensejando a obtencdo de resultados
inadequados.

5.7.4 O contratado se obriga a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verifiquem vicios, defeitos
ou incorrecoes resultantes de falha na sua execucdo ou utilizacdo indevida de materiais
e/ou recursos nela empregados (Lei n2 14.133/2021, art. 119).

5.7.5 O contratado se responsabiliza por todos os danos causados a contratada ou a
terceiros em razao da execucdo do contrato, ndao se excluindo ou reduzindo sua
responsabilidade a ocorréncia de fiscalizagdo ou acompanhamento pelo contratante (Lei
n? 14.133/2021, art. 120).

5.7.6 O contratado ¢ exclusivamente responsavel por encargos trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da execu¢do do contrato (Lei n@
14.133/2021, art. 121, caput).

5.7.7 A inadimpléncia do contratado em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transferird a Administracdo a responsabilidade por seu pagamento,
tampouco podera onerar o objeto do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §19).
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5.7.8 As comunicacdes entre a contratante e a contratada serdo realizadas
preferencialmente por escrito, sempre que necessaria tal formalidade, admitindo-se,
excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica ou meio tecnoldgico idoneo para esse
fim.
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5.7.9 Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, a contratada devera apresentar as
diversas certidoes de regularidade fiscal legalmente exigidas, devendo ainda manter,
durante a vigéncia do contrato, todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
no instrumento convocatério da licitacdo.

5.7.10 As penalidades previstas poderdao ser aplicadas isolada ou cumulativamente,
conforme a gravidade da infracdo, observado o devido processo legal.

5.7.11 O processo administrativo para aplicacdo de sang¢des serd instaurado pela
autoridade competente e garantira a contratada o direito a ampla defesa e ao
contraditdrio, nos termos da legislagao vigente.

5.7.12 A aplicagdo de penalidades ndo exime a contratada do dever de reparar os danos
causados ao Legislativo Municipal.

5.8 PROTOCOLO DE COMUNICACAO:

5.8.1 Toda comunicacdo oficial entre contratante e contratada devera ser realizada por
escrito, através de oficios protocolados na Camara Municipal ou e-mail institucional com
confirmacdo de recebimento. A contratada deverd indicar preposto com poderes para
representd-la perante a Camara, disponibilizando telefone e e-mail para contatos urgentes.
Reunides de acompanhamento serdo realizadas quinzenalmente ou quando solicitadas
pela fiscalizacdo, com registro em ata assinada pelas partes.

5.9 RECEBIMENTO PROVISORIO:

5.9.1 O objeto do contrato serd recebido provisoriamente pelo fiscal do contrato,
mediante termo circunstanciado ou documento equivalente, com base na verificacdo da
conformidade do sistema e dos servicos com as especificacbes técnicas e funcionais
estabelecidas neste Termo de Referéncia e na proposta da contratada.

5.9.2 O prazo para o recebimento provisdrio sera de até 15 (quinze) dias Uteis, contados da
da assinatura do contrato.

5.9.4 Durante o periodo de recebimento provisério, a Administracdo realizara testes de
aceitacdo do usuario (UAT) e verificara a funcionalidade, desempenho e seguranca do
sistema, bem como a integridade dos dados migrados.
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5.9.5 A Contratada deverd conduzir, em conjunto com a equipe designada pela
Contratante, os Testes de Aceitacdo do Usuario (UAT) para cada mddulo implantado e para
a solucdo integrada, incluindo a validacdo dos dados migrados. Os cendrios de teste
deverdo ser previamente acordados e documentados.

5.9.6 O sistema somente serd considerado apto para o recebimento provisdrio apds a
aprovacdao formal da Contratante nos Testes de Aceitacdo do Usudrio, atestando a
funcionalidade e a aderéncia aos requisitos.

5.10 RECEBIMENTO DEFINITIVO:

5.10.1 O objeto do contrato serd recebido definitivamente pelo gestor do contrato,
mediante termo circunstanciado ou documento equivalente, apds a verificacdo da
gualidade e adequacdo do sistema e dos servicos, e da comprovacdo de que a solucao
atende plenamente aos requisitos estabelecidos, sem vicios ou defeitos que
comprometam sua utilizagdo.

5.10.2 O recebimento definitivo ocorrerd apds o sucesso dos testes de aceitacdo, a
correcdo de eventuais ndo conformidades identificadas no recebimento provisorio e a
comprovac¢ado da estabilidade e operacionalidade do sistema em ambiente de produgao.

5.10.3 O prazo para o recebimento definitivo serd de até 15 (quinze) dias uteis, contados
do recebimento provisério ou da data em que a contratada sanar as pendéncias
apontadas, o que ocorrer por ultimo, totalizando o periodo de um més, conforme
apontado no item 4.9.1.

5.10.4 A liberacdo da garantia de execucdo contratual estara condicionada ao recebimento
definitivo do objeto e ao cumprimento integral de todas as obrigacdes contratuais,
incluindo o periodo de garantia técnica.

5.11 GARANTIA DE EXECUCAO:

5.11.1 Sera exigida garantia de execucdo contratual no percentual de 5% (cinco por cento)
do valor total do contrato, podendo ser prestada através de caucdo em dinheiro,
seguro-garantia ou fianca bancdria, a critério da contratada. A garantia serd liberada apds
o recebimento definitivo do objeto e cumprimento integral das obrigacdes contratuais,
incluindo o periodo de garantia técnica dos projetos.

5.12 ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENCAO:
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5.12.1 A contratada deverd prestar assisténcia técnica quando solicitado, conforme j3
estabelecido o item relacionado as obrigacdes da contratada.

5.13 INFRACOES E PENALIDADES:

5.13.1 As infracbes e penalidades aplicaveis seguirdo o disposto no artigo 155, da Lei
14.133/2021, incluindo adverténcia por descumprimento de obrigacbes contratuais
menores, multa de 0,5% sobre o valor do contrato por dia de atraso na entrega, multa de
10% sobre o valor do contrato por inexecucdo parcial e multa de 20% por inexecuc3o total,
sem prejuizo da rescisdo contratual e responsabilizacdo por perdas e danos. Em caso de
reincidéncia ou infracGes graves, podera ser aplicada suspensdo temporaria do direito de
licitar, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

5.13.2 As penalidades previstas poderao ser aplicadas isolada ou cumulativamente,
conforme a gravidade da infracdo, observado o devido processo legal

5.13.3 O processo administrativo para aplicacdo de sanc¢des serd instaurado pela
autoridade competente e garantira a contratada o direito a ampla defesa e ao
contraditério, nos termos da legislagdo vigente.

5.13.4 A aplicagdo de penalidades ndo exime a contratada do dever de reparar os danos
causados ao Legislativo Municipal.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O prazo de vigéncia da contrata¢ao serd de 12 (doze) meses, contados a partir da
emissao da Nota de Empenho pelo setor competente, por se tratar de contratagao que
prevé operac¢do continuada de sistemas estruturantes de tecnologia da informacgao, o
referido contrato podera ser prorrogado pelo prazo maximo de 15 anos na forma do
artigo 114 da Lei n° 14.133, de 2021.

6.2 A prorrogacao somente sera admitida em casos excepcionais, devidamente motivados
por circunstancias supervenientes que impecam o cumprimento do prazo original, tais
como exigéncias de adequacles pelos érgdos aprovadores, necessidade de estudos
complementares ou outras situacdes alheias a responsabilidade da contratada. O pedido
de prorrogacdo deverd ser formalizado pela contratada com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias do término da vigéncia, acompanhado de justificativa técnica detalhada e
cronograma de execuc¢ao das atividades remanescentes.

6.3 DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO:
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6.3.1 A recomposicao do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, além de obedecer
aos requisitos previstos no artigo 124, inciso Il, "d", da Lei Federal n2 14.133/2021, sera
proporcional ao desequilibrio efetivamente suportado, cuja existéncia e extensdo deverao
ser comprovados pela CONTRATADA ou pelo CONTRATANTE, conforme o caso, e dardo
ensejo a alteracdo do valor do contrato para mais ou para menos, respectivamente.

6.3.2 O reequilibrio econdmico-financeiro ndo possui data-base para ocorrer, ndo exige a
fluéncia de prazo minimo de transcurso contratual e nem pode retroagir, sendo, até o més
da data do protocolo do respectivo pedido.

6.3.3 A resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro,
guando ocorrer, sera concedida no prazo maximo de 01 (um) més. regulamentado pelo ao
Legislativo Municipal.

6.4 DO REAJUSTAMENTO:

6.4.1 Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano. Os
precos decorrentes da aquisicdo em epigrafe poderdo ser reajustados utilizando-se a
variacdo do IPCA, desde que observado o interregno minimo de 12 meses, contado da
data limite da apresentacao do orcamento.

6.4.2 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.4.3 A resposta ao pedido de reajustamento, quando ocorrer, serd concedida no prazo
maximo de 01 (um) més.

6.4.4 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislacdo entdo em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.4.5 O reajuste sera realizado por apostilamento.

6.5 SAO OBRIGACOES DA CONTRATANTE:
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6.5.1 Emitir ordem de servico ou de fornecimento com todas as informacdes
necessdrias para a perfeita prestacdo de servico, por intermédio do representante
designado pela Camara.

6.5.2 Proporcionar todas as facilidades indispensdveis a boa execucdo das obrigacOes
contratuais e promover os pagamentos dentro do prazo estipulado desde que sejam
observadas as condic¢Oes contratuais.

6.5.3 A Camara ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execu¢ao do contrato, bem como por
qualguer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

6.5.4 Publicar o extrato do Termo de Referéncia, na forma da Lei.

6.5.5 Notificar a CONTRATADA, por escrito, na ocorréncia de eventuais imperfeicdes ou
falhas no curso da execucdo do contrato no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

6.5.6 Exercer a fiscalizagao do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, por
servidores especialmente designados.

6.5.7 Responsabilizar-se por todas as obrigacbes trabalhistas, sociais, previdencidrias,
tributarias e as demais previstas na legisla¢do especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a Contratante.

6.5.8 Informar e manter atualizado junto a contratada nome e telefone do gestor do
contrato e seu substituto.

6.5.9 A CONTRATANTE devera comunicar a CONTRATADA a alteracdo nas legislacOes
federal, estadual e municipal, encaminhando o diploma legal anterior e o novo,
informando a data de sua publicacdo e o inicio de sua vigéncia. A CONTRATADA de posse
dessas informacgdes farda uma analise técnica e apresentard uma estimativa do esforco e
prazo para a entrega da versdo do software adequada a alteracdo, sempre respeitando sua
metodologia de desenvolvimento. A CONTRATANTE se compromete, ainda, a atuar como
interlocutora da CONTRATADA, quando necessdrio, junto aos orgdos reguladores-

fiscalizadores, para dirimir duvidas técnicas e/ou pedidos de esclarecimentos.
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6.5.10 Formar as equipes para atuarem com os consultores da contratada no processo de
implantagdo, preferencialmente em tempo integral.
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6.5.11 Prestar esclarecimentos e dirimir duvidas da contratada relacionadas a execucdo
dos servicos.

6.5.12 Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cdes assumidas pela Contratada, conforme
as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

6.5.13 Estabelecer orientacdes e determinac¢des adequadas junto a seus funciondrios e ou
servidores ou pessoas as quais venha a ser facilitado o acesso, no sentido de que os
materiais e dados do sistema informatizado de gestdo publica sejam corretamente
manuseados, de modo a ndo violar qualquer dos compromissos aqui estabelecidos
relativos ao uso, protecdo e seguranca de todo o sistema. No caso de alguma violacao se
consumar contra a sua vontade e sem seu conhecimento prévio, a contratante dard
conhecimento dos fatos a contratada, além de empreender as agcOes necessdarias no
sentido de sustar ou anular a situagao de violagao.

6.5.14 Notificar a Contratada por escrito sobre eventuais imperfeicdes durante a execucao
dos servicos, estabelecendo um prazo para que sejam tomadas as medidas corretivas
necessarias, bem como sobre quanto a aplicagdo de eventuais penalidades, garantindo o
contraditdrio e a ampla defesa.

6.5.15 Efetuar o pagamento a Contratada na forma e nos prazos previstos neste Termo de
Referéncia, apds o cumprimento das formalidades legais.

6.5.16 Fornecer todas as condi¢des permitidas para que a Contratada possa executar seus
servicos em conformidade com as disposi¢cdes do Termo de Referéncia e do Contrato.

6.5.17 Assegurar que, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, sejam mantidas, em
conformidade com as obrigacdes assumidas pela Contratada, todas as condi¢bes de
habilitacdo e qualificagdo aplicaveis no processo licitatério.

6.5.18 A CONTRATANTE compromete-se a usar o Software somente dentro das normas e
condicOes estabelecidas neste Termo e durante a vigéncia do mesmo.

6.5.19 Ndo entregar o Software nem permitir seu uso por terceiros, resguardando, da
mesma forma, manuais, instru¢des e outros materiais licenciados, mantendo-os no uso
restrito de seus agentes e prepostos, sendo-lhe vedado copiar, alterar, ceder, sublicenciar,
vender, dar em loca¢do ou em garantia, doar, alienar de qualquer forma, transferir, total

ou parcialmente, sob quaisquer modalidades, onerosas ou gratuitas, provisérias ou
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permanentes, o Software objeto do presente contrato. De igual forma |lhe é vedado
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modificar as caracteristicas dos programas, médulos de programas ou rotinas do Software,
amplid-los, alterad-los de qualquer forma, sem a prévia, expressa, especifica e autorizada
anuéncia da CONTRATADA, sendo certo que quaisquer alteracdes, a qualquer tempo, por
interesse da CONTRATANTE, que deve ser efetuada, sé poderd ser operada pela

CONTRATADA ou pessoa expressamente autorizada pela mesma.

6.5.20 A CONTRATANTE obriga-se a disponibilizar equipamento/plataforma de hardware
de origem idonea que possibilite a instalagdo\manutencdo de forma remota dos Softwares
objetos do presente contrato, bem como manté-los atualizados, de forma a possibilitar a

instalacdo de novas versdes dos Softwares langadas.

6.5.21 Disponibilizar um meio de acesso a rede mundial de computadores "INTERNET"
(Acesso Discado, Link Discado, via radio, etc.), ou seja, um computador munido de
hardwares para o meio de acesso com a internet e softwares de comunicacdo sugeridos
pela CONTRATADA. Nos casos onde houver filtros de pacotes (FIREWALL) a CONTRATADA
devera deter condicGes técnicas e legais para possiveis alteracdes nos filtros, mantendo,
assim, permanentes condicdes de uso, com vistas a dar maior agilidade, eficiéncia e
seguranca a prestacdo do servico (SUPORTE TECNICO/ MANUTENCAO/ ATUALIZACAO).

6.5.22 Por a disposi¢dao da contratada, na forma acordada com esta, em meio eletrénico,
os dados histdricos e cadastrais informatizados do Contratante, até a implantacdo do
sistema informatizado de gestdo publica, para conversido e aproveitamento pelos mddulos

aplicativos ora contratados.

6.6 SAO OBRIGACOES DA CONTRATADA:

6.6.1 Responsabilizar-se integralmente pelo servico contratado, ndo transferindo a
terceiros, por qualquer forma, nem parcialmente, o contrato, nem subcontratar quaisquer
das obrigacdes que estd obrigada, sem anuéncia da CONTRATANTE.

6.6.2 Cumprir fiel e integralmente as cldusulas e condicdes constantes no Termo de
Referéncia, de forma a assegurar a qualidade e presteza do servico contratado.
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6.6.3 Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condicdes, no prazo e local indicado pela
Administracdo, em estrita observancia das especificacdes da proposta.
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6.6.4 Responsabilizar-se exclusivamente por todos os 6nus e obrigacdes concernentes a
legislacdo fiscal, civil, tributdria e trabalhista, bem como por todas as despesas decorrentes
da execucdo do servico e, ainda, por eventuais danos experimentados por seus
funcionarios ou terceiros em virtude de execuc¢do do presente instrumento.

6.6.5 Manter durante toda a execugao do servico as condi¢Bes de qualificagdo que sejam
de sua competéncia apresentadas no processo de contratacdo, especialmente as certiddes
que Quitagdes Fiscais Federal, Estadual e Municipal, INSS e FGTS.

6.6.6 A Contratada reconhece e garante que todos os dados e informacgGes da Contratante
inseridos ou gerados no sistema durante a vigéncia do contrato sdo de propriedade
exclusiva da Contratante.

6.6.7 Responder integralmente pelas obrigacdes contratuais na forma disposta na Lei

14.133/2021.

6.6.8 Comunicar imediatamente a CONTRATANTE a ocorréncia, no curso da execucdo do
servico contratado, de eventos, fatos ou circunstancias relevantes que venham a afetar o
objeto do presente, respondendo integralmente por sua eventual omissao.

6.6.9 Apresentar Nota Fiscal Eletronica contendo a discriminacdo pormenorizada do(s)
objeto(s) contratado(s) conforme estabelecido no termo de referéncia.

6.6.10 Responsabilizar-se exclusivamente em relacdo as despesas necessarias ao
deslocamento até a sede da Camara Municipal, bem como quaisquer outras que sejam
Uteis ao fiel e integral cumprimento do contrato.

6.6.11 Atender aos prazos estabelecidos pela Camara Municipal de Venda Nova do
Imigrante no atendimento ao descrito neste termo de referéncia.

6.6.12 Nao se utilizar ou permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16
(dezesseis) anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos,
nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre.

6.6.13 Arcar integral e exclusivamente com os 6nus decorrentes de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis
decorrentes de fatores futuros e incertos.
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6.6.14 Comunicar a Administracdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, eventuais motivos que impossibilitem o cumprimento do
prazo previsto, com a devida comprovagao.
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6.6.15 Em caso de rescisdo contratual ou ndo renovacédo, a Contratada se obriga a fornecer
a Contratante, em formato aberto e interoperdvel, todos os dados e informacGes
armazenados no sistema, no prazo de 15 dias, sem Onus adicionais, garantindo a
integridade e a confidencialidade dos dados.

6.6.16 A Contratada compromete-se a executar os servicos em conformidade com as
especificagdes técnicas, normas aplicaveis e prazos estabelecidos.

6.6.17 Fornecer um canal de comunicacdo direta com os usudrios da Contratante, visando
o atendimento com a maior diligéncia possivel, as determinacdes da contratante,
adotando todas as providéncias necessarias a regularizacdo de faltas e irregularidades
verificadas e sugestdes permitindo o acompanhamento.

6.6.18 Executar a migracdo das informacdes e o aproveitamento, pelos maddulos
aplicativos ora contratados, de dados historicos e cadastrais informatizados da
Contratante, até a implantacdo do sistema, disponibilizados pela contratante, na forma
acordada com esta, em meio eletronico.

6.6.19 Solicitar junto a contratante, por escrito, a prorrogacao do prazo determinado para
cada etapa prevista, caso ocorram atrasos causados por motivos atribuiveis a contratante.

6.6.20 Garantir que o sistema e suas respectivas atualizacdes entregues e instaladas,
desempenhem todas as funcdes e especificacdes previstas no termo de referéncia.

6.6.21 Manter a regularidade e a integridade do sistema informatizado, seu sistema
gerenciador de banco de dados, informacgdes e “softwares” aplicativos basicos.

6.6.22 Promover o treinamento e a capacitacdo dos funcionarios e ou servidores da
contratante, em local a ser definidos pela mesma.

2

6.6.23 A contratada prestard todo e qualquer suporte a contratante, no sentido de
solucionar pendéncias relativas a contratacdo da solucdo web integrada, junto aos érgaos
publicos municipais, estaduais, federais ou privados, caso isto seja necessario.

6.6.24 Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a fiscalizacdo dos servicos contratados,
colocando a disposicdo da Administracdao, sempre que for solicitado, o encarregado geral,
facultando o livre acesso aos registros e documentos pertinentes, sem que esta
fiscalizacdo importe, a qualquer titulo, em responsabilidade por parte do CONTRATANTE.
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6.6.25 Deverd manifestar, por escrito, seu compromisso de manutencdo de sigilo, quanto a
informacgdes ou caracteristicas técnicas de aplicacdes do material da administracdo da
Contratante, a qual vier a obter acesso, em razdo de sua atuagao.
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6.6.26 Manter sob absoluto sigilo, todas as informacdes que lhe forem transmitidas, pela
Contratante, em razdo da execuc¢do do objeto do presente contrato, protegendo-as contra
a divulgacdo a terceiros, ou a seus prestadores de servigos, que no desenvolvimento de
suas atividades tenham necessidade de conhecé-las, instruindo devidamente as pessoas
responsdveis pelo tratamento de tais informagdes a protegé-las e manter a
confidencialidade das mesmas.

6.6.27 A contratada obriga-se a cumprir fielmente o estipulado neste instrumento e na sua
proposta, e em especial:
a) Cumprir os prazos estipulados e demais obrigacbes constantes deste

Contrato;

b) Substituir, no prazo de 72 (setenta e duas) horas, o software de Gestdo nao
aceito(s) pelo Contratante, por apresentar defeitos ou ndo atender as
especificacbes exigidas;

c) Atender prontamente a quaisquer reclamacoes;

d) Esclarecer duvidas de carater geral ou especifico quanto a utilizacdo do
software de Gestdo, feitas em dias Uteis e no horario comercial;

e) Executar os servicos, verificacdes técnicas e reparos por meio de técnicos
comprovadamente especializados, responsabilizando-se pela atuacao.

6.6.28 A contratada responsabilizar-se-3, independentemente de fiscalizacdo ou
acompanhamento pelo Contratante, pelos prejuizos de qualquer natureza causados ao
patrimbénio do contratante ou de terceiros, originados direta ou indiretamente da
execucdo do objeto deste Contrato, decorrentes de dolo ou culpa de seus empregados,
prepostos ou representantes, ficando obrigada a promover o ressarcimento a pregos
atualizados dentro do prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da comprovacdo de sua
responsabilidade, ndo o cumprindo, legitimara o desconto do valor respectivo dos créditos
a que porventura faga jus

6.6.29 Manter, durante toda a execucdo do contrato, a compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, conforme dispde o inciso XVI, do artigo 92, da Lei n2 14.133/2021.
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6.6.30 Fornecer aos funcionadrios e prepostos, previamente designados pela
CONTRATANTE, treinamento adequado e necessdrio ao bom funcionamento e operacao
dos sistemas, com carga horaria minima de 8 (oito) horas de duracao.
6.6.31 Apresentar, no prazo de 10 (dez) dias corridos a partir da assinatura do contrato, um
Plano de Migracdo de Dados detalhado, que devera ser aprovado pela Contratante. Este
plano devera contemplar, no minimo:
a) Metodologia e cronograma para a migracdo e conversdo de dados histéricos e
cadastrais do sistema atual da Contratante para o novo Portal Institucional e
Software para Gestdo da Atividade Legislativa;
b) Procedimentos de validacdo e reconciliacdo dos dados migrados, com a definicdo
de indicadores de qualidade e aceitacao;
c) Estratégias para garantir a integridade e a consisténcia dos dados durante e apds o
processo de migrac¢ao;
d) Definicdo clara das responsabilidades da Contratada e da Contratante em cada
etapa da migracao.
6.6.32 Durante o periodo de implantacdo e nos primeiros 60 dias apds o recebimento
provisério do sistema, a Contratada deverd disponibilizar uma equipe de suporte técnico e
funcional dedicada, com canais de atendimento prioritarios para auxiliar os usuarios da
Contratante em questdes relacionadas a migracdo de dados e a adaptacdo ao novo
sistema.

6.8 DAS ATRIBUICOES DO FISCAL E DO GESTOR DO CONTRATO:

6.8.1 A fiscalizagdo e gestdo do contrato serdo realizadas por servidor(es) designado(s)
pela Camara Municipal, com a fung¢do de acompanhar a execug¢do, conforme discriminado
abaixo:

6.8.1.1 Compete ao FISCAL DO CONTRATO: Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos
servicos, verificando o cumprimento das especificacbes técnicas e prazos estabelecidos;
examinar os projetos apresentados quanto a conformidade com as normas técnicas e
requisitos contratuais; emitir pareceres técnicos sobre a qualidade e adequac¢do dos
servicos executados; autorizar ou rejeitar os projetos apresentados, fundamentando
tecnicamente sua decisdao; acompanhar o cumprimento do cronograma de execucao;
comunicar ao gestor do contrato qualquer irregularidade ou descumprimento contratual;
propor aplicacdo de penalidades por infragcbes técnicas; atestar a execucao dos servigos
para fins de pagamento; participar dos procedimentos de recebimento provisério e
definitivo; e elaborar relatérios periddicos sobre o andamento dos servigos.
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6.8.1.2 Compete ao GESTOR DO CONTRATO: Coordenar e supervisionar a execucdo
contratual em seus aspectos administrativos e financeiros; manter comunicacdo oficial
com a contratada sobre questdes contratuais; analisar e decidir sobre pedidos de
prorrogacdo de prazo, reequilibrio econémico-financeiro e outras solicitacdes contratuais;
autorizar pagamentos com base nos atestados do fiscal; aplicar penalidades
administrativas por descumprimento das obrigacdes contratuais; promover alteracées
contratuais mediante termo aditivo quando necessario; controlar a vigéncia contratual e
prazos de garantia; zelar pelo cumprimento das clausulas contratuais; decidir sobre
guestdes administrativas relacionadas ao contrato; promover a rescisao contratual quando
cabivel; coordenar os procedimentos de recebimento provisério e definitivo; manter
arquivo organizado de toda a documentacdo contratual; e representar a contratante nas
relacbes com a contratada em questdes ndo técnicas.

7 CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:

7.1 A presente contratagdo estad fundamentada na Lei n? 14.133 de 12 de abril de 2021,
gue estabelece normas gerais de licitacdo e contratacdo para as Administra¢des Publicas
diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios.

7.2 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog¢3o do critério de
julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.

7.3 O regime de execucdo serd por empreitada preco global e critério de julgamento sera
menor prego global. Ndo serdo aceitas propostas com valores unitarios e/ou global,
superiores aos estimados por esta Contratante.

7.4 Para fins de contratacdo, a empresa devera atender aos seguintes requisitos de
habilitacdo:

7.5 HABILITACAOQ JURIDICA:

7.5.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de
lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional.

7.5.2 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

7.5.3 Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da  Condicdo

Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacgdo ficara condicionada a verificacao

de
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da  autenticidade no sitio  https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor.

7.5.4 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio
de seus administradores.

7.5.5 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd
considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

7.5.6  Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus
administradores.

7.5.7 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz.

7.5.8 Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia
gue o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2
5.764, de 16 de dezembro 1971.

7.5.9 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes
ou da consolidagdo respectiva.

7.6 HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

7.6.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso.

7.6.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
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a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

7.6.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

7.6.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresenta¢do de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2
5.452, de 12 de maio de 1943.

7.6.5 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual.

7.6.6 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre.

7.6.7 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

7.6.8 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais
relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicgdo mediante a
apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

7.6.9 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

7.7 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

7.7.1 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor — Lei
n2 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il).

7.8 HABILITACAO TECNICA

7.8.1 Os atestados de capacidade técnica deverdo conter, no minimo, as seguintes
informacgdes: nome das empresas declarantes, a identificacdo do nome e a assinatura do
responsavel, nimero do contrato, o nimero de telefone para contato, bem como a
descricdo do escopo dos servigos prestados pela Licitante, de forma a comprovar as
experiéncias nas atividades descritas. Esta descricdo deverd conter dados que permitam o
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amplo entendimento dos trabalhos realizados para comparagdo com o escopo a ser
licitado e exigido nos respectivos atestados.

7.8.2 Documentos em lingua estrangeira deverdo estar acompanhados da tradugdo para a
lingua portuguesa.

7.8.3 Admitir-se-a o somatério dos quantitativos consignados em atestados que
comprovem a simultaneidade de fornecimento do objeto desde que seja, no mesmo
periodo de prestacdo dos servicos.

qual se refere a experiéncia;
-Periodo de vigéncia do contrato.

7.9 DA QUALIFICACAO T ECN ICA DA EMPRESA:

7.9.1 Para fins de comprovac¢do da qualificacdo técnica, as empresas licitantes deverado
apresentar, de forma conjunta, a documentacdo a seguir:

a) Documento que comprove que a LICITANTE é a desenvolvedora do Portal Institucional
ofertado, ou subsididria nacional do respectivo fabricante, ou ainda, que possui
credenciamento formal junto ao fabricante/subsidiaria para comercializagcdo de licengas,
execucdo dos servicos de implantacdo e suporte, bem como autorizacdo expressa para
conceder direitos de uso e modificacdo do cddigo-fonte, seja por meio de parametrizacao,

customizacao ou qualquer outro tipo de adaptacao;

b) A comprovacdo da titularidade do Portal Institucional devera ser realizada mediante
apresentacdo de registro no Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI) ou,

alternativamente, declaracao de titularidade emitida pela prépria LICITANTE;

c) Documento que comprove que a LICITANTE é a desenvolvedora do Software para
Gestdo da Atividade Legislativa ofertado, ou subsidiaria nacional do respectivo fabricante,
ou, ainda, credenciada pelo fabricante/subsidiaria para comercializacdo de licencas,
prestacdo de servicos de implantacdo e suporte, e autorizada a conceder direitos de
utilizacdo e modificacdo do cédigo-fonte, por parametrizacdo, customizacdo ou qualquer

outra forma de alteracdo;
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d) A comprovacdo da propriedade do Software para Gestao da Atividade Legislativa deverd

ocorrer mediante registro no INPI ou declaracdo de titularidade emitida pela LICITANTE;

e) Atestado(s) de capacidade técnica que demonstre(m) a experiéncia da LICITANTE na
prestacao de servicos de licenciamento, implantacao e suporte de Portal Institucional, com
caracteristicas e dimensdes compativeis as do objeto deste Termo de Referéncia,

emitido(s) por entidade publica ou privada, devendo o(s) documento(s) conter:
-0 endereco eletronico do Portal Institucional em funcionamento; e

-referéncia expressa de que o Portal contempla os médulos de Servico de
Informacdo ao Cidad3do (e-SIC) e Ouvidoria, nos mesmos moldes do objeto aqui

descrito;

f) Atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) a prestacdo de servicos de
licenciamento, implanta¢do e suporte do Software para Gestdo da Atividade Legislativa,
com caracteristicas e dimensdes compativeis as do objeto deste Termo de Referéncia,

emitido(s) por entidade publica ou privada, devendo o(s) documento(s) conter:
-0 endereco eletronico do sistema implantado e ativo na Web; e

-menc¢do de que a solucdo contempla os mddulos de Processo Administrativo
Eletronico, Processo Legislativo Eletronico e Legislacdo Compilada, conforme o

disposto neste Termo de Referéncia;

g) Atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) a execucdo de servicos de
modelagem, mapeamento e configuracdo de processos de negdcios, compativeis com o
objeto deste Termo de Referéncia, emitido(s) por entidade publica ou privada, contendo

meng¢do de que as atividades foram realizadas em processos administrativos e legislativos;

h) Atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) a prestacdo de servicos de
compilacdo de atos normativos, compativeis com o objeto deste Termo de Referéncia,

emitido(s) por entidade publica ou privada, contendo o endereco eletrénico da Legislacdo
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Compilada correspondente.

7.9.2 Os atestados de capacidade técnica exigidos tém como finalidade assegurar a
idoneidade técnica e a aptiddo operacional da LICITANTE para execuc¢do do contrato e
entrega satisfatdria dos objetos licitados, dentro de parametros minimos de qualidade e

pontualidade.

As exigéncias de atestacdo referem-se a atividades comuns e recorrentes em contratos da
mesma natureza, tais como desenvolvimento, implantacdo, suporte e manutengdo de

sistemas, ndo configurando, portanto, exigéncias de carater restritivo.

Os atestados solicitados tém por objeto comprovar a experiéncia e a capacidade de
implantacdo da Solucdo Web Integrada ofertada, a qual deverd demonstrar plena

aderéncia as especificacdes constantes deste Termo de Referéncia.

7.10 DA EQUIPE TECN ICA:

7.10.1 Considerando a abrangéncia da Solugdo Web Integrada a ser implantada em todas
as areas da Camara Municipal de Venda Nova do Imigrante, bem como a complexidade e a
sensibilidade das informacdes tratadas, ndo se admite que o projeto seja executado por
profissionais que ndo possuam as competéncias e qualificacdes necessadrias ao

desempenho das atividades contratadas.

7.10.2 Dessa forma, a execucdo contratual devera ser conduzida por equipe composta
por profissionais com formacdo adequada, dominio das tecnologias especificas e
experiéncia comprovada em projetos de natureza semelhante, de modo a assegurar o

atendimento integral aos requisitos funcionais, legais e operacionais do sistema.
A auséncia de qualificagdo técnica adequada implica risco significativo a eficiéncia e
continuidade dos servicos publicos, podendo comprometer a efetividade da solucdo e a

boa aplicacdo dos recursos publicos. Assim, a exigéncia de profissionais tecnicamente
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habilitados, com documentacdo comprobatdria de suas competéncias e experiéncias,
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constitui medida essencial para garantir a qualidade da implantacdo, a mitigacdo de riscos
e a observancia dos principios da eficiéncia, economicidade, legalidade e seguranca
juridica.

7.10.3 A Contratada devera apresentar os perfis e experiéncias dos integrantes da equipe
técnica, conforme descricbes a seguir, juntamente com a documentacdo comprobatdria
exigida. Essa comprovacdo deverd incluir curriculo atualizado, declaracdes de capacidade
técnica e titulos académicos (certificados ou diplomas) emitidos por instituicbes

reconhecidas pelo MEC, observando o modelo e os critérios definidos pela Contratante.

7.10.4 Ressalta-se que a equipe listada neste Termo de Referéncia representa o quadro
minimo necessario a adequada execucdao dos servicos, de forma a garantir o nivel de
exceléncia esperado. A comprovacdo da habilitacdo técnica dos profissionais indicados
constitui elemento essencial para afericdo da capacidade técnica da empresa e refere-se

exclusivamente as fung¢des indispensaveis a plena execucao do objeto contratual.

7.10.5 Somente serdo aceitos profissionais que atendam integralmente as exigéncias de
formacao académica e experiéncia profissional estabelecidas neste Termo de Referéncia. A
aptidao técnica serd avaliada com base em evidéncias objetivas, tais como a participacao
comprovada em projetos andlogos, ndo sendo exigido tempo minimo de experiéncia, mas
sim a pertinéncia e relevancia técnica das atividades desempenhadas.

7.10.6 Sempre que houver inclusdo ou substituicdo de profissional da equipe, a

Contratada deverd comunicar previamente a Contratante e apresentar toda a

documentag¢do comprobatdria exigida.

7.10.7 Caso algum profissional perca certificacdo ou requisito de qualificacdo durante a
vigéncia do contrato, a Contratada devera informar imediatamente a Contratante e indicar

substituto devidamente qualificado, apresentando a documenta¢cdo comprobatéria
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correspondente.

7.10.8 Para fins de comprovacdo de experiéncia profissional, serd admitida,
alternativamente, a apresentacdo de curriculo detalhado em substituicdo ao documento
emitido pela empresa onde a experiéncia foi adquirida, desde que contenha informacses

suficientes para verificacdo pela Contratante.

7.10.9 Na assinatura do contrato, a Contratada deverd apresentar a equipe técnica
minima responsavel pela execucdo dos servicos, composta pelos seguintes perfis

profissionais:
a) Gerente de Projetos:

Profissional responsavel pela gestdo integral do projeto de implantacdo da Solucdo Web
Integrada. Deverd apresentar: Diploma de conclusdo de curso superior reconhecido pelo

MEC;

Certificacdo PMP (Project Management Professional), emitida pelo Project Management
Institute (PMI), vélida e vigente, ou certificagdo equivalente emitida por entidade

congénere;

Curriculo detalhado, contendo descricbes das experiéncias profissionais, incluindo:
identificacdo das organizacGes atendidas; periodo de execucdo dos contratos;

responsabilidades exercidas e resultados alcancados.
b) Profissional da Area de Tecnologia da Informagao:
Responsavel direto pela implantacdo técnica da Solugdo Web Integrada.

Deverd apresentar: Diploma de graduacdo ou pds-graduacdo em drea relacionada a
Tecnologia da Informacdo; Curriculo detalhado, com a descricdio das experiéncias

relevantes, contendo:

identificacdo das organizacdes atendidas; periodo de vigéncia dos contratos; natureza dos

projetos executados e tecnologias aplicadas.
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c) Especialista em Processos

Responsavel pela modelagem, mapeamento e configuracdo de processos de negdcios.
Deverd apresentar: Diploma de conclusdo de curso superior reconhecido pelo MEC;

Curriculo detalhado, indicando: identificacdo das instituicbes atendidas; periodo das
atividades; descricdo dos processos modelados, especialmente nas dreas administrativa e

legislativa.
d) Profissional com Formagdo em Direito
Responsavel pela compilacao e estruturagao dos atos normativos.

Deverd apresentar: Diploma de curso superior em Direito, emitido por instituicdo
reconhecida pelo MEC; Curriculo detalhado, contendo: identificacdo das organizacGes
atendidas; periodo de atuacdo; descri¢cdo das atividades juridicas ou técnicas relacionadas

a compilacdo de legislacao.

7.11 Durante a execugdo contratual, os profissionais indicados pela Contratada deverao
efetivamente participar das atividades previstas, sendo admitida sua substituicdo por
profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que previamente aprovada

pela Camara Municipal, nos termos do art. 67, §62, da Lei n® 14.133/2021.

7.12 A Contratante poder3, a seu critério e mediante justificativa técnica formal, solicitar a
substituicdo de qualquer profissional alocado pela Contratada, sempre que considerar
necessdria para aprimorar a eficiéncia, a qualidade ou a continuidade dos servicos
contratados. Tal substituicdo ndo implicarda em reequilibrio econdmico-financeiro do

contrato.

7.13 DA MODALIDADE E DO CRITERIO DE JULGAMENTO

7.13.1 A presente licitacdo sera realizada sob a modalidade Pregdo Eletrénico, conforme
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disposto nos arts. 28 a 31 da Lei n? 14.133/2021 e no Decreto Federal n? 10.024/2019,

adotando-se como critério de julgamento o menor preco global, nos termos do art. 69,

inciso XLI, da referida Lei.

7.13.2 A adogdo do critério de menor preco global justifica-se pela interdependéncia
técnica e operacional entre os componentes do objeto contratado, uma vez que se trata
de uma Solucdo Web Integrada integrada, cuja efetividade depende da execugdo unificada

e harmonica de todos os seus modulos e servigos.

7.13.3 O fracionamento da contratacdo comprometeria a coeréncia, a compatibilidade
tecnoldgica e a qualidade dos resultados, contrariando o disposto no art. 40, inciso V,
alinea “a”, e §39, inciso Il, da Lei n? 14.133/2021, que veda o parcelamento quando houver

risco a integridade do objeto ou prejuizo a padronizacdo e a economicidade.

7.14 DA RAZOABILIDADE TECNICA E ECONOMICA DA CONTRATACAO GLOBAL

7.14.1Sob o ponto de vista técnico, a contratacdo global assegura padronizacdo, coeréncia
metodoldgica, continuidade operacional, maior controle gerencial e mitigacdo de riscos de

incompatibilidade ou retrabalho.

7.14.2No aspecto econdmico, tal modelo propicia economia de escala, redug¢ao de custos
administrativos e ganhos de eficiéncia, otimizando os recursos publicos e evitando

duplicidade de esforgos.

7.14.3 O entendimento do Tribunal de Contas da Unido (TCU), expresso no Acérddo n2
732/2008, reforca que a decisdo sobre o fracionamento deve considerar as especificidades
de cada caso, reconhecendo a adequacdo da contratacdo integrada quando a execucdo

conjunta dos itens é essencial a unidade e integridade do objeto.

7.15 DA APRESENTACAO DOS ITENS POS-HABILITACAO

7.15.1 A empresa vencedora do certame deverd apresentar, no prazo maximo de 05

(cinco) dias apds a habilitagdo, os documentos e materiais especificados no Anexo | deste
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Termo de Referéncia, sob pena de desclassificacdo ou aplicacdo das penalidades cabiveis.

8. ANTICORRUPGAO

8.1 As partes declaram conhecer as normas de prevengdo a corrup¢do, previstas na
legislagdo brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei Federal n.2
8.429/1992), a Lei Federal n.2 12.846/2013 e seus regulamentos, se comprometem que
para a execucdo do contrato nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer
a dar, a quem quer que seja, aceitar ou se comprometer a aceitar, de quem quer que seja,
tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacao,
compensagao, vantagens financeiras ou beneficios indevidos de qualquer espécie, de
modo fraudulento que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, bem como de manipular
ou fraudar o equilibrio econémico financeiro do contrato, seja de forma direta ou indireta
guanto ao objeto do contrato, devendo garantir, ainda que seus prepostos,

administradores e colaboradores ajam da mesma forma.

9 CONDICOES DE PAGAMENTO
9.1 O pagamento serd efetuado mensalmente, apds a apresentacdo da Nota Fiscal de
Prestacdo de Servicos, em até 10 (dez) dias apds a entrega da respectiva Nota Fiscal na

forma da lei.

9.2 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10
(dez) dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual

periodo;
9.3 A Contratada deverd indicar na nota fiscal o nimero da conta, agéncia e banco para

gue o pagamento possa ser efetuado.

9.4 A nota fiscal ou fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, mediante a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de

2021.
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9.5 Para fins de liquidacdo, o setor competente deverad verificar se a nota fiscal ou

instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessdrios e

essenciais do documento, tais como:

A data da emissao;

Os dados do contrato e do érgao contratante;
O periodo respectivo de execugao do contrato;
O valor a pagar; e

Eventual destaque do valor de retencgdes tributdrias cabiveis.

Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liqguidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a

comprovacao da regularizagdo da situacao, sem 6nus ao contratante.
E vedada a antecipac¢do do pagamento sem a execucdo do objeto.

A Contratada, apods a realizacdo dos servicos, apresentara a nota fiscal, acompanhada do
relatério da execucdo do servico executado a Contratante, para andlise e certificacdo dos

servicos realizados pelo fiscal do contrato.

A Contratante efetuara o pagamento em até 10 (dez) dias Uteis, contados da data de sua

emissdo, das parcelas dos servigos listados a seguir:

Implantagdo do Portal Institucional Parcela Unica

Instalagdo do Portal Institucional em ambiente | Parcela Unica
Cloud Computing

Migracdo da base de dados Parcela Unica

Configuragdo do Portal Institucional Parcela Unica

Treinamento na Administracdo do Portal Parcela Unica
Institucional

Implantagdo do Software para Gestdo da Parcela Unica
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Atividade Legislativa

Instalacdo do Software para Gestdo da Parcela Unica
Atividade Legislativa em ambiente Cloud
Computing

Migracdo da base de dados Parcela Unica

Configuracdo do Software para Gestdo da Parcela Unica
Atividade Legislativa

Treinamento na Operagdo do Software para Parcela Unica
Gestdo da Atividade Legislativa

Treinamento na Administracdo do Software Parcela Unica
para Gestdo da Atividade Legislativa

Mapeamento e Configuracdo de Processos de Parcela Unica
acordo com a notacdo BPMN 2.0

Locacdo de Licenca Mensal, Suporte e 12 (doze) parcelas
Manutencdo do Portal Institucional

Hospedagem da Base de dados e do Portal 12 (doze) parcelas
Institucional

Hospedagem de 50 Caixas de E-mail de 15GB 12 (doze) parcelas

Locacdo de Licenca Mensal, Suporte Técnico | 12 (doze) parcelas
Remoto e Manutencdo do Software para
Gestdo da Atividade Legislativa

Hospedagem da Base de dados e do Software 12 (doze) parcelas
para Gestdo da Atividade Legislativa

Compilagdo de Atos Normativos Qtde de Parcelas de acordo com a demanda

10. ESTIMATIVAS DE VALOR DA CONTRATAGAO

10.1 A estimativa de preco para a contratacdo do objeto do presente Termo de
Referéncia perfaz o importe R$ 230.851,00 (duzentos e trinta mil, oitocentos e cinquenta e um
reais)

11. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdao a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento da Camara Municipal de Venda Nova do
Imigrante, exercicio 2025, na dotacdao abaixo discriminada: 001001.0103100012.001 -
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Manutengao das Atividades do Legislativo Municipal Elemento Despesa 3.3.90.39.00000
— Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica.

-~ ‘+’ Y CAMARA MUNICIPAL DE VENDA NOVA DO IMIGRANTE O <40
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12. DA REFERENCIA PARA A ELABORAGCAO DO TERMO DE REFERENCIA

12.1 A elaboragdo do presente Termo de Referéncia tomou por base estudos técnicos
preliminares e consultas a modelos, normas e documentos publicos disponiveis, utilizados
como referéncia para definicdo das especificagdes técnicas, metodoldgicas e juridicas
aplicaveis ao objeto da contratacdo.

Foram consideradas, entre outras, as seguintes fontes de referéncia:

e e-ARQ Brasil — Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de
Gestdo Arquivistica de Documentos, publicado pelo Conselho Nacional de Arquivos —
CONARQ.
Disponivel em:
https://www.gov.br/conarg/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/EARQV203MAI2022.
pdf

e Camara Municipal de Boa Esperanca — Edital de Licitacdo Pregao
Presencial n2 001/2025 (Processo Administrativo n? 11.214).
Disponivel em:

http://www.boaesperanca.es.leg.br/uploads/licitacao/95-edital-1751564206.pdf

e Camara Municipal de Itapemirim — Pregdo Presencial n? 002/2023
(Processo Administrativo n? 436/2023).
Disponivel em:
https://www.camaraitapemirim.es.gov.br/uploads/licitacao/686-edital-pregao-presencial-
002-2023-1693924120.pdf
12.2 Além das fontes acima, foram consideradas boas praticas de gestdo publica, diretrizes
técnicas aplicaveis a transformagdo digital no setor publico e experiéncias de outras

Camaras Municipais do Estado do Espirito Santo, com o objetivo de garantir a aderéncia as
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normas legais, a eficiéncia operacional e a modernizacado tecnolégica do Poder Legislativo

Municipal.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1 Outras disposicOes poderdo ser acrescentadas no instrumento convocatdrio e no
contrato, observadas as disposicoes da Lei n2 14.133/2021.

Venda Nova do Imigrante/ES, 20 de outubro de 2025.

Sara Lorenzoni Zavarize
Assessoria Administrativa

ANEXO 1
TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO PORTAL INSTITUCIONAL
1D. Médulo Descricéao Class.

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS
Integralmente desenvolvido em linguagem de
1. Geral programacdo WEB e responsivo as diversas 0
plataformas existentes;
Obedecer aos padrdes do W3C (World Wide Web
Consortium), de modo a assegurar a leveza
do sistema, bem como sua compatibilidade

2. Geral - - 0
com os diversos navegadores e sistemas
operacionais existentes, e ainda atender
aos requisitos de acessibilidade;

Possuir interface de apresentacao
3. Geral (usuério), leiaute de relatérios, 0

usabilidade e documentagdo homogéneos;

Possuir interface de apresentacao amigavel

0]
4. Geral e intuitiva;

Permitir a troca de informagcfes entre os
5 Geral moédulos constituintes sem que seja 0

necessaria migracéo de dados, redundéancias
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de informagéao ou mecanismo de integracgao de

dados entre seus modulos;

Geral

Devera utilizar Banco de Dados Relacional;

Geral

Possuir todas as mensagens e tela dos
médulos que compdem o Portal exibidas em
idioma portugués;

Geral

Modulavel e escalar em que todos os modulos
sejam integrados entre si e compartilhem uma
mesma base de dados online, Unica e
construida pelo proprio detentor dos
direitos do Portal Institucional;

Geral

Utilizar o TCP/IP como protocolo padréo
de comunicacgdo interagindo as diversas
camadas do sistema;

10.

Geral

Permitir que as estacles de trabalho possam
ser locails ou remotas, conectadas a LAN ou
a rede Wireless;

11.

Geral

Nao permitir que exista identificadores de
usuarios (login) inscritos em qualquer parte
do cédigo do programa ou arquivos auxiliares,
a excecao dos logs de acesso e acbes no portal
(trilha de auditoria);

12.

Geral

Possuir trilha de auditoria para registrar
as acles realizadas pelos usuarios no Portal
Institucional, armazenando no minimo: ID do
usuario, login, funcdo acessada, data e
hora, IP da maguina do usuario, tabela
acessada e as modificacbes realizadas;

13.

Geral

Deveréa apresentar a funcionalidade de
controle de acesso por perfil de usuario com
0 objetivo de gerenciar e monitorar todas as
operacbes do Portal;

14.

Geral

Bloquear o acesso a usuarios ndo autorizados
tenham qualquer acesso, formal (entrada
através da pagina de login) ou informal
(tentativa de acessar URL diretamente pelo
browser) dos médulos para atualizagédo de
conteldo;

15.

Geral

Garantir que as senhas de acesso nao poderao
estar escritas em qualquer parte do cédigo
do programa ou arquivos auxiliares;

16.

Geral

Garantir que usuarios que nao tenham acesso a
determinado conteldo, que 0s mesmos hao sejan
mostrados em resultados de pesquisas, por
exemplo, listas e indices;

17.

Geral

Garantir que um USUArio possa recuperar a
sua senha, utilizando o e-mail previamente
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cadastrado;

18.

Geral

Possuir procedimento uniforme de atribuicéo
de perfis, definicdo de regras de acesso e
criacdo de usuarios;

19.

Geral

Assegurar a integridade e a confidencial idade
dos dados criados pelo Portal Institucional;

20.

Geral

Permitir que as Informacbes processadas em um
moédulo estejam disponiveis online para os

demais modulos do Portal Institucional onde
sejam necessarios, evitando uma nova entrada
do mesmo item de dado;

21.

Geral

Ser capaz de diferenciar entre usuarios
humanos e bots automatizados, utilizando
métodos que ndo comprometam a privacidade dg
usuario nem a experiéncia de uso do Portal
Institucional;

22.

Geral

Possuir mecanismos de monitoramento e
analise para avaliar a eficacia do sistema na
prevencdo de acessos automatizados
indesejados, ajustando as configuracoes
conforme necessario para otimizar tanto a
seguranca quanto a experiéncia do usuario;

23.

Geral

Todas as informacdes disponiveis no Portal
Institucional da Contratante devem estar en
base de dados relacional ou em paginas em
formato padrdao HTML, possibilitando facil
recuperacdo das informagcbes armazenadas;

24,

Geral

Todas as funcfes da area administrativa, no
que couber, deverdo ser padronizadas para|
a realizacdo das operacdes de incluséo,
alteracédo, consulta e excluséo;

25.

Geral

0 Portal Institucional deverd ser composto
pelos seguintes médulos:
a) Pagina Principal (Home Page);

b) Servico de Informacdo ao
Cidadédo — E-SIC;
c) Ouvidoria — E-0UV;

REQUISITOS FUNCIONAIS

26.

Pagina
Principal
(Home Page)

A pagina principal do Portal
Institucional da Contratante deve
possuir as seguintes secgdes: Menu de
Acessibilidade, Menu do Topo, Menu
Principal, Banners para Acesso Rapido,

Noticias em Destaque, Ultimas Noticias,
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Rodapé e Menu do Rodapé;
Possuir funcédo para inclusdo, alteracéo,
consulta e exclusdo de Noticias, contendo no
Pagina minimo os seguintes atributos: Titulo da
27.| Principal Noticia, Status (publicado ou nao publicado), 0
(Home Page) | Data de Publicacdo, Resumo, Contelido, Autor,
Editor, com a possibilidade de inclusédo de
imagens e videos;
Pagina Possuir recurso para vincular uma noticia
agu a: Unidade Administrativa (Secretaria),
28.| Principal - S S 2 0
Pagina Dinamica, Outra Noticia, Galeria de
(Home Page) P
Midias;
Pagina Possuir funcionalidade para que o usuario
agu! configure se uma noticia serd visualizada em
29.| Principal . - 0
uma nova pagina modal, quando for acessada, ou
(Home Page) :
na mesma pagina;
Pagina Possuir funcionalidade para que o usuario
30.| Principal configure em que secdo a noticia sera 0
(Home Page) | visualizada: Destaque ou Ultimas Noticias;
Possuir funcéo para inclusdo, alteracéo,
consulta e excluséo de Unidades
Pagina Administrativas (Secretérias,
31.| Principal departamentos, geréncias e etc), com a 0
(Home Page) | possibilidade de registrar o nome do
titular, competéncia e atribuicoes,
e-mails e telefones de contato;
- Possuir funcéo para inclusdo, alteracéo,
Pagina ~
_ Y consulta e exclusdo da Agenda de Eventos da
32.| Principal T g 0
Contratante, com a possibilidade de
(Home Page) | - ~ - o )
inclusdo de imagens e videos;
- Possuir funcéo para inclusdo, alteracéo,
Pagina ~ R
ST consulta e excluséo de Obras realizadas e/ou
33.| Principal - ~ e 0
que estejam em execucdo, com a possibilidade
(Home Page) . ~ - p _
de inclusédo de imagens e videos;
Possuir funcédo para inclusdo, alteracdo,
Pagina consulta e exclusao de Paginas Dinamicas, de
34.| Principal maneira que o proéprio usuario possa incluir 0
(Home Page) | novas paginas e conteldo no Portal
Institucional da Contratante;
Possuir funcédo para inclusdo, alteracéo,
Pagina consulta e exclusdo de Menus e Submenus na
35.| Principal secdo Menu do Topo, de maneira que o préprio 0
(Home Page) | usuario possa incluir itens nesta secdo do
Portal Institucional da Contratante;
Possuir funcédo para inclusdo, alteracdo,
Pagina consulta e exclusdo de Menus e Submenus na
36.| Principal secéo Menu Principal, de maneira que o 0

(Home Page)

proprio usuario possa incluir itens nesta
secdo do Portal Institucional da
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Contratante;
Possuir funcédo para inclusdo, alteracdo,
Pagina consulta e exclusdo de Banners na secao
37.| Principal Acesso Rapido, de maneira que o proprio 0
(Home Page) | usuario possa inclulr itens nesta secdo do
Portal Institucional da Contratante;
Possuir fungdo para inclusdo, alteracéo,
L consulta e exclusdo de Menus e Submenus na
Pagina ~ . _
Principal secéo Menu do Rodapé, de maneira que o 0
38. (Home Page) préprio usuario possa incluir itens nesta
9 secdo do Portal Institucional da
Contratante;
Possuir funcédo para inclusdo, alteracdo,
Padina consulta e exclusdo de Banners, de maneira
agh que o proprio usuario possa destacar
39.| Principal _ - p o . 0
(Home Page) servicos e links disponiveis através da
insercao de banners no Portal Institucional
da Contratante;
Possuir funcédo para inclusdo, alteracdo,
Pagina consulta e exclusdao de Popup”s, com a
40.| Principal possibilidade de inclusédo da imagem que 0
(Home Page) | devera ser mostrada no Portal Web
escolhido;
Possuir funcédo para inclusdo, alteracéo,
L= consulta e excluséo de Galeria de Midias
Pagina PR P -
_ Y (Imagens, Audios e Videos), de maneira que
41.| Principal S . 0
0 proéprio usuario mantenha em banco de dados|
(Home Page) . PR - ~ .
e disponiveis ao cidaddo, conteudo
institucional da Contratante;
A pagina principal do Portal
Institucional da Contratante deve
Pagina possuir as seguintes secdes: Menu de
42. Principal | Acessibilidade, Menu do Topo, Menu 0
(Home Page)| Principal, Banners para Acesso Rapido,
Noticias em Destaque, Ultimas Noticias,
Rodapé e Menu do Rodapé;
0 Menu de Acessibilidade deve possuir as
PAdina seguintes funcionalidades: Diminuir
agh Fonte, Aumentar Fonte, Contraste, Ir para
43. Principal . _ 0
o Topo, Ir para o Rodapé e link para
(Home Page) S ~
acessar contendo mais informacbes de
acessibilidade;
Na secdo Noticias em Destaque, as
- noticias cadastradas como destaque
Pagina ~ N -
S S deverdo ser visualizadas em formato de
44.| Principal o - 0
(Home Page) carrossel, devendo ser exibido os
seguintes atributos: titulo, resumo e
imagem redimensionada;
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Na secdo Ultimas Noticias, deverdo ser
Pagina visualizadas as ultimas 5 (cinco) em
45.| Principal formato, devendo ser exibido os seguintes 0
(Home Page) | atributos: Data da Noticia, Resumo e
imagem redimensionada;
Pagina Ao clicar em qualquer noticia da Paginal
46.| Principal Principal, devera ser mostrado todos os 0
(Home Page) | atributos da noticia;
Pagina Ao acessar uma noticia devera ser
47.| Principal possivel imprimir ou enviar noticia por 0
(Home Page) | e-mail;
Pagina Possuir recurso para compartilhar
48.| Principal noticias nas redes sociais (facebook, 0
(Home Page) | WhatsApp e twitter);
A Pagina Principal devera possuir funcao
Pagina para que o usuario visualize as demais
49.| Principal noticias que ndo estejam sendo mostradas 0
(Home Page) | nas secdes Noticias em Destaque e Ultimas
Noticias;
Pagina Na Pagina Principal disponibilizar
50.| Principal funcionalidade para que o cidadao possa 0
(Home Page) | se cadastrar para receber Newsletter;
Possuir recurso para consultar conteudo
nas noticias e nas paginas dinamicas. No
Pagina resultado da consulta deverédo ser
51. | Principal totalizadas as ocorréncias da palavra 0
(Home Page) | pesquisada em Noticias e nas Paginas
Dinamicas. Ao clicar em quaisquer dos
totais, listar as ocorréncias;
Rgglpa Possuir funcéo para inclusédo, alteracéao,
52.| Principal ~ ? 0
consulta e exclusado de Agenda de Eventos;
(Home Page)
Pagina Possuir funcéo para inclusao, alteracéao,
53.| Principal consulta e exclusdo de Banners para 0
(Home Page) | publicacéo;
Ser aderente a notacao BPMN 2.0 e utilizar
54. | E-SIC / E-OUV| um motor BPMS para o fluxo das demandas
do SIC e da Ouvidoria.
Permitir representar cada tipo de demanda|
do SIC e da Ouvidoria (Pedido de
55. | E-SIC / E-OUV| Informacdo, Sugestdo, Dendncia, Elogio 0
etc) através de diagramas BPMN, para
representar seu fluxo de trabalho.
Listar todos os diagramas BPMN (tipos de
56. | E-SIC / E-OV demanda) cadastrados. 0
57 | E-SIC / E-OW Deve exibir a versdo do diagrama BPMN 0
atual.
58. | E-SIC / E-OUV| Deve exibir quantas demandas do SIC e da 0
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Ouvidoria cada diagrama BPMN possui.

59.

E-SIC /7 E-OWV

Deve exibir, na lista de diagramas BPMN,
se cada um deles foi sincronizado ou néo.
Essa informacdo permitird que o usuario
saiba se as ultimas alteracdes realizadas
no diagrama foram atualizadas.

60.

E-SIC /7 E-OWV

Deve ser possivel ativar ou desativar um
diagrama, o que impactarda na
disponibilidade do diagrama para o
Cidadéo.

61.

E-SIC /7 E-OWV

Disponibilizar uma barra lateral com os
principais elementos da notacao BPMN,
como tarefas, eventos, gateways,
subprocessos, entre outros.

62.

E-SIC / E-OUV

Permitir a edicdo de propriedades dos
elementos BPMN, como tempo de espera,
variaveis, scripts e integracao com APIs.

63.

E-SIC /7 E-OWV

Realizar validacbes automaticas dos
diagramas para garantir conformidade com
anotacdo BPMN 2.0.

64.

E-SIC /7 E-OWV

Deve poder definir tarefas humanas, sendo
obrigatoério a vinculacdo de formularios.

65.

E-SIC /7 E-OWV

Deve permitir a vinculacdo de formularios
no evento inicial.

66.

E-SIC /7 E-OWV

Deve ter suporte a eventos de mensagem
para envio de notificacfes por e-mail ou
por whatsapp ao Cidadao.

67.

E-SIC /7 E-OWV

Permitir que usuarios adicionem scripts
em JavaScript ou Groovy ao fluxo de
trabalho. Permitindo o usuéario adicionar
um script em qualquer elemento da demanda
(como tarefas, eventos, gateways, etc.)
para realizar acbOes personalizadas
durante a execucao do processo.

68.

E-SIC / E-OUV

Possuir suporte a Gateways para controle
do fluxo do processo. Tipos suportados:
e Gateway Exclusivo (XOR) — Executa
apenas um caminho.

« Gateway Paralelo (AND) — Executa todos
os caminhos simultaneamente.

e Gateway Inclusivo (OR) — Executa um ou
mais caminhos dependendo das condicodes.
e Gateway Evento (Event-based) —
Direciona o fluxo com base em eventos
externos.

69.

E-SIC / E-OUV

Fornecer um menu exclusivo para cada
elemento do diagrama BPMN que permita ao

administrador acessar e executar todas as|
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funcionalidades relacionadas a esse
elemento.

70.

E-SIC /7 E-OWV

Permitir a definicdo de usuarios ou
grupos de usuarios responsaveis pela
execucdo de tarefas de usuéario.

71.

E-SIC /7 E-OWV

Permitir a associacdo de multiplos
USUarios ou grupos de usuarios a uma mesma
tarefa de usuario.

72.

E-SIC /7 E-OWV

Permitir associar um ou mais tipos de
documentos a uma tarefa de usuario. Esses
documentos podem ser gerados
automaticamente através de templates ou
nao.

73.

E-SIC /7 E-OWV

Deve possuir suporte a Tarefas BPMN para
controle do fluxo do processo com no
minimo as seguintes possibilidades:

e Tarefa de Servico (Service Task):
Executa um servico automatizado, como
chamadas de API, integracdo com banco de
dados ou sistemas externos.

e Tarefa de Usuario (User Task): Requer
interagcdo humana para ser concluida,
sendo atribuida a um usuario ou grupo de
USUarios.

e Tarefa Manual (Manual Task): Representa
uma atividade que nado pode ser
automatizada e que deve ser realizada
fisicamente por um usuario fora do
sistema.

e Tarefa de Script (Script Task): Permite
a execucgao de scripts embutidos
diretamente no motor de workflow, como
JavaScript, Groovy ou Python.

e Tarefa de Envio de Mensagem (Send Task):
Envia uma mensagem para outro processo ou
sistema externo.

= Tarefa de Recebimento de Mensagem
(Receive Task): Aguarda o recebimento de
uma mensagem para dar continuidade ao
fluxo do processo.

e Tarefa de Regra de Negoécio (Business
Rule Task): Permite a execucdo de regras
de negécio através de Decision Model and
Notation (DMN) ou motores de regras
externos.

e Tarefa de Chamada de Processo (Call
Activity): Invoca outro processo BPMN
dentro do Ffluxo principal, permitindo

reuso de subprocessos.
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Todas as tarefas devem permitir a
configuracao:

e Tarefa Paralela (Parallel Task):
Permite a execucdo simultanea de
maltiplas tarefas dentro do fluxo do
processo.

e Tarefa Sequencial (Sequential Task):
Permite a execugdo sequencial da tarefa
dentro do fluxo do processo.
e Tarefa de Loop (Loop Task): Executa uma|
tarefa repetidamente com base em uma
condicdo predefinida.

Permitir a integracdo com APls externas
através de tarefas de servico ou envio de
mensagens. As APls externas devem ser
configuraveis e possuir parametros de
entrada e saida para que possam ser

74. | E-SIC / E-OUV| utilizadas de maneira adequada. Além 0
disso, 0 Médulo deve permitir que sejam
definidos os métodos HTTP utilizados
(GET, POST, PUT, DELETE, etc.) e os
cabecalhos de requisicao necessarios
para autenticacdo ou outras finalidades.
Possuir suporte a Eventos BPMN de Inicio
para controle do fluxo do processo com no
minimo as seguintes possibilidades:

- Inicio Simples — O processo comega sem
condicdo especial.

- Infcio por Mensagem — O processo inicia
ao receber uma mensagem.

- Infcio Temporizado — O processo inicia
em um horario/data especifica.

- Inicio por Sinal — O processo inicia ao
receber um sinal global.

- Inicio por Condicédo — Iniciado por uma|
regra de negocio especifica.

- Inicio por Escalabilidade (Multiple
Start Event) — Pode ser disparado por
maltiplos eventos.

Possuir suporte a Eventos BPMN
Intermediarios para controle do fluxo do
processo com no minimo as seguintes
possibilidades:

76. | E-SIC / E-OUV| - Intermediario de Mensagem — O processo 0
aguardaZenvia uma mensagem.

- Intermediario de Tempo — O fluxo pausa|
por um determinado tempo.

- Intermediario de Sinal — Permite a

75. | E-SIC / E-OWV
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comunicacdo entre processos através de
sinais globais.

- Intermediario de Link — Conecta
diferentes partes do processo sem
sequéncia direta.

- Intermediario de Escalonamento
(Escalation Event) — Indica excecdes
dentro do fluxo normal.

- Intermediario de Erro — Captura erros
dentro do fluxo do processo.

- Intermediario de Condigcdo — Ativado
quando uma regra de negécio especifica é
satisfeita.

- Intermediario de Compensacdo — Indical
que deve ser executada uma acdo de
compensacéo previamente definida, em
caso de necessidade de reversdo de uma
atividade.

77.

E-SIC /7 E-OWV

Possuir suporte a Eventos BPMN de Fim para|
controle do fluxo do processo com no
minimo as seguintes possibilidades:

- Fim Simples — O processo finaliza sem
qualquer condicédo especial.

- Fim de Mensagem — Envia uma mensagem ao
final do processo.

- Fimde Erro — Indica uma falha ao término
do processo.

- Fim de Cancelamento — Indica que o
processo foi cancelado.

- Fim de Sinal — Dispara um sinal global
ao término do processo.

- Fim de Escalonamento — Indica uma
excecado ao Tinal do processo.

- Fim de Compensacao — Indica que deve ser
acionada uma tarefa de compensacao para
reverter acdes anteriores antes do
término do processo.

- Fim de Terminacdo (Terminate Event) —
Finaliza todos os subprocessos ativos
instantaneamente.

78.

E-SIC /7 E-OWV

Permitir que um diagrama DMN seja
associado a uma tarefa de regra de negécio
em um diagrama BPMN. Essa associacao
permite que a ldgica de decisdo definidal
no diagrama DMN seja executada dentro do
fluxo de trabalho definido no diagrama
BPMN .

79.

E-SIC / E-OUV

Permitir que os usuarios criem
formularios customizaveis via
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drag-and-drop, adicionando campos
conforme a necessidade do processo.

80.

E-SIC /7 E-OWV

Disponibilizar uma paleta com campos
comuns como texto, numero, data,
checkboxes, dropdowns, upload de
arquivos, entre outros.

81.

E-SIC / E-OUV

Permitir a utilizacdo da linguagem
JavaScript nos componentes do formulario

82.

E-SIC /7 E-OWV

Possibilitar a busca e preenchimento de
campos com informacdes externas via API.
Exemplo: Consulta automdtica de CEP nos
Correios.

83.

E-SIC /7 E-OWV

Permitir configurar mascaras em campos
para padronizar a entrada de dados, como
CPF (999.999.999-99), CNPJ
(99.999.999/0001-99), telefone (99)
99999-9999.

84.

E-SIC /7 E-OWV

Permitir configurar determinados campos|
para exibicao apenas, sem permitir
edicdo. Exemplo: Campo *'Data de Criacao™
que nao pode ser alterado.

85.

E-SIC /7 E-OWV

Permitir criar botdes para acionar
eventos dentro do formulario, como
“"Aprovar', "Rejeitar', "Enviar para
Revisao™.

86.

E-SIC / E-OUV

Permitir criar campos que nado sao
exibidos para o usuario, mas armazenam
dados para processamento posterior.

87.

E-SIC /7 E-OWV

Permitir que a criacao de estilos de
layout como colunas, linhas, grade,
container, e tipo arvores.

88.

E-SIC /7 E-OWV

Permitir criar condicdes para exibir ou
ocultar campos com base em valores
preenchidos. Exemplo: Se "Deseja incluir
alguma imagem na sua demanda?'* Se for
“Sim', habilitar um campo para anexar uma
imagem.

89.

E-SIC /7 E-OWV

Permitir pré-visualizar o formulario

criado.

90.

E-SIC /7 E-OWV

Permitir que um formulario seja eliminado
se ele estiver vinculado a um diagrama.

91.

E-SIC / E-OUV

Permitir que os usuarios criem Tipos de
Documentos.

92.

E-SIC /7 E-OWV

Permitir que os usuarios pesquisem por
Tipos de Documentos com base em critérios
especificos. Na interface de busca, os
usuarios podem inserir palavras-chave
para buscar contas com informacdes
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relevantes.

93.

E-SIC /7 E-OWV

Ao selecionar um registro na consulta de
Tipos de Documentos, o Médulo deve
permitir exibir as informacbes
detalhadas do Tipo de Documento
selecionado, quando acessar seus
detalhes.

94.

E-SIC /7 E-OWV

Fornecer uma interface para edicao e
formatacdo de documentos, que permita aos|
usuarios criar e personalizar os modelos
de documentos de acordo com as suas
necessidades.

95.

E-SIC /7 E-OWV

Permitir a criacado de diferentes modelos
de documentos, incluindo Documento
Avulso, Modelo de Capa, Modelo de
Documento Inicial, Modelo Automatico e
Modelo de E-mail.

96.

E-SIC /7 E-OWV

Ao criar um tipo de documento, permitir
a vinculacdo de formulario ao tipo de
documento.

97.

E-SIC /7 E-OWV

Permitir a configuracado de permissdes de
acesso para os diferentes tipos de
documento. Essa permissdo tem o objetivo
de listar quais grupos poderéao criar e ser
autor daquele tipo de documento.

98.

E-SIC / E-OUV

Permitir aos usuarios escolherem o tipo
do meio do documento, com opc¢des de
Digital ou Nao Digital.

99.

E-SIC /7 E-OWV

Permitir aos usuarios definir o tamanho
maximo dos tipos de documentos com modelo
avulso e a forma de captura por upload.

100

E-SIC /7 E-OWV

Ao criar um tipo de documento,
possibilitar a restricdo da duplicidade
do tipo de documento no processo.

101

E-SIC / E-OUV

Permitir que os usuarios salvem e editem
seus modelos de documentos existentes.

102

E-SIC /7 E-OWY

Permitir remover um Tipo de Documento
caso ele esteja associado a um diagrama|

103

E-SIC /7 E-OWV

Na Lista de Tarefas permitir que os
usuarios visualizem, no minimo, as
seguintes informagdes sobre cada tarefa:
Requerente, Tipo, Tarefa, Data de
chegada, Vencimento, Prioridade.

104

E-SIC /7 E-OWV

Permitir que o usuario filtre tarefas, no
minimo, por nome, prioridade,
responsavel e datas.

105

E-SIC /7 E-OWV

Exibir informacdes sobre a quantidade

total de registros encontrados na
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consulta, e em qual pagina o usuario estd

visualizando.

Permitir ao usuario avancar e retroceder

106/ E-SIC / E-OUV | as paginas da consulta de Tarefas, caso 0

haja mais de uma pagina de resultados.

Permitir ao usuario ordenar os resultados

107 E-SIC 7 E-OWV da consulta ge Tarefas de acordo com a 0
coluna selecionada, e apresentar a ordem

de forma crescente ou decrescente.

Permitir que os usuarios visualizem as

informacbes das Tarefas de forma

108/ E-SIC / E-OUV | paginada, com a possibilidade de escolher 0

quantos registros serdo exibidos por

pagina.

Permitir a atribuicdo e o abandono de

tarefas em lote.

Permitir que o usuario anexe documentos

110] E-SIC / E-OUV| (PDF, imagens, planilhas, etc.) 0

diretamente a tarefa.

0 Modulo deve apresentar ao usuario uma

111/ E-SIC / E-OUV| lista contendo todos 0s processos 0

disponiveis para abertura.

0 Médulo deve permitir a abertura de

112 E-SIC / E-OUV | processos automaticamente através de 0

integracdo com APIs externas.

Atribuir um identificador unico a cada

113] E-SIC / E-OUV| demanda aberta, garantindo 0

rastreabilidade.

Enviar notificacbes automaticas aos

114] E-SIC / E-OUV| cidadaos informando a abertura e 0

tramitacdo de novas demandas.

Permitir que o usuario visualize os

detalhes de cada ‘“Demanda”.

116 E-SIC 7 E-OWV Exibir os detalhes do formulario inicial 0
da demanda.

Exibir os detalhes dos documentos das

109] E-SIC / E-OUV

115] E-SIC / E-OUV

117] E-SIC / E-OUV demandas . 0

118 E-SIC 7 E-OWV Permitir o usuario a fazer o download da 0
demanda.

119] E-SIC / E-0WV Permitir o usuario visualizar o teor de 0

documentos da demanda.

120l E-SIC 7 E-0WV Permitir o usuario a fazer o download de 0
algumas pecas da demanda.

Permitir o usuario selecionar apenas

121/ E-SIC / E-OUV | algumas pecas da demanda para serem 0

visualizadas.

Exibir as tramitacdes desta demanda no

campo ““Linha do tempo”, sempre na ordem

122] E-SIC / E-OUV
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crescente.

123

E-SIC /7 E-OWV

Exibir o diagrama da demanda que o usuario
estd consultando.

124

E-SIC / E-OUV

Permitir que o Cidaddo acompanhe o status
da sua Demanda apds a sua abertura,
visualizando atualizacfes em tempo real.

125

E-SIC / E-OUV

Deve integrar-se a servicos de e-mail
exclusivamente para o envio de
notificacbes automatizadas relacionadas
as acdes realizadas no sistema, como
abertura de demandas. A comunicacao
devera ser feita via protocolo SMTP.

126

E-SIC /7 E-OWY

Permitir a customizacédo dos templates de
e-mail utilizados nas notificacoes
automaticas, possibilitando a inclusao
de variaveis dinadmicas, como nome do
usuario, numero da demanda e prazos de
vencimento.

127

E-SIC / E-OUV

Possuir funcional idade para que o Cidadao
efetue o cadastro para abertura de
Demandas para o E-SIC / E-OUV;

128

E-SIC /7 E-OWV

Possuir funcional idade para que o Cidadéo
protocolize uma Demanda para o Servico de
Informacdo ao Cidaddo ou para a
Ouvidoria.

129

E-SIC / E-OUV

Possuir funcionalidade para que o cidadéao
consulte a situacdo das suas Demandas.

130

E-SIC /7 E-OWV

Permitir a tramitacdo interna das
Demandas através da Lista de Tarefas.

131

E-SIC /7 E-OWV

A cada nova tramitacdo, enviar uma
notificacdo por e-mail ao cidadao que
solicitou a Demanda.

132

E-SIC / E-OUV

Possuir funcional idade para que o Cidadéo
tenha opcédo de ndo se identificar ao

efetuar uma Denlncia.

Os Requisitos Técnicos do Portal Institucional estéo organizados
em tabela que é composta das seguintes informacdes:
a) ID: contém o cédigo referente ao requisito;

b) Médulo: contém o Médulo do Portal Institucional;

c) Descricédo: contém a descricao do requisito que deve ser
atendido pelo Portal

Institucional;

d) Classificacdo: o requisito sera classificado em: (0)
“Obrigatoério™.
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ANEXO 11

TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO SOFTWARE PARA
GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS

[=

1D

Categoria

Requisito

Class.

Aspectos Gerais

0 Software deveréa ser do tipo “aplicacdo web”,
acessado pelos usuarios através de navegadores
(cliente) e executada em servidores de aplicacao
centralizados (servidor).

Aspectos Gerais

As tecnologias utilizadas como linguagem de
programacao devem ser estaveis, seguras, de
ampla utilizacdo no mercado de tecnologia, e
devem garantir a continuidade e possibilidade de
manutencdes futuras.

Aspectos Gerais

0 Software deve ser compativel com, no minimo, os
navegadores Edge, Google Chrome e Mozilla Firefox.

Aspectos Gerais

0 Software deve utilizar protocolo SMTP para
integracdo com servicos de correio eletrénico,
com autenticacdo por meio de usuario e senha.

Aspectos Gerais

0 Software devera utilizar Gernciador de Banco de
Dados Relacional — SGBD para armazenamento e
gerenciamento da base de dados.

Aspectos Gerais

0 SGBD utilizado deve ser estavel, seguro, de
ampla utilizacdo no mercado de tecnologia, e deve
garantir ainda a continuidade e possibilidade de
manutencdes futuras.

Aspectos Gerais

0 Software devera utilizar protocolo HTTPS para
garantir que os dados trafeguem em ambiente seguro
e criptografados.

Aspectos Gerais

E altamente desejavel que o Software permita a
conexao do servidor de aplicacdo com o banco de
dados, por meio de pool de conexdes.

AD

Aspectos Gerais

E altamente desejavel que os documentos que
dependam de assinatura digital, o Software
assine digitalmente, nos termos dos requisitos
definidos pela ICP-Brasil.

AD

10.

Funcbes
administrativas

0 Software tem que permitir que os
administradores, de maneira controlada e sem
esforgo excessivo, recuperem, visualizem e
reconfigurem os parametros do sistema e os
atributos dos usuarios.

11.

Funcdes
administrativas

E altamente desejavel que o Software forneca
relatérios para que o administrador possa
gerenciar os documentos e seu uso. Esses
relatérios devem apresentar, no minimo:

e quantidade de dossiés/processos, volumes e
itens a partir de parametros ou atributos

AD
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[=

Categoria

Requisito

Class.

definidos (tempo, classe, unidade
administrativa etc.);

e estatisticas de transacfes relativas a
dossiés/processos, volumes e itens;

e atividades por usuario.

12.

Usabilidade

E altamente desejavel que toda mensagem de erro
produzida pelo Software deve ser clara e
significativa, de modo a permitir que o usuario
se recupere do erro ou cancele a operacao.

AD

13.

Usabilidade

E altamente desejavel que a interface do Software
siga padrdes preestabelecidos e consolidados
como boas praticas de projeto grafico.

AD

14.

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software empregue um
conjunto simples e consistente de regras de
interface, privilegiando a facilidade de
aprendizado das operacdes pelos seus usuarios.

AD

15.

Usabilidade

0 Software deve permitir que sua estrutura de
classes e dossiés/processos possa ser
visualizada em diferentes formas de
apresentacao.

16.

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software permita a
realizacdo de transacbes ou tarefas mais
frequentemente executadas com um pequeno numero
de interacbes (por exemplo, cliques de mouse) e
sem mudancas excessivas de contexto.

AD

17.

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software permita a
definicado e utilizacdo de referéncias cruzadas
entre documentos arquivisticos digitais
correlacionados.

AD

18.

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software
disponibilize pelo menos dois papéis de acesso
diferenciados, um para usuario final e outro para
administrador de sistema.

AD

19.

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software forneca a
usuarios finais e administradores funcdes
intuitivas e faceis de usar, que requeiram poucas
acoes para completar uma tarefa padréo.

AD

20.

Usabilidade

0 Software tem que restringir o acesso as
funcionalidades administrativas e
impossibilitar sua visualizacdo pelo usuéario
final.

21.

Seguranca da
Informacéao

0 Software nado devera permitir que exista
identificadores de usuarios (login) inscritos em
qualquer parte do cédigo do programa ou arquivos
auxiliares, a excecéo dos logs de acesso e acdes
no sistema (trilha de auditoria).
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1D Categoria Requisito Class.
0 Software devera apresentar a funcionalidade de
22 Seguranca da controle de acesso por perfil de usuario com o 0
Informacéao objetivo de gerenciar e monitorar todas as
operacdes do sistema.
E altamente desejavel que o Software bloqueie o
Sequranca da acesso a usuarios ndo autorizados tenham
23. Igformg 50 qualquer acesso, formal (entrada através da AD
¢ pagina de login) ou informal (tentativa de
acessar URL diretamente pelo browser).
0 Software tem que garantir que as senhas de
24 Seguranca da acesso ndo poderao estar escritas em qualquer 0
Informacéao parte do codigo do programa ou arquivos
auxiliares.
0 Software tem que garantir que usuarios que nao
25 Seguranca da tenham acesso a determinado contelido, que os 0
Informacéao mesmos nao sejam mostrados em resultados de
pesquisas, por exemplo, listas e indices.
0 Software tem que garantir que os dados da trilha
26. Seguranca da de auditoria estardo protegidos contra 0
Informacéao falsificacdo e acesso nado autorizado, ndo sendo
permitida qualquer modificacdo nos registros.
0 Software tem que assegurar a integridade e a
confidencialidade das informacfes dos dados,
monitorando por meio de registros de operacles
na trilha de auditoria, armazenando as seguintes
informacodes:
Identificacdo do usuario.
e lIdentificacdo da estacdo de trabalho (IP e
57 Seguranca da agente do navegador). 0
Informacéao e ldentificacdo do tipo da transacédo (incluséo,
consulta, alteracao, exclusdo, etc.).
e lIdentificacdo da funcionalidade do sistema
que provocou a operagao;
e Data, hora e detalhes de eventos-chave, como,
por exemplo, horario de entrada (logon) e saida
(logoff) do sistema.
Confiquracio e 0 Software tem que incluir e ser compativel com
adminigtragao do | © plano de classificacdo da Contratante, e
28 ¢ permitir o registro das seguintes informacdes:
- plano de 0
classificacdo no | Identificador da classe;
Software

e Nome da classe;
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1D Categoria Requisito Class.
e Codigo da classe;
e Subordinacdo da classe;
e Indicacdo de permissao de uso;
= Indicacdo de classe ativa/Zinativa.
0 Software tem que garantir a criacdo de classes,
Configuracao e subclasses, grupos e subgrupos nos niveis do
administracdo do | plano de classificacado de acordo com o método de
29. plano de codificagdo adotado. Por exemplo, quando se 0
classificacdo no | adotar o método decimal para codificacdo, cada
Software classe pode ter no maximo dez subordinacbes, e
assim sucessivamente.
Configuracao e
administracdo do | O Software tem que permitir a usuarios
30. plano de autorizados acrescentar novas classes sempre que 0
classificacdo no | necessario.
Software
Configuracéao e
administracédo do _
31 ¢ 0 Software tem que registrar a data de abertura
- plano de - 0
- - ~ de uma nova classe no respectivo metadado.
classificacdo no
Software
0 Software tem que permitir o deslocamento de uma
Configuracao e classe inteira, incluidas as subclasses, grupo,
administracdo do | subgrupos e documentos nela classificados, para
32. plano de outro ponto do plano de classificagcdo. Nesse 0
classificacdo no | caso, € necessario fazer o registro do
Software deslocamento nos metadados do plano de
classificacao.
Configuracao e
administracédo do | E altamente desejavel que o Software permita que
33. plano de usuarios autorizados tornem inativa uma classe AD
classificacdo no | em que nédo sejam mais classificados documentos.
Software
Configuracao e
administracdo do . -
34. lano ge 0 Software tem que permitir que um usuario 0
prar ~ autorizado apague uma classe inativa.
classificacdo no
Software
. ~ 0 Software tem que impedir a eliminacdo de uma
Configuracao e -
- ~ classe que tenha documentos nela classificados.
administracdo do o ~ -
35 Essa eliminacdo pode ocorrer a partir do momento
- plano de - g 0
- - ~ em que todos os documentos ali classificados
classificacdo no - - -
tenham sido recolhidos ou eliminados ou que esses
Software - -
documentos tenham sido reclassificados.
Configuracao e O Software tem que permitir a associacédo de
36. administracdo do | metadados as classes, conforme estabelecido no 0
plano de padréo de metadados, e deve restringir a incluséao
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1D Categoria Requisito Class.
classificacdo no | e alteracdo desses mesmos metadados somente a
Software usuarios autorizados.
0 Software tem que disponibilizar pelo menos dois
mecanismos de atribuicdo de identificadores a
classes do plano de classificacao, prevendo a
Configuracao e possibilidade de se utilizar ambos,
administracdo do | separadamente ou em conjunto, na mesma
37. plano de aplicacéo: 0
classificacdo no
Software e atribuicdo de um cédigo numérico ou
alfanumérico;
e atribuicdo de um termo que identifique cada
classe.
E altamente desejavel que o Software prever um
Configuracao e atributo associado as classes para registrar a
administracdo do | permissao de uso daquela classe para classificar
38. plano de um documento. Em algumas classes, ndo é permitido AD
classificacdo no | incluir documentos. Nesse caso, 0s documentos
Software devem ser classificados apenas nos niveis
subordinados.
Configuracao e 0 Software tem que utilizar o termo completo para
administracao do | identificar uma classe.
39. plano de 0
classificacdo no | Entende-se por termo completo toda a hierarquia
Software referente aquela classe.
Configuracéao e
administracdo do | O Software tem que assegurar que o0s termos
40. plano de completos, que identificam cada classe, sejam 0
classificacdo no | Unicos no plano de classificacéao.
Software
Configuracao e
administracédo do | E altamente desejavel que o Software seja capaz
41. plano de de importar e exportar, total ou parcialmente, AD
classificacdo no | um plano de classificacao.
Software
O Software tem que prover funcionalidades para
elaboracao de relatérios de apoio a gestao do
plano de classificacdo, incluindo a capacidade
Configuracéo e de:
42. administracdo do | gerar relatério completo do plano de
plano de C - ~ . 0
classificacdo no cIaSS|f|cagao: - .
Software - gergr_relétorlo par0|al do plano de )
classificacdo a partir de um ponto determinado
na hierarquia;
e gerar relatério dos documentos ou
processos/dossiés classificados em uma ou mais
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1D Categoria Requisito Class.
classes do plano de classificacao;
e gerar relatorio de documentos classificados
por unidade administrativa.
Co?f!guraggo c E altamente desejavel que o Software possibilite
administracdo do - ~ .
43. plano de a consulta ao plano de cla§3|f!cagao a Partlr de AD
classificacio no quqlquer attlputo ou combinacado de atr!butos, e
emita relatério com os resultados obtidos.
Software
Configuracdo da | O Software tem que prover funcionalidades para
tabela de definicdo e manutencdo de tabela de
44. temporalidade e | temporalidade e destinacdo de documentos, 0
destinacao de associada ao plano de classificacdo do 6rgao ou
documentos entidade.
0 Software tem que manter tabela de temporalidade
e destinacdo de documentos com as seguintes
informagodes:
Configuracdo da | = identificador da classe;
tabela de e prazo de guarda na idade corrente:
45. temporalidade e | = evento que determina o inicio de contagem do 0
destinacao de prazo de retencdo na idade corrente;
documentos e prazo de guarda na idade intermediaria;
e evento que determina o inicio de contagem do
prazo de retencdo na idade intermediaria;
* destinacdo final;
e observacoes.
O Software tem que prever, pelo menos, as
seguintes situacdes para destinacao:
Configuracao da
tabela de e apresentacao dos documentos para reavaliacao
46. temporalidade e | em data futura; 0
destinacao de e eliminagao;
documentos = exportacao para transferéncia;
e exportacao para recolhimento (guarda
permanente).
0 Software tem que prever a iniciacao automatica
da contagem dos prazos de guarda referenciados
Configuracdo da | na tabela de temporalidade e destinacao de
tabela de documentos, pelo menos, a partir dos seguintes
47. | temporalidade e | eventos: 0

destinacao de
documentos

e abertura de processo/dossié;
e arquivamento de processo/dossié;
e desarquivamento de processo/dossié;
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1D Categoria Requisito Class.
e inclusdo de documento sigiloso em um
processo/dossié, se aplicavel.
Acontecimentos especificos, descritos na tabela
de temporalidade e destinacdo como, por exemplo,
“‘cinco anos a contar da data de aprovacdo das
contas”, quando nao puderem ser detectados
automaticamente pelo sistema, deverao ser
informados ao Software por usuario autorizado.
Configuracdo da | O Software tem que prever que a definicdo dos
tabela de prazos de guarda seja expressa por:
48. | temporalidade e 0
destinacao de e um nUumero inteiro de meses ou
documentos e um numero inteiro de anos.
COHI;%E:ZQSZ da O Software tem que limitar a definicdo e a
49 - manutencdo (alteracdo, incluséo e exclusdo) da
- temporalidade e 2 - ~ 0
- ~ tabela de temporalidade e destinacdo de
destinacao de . - _
documentos a usuarios autorizados.
documentos
0 Software tem que permitir que um usuario
autorizado altere o prazo ou destinacgédo prevista
em um item da tabela de temporalidade e
destinacdo de documentos e garantir que a
Configuracdo da | alteracéo tenha efeito em todos os documentos ou
tabela de processos/dossiés associados aquele item.
50. | temporalidade e 0
destinacao de As alteracdes na tabela de temporalidade e
documentos destinacao s6 poderao ser feitas como resultado
de um processo de reavaliacdo realizado pela
comissdo de avaliacdo do 6rgdao ou entidade em
virtude de mudanca do contexto administrativo,
juridico ou cultural.
Con:;gg:gggz da E altamente desejavel que o Software seja capaz
51 - de manter o histdérico das alteracdes realizadas
- temporalidade e - - ~ AD
- ~ na tabela de temporalidade e destinacdo de
destinacao de
documentos.
documentos
Con:;gg:gggg da E altamente desejavel que o Software seja capaz
52 - de importar e exportar total ou parcialmente uma
- temporalidade e - - ~ AD
. ~ tabela de temporalidade e destinacdo de
destinacao de
documento.
documentos
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Categoria

Requisito

Class.

53.

Configuracao da
tabela de
temporalidade e
destinacao de
documentos

0 Software tem que prover funcionalidades para
elaboracao de relatérios que apoiem a gestdo da
tabela de temporalidade e destinacao, incluindo
a capacidade de:

e gerar relatério completo da tabela de
temporalidade e destinacdo de documentos;

e gerar relatério parcial da tabela de
temporalidade e destinacdo de documentos a
partir de um ponto determinado na hierarquia do
plano de classificacao;

e gerar relatério dos documentos ou
processos/dossiés aos quais foi atribuido um
determinado prazo de guarda;

« @dentificar as iInconsisténcias existentes
entre a tabela de temporalidade e destinacao de
documentos e o plano de classificacgéo.

54.

Classificacado e
metadados das
unidades de
arquivamento

0 Software tem que permitir a classificacado das
unidades de arquivamento por Tipos de Unidade,
segregadas em Tipo de Processos/Dossiés e Tipos
de Documentos.

55.

Classificacédo e
metadados das
unidades de
arquivamento

0 Software tem que manter tabela de tipos de
processo/dossié com as seguintes informacdes:

e identificador do tipo de processo/dossié;

e descricdo do tipo de processo/dossié;

- autor;

e classificacado arquivistica;

e status para poder atribuir numeracao
automatica por tipo de processo/dossiés e ano;
e grupos de usuarios com permissao para abertura
de processos/dossiés;

e grupos de usuarios com permissado para autuacgao
de processos/dossiés;

e status para autorizar abertura de
processos/dossiés por usuarios externos;
e suporte do processo/dossié: digital ou
digital;

e tipo de assinatura: Digital ou Eletrobnica;
e numero minimo de assinaturas;

e grau de sigilo legal.

nao

56.

Classificacao e
metadados das
unidades de
arquivamento

0 Software tem que manter tabela de tipos de
documento com as seguintes informacgoes:

e identificador do tipo de documento;
e descricdo do tipo de documento;

= autor;

e classificacdo arquivistica;
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1D Categoria Requisito Class.
e status de transmissdo: minuta, original ou
copia;
e status para poder atribuir numeracao
automatica por tipo de documento e ano;
e grupos de usuarios com permissao para abertura
de documentos;
e suporte do documento: digital ou nao digital;
= tipo de assinatura: Digital ou Eletronica;
e nimero minimo de assinaturas;
e grau de sigilo legal.
Classificacio e 0 §oftware deve_efetuar o vinculo entre uma
unidade de arquivamento e a classe através dos
S7. met§gagos gas tipos de unidade de arquivamento, podendo ser 0
untdades de pelo tipo de processo/dossié ou pelo tipo de
arquivamento
documento.
Classificagdo e 0 Software tem que permitir a classificacdo das
58. metqgagos gas unidades de arquivamento somente nas classes 0
untdades ce autorizadas.
arquivamento
Classificacdo e | O Software tem que permitir a classificacdo de
59 metadados das um ndmero ilimitado de unidades de arquivamento 0
unidades de dentro de uma classe, através dos tipos de
arquivamento unidade de arquivamento.
Classificacdo e 0 Software tem que utilizar o termo completo da
60. metadados das classe para identificar uma unidade de 0
un|q§des de arquivamento.
arquivamento
0 Software tem que permitir a associacado de
metadados aos tipos de unidades de arquivamento
Classificacio e (tipos de prqce§so/dpssié e tipos de documento)
e deve restringir a inclusado e alteracao desses
61. metgdados das metadados a usuarios autorizados. 0
unidades de
arquivamento A alteracédo de metadado s6 deve ser realizada por
correcdo de erro e registrado na trilha de
auditoria.
Classificacdo e 0 Software tem que associar os metadados das
62. metggagos gas unidades de arquivamento conforme estabelecido 0
unrdades de no padrdo de metadados.
arquivamento
0 Software tem que permitir a associacao de um
Classificacio e modelo,de_tipo de processo/dossié para cada grupo
de usuarios.
63. metadados das 0
;ﬁ;ﬁ?ﬁgﬁ;;ﬁ; Pod?réo compor um grupo de usuarios: unidades
administrativas, comissfes, conselhos ou grupos
de trabalho estabelecidos pela Contratante.




\‘+’, CAMARA MUNICIPAL DE VENDA NOVA DO IMIGRANTE O 240
5 S Estado do Espirito Santo - Brasil 'ﬂ
4 "\.:\7 '_ = www.camaravni.es.gov.br - camaravni@camaravni.es.govbr - Tel: (28) 3546-1149 - Cel: (28) 99946-1818 E'
6’ v ﬁ CNPJ: 36.020.942/0001-25 - Awv. Evandi Américe Comareta, 385 - 4* Andar - Esplanada - Venda Nova do Imigrante/ES - CEP.: 29375-000
-’uﬁmﬁq\m
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Classificacdo e | O Software tem que permitir a associacdo de um
64. metadados das usuario responsavel para cada grupo de usuarios, 0
unidades de que também serd o autor dos processos/dossiés e
arquivamento documentos produzidos pelo grupo.
Classificagdo e 0 Software tem que permitir a associacao de um
65 metadados das _
- - modelo de tipo de documento para cada grupo de 0
unidades de . -
- usuarios.
arquivamento
0 Software tem que permitir que uma nova unidade
de arquivamento herde, da classe em que foi
Classificacdo e | classificada, através do Tipo de Unidades de
66. metadados das Arquivamento, alguns metadados predefinidos. 0
unidades de
arquivamento Exemplos desta heranca sdo prazos de guarda
previstos na tabela de temporalidade e
destinacao e restricdo de acesso.
. ~ 0 Software tem que relacionar os metadados
Classificacédo e =
herdados de forma que uma alteracdo no metadado
67 metadados das - _ _
- - de uma classe seja automaticamente incorporada 0
unidades de N - _
- a unidade de arquivamento que herdou esse
arquivamento
metadado.
0 Software tem que permitir que uma unidade de
arquivamento e seus respectivos volumes e/ou
Classificacdo e | documentos sejam reclassificados por um usuario
68. metadados das autorizado e que todos os documentos ja inseridos 0
unidades de permanecam nas unidades de arquivamento e nos
arquivamento volumes que estdo sendo transferidos, mantendo
a relacédo entre documentos, volumes e unidades
de arquivamento.
- ~ Quando uma unidade de arquivamento ou documento
Classificacéao e ) - . -
€ reclassificado, é altamente desejavel que o
69 metadados das - o
- - Software mantenha o registro de suas posicoes AD
unidades de - s - o ~
- anteriores a reclassificacédo, de forma a manter
arquivamento P . - - -
um histérico, através da trilha de auditoria.
Classificacdo e | Quando uma unidade de arquivamento ou documento
70. metadados das € reclassificado, é altamente desejavel que o AD
unidades de Software permita que o administrador introduza
arquivamento as razbes para a reclassificacéao.
Classificacdo e E altamente desejavel que o Software seja capaz
71 metadados das - - - P
- - de permitir que os usuarios criem referéncias AD
unidades de - - _
- cruzadas para unidades de arquivamento afins.
arquivamento
Classificacdo e 0 Software tem que associar, automaticamente, ao
72 metadados das - - ~ -
_ processo/dossié o prazo e a destinacao previstos 0
unidades de o2 a
_ na classe em que o documento fol inserido.
arquivamento
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Requisito

Class.

73.

Captura

A captura tem que garantir a execucado das
seguintes fungdes:

e registrar e gerenciar todos os documentos nao
digitais;

e registrar e gerenciar todos os documentos
digitais, independentemente do contexto
tecnolégico;

e classificar todos os documentos de acordo com
o plano ou cédigo de classificacao;

= controlar e validar a introducdo de metadados.

74.

Captura

0 Software tem que ser capaz de capturar
documentos digitais das formas a seguir:

e captura de documentos produzidos dentro do
Software;

e captura de documento digital produzido fora do
Software;

75.

Captura

E altamente desejavel que administradores
autorizados, possam configurar o software para
sO permitir a captura de documentos digitais
produzidos fora do software, no formato PDF/A
pesquisavel.

AD

76.

Captura

0 Software tem que aceitar o conteldo do
documento, bem como as informacdes que definem
sua aparéncia, mantendo as associacbes entre o0s
varios componentes digitais do documento.

7.

Captura

0 Software tem que permitir a insercdo de todos
os metadados, obrigatérios e opcionais,
definidos na sua configuragcdo e garantir que se
mantenham associados ao documento.

Os metadados obrigatérios sao:

e nome do arquivo digital;

e id do documento (identificador do documento
atribuido pelo Software);

e data de producéo;

data e hora de transmissdo e recebimento;
data e hora da captura;

titulo;

e classe (classificacdo de acordo com o
plano/cédigo de classificacédo);

e prazos de guarda (idade corrente e idade
intermediaria);

e autor (pessoa fisica ou juridica);

e redator (se diferente do autor);
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e originador;

e destinatéario;

e indicacdo de anotacéo;

e indicagdo de anexos;

e indicacdo de versao;

= niveis de acesso;

e registro das migracdes e data em que ocorreram.

Os metadados opcionais se referem a informacdes
mais detalhadas sobre o documento, e podem
criados por usuarios autorizados.

78.

Captura

0 Software tem que ser capaz de atribuir um nimero
identificador a cada processo/dossié e documento
capturado, que serve para identifica-lo desde o
momento da captura até sua destinacdo final no
Software.

79.

Captura

0 Software tem que ser capaz de atribuir mais de
um autor a cada processo/dossié e documento
capturado.

80.

Captura

0 Software tem que ser capaz de permitir que
determinados tipos de processos/dossiés, sejam
autuados automaticamente, caso nao haja
pendéncia de assinatura eletrénica ou digital do
autor.

81.

Captura

E altamente desejavel que o Software permita ao
autor, nos casos de atuacdo automatica, definir
o0 momento da autuacdo do processo/dossié.

AD

82.

Captura

No Software, o numero identificador atribuido
pelo sistema ao processo/dossié tem que:

e ser gerado automaticamente, sendo vedada sua
introducdo manual e alteracdo posterior; ou

e ser atribuido pelo usuario e validado pelo
Software antes de ser aceito.

83.

Captura

0 Software tem que prever a adocdo da numeracao
Unica de processos e/ou documentos oficiais de
acordo com a legislacdo especifica a fim de
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garantir a integridade do numero atribuido ao
processo no momento de sua autuacao.

84.

Captura

E altamente desejavel que o software utilize
tesauro ou vocabulario controlado para apoiar a
atribuicdo do metadado assunto/descritor.

AD

85.

Captura

0 Software tem que garantir que os metadados
associados a um documento sejam inseridos
somente por usuarios autorizados.

86.

Captura

0 Software tem que garantir que os metadados
associados a um documento sejam alterados
somente por administradores e usuarios
autorizados e devidamente registrados em trilhas
de auditoria.

87.

Captura

E altamente desejavel que o Software seja capaz
de inserir, automaticamente, os metadados
previstos no Software para o maior numero
possivel de documentos, pois isso diminui as
tarefas do usuario do Software e garante maior
rigor na insercédo dos metadados.

Por exemplo, no caso de documentos com forma
padronizada (formularios, modelos de
requerimento, de memorando etc.), alguns
metadados podem ser inseridos automaticamente,
tais como numero identificador, titulo,
classificacao, prazo de guarda.

AD

88.

Captura

0 Software tem que garantir a visualizacdo do
registro de entrada do documento no sistema com
todos os metadados inseridos automaticamente e
os demais a serem atribuidos pelo usuario.

Por exemplo, o Software pode atribuir,
automaticamente, o numero identificador, a data
de captura, o titulo, o originador, e requerer
que o usuario preencha os demais metadados.

89.

Captura

0 Software tem que garantir a insercdo de outros
metadados apdés a captura.

Por exemplo, data e hora de alteracdo e mudanca
de suporte.

90.

Captura

Sempre que um documento tiver mais de uma versao,
o Software tem que permitir que oS usuarios
selecionem pelo menos uma das seguintes acles:

e registrar todas as versfes do documento como
um s6 documento arquivistico; ou
e registrar uma Unica versao do documento como
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um documento arquivistico; ou
e registrar cada uma das versdes do documento,
separadamente, como um documento arquivistico.

91.

Captura

E altamente desejavel que o Software permita a
administradores autorizados, configurar o
tamanho maximo dos arquivos que serao capturados
pelo software.

AD

92.

Captura

No caso de documentos constituidos por mais de
um componente digital, é altamente desejavel que
o Software efetue as seguintes acbes:

e tratar o documento como uma unidade
indivisivel, assegurando a relacdo entre os
componentes digitais;

e preservar a integridade do documento, mantendo
a relacéo entre os componentes digitais;

e garantir a integridade do documento quando de
sua recuperacao, visualizacdo e gestao
posteriores;

e gerenciar a destinacdo de todos os componentes
digitais que compdem o documento como uma unidade
indivisivel.

AD

93.

Captura em lote

E altamente desejavel que o Software proporcione
a captura em lote de documentos gerados por
outros sistemas.

Esse procedimento tem que:

e permitir a importacdo de transacles
predefinidas de arquivos em lote;

e registrar automaticamente cada um dos
documentos importados contidos no lote;

e permitir e controlar a edicdo do registro dos
documentos importados;

e validar a integridade dos metadados.

Exemplos de lotes de documento: mensagens de
correio eletrbénico, correspondéncia
digitalizada por meio de escéaner, documentos
provenientes de um departamento, grupo ou
individuo, transacdes de aplicacfes de um
computador ou, ainda, documentos oriundos de um
sistema de gestdo de documentos ou sistema de
negocio.

AD

94.

Captura de
documentos nao

0 Software tem que ser capaz de capturar também
os documentos ndo digitais e/ou hibridos.
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1D Categoria Requisito Class.
digitais ou
hibridos
0 Software tem que acrescentar aos metadados dos
Captura de documentos ndo digitais informacdes sobre sua
95. documentos néao localizacao. 0
digitais ou
hibridos Essa informacdo s6 sera acessada por usuarios
autorizados.
Formato de arquivo 0 Software tem que possuir a capacidade de
96. e estrutura dos _
capturar documentos com diferentes formatos de 0
documentos a serem -
arquivo e estruturas.
capturados
E altamente desejavel que o Software possa
capturar, entre outros, os documentos a seguir:
= calendarios eletrbdnicos;
« informacGes de outros aplicativos —
- contabilidade, folha de pagamento, desenho
Formato de arquivo S .
assistido por computador (CAD);
97. e estrutura dos . _ _
« documentos em papel digitalizados por meio de AD
documentos a serem A i
escaner;
capturados )
= documentos sonoros;
e videoclipes;
e diagramas e mapas digitais;
e dados estruturados (EDI);
= bases de dados;
= documentos multimidia.
Formato de arquivo 0 Software tem que ser capaz de incluir novos
98. e estrutura dos - N -
formatos de arquivos a medida que forem sendo 0
documentos a serem
adotados pela Contratante.
capturados
_ 0 Software tem que ser capaz de registrar em
Formato de arquivo - ~ _ N a
metadados as informacdes relativas a dependéncia
99. e estrutura dos
de software, quando capturar documentos em 0
documentos a serem - _
capturados formatos diferentes dos previstos pelo programa
de gestéo de documentos do 6rgdo ou entidade.
0 Software tem que ser capaz de reconhecer trés
Estrutura dos dominios para o controle dos procedimentos de
100. | procedimentos de | tramite de processos/dossiés: espaco 0
gestao individual, espaco do grupo e espaco do
responsavel pelo grupo.
0 Software tem que ser capaz de operacionalizar
Estrutura dos as regras estabelecidas pelo Software nos trés
101. | procedimentos de 9 P 0

gestéao

espacos, ao efetuar o tramite de
processos/dossiés.
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1D Categoria Requisito Class.
0 Software tem que impedir que o conteudo de um
documento seja alterado por usuarios e
administradores, exceto se a alteracédo fizer
Estrutura dos _ )
102. - parte do processo documental, tais como:
procedimentos de S . = 0
< corrigir erros de usuario (p- ex., declarar
gestéo - L
documentos de arquivo no processo/dossié errado)
ou para cumprir requisitos juridicos no ambito
da legislacdo sobre protecdo de dados.
0 Software tem que fornecer recursos integrados
a tabela de temporalidade e destinacéo de
Aplicacio da gzngﬁgtgz para implementar as acbes de
tabela de §40-
103. i
temporallgade € | 0 software tem que prever a iniciacdo automatica 0
destinacao de _
documentos da contagem dos prazos de guarda referenciados
na tabela de temporalidade e destinacdo de
documentos, pelo menos, a partir dos seguintes
eventos:
Apli a .
Flagiﬁﬁuaéki Para cada processo/dossié, o Software tem que
104 - acompanhar automaticamente os prazos de guarda
- | temporalidade e - N 0
- ~ determinados para a classe a qual pertence, nos
destinacao de o
casos de contagem de prazos automaticos.
documentos
Aplicacdo da Para cada processo/dossié, que ndo possua
tabela de -
105. - contagem de prazo automatica, o Software tem que
temporalidade e S . - - - 0
- ~ permitir a usuarios autorizados, informar
destinacao de
manualmente os prazos de guarda.
documentos
Aa;iigﬁfikga 0 Software tem que prover consulta para informar
106 - ao usuario autorizado sobre os documentos ou
- temporalidade e <A S - ~ 0
_ ~ processos/dossiés que ja cumpriram ou estao para
destinacao de - _
cumprir o prazo de guarda previsto.
documentos
0 Software tem de prover funcionalidades para
gerenciar o processo de destinacdo, que tem de
ser iniciado por usuario autorizado e cumprir os
seguintes passos:
Apli a . . .
ptabcealg;Odeda = identificar, através de consulta, os
107 - documentos ou processos/dossiés que atingiram os
- | temporalidade e - B} 0
. ~ prazos de guarda previstos;
destinacao de - - _
e informar o usuario autorizado sobre todos os
documentos -
documentos ou processos/dossiés que foram
identificados no passo anterior, através de um
memorando eletrdnico;
e possibilitar a alteracéo do prazo ou destinacao
previstos para aqueles documentos ou
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processos/dossiés, caso necessario;
e proceder a acao de destinacao quando confirmada
pelo usuario autorizado.
Aplicacado da
108. temtabelg de O Software tem sempre que pedir confirmagdo antes
poralidade e - ~ - ~ 0
. ~ de realizar as acdes de destinacao.
destinacao de
documentos
E altamente desejavel que o Software preveja, em
Aplicacado da determinados casos, dispositivo de aviso antes
tabela de do inicio de uma acdo de destinacédo.
109. | temporalidade e AD
destinacao de Por exemplo, emitir aviso ao administrador, caso
documentos um documento arquivistico possua restricdo de
acesso.
Aplicacédo da
tabela de S ~
110. | temporalidade e 0 Softwa[e tem qge_restrlng!r as funcbes de 0
- ~ destinacdo a usuarios autorizados.
destinacao de
documentos
Aplicacado da Quando um administrador transfere documentos ou
tabela de processos/dossiés de uma classe para outra, em
111. | temporalidade e | virtude de uma reclassificacdo, o Software tem 0
destinacao de que adotar automaticamente a temporalidade e a
documentos destinacdo vigentes na nova classe.
0 Software tem que ser capaz de exportar
112. Exportacao de documentos e processos/dossiés digitais e seus 0
documentos metadados para outro sistema dentro ou fora do
6rgao ou entidade.
Quando o Software exportar os documentos e
processos/dossiés de uma classe para executar
~ uma acdo de transferéncia ou recolhimento, tem
113. Exportacéo de d tar tod d t 0
documentos que ser capaz de exportar todos os documentos
e processos/dossiés da classe incluidos na acéao
de destinacdo, com seus respectivos volumes,
documentos e metadados associados.
E altamente desejavel que o Software seja capaz
de exportar um documento e processo/dossié ou
grupo de documentos e processos/dossiés numa
sequéncia de operacdes, de modo que:

114. Exportacao de AD
documentos < 0 conteudo, o contexto e a estrutura dos
documentos ndo se degradem;

e todos os componentes de um documento digital
sejam exportados como uma unidade. Por exemplo,
uma mensagem de correio eletrdnico e seus
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respectivos anexos;

e todos os metadados do documento sejam
relacionados a ele de forma que as ligacdes
possam ser mantidas no novo sistema;

e todas as ligacdes entre documentos, volumes e
processos/dossiés sejam mantidas.

115.

Exportacéao de
documentos

E altamente desejavel que o Software seja capaz
de exportar processos/dossiés:

- em seu formato nativo (ou no formato para o qual
foi migrado);

e de acordo com os formatos definidos em padrdes
de interoperabilidade;

e de acordo com o formato definido pela
instituicdo arquivistica que ira receber a
documentacdo, no caso de transferéncia ou
recolhimento.

AD

116.

Exportacao de
documentos

0 Software tem que ser capaz de exportar todos
os tipos de documentos que esta apto a capturar.

117.

Exportacao de
documentos

0 Software tem que conservar todos os documentos
e processos/dossiés digitais que foram
exportados, pelo menos até que tenham sido
importados no sistema destinatario com éxito.

118.

Exportacao de
documentos

0 Software tem que manter metadados relativos a
documentos e processos/dossiés que foram
exportados.

O Administrador deve indicar o subconjunto de
metadados que devera ser mantido.

119.

Exportacéao de
documentos

0 Software tem que gerar listagem para descrever
documentos e processos/dossiés digitais que
estdo sendo exportados.

Este requisito se aplica principalmente nos
casos em que é feita exportacdo para
transferéncia ou recolhimento a uma instituicéo
arquivistica publica. Nesse caso, a listagem
devera ser produzida

na forma documental estabelecida pela
instituicao arquivistica recebedora.

120.

Exportacéao de
documentos

Quando se exportar documentos e
processos/dossiés hibridos, é altamente
desejavel que o Software exija do usuario
autorizado a confirmacdo de que a parte na forma
ndo digital dos mesmos documentos e
processos/dossiés tenha passado pelo
procedimento de destinacdo adequado antes de

AD
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1D Categoria Requisito Class.

confirmar a exportacdo da parte na forma digital.

121. Exportacédo de E altamente desejavel que o Software permita que

N N AD
documentos documentos sejam exportados mais de uma vez.

0 Software tem que restringir a funcdo de
122. Eliminacéo eliminacdo de documentos ou processos/dossiés 0
somente a usuarios autorizados.

Eliminacao O Software tem que pedir confirmacdo da
eliminacdo a um usuario autorizado antes que
123. qualquer acdo seja tomada com relacdo ao
documento e processo/dossié e cancelar o
processo de eliminacédo se a confirmacdo nédo for
dada.

Eliminacao O Software tem que impedir sempre a eliminacgéo
de uma unidade de arquivamento digital ou de
qualquer parte de seu conteldo, a ndo ser quando
124 estiver de acordo com a tabela de temporalidade
e destinacdao de documentos.

A eliminacdo serd devidamente registrada em
trilha de auditoria.

Eliminacao 0 Software tem que avisar 0 usuario autorizado
quando um documento ou processo/dossié que
estiver sendo eliminado se encontrar relacionado
a outro; os sistemas também tém de suspender o
processo até que seja tomada uma das medidas
abaixo:

125. 0
e confirmacdo pelo usuario autorizado para
prosseguir ou cancelar o processo;

e producao de um relatério especificando os
documentos ou processos/dossiés envolvidos e
todas as ligagdes com outros documentos ou
processos/dossiés.

Eliminacao E altamente desejavel que o Software permita a
eliminacdo de documentos ou processos/dossiés de
forma irreversivel a fim de que ndo possam ser
126. restaurados por meio da utilizacdo normal do AD
Software nem por meio de rotinas auxiliares do
sistema operacional nem por aplicacgdes especiais
de recuperacdo de dados.

Eliminacéo Quando um documento tem varias referéncias
armazenada, o Software tem que garantir que todas
127. essas referéncias sejam verificadas antes de
eliminar o arquivo digital.

Esse requisito deve ser considerado quando o
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1D Categoria Requisito Class.
Software relacionar um documento digital a mais
de um dossié ou processo, sem a duplicacao fisica
do arquivo digital.
Por exemplo, uma lista de alunos aprovados em um
concurso de doutorado de determinada
universidade estard associada ao dossié
“Concurso doutorado 2005 e aos dossiés de cada
aluno
aprovado.
Quando um documento digital estiver associado a
mais de um dossié, o Software deve criar um
registro para cada referéncia desse documento.
Cada registro estara vinculado ao mesmo arquivo
digital.
Eliminacao 0 Software tem que produzir um relatdrio
detalhando qualquer falha que ocorra durante uma
128. eliminacdo. O relatério tem que identificar os 0
documentos cuja eliminacdo ndo tenha sido
bem-sucedida.
Eliminacao Quando eliminar documentos ou processos/dossiés
hibridos, é altamente desejavel que o Software
129 exija do usuéario autorizado a confirmacédo de que AD
a parte na forma ndo digital dos mesmos seja
eliminada também antes de confirmar a eliminacgao
da parte digital.
Eliminacao 0 Software tem que gerar relatério com os
documentos e processos/dossiés que serao
eliminados.
130. 0
Essa listagem deve seguir o formato da Listagem
de eliminacdo conforme o estabelecido na norma
vigente.
Avaliacéo e
destinacdo de 0 Software tem que aplicar a mesma tabela de
131. documentos - B ~
S ~ | temporalidade e destinacdo de documentos para os 0
arquivisticos néo ~ . I o
A documentos ndo digitais, digitais ou hibridos.
digitais e
hibridos
Ava!lag?O c O Software tem que acompanhar os prazos de guarda
destinacao de o g o - S =
dos documentos néo digitais e deve dar inicio aos
132. documentos - g ~ o
arquivisticos nao procedimentos de eliminacdo ou transferéncia 0
quivistl desses documentos, tomando em
digitais e - ~ R
- consideracdo suas especificidades.
hibridos
133. Avaliacéao e E altamente desejavel que o Software exporte AD
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1D Categoria Requisito Class.
destinacao de metadados de documentos e processos/dossiés nao
documentos digitais.
arquivisticos nao
digitais e
hibridos
Pesquisa, oo
q ~ 0 Software tem que fornecer facilidades para
134 localizacao, - - = ~
- - - ~ pesquisa, localizacdo e apresentacao dos 0
visualizacédo e
p " documentos.
impresséo
Pesquisa, - A _
q ~ O Software tem que disponibilizar interface de
135 localizacéo, - - ~ ~ -
- - - ~ pesquisa, localizacao e apresentacdo em ambiente 0
visualizacédo e
- " web.
impressao
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software preveja a
localizacéo, navegacdo grafica no plano de classificacédo, a
visualizacédo e navegacao direta de uma classe para os documentos
136. impresséao arquivisticos produzidos nesta classe e a AD
selecdo, recuperacdo e apresentacdo direta dos
documentos arquivisticos e de seus conteudos por
meio desse mecanismo.
Pesquisa, 0 Software tem que fornecer uma série flexivel
localizacéo, de funcbes que atuem sobre os metadados
visualizacédo e relacionados com os diversos niveis de agregacao
impressao (documento, unidade de arquivamento e classe) e
137. sobre os conteldos dos documentos arquivisticos 0
por meio de paréametros definidos pelo usuario,
com o objetivo de localizar e acessar os
documentos e/ou metadados, seja individualmente
Oou reunidos em grupo.
Pesquisa, 0 Software tem que executar pesquisa de forma
localizacao, integrada, isto é, apresentar todos os
138. visualizacédo e documentos e processos/dossiés, sejam eles 0
impressao digitais, hibridos ou ndo digitais, que
satisfacam aos parametros da pesquisa.
Pesquisa, o -
q ~ 0 Software em que permitir que todos os metadados
139 localizacéo, ~ -
- - - ~ de gestao de um documento ou processo/dossié 0
visualizacédo e -
- # possam ser pesquisados.
impresséo
Pesquisa,
140 !ocal!zagéo, E altamgnte desejavel que o Software permlra que AD
visualizacédo e 0 conteudo dos documentos possa ser pesquisado.
impressao
Pesquisa, .
q ~ 0 Software tem que permitir que um documento ou
141 localizacéao, A -
- processo/dossié possa ser recuperado por meio de 0

visualizacéo e

impressao

um numero identificador.
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1D Categoria Requisito Class.
Pesquisa, 0 Software tem que permitir que um documento ou
localizacéo, processo/dossié possa ser recuperado por meio de
visualizacédo e todas as formas de identificacao implementadas,
impresséo incluindo, no minimo:
= identificador;
142. - titulo; 0
= assunto;
* datas;
= interessado;
< autor/redator /originador;
e classificacado de acordo com plano ou cédigo de
classificacao.
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software forneca uma
143 . localizacéo, interface que possibilite a pesquisa combinada AD
visualizacédo e de metadados e de conteldo do documento por meio
impresséao dos operadores booleanos “e”, “ou” e “nédo”.
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita que
144 localizacéo, os termos utilizados na pesquisa possam ser AD
visualizacédo e qualificados, especificando-se um metadado ou o
impresséao conteludo do documento como fonte de busca.
Pesqylsgj O Software tem que permitir a consulta de
145. localizagao, processos/dossiés com prazo da atividade 0
visualizacédo e . - w -
- 8 vencido” ou “a vencer”.
impresséo
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita o
146 . localizacao, uso de periodos tipicos de pedidos de pesquisa AD
visualizacédo e nos campos de data, como, por exemplo, ‘“semana
impresséao anterior”, “més corrente”.
PeSQP'S?: E altamente desejavel que o Software permita a
147. localizagdo, utilizacdo de caracteres curinga para pesquisa AD
visualizacédo e
_ - de metadados.
impresséo
Pesquisa,
148 . localizacéao, E altamente desejavel que o Software permita que AD
visualizacédo e 0s usuarios refinem pesquisas ja realizadas.
impresséo
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita que
149 . localizacéo, 0 usuario marque um processo/dossié, resultado AD
visualizacédo e de uma consulta, como “favoritos”, para
impresséao pesquisas futuras.
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software utilize
localizacéao, tesauros ou vocabulario controlado, e seja capaz
150. visualizacédo e de
impresséao realizar pesquisa dos documentos e AD
processos/dossiés por meio da navegacdo nesses
instrumentos.
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1D Categoria Requisito Class.
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita a
localizacéo, pesquisa de termos ja em desuso, fazendo relacao
151. | visualizacdo e | com os termos atualizados, com o apoio de um AD
impresséao tesauro ou vocabulario controlado, caso
existam.
Pesquisa, 0 Software tem que permitir a pesquisa e
localizacéo, recuperacédo de uma unidade de arquivamento
152. visualizacédo e completa e exibir a lista de todos os documentos 0
impressao que a compBem, como uma unidade e num Unico
processo de recuperacao.
Pesquisa, 0 Software deve ser capaz de mostrar o conteuldo
153 localizacao, de um processo/dossié no formato de uma estrutura 0
visualizacédo e de arvore, permitindo que o usuario selecione o
impresséao documento que sera visualizado.
Pesquisa, 0 Software tem que limitar o acesso a qualquer
localizacao, informacdo (metadado ou conteudo de um documento
154. | visualizacdo e | arquivistico) se restricdes de acesso e questdes 0
impressao de seguranca assim
determinarem.
Pesquisa, 0 Software tem que apresentar o resultado da
localizacéao, pesquisa como uma lista de documentos e
155. visualizacédo e processos/dossiés digitais, nao digitais ou 0
impresséao hibridos que cumpram os parametros da consulta
e deve notificar o usuario se o resultado for
nulo.
Pesquisa, Ap6s apresentar o resultado da pesquisa, o
localizacao, Software tem que oferecer ao usuario as opcoes:
visualizacéo e
156. impressao e visualizar os documentos e processos/dossiés 0
resultantes da pesquisa;
e redefinir os parametros de pesquisa e fazer
nova consulta.
Pesquisa, No resultado da consulta de processos/dossiés,
localizacéao, é altamente desejavel que o Software permita que
157. visualizacédo e o usuario, por meio de um clique ou toque de tela AD
impresséao ou acionamento de tecla, possa visualizar apenas
a relacdo dos documentos que estejam entranhados
ao processo/dossié selecionado.
Pesquisa, No resultado da consulta de documentos, é
localizacao, altamente desejavel que o Software permita que
158 . visualizacéo e 0 usuario, por meio de um clique ou toque de tela
impresséao ou acionamento de tecla, visualize apenas a
relacdo dos processos/dossiés que o documento
selecionado esteja entranhado.
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita a
159. localizacéo, visualizacdo do tramite de um processo/dossié, AD
visualizacédo e nos seguintes formatos:
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1D Categoria Requisito Class.
impresséao
= no formato de “lista”, contendo a atividade,
acao, data e quem realizou a operacéo;
e no formato de “linha do tempo”, contendo a
atividade, data e quem realizou a operacao e o
tempo gasto para a realizacdo do tramite;
Nos dois formatos é altamente desejavel
visualizar o despacho proferido pelo usuario que
efetuou o tréamite.
Pesqylsgj E altamente desejavel que o Software permita a
160. localizagao, visualizacdo do diagrama BPMN em cada registro AD
visualizagéo e A= A
- . do tramite de um processo/dossié.
impresséo
Pesquisa, 0 Software tem que ser capaz de apresentar o
localizacao, conteldo de todos os documentos arquivisticos
visualizacédo e digitais definidos pelo programa de gestédo de
impresséao documentos, de forma que:
e preserve as caracteristicas de exibicéo visual
e de formato apresentados pela aplicacéo
161. geradora; 0
= exiba todos os componentes do documento digital
em conjunto, como uma unidade.
No caso de necessidade de captura de documentos
em formatos de arquivo nado previstos no programa
de gestao de documentos, o Software tem que
permitir o download do documento para que possa
ser visualizado em outro ambiente.
Pesquisa, 0 Software tem que ser capaz de exibir em tela
localizacéo, todos os documentos definidos pelo programa de
visualizacédo e gestdo de documentos.
impresséao
162. No caso de necessidade de captura de documentos 0
em formatos de arquivo ndo previstos no programa
de gestdo de documentos, o Software tem que
permitir o download do documento para que possa
ser visualizado em outro ambiente.
Pesquisa, 0 Software tem que ser capaz de imprimir os
localizacéo, documentos definidos pelo programa de gestédo de
visualizacédo e documentos, preservando o formato produzido
163. impresséao pelas aplicacbes geradoras. 0
No caso de necessidade de captura de documentos
em Formatos de arquivo nao previstos no programa
de gestao de documentos, o Software tem que




P \‘+’, CAMARA MUNICIPAL DE VENDA NOVA DO IMIGRANTE O 240
5 S Estado do Espirito Santo - Brasil 'ﬂ
4 "\.:\7 '_ = www.camaravni.es.gov.br - camaravni@camaravni.es.govbr - Tel: (28) 3546-1149 - Cel: (28) 99946-1818 E'
6’ v CNPJ: 36.020.942/0001-25 - Awv. Evandi Américe Comareta, 385 - 4* Andar - Esplanada - Venda Nova do Imigrante/ES - CEP.: 29375-000
-’uﬁmﬁq\m
1D Categoria Requisito Class.
permitir o download do documento para que possa
ser visualizado em outro ambiente.
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software seja capaz
164. localizacéo, de exibir/reproduzir o conteldo de documentos AD
visualizacédo e que incluam imagem fixa, imagem em movimento e
impresséao som.
Pesquisa, 0 Software tem que ser capaz de exibir em tela
165. localizacgdo, e imprimir todos os metadados associados aos 0
visualizacédo e documentos e processos/dossiés resultantes de
impresséao uma pesquisa.
Pesquisa, 0 Software tem que ser capaz de permitir que o
localizacéao, usuario informe a quantidade de registros
166. | visualizacdo e | pré-definidos que serdo mostrados no resultado 0
impresséao das consultas de processos/dossiés e documentos
por tela.
Pesquisa, S . =
q ~ O Software tem que permitir a impressdo de uma
167 localizacao, . -
- - - ~ lista dos documentos e processos/dossiés 0
visualizacédo e -
_ . resultantes de uma pesquisa.
impressao
Pesquisa, - . ~
q ~ 0 Software tem que permitir a impressao dos
168 localizacéo, o ~ - A
- - - ~ tramites que compdem um processo/dossié 0
visualizacédo e -
_ - selecionado em uma consulta.
impressao
Pesquisa, 0 Software tem que permitir a impressao de
169 localizacéao, etiqueta para identificacdo de 0
visualizacédo e processos/dossiés que estejam no suporte nao
impresséao digital.
Pesquisa, o, -
q ~ 0 Software tem que permitir que todos os
170 localizacéao, - -
- - - ~ documentos de um processo/dossiés sejam 0
visualizacgéo e - - ~
- 8 impressos em uma ou mais operacdes.
impresséo
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software seja capaz
localizacao, de exportar o resultado das consultas de
visualizacéo e processos/dossiés e documentos para, no minimo,
171. impresséo 0os seguintes formatos: 0
e formato _XLS;
- formato .CSV;
e formato .RTF.
Pesquisa, _ i
q ~ 0 Software tem que ser capaz de realizar pesquisa
172 localizacéo, A LN
- , - ~ e exibicdo de documentos e processos/dossiés, 0
visualizacédo e - _ e
_ - simultaneamente, para diversos usuarios.
impresséo
173. Pesquisa, E altamente desejavel que o Software seja capaz AD
localizacéo, de permitir que um usuario envie o link para
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1D Categoria Requisito Class.
visualizacédo e acesso de um processo/dossié por e-mail.
impresséo
Pesquisa, 0 Software tem que permitir automatizacado da
174. localizacéao, producao automatica de documentos, para os tipos 0
visualizacédo e de processo e tipos de documento, mesclando o
impresséo modelo com os metadados.
O Software tem que prever a producdo de
documentos do tipo “circular eletrénica”
controlando no minimo as seguintes informacdes:
175. | Gerenciamento dos | < identificador; 0
documentos - referéncia;
- data;
- autor;
- destinatarios internos;
e atribuir marcacao de urgéncia.
0 Software tem que impedir o envio de documentos
176. | Gerenciamento dos | do tipo “circular eletronica” aos destinatarios, 0
documentos caso haja pendéncia de assinatura eletrdnica ou
digital do autor.
_ 0 Software tem que garantir a notificacdo por
177. | Gerenciamento dos | . iy 4 todos os destinatarios que receberam 0
documentos - o .~
documentos do tipo “circular eletrbnica”.
0 Software tem que mudar o status de visualizacgéo
. como “lida” quando o destinatario acessar o
17g. | Gerenciamento dos documento, do tipo “circular eletrbnica”, 0
documentos - L
armazenando ainda a data, hora e o usuario que
visualizou.
0 Software tem que disponibilizar consulta ao
179. | Gerenciamento dos | autor, contendo o status de visualizacado dos 0
documentos documentos do tipo “circular interna”, enviados
ao destinatario.
O Software tem que prever a producdo de
documentos do tipo “memorando eletrbnico”
controlando no minimo as seguintes informagdes:
180. | Gerenciamento dos | = identificador; 0
documentos - referéncia;
- data;
- autor;
- destinatario interno;
e atribuir marcacao de urgéncia.
0 Software tem que impedir o envio de documentos
181 . | Gerenciamento dos | do tipo “memorando eletrdnico” aos 0
documentos destinatarios, caso haja pendéncia de assinatura
eletroénica ou digital do autor.
182. | Gerenciamento dos | O Software tem que garantir a notificacdo por 0
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documentos

e-mail ao destinatario que recebeu documento do
tipo “memorando eletrénico”.

183.

Gerenciamento dos
documentos

0 Software tem que mudar o status de visualizacéo
como “lida” quando o destinatario acessar o
documento, do tipo “memorando eletrdnico”,
armazenando ainda a data, hora e o usuario que
visualizou.

184.

Gerenciamento dos
documentos

0 Software tem que disponibilizar consulta ao
autor, contendo o status de visualizagdo dos
documentos do tipo “memorando eletrdnico”,
enviados ao destinatario.

185.

Gerenciamento dos
documentos

0 Software tem que prever a producdo de
documentos do tipo “oficio externo eletrdonico”
controlando no minimo as seguintes informacdes:

e identificador;

- referéncia;

e data;

= autor;

e destinatario externo;

e atribuir marcacdo de urgéncia.

186.

Gerenciamento dos
documentos

0 Software tem que impedir o envio de documentos
do tipo “oficio externo eletrdnico” aos
destinatarios, caso haja pendéncia de assinatura
eletrbénica ou digital do autor.

187.

Gerenciamento dos
documentos

O Software tem que garantir a notificagcdo por
e-mail ao destinatario que recebeu documento do
tipo “oficio externo eletroénico”.

188.

Gerenciamento dos
documentos

0 Software tem que mudar o status de visualizacéo
como “lida” quando o destinatario acessar o
documento, do tipo “oficio externo eletrbnico”,
armazenando ainda a data, hora e o usuario que
visualizou.

189.

Gerenciamento dos
documentos

0 Software tem que disponibilizar consulta ao
autor, contendo o status de visualizacgdo dos
documentos do tipo “oficio externo eletrdnico”,
enviados ao destinatario.

190.

Gerenciamento dos
documentos

0 Software tem que prever a producdo de
documentos do tipo “ato normativo compilado”
controlando no minimo as seguintes informacdes:

- identificador;

e espécie normativa;

* ementa;

= data do ato normativo;
= situacdo da vigéncia;
e autor;
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. 0 Software tem que permitir a associacado de
191 . | Gerenciamento dos : o
assuntos a um determinado documento classificado 0
documentos -
como ato normativo.
_ E altamente desejavel que o Software utilize
192 . | Gerenciamento dos t bul4ri trolad - AD
documentos esauro ou vocabulario controlado para apoiar a
atribuicdo do metadado ementa do ato normativo.
- O Software tem que permitir a associacédo de
193 | Gerenciamento dos S -
remissfes a um determinado documento 0
documentos o _
classificado como ato normativo.
Gerenciamento dos 0 Software tem que garantir a anexacao de um
194. arquivo em formato PDF/A, editavel, a um ato 0
documentos -
normativo.
0 Software tem que garantir a anexacao de um
195_ | Gerenciamento dos | arquivo em formato HTML, editavel, contendo 0
documentos todas as marcacOes de remissdo a um ato
normativo.
0 Software tem que permitir que um ato normativo
possa ser recuperado por meio de todas as formas
de identificacdo implementadas, incluindo, no
minimo:
- « identificador;
196. | Gerenciamento dos L = N
= espécie normativa; 0]
documentos i
= ementa;
e ano;
= situacdo da vigéncia;
e autor;
- tema;
= tesauro;
E altamente desejavel que o Software seja capaz
de exportar o resultado das consultas de atos
normativos para, no minimo, 0sS seguintes
197. | Gerenciamento dos | formatos: AD
documentos
e formato .XLS;
e formato .CSV;
e formato .RTF.
. 0 Software tem que ser capaz de realizar pesquisa
198 | Gerenciamento dos R _ f
e exibicdo de atos normativos, simultaneamente, 0]
documentos - P
para diversos usuarios.
0 Software tem que ser capaz de permitir que o
199_ | Gerenciamento dos | usuario informe a quantidade de registros 0
documentos pré-definidos que serdo mostrados no resultado
das consultas de atos normativos.
Gerenciamento dos 0 Software tem que ser capaz de permitir que o
200. usuario informe a quantidade de registros 0

documentos

pré-definidos que serdo mostrados no resultado
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das consultas de atos normativos.

201.

Gerenciamento dos
documentos

ApOs apresentar o resultado da pesquisa, o
Software tem que oferecer ao usuario as opcoes:

e visualizar os atos normativos resultantes da
pesquisa;

e redefinir os parametros de pesquisa e fazer
nova consulta.

202.

Gerenciamento dos
processos/dossiés

0 Software tem que registrar nos metadados as
datas de abertura e de encerramento do
processo/dossié.

Essa data pode servir de parametro para aplicacao
dos prazos de guarda e destinacao do
processo/dossié.

203.

Gerenciamento dos
processos/dossiés

0 Software tem que emitir um aviso caso O USUArio
tente registrar um documento que ja tenha sido
registrado no mesmo processo/dossié.

204.

Gerenciamento dos
processos/dossiés

0 Software tem que permitir que um
processo/dossié seja encerrado por meio de
procedimentos regulamentares e somente por
usuarios autorizados.

205.

Gerenciamento dos
processos/dossiés

0 Software tem que permitir a consulta aos
processos/dossiés ja encerrados por usuarios
autorizados.

206.

Gerenciamento dos
processos/dossiés

0 Software tem que Impedir o acréscimo de novos
documentos a processos/dossiés ja encerrados.

Processos/dossiés encerrados devem ser
reabertos para receber novos documentos.

207.

Gerenciamento dos
processos/dossiés

0 Software tem que garantir sempre a integridade
da relacado hierarquica entre classe,
processo/dossié, volume e documento,
independentemente de atividades de manutencéo,
acOes do usuario ou falha de componentes do
Software.

Em hipotese alguma pode o Software permitir que
uma acgdo do usuario ou uma falha do Software dé
origem a inconsisténcia em sua base de dados.

208.

Gerenciamento dos
processos/dossiés

0 Software tem que prever a formacdo/autuacao de
processos/dossiés, por usuario autorizado
conforme estabelecido em legislacao especifica.

209.

Gerenciamento dos
processos/dossiés

0 Software tem que prever a formacdo/autuacédo de
processo/dossié, do tipo acessério, vinculado a
um processo/dossié, do tipo principal, para

garantir a inter-relacéo e rastreabilidade entre
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210.

Gerenciamento dos
processos/dossiés

E altamente desejavel que o Software preveja
funcionalidades para apoiar a pesquisa sobre a
existéncia de processo relativo & mesma acao ou
interessado.

AD

211.

Gerenciamento dos
processos/dossiés

0 Software tem que prever que os documentos
integrantes do processo digital recebam
numeracdo sequencial sem falhas por ordem de
entranhamento, ndo se admitindo que documentos
diferentes recebam a mesma numeracao.

212.

Gerenciamento dos
processos/dossiés

O Software tem que impedir a renumeracao dos
documentos integrantes de um processo digital.

Este requisito tem por objetivo impedir a
exclusédo ndo autorizada de documentos de um
processo. Casos especiais que autorizem a
renumeracdo, como no caso dos documentos do
processo acessoOrio na juntada por anexacdo,
devem obedecer a legislacdo especifica na devida
esfera e ambito de competéncia.

213.

Gerenciamento dos
processos/dossiés

0 Software tem que prever procedimentos para
juntada de processos segundo a legislacao
especifica na devida esfera e ambito de
competéncia. A juntada pode ser por anexacao ou
apensacao.

Este procedimento deve ser registrado nos
metadados do processo.

214.

Gerenciamento dos
processos/dossiés

0 Software tem que prever procedimentos para
desapensacao de processos segundo a legislacéo
especifica na devida esfera e ambito de
competéncia.

Esse procedimento deve ser registrado nos
metadados do processo.

215.

Gerenciamento dos
processos/dossiés

0 Software tem que prever procedimentos para
desentranhamento de documentos integrantes de um
processo, segundo norma especifica na devida
esfera e ambito de competéncia.

Esse procedimento deve ser registrado nos
metadados do processo.

216.

Gerenciamento dos
processos/dossiés

0 Software tem que prever procedimentos para
desmembramento de documentos integrantes de um
processo, segundo norma especifica na devida
esfera e ambito de competéncia.
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Esse procedimento deve ser registrado nos
metadados do processo.
217. | Gerenciamento dos | O Software tem que prever o encerramento dos 0
processos/dossiés | processos incluidos seus volumes e metadados.
0 Software tem que prever o desarquivamento para
reativacao dos processos, por usuario autorizado
e obedecendo a procedimentos legais e
218. | Gerenciamento dos | administrativos. 0
processos/dossiés
Para manter a integridade do processo, somente
o ultimo volume receberd novos documentos ou
pecas.
Volumes: E altamente desejavel que o Software seja capaz
219. abertura, de gerenciar volumes para subdividir AD
encerramento processos/dossiés, fazendo a distingdo entre
metadados processos/dossiés e volumes.
Volumes: E altamente desejavel que o Software permita a
220. abertura, associacao de metadados aos volumes e restringir AD
encerramento a inclusdo e alteracdo desses metadados a
metadados usuarios autorizados.
Volumes: 0 Software tem que permitir que um volume herde,
291 . abertura, automaticamente, do processo/dossié ao qual 0
encerramento pertence, alguns metadados predefinidos, como,
metadados por exemplo, classes e temporalidade.
Volumes: 0 Software tem que permitir a abertura de volumes
222. abertura, para qualquer processo/dossié que ndo esteja 0
encerramento
encerrado.
metadados
Volumes: E altamente desejavel que o Software permita o
223. abertura, registro de metadados correspondentes as datas AD
encerramento
de abertura e encerramento de volumes.
metadados
Volumes: 0 Software tem que assegurar que um volume
224 abertura, contera somente documentos. Nado é permitido que 0
encerramento um volume contenha outro volume ou outro
metadados processo/dossié.
Volumes: O Software tem que permitir que um volume seja
295 abertura, encerrado por meio de procedimentos 0
encerramento regulamentares e apenas por Uusuarios
metadados autorizados.
Volumes: 0 Software tem que assegurar que, ao ser aberto
abertura, um novo volume, o precedente seja
encerramento automaticamente encerrado.
226. metadados 0

Apenas o volume produzido mais recentemente pode
estar aberto; os demais volumes existentes no
processo/dossié tém que estar encerrados.
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Volumes 0 Software tem que impedir a reabertura, para
297 . abertura, = iy
acréscimo de documentos, de um volume ja 0
encerramento e
encerrado.
metadados
Gerenciamento de
men
documentos qA 0 Software tem que capturar documentos ou
29g_ | pbrocessos/dossiés A -,
S processos/dossiés nao digitais e gerencia-los da 0
arquivisticos .2
~ S mesma forma que os digitais.
ndo digitais e
hibridos
Gerenciamento de | O Software tem que ser capaz de gerenciar a parte
documentos e ndo digital e a parte digital integrantes de
229 _ | processos/dossiés | processos/dossiés hibridos, associando-as com o 0
arquivisticos mesmo numero identificador atribuido pelo
ndo digitais e sistema e o mesmo titulo, além de indicar que se
hibridos trata de um documento arquivistico hibrido.
renciamen o, - _
Gerenciamento de 0 Software tem que permitir que um conjunto
documentos e e - -
.. | especifico de metadados seja configurado para os
230. | Processos/dossiés . . P
S documentos ou processos/dossiés nao digitais e 0
arquivisticos - o ~
~ . incluir informacdes sobre o local de
ndo digitais e arquivamento
hibridos q -
Gerenciamento de 0 Software tem que dispor de mecanismos para
documentos e - =
_ .| acompanhar a movimentacdo do documento
231. | Processos/dossiés S ~ - -
S arquivistico ndo digital, de forma que fique 0
arquivisticos - > - . ~
~ o evidente para o usuario a localizacédo atual do
ndo digitais e
P documento.
hibridos
Gerenciamento de
documentos e 0 Software tem que assegurar que a recuperacgao
232 _ | processos/dossiés | de um documento ou processo/dossié hibrido 0
arquivisticos permita, igualmente, a recuperacdo dos metadados
ndo digitais e da parte digital e da ndo digital.
hibridos
Gerenciamento de A
Sempre que os documentos ou processos/dossiés
documentos e P - -
. hibridos estiverem classificados quanto ao grau
233, | Processos/dossiés . _
S o de sigilo, o Software tem que garantir que a parte 0
arquivisticos ~ . T
~ S ndo digital e a parte digital correspondente
ndo digitais e . ~ S L
P recebam a mesma classificacdo de sigilo.
hibridos
Gerenciamento de
documentos e 0 Software tem que registrar na trilha de
234 | Processos/dossiés | auditoria todas as alteracdes efetuadas nos 0
arquivisticos metadados dos documentos ou processos/dossiés
ndo digitais e ndo digitais e hibridos.
hibridos
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235.

Tramitacdo e fluxo
de trabalho

Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem
gue fornecer 0s passos necessarios para o
cumprimento de tramites preestabelecidos ou
aleatoérios. Nesse caso, cada passo significa o
deslocamento de um documento ou processo/dossié
de um participante para outro, a fim de serem
objeto de acles.

236.

Tramitacdo e fluxo
de trabalho

Para controlar o fluxo de trabalho de um tipo de
processo/dossié, o Software deve gerenciar as
seguintes tabelas:

e areas de processos/dossiés;

e atividades de processos/dossiés;

e grupos de usuarios responsaveis por
determinada atividade;

e acbes realizadas em processos/dossiés;;

237.

Tramitacgdo e Tluxo
de trabalho

0 Software tem que garantir para cada tipo de
processo/dossié que possua tramites
preestabelecidos, no minimo as seguintes
informacdes:

- atividade atual;

e acado efetuada na atividade atual;

e complemento da acdo efetuada;

e proxima atividade;

e identificacdo da necessidade de entranhar um
tipo de documento na atividade atual;

e prazo para execucao da atividade;

e participantes da atividade atual: individuo,
grupo ou responsavel pelo grupo.

238.

Tramitacgdo e Tluxo
de trabalho

Somente administradores autorizados tém que ser
capazes de criar tramites preestabelecidos para
os tipos de processos/dossiés, no minimo,
através das seguintes acles:

= modelando um diagrama BPMN no préprio Software;
e importando um digrama BPMN criado numa
plataforma externa ao Software;

e cadastrando manualmente os registros no tipo
de processo/dossié.

239.

Tramitacédo e Fluxo
de trabalho

Somente administradores autorizados tém que ser
capazes de modelar diagramas BPMN para
representar o fluxo de trabalho de um tipo de
processo/dossié.

240.

Tramitacéo e fluxo

Administradores autorizados do Software podem
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de trabalho tornar obrigatério o entranhamento de um tipo
documento em fluxo de trabalho do tramite de um
tipo de processo/dossié.
_ ~ 0 Software tem que ter capacidade, sem
241 . | Tramitacao e fluxo Limitacs d tabel . L= 0
de trabalho imitacoes, de estabelecer o numero necessario
de tramites nos fluxos de trabalho.
E altamente desejavel que o Software permita que
242 | Tramitacdo e fluxo| o usuario efetue tramites de processos/dossiés
- _ - AD
de trabalho em lote, nos casos em que o destinatario e a
préxima atividade serdo os mesmos.
Tramitacdo e Fluxo 0 Software tem que gerar a cada tramite efetuado
243. ¢ o despacho eletrénico, no formato PDF/A 0
de trabalho -
editavel.
0 Software tem que impedir o tramite dos
. ~ processos/dossiés que estejam no suporte digital
244 | Tramitacao e fluxo = - -
e tenham pendéncia de assinatura eletrdnica ou 0
de trabalho i A=
digital no despacho eletrénico ou no documento
entranhado, caso tenha sido inserido.
_ ~ 0 Software tem que enviar ao autor do
245 | Tramitagao e fluxo . - ~ -
processo/dossié notificacdo por e-mail de cada 0
de trabalho e
novo tramite.
. ~ 0 Software tem que ter capacidade de gerar a guia
246. | Tramitacao e fluxo A= x - ~
de tramite para comprovacdo de movimentacdo de 0
de trabalho ~ _
processos ndo digitais.
. ~ E altamente desejavel que o Software assegure que
247. | Tramitacgéo e fluxo . - - x
qualquer usuario tenha acesso a visualizacao dos AD
de trabalho -
diagramas BPMN.
E altamente desejavel que o Software mantenha
2o4g . | Tramitacao e fluxo | versdes dos fluxos alterados e estabelecer AD
de trabalho vinculos entre os documentos ja processados ou
em processamento nos fluxos alterados.
0 Software deve assegurar que qualquer
modificagdo nos atributos dos fluxos, como
249 | Tramitacgdo e fluxo | extingao ou ampliacdo do numero de pessoas ou AD
de trabalho extingdo de autorizacdo, leve em conta os
documentos
vinculados.
0 fluxo de trabalho do Software tem que
. ~ disponibilizar uma funcdo para avisar um
250. | Tramitagdo e fluxo - .
participante do fluxo de que um processo/dossié 0
de trabalho . _ - ~
lhe foi enviado, especificando a acéo
necessaria.
0 recurso de fluxo de trabalho do Software tem
o51. | Tramitacdo e fluxo| que permitir que fluxos de trabalho 0

de trabalho

pré-programados sejam definidos, alterados e
mantidos exclusivamente por usuario autorizado.
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252.

Tramitacdo e fluxo
de trabalho

Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem
que registrar na trilha de auditoria todas as
alteracbes ocorridas neste fluxo.

253.

Tramitacédo e fluxo
de trabalho

Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem
que registrar o tramite de um processo/dossié a
fim de que os usuarios possam conhecer a situacgao
de cada um no processo.

254 .

Tramitacéo e fluxo
de trabalho

E altamente desejavel que o Software organize os
processos/dossiés que estejam com determinado
usuario, através de caixas virtuais, organizadas
no seguinte formato:

e caixa de entrada: conteréa os processos/dossiés
ainda nao recebidos pelo usuéario;

e« caixa mesa de trabalho: conteréd os
processos/dossiés recebidos pelo usuario;

e caixa de saida: contera os processos/dossiés
enviados pelo usuario e ainda nao recebidos pelo
destinatério.

AD

255.

Tramitacdo e fluxo
de trabalho

0 Software tem que garantir que os

processos/dossiés enviados diretamente para um
individuo do grupo, ndo possam ser visualizados
por outro individuo, mesmo sendo do mesmo grupo.

256.

Tramitacdo e fluxo
de trabalho

E altamente desejavel que o Software permita que
o responsavel pelo grupo de usuarios consiga
redistribuir um processo/dossié a outro
individuo participante do mesmo grupo.

AD

257.

Tramitacgdo e Tluxo
de trabalho

0 Software tem que permitir que o usuario ao
efetuar um determinado tramite, escolha as
seguintes opgdes de envio:

e enviar para o responsavel pelo grupo de
usuarios;

e enviar para todos do grupo de usuarios;

e enviar para um individuo do grupo de usuarios.

AD

258.

Tramitacéo e fluxo
de trabalho

Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem
que fornecer um histdrico de tramite dos
processos/dossiés.

0 histérico de tramite corresponde a um conjunto
de metadados de datas de entrada e saida, nomes
de responsaveis, titulo do documento,
providéncias etc.

259.

Tramitacdo e fluxo
de trabalho

E altamente desejavel que o Software identifique
de forma visual os processos/dossiés que estejam
com o prazo de determinada atividade vencido.

AD
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Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem
. ~ que fornecer meios de elaboracédo de relatérios
260. | Tramitacao e fluxo - - -
completos para permitir que gestores monitorem 0
de trabalho A< .y
o0 tramite dos processos/dossiés e o desempenho
dos participantes.
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem
- ~ que registrar o tramite de um processo/dossié em
261. | Tramitagéo e fluxo
seus metadados. Os metadados referentes ao 0
de trabalho ~ = _ -
tramite devem registrar data e hora de envio e
recebimento, e a identificacdo do usuario.
Controle de Um recurso de Tluxo de trabalho do Software tem
262. versdes e do que ser capaz de registrar o status de 0
status do transmissdo do documento, ou seja, se € minuta,
documento original ou cépia.
CO”ETOIG de 0 Software tem que manter o identificador unico
263. versbes e do - ~
do documento, e controlar as diversas versoes 0
status do
deste documento.
documento
Classificacdo da
informagao gu?nto 0 Software tem que implementar a classificacéo
ao grau de sigilo e o . - ~
264. - de grau de sigilo e demais caracterizacbes de
restricao de - A 0
N restricdo de acesso de documentos e
acesso a .
. ~ processos/dossiés.
informacao
sensivel
Classificacdo da | O Software tem que implementar a identificacgéo
informacdo quanto | de restricbes legais de acesso baseando-se nos
ao grau de sigilo e| seguintes atributos de seguranca:
restricao de
acesso a e Tipo de restricao legal de acesso;
265. informacéo - credencial de seguranca do usuario. 0
sensivel
Os tipos de restricao legal podem ser documentos
preparatérios, dados pessoais, sigilo
comercial, bancario, industrial, telefbnico,
segredo de justica etc.
Classificacdo da | O Software tem que tratar a classificacao de grau
informacdo quanto | de sigilo baseando-se nos seguintes atributos de
ao grau de sigilo e | seguranca:
restricao de
acesso a e grau de sigilo do documento;
266. informacéo « credencial de seguranca do usuario; 0
sensivel e identificacdo da autoridade classificadora.

0 grau de sigilo tem que estar associado a
credencial de seguranca.
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1D Categoria Requisito Class.
Incluem-se também os documentos recebidos com
classificacdo de grau de sigilo.
Classificacdo da | O Software deve permitir a formalizacdo da
informacdo quanto | decisdo de classificacdo da informacédo em
ao grau de sigilo e| qualquer grau de sigilo, conforme legislacao
restricdo de vigente.
acesso a
informacéao A titulo de exemplo, o Poder Executivo Federal
sensivel utiliza o Termo de Classificacdo de Informacéo
- TCI, conforme estabelecido no decreto n® 7.724,
de 16 de mailo de 2012, que registra as
seguintes informacdes:
e codigo de indexacdo de documento;
267. - grau de sigilo; 0
e categoria na qual se enquadra a informacgéao;
e tipo de documento;
e data da producado do documento;
e indicacado de dispositivo legal que fundamenta
a classificacao;
e razbes da classificacao;
« indicacéo do prazo de sigilo, contado em anos,
meses ou dias, ou do evento que defina o seu termo
final;
e data da classificacdo; e
e identificacdo da autoridade que classificou a
informacéao.
Classificacdo da
informacdo quanto
ao grau de sigilo e| O Software tem que recusar o acesso de usuarios
268. restricao de a documentos que possuam grau de sigilo superior 0
acesso a a sua credencial de seguranca.
informacao
sensivel
Classificacdo da
informacdo quanto | O Software tem que garantir que documentos sem
ao grau de sigilo e| atribuicéo de grau de sigilo ou identificacao de
269. restricdo de outras restricdes de acesso, provenientes de 0
acesso a fontes externas ao Software, estejam sujeitos as
informacéao politicas de controle de acesso e de sigilo.
sensivel
Classificacédo da
informacdo quanto | O Software tem que ser capaz de manter a marcacgao
270. | @0 grau de sigilo e | de restricao de acesso original durante a 0

restricao de
acesso a
informacéao

importacdo de documentos a partir de fontes
externas ao Software.
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1D Categoria Requisito Class.
sensivel
Classificacdo da
informacdo quanto | E altamente desejavel que o Software garanta que
ao grau de sigilo e| ndo haja ambiguidade na associacdo entre as
271. restricdo de marcacdes de grau de sigilo e outros atributos AD
acesso a de seguranca (permissdes) do documento
informacao importado.
sensivel
Classificacdo da | O Software tem que permitir que um dos itens
informacdo quanto | abaixo seja selecionado durante a configuracéao:
ao grau de sigilo e
restricao de e graus de sigilo e restricdes de acesso a serem
acesso a atribuidos a tipos de unidade de arquivamento,
272. informacéo podendo ser para tipos de documentos e tipos de 0
sensivel processos/dossiés;
e tipos de unidade de arquivamento, podendo ser
para tipos de documentos e tipos de
processos/dossiés sem grau de sigilo ou outras
restricdes de acesso.
Classificacdo da | Em caso de erro ou reavaliacdo, o administrador
informacdo quanto | autorizado tem que ser capaz de alterar o grau
ao grau de sigilo e| de sigilo ou outra restricdo de acesso de todos
restricao de 0os documentos arquivisticos de um
acesso a processo/dossié ou de uma classe, numa Unica
273. informacéo operacao. 0
sensivel
A informacdo quanto a desclassificacéao,
reclassificacdo, reducdo do prazo de sigilo ou
alteracao de restricdo de acesso devera ser
registrada conforme legislacdo em vigor.
Classificacdo da | O Software tem que permitir que somente
informacédo quanto | administradores autorizados sejam capazes de
ao grau de sigilo e| realizar as seguintes acdes:
274. restricao de 0
acesso a = remover ou revogar os atributos de seguranca
informacéao dos documentos;
sensivel e criar, alterar, remover ou revogar as
credenciais de seguranca dos usuarios.
Classificacao da | O Software tem que permitir somente ao usuario
informacdo quanto | autorizado, mediante confirmacdo, a
ao grau de sigilo e| desclassificacdo, reducdo do grau de sigilo ou
restricao de alteracao de restricado de acesso de um documento.
275. acesso a 0
informacao A informacdo quanto a desclassificacao,
sensivel reclassificacdo, reducdo do prazo de sigilo ou

alteracao de restricdo de acesso devera ser
registrada conforme legislacdo em vigor.
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1D Categoria Requisito Class.
Classificacédo da
informagao 9u§nto E altamente desejavel que o Software permita o
ao grau de sigilo e S - -
276. -~ armazenamento dos documentos sigilosos em meios
restricao de P P s ~ AD
N fisicos ou logicos distintos dos documentos nédo
acesso a -
- ~ sigilosos.
informacéao
sensivel
pla35|f{9agao da 0 Software tem que impedir que um documento com
informacdo quanto g ~ - - I
. classificacao de sigilo seja eliminado.
ao grau de sigilo e
277. ica
restrlgao‘de Os documentos com classificacao de sigilo tém que 0
acesso a _
_ ~ se tornar ostensivos antes de receberem a
informacao - ~ -
P destinacédo prevista.
sensivel
Classificacdo da
informagao gu?nto 0 Software tem que implementar metadados nos
ao grau de sigiloe| —_ . S
278. - niveis de processo/dossié ou documento para
restricao de e ~ -~ 0
N controlar o acesso a informagédo com restricéo de
acesso a
_ ~ acesso.
informacéao
sensivel
Classificacdo da
informacéo gugnto 0 Software tem que garantir o controle do acesso
ao grau de sigilo e - .
279. - a “processo/dossié ou documento que contenham
restricao de P - 0
acesso A dados sensiveis, nos termos da Lei Geral de
- ~ Protecao de Dados — LGPD.
informacéao
sensivel
Assinatura 0 Software tem que estar em conformidade com as
280. Digigg[_e normas do IQP—Bragil e seja capaz de garantir a AD
Eletrbnica origem e a iIntegridade dos documentos com
assinatura digital.
Assinatura E altamente desejavel que o software possua
281. Digital e componente para execucdo de assinaturas digitais 0
Eletrbnica através do browser.
Assinatura 0 Software tem que ser capaz de verificar a
282. Digital e validade da assinatura digital no momento da 0
Eletrénica captura do documento.
283. ﬁ;i;;iZTJZ? 0 Software deve possuir suporte a dispositivos 0
Eletronica criptograficos (tokens e smartcards).
Assinatura 0 Software tem que ser capaz de assinar
284. Digital e digitalmente documentos individualmente ou em AD
Eletrdnica lote.
Assinatura . _ .
285. Digital e 0 Software tem que permitir a assinatura digital AD

Eletronica

por mais de um autor.
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1D Categoria Requisito Class.
Assinatura E altamente desejavel que o Software seja capaz
286. Digital e de receber atualizacdes tecnolégicas quanto a AD
Eletrénica plataforma criptografica de assinatura digital.
Assinatura E altamente desejavel que o Software seja capaz
287. Digital e de permitir que o usuario rejeite pedido de AD
Eletrénica assinatura digital de um documento.
Assinatura E altamente desejavel que o Software tenha a
Digital e capacidade de gerar uma “hash” nos documentos
288. Eletrbnica assinados digitalmente contendo no minimo: CPF AD
e identificacdo do autor, data e hora da
assinatura, QR Code e endereco eletrbénico para
validacdo da assinatura digital.
Assinatura 0 Software deve possibilitar a geracao de
289. Digital e assinatura eletrénica, sem a necessidade de AD
Eletrénica instalacdo de nenhum pluggin, applet ou
aplicativo no computador do usuario.
Assinatura 0 Software tem que ser capaz de assinar
290. Digital e eletronicamente documentos individualmente ou AD
Eletrbnica em lote.
Assinatura E altamente desejavel que o Software seja capaz
291. Digital e de permitir que o usuario rejeite pedido de AD
Eletrbnica assinatura eletrbénica de um documento.
Assinatura E altamente desejavel que o Software tenha a
Digital e capacidade de gerar uma “hash” nos documentos
202. Eletrénica assinados digitalmente contendo no minimo: CPF AD
e identificacdo do autor, data e hora da
assinatura, QR Code e endereco eletrbénico para
validacdo da assinatura digital.
0 Software tem que ser capaz de garantir a autoria
Assinatura de um documento que tenha sido autenticado por
293. Digital e meio da identificacdo do autor apds confirmacéo 0
Eletrénica de senha, nos documentos produzidos
e mantidos dentro do Software.
Assinatura 0 Software tem que registrar a identificacdo do
294. Digital e autor como metadado de autenticacéo do documento 0
Eletrénica apos verificacdo da senha do usuario.
Assinatura E altamente desejavel que o Software faca uso de
205. Digital e checksum para apoiar a verificacdo da AD
Eletrénica integridade do documento que foi autenticado
apos confirmacao de senha.
0 Software tem que exigir que O usuario esteja
296. seguranca e devidamente identificado e autenticado antes de 0
controle de acesso| . . - ~
iniciar qualquer operacéo.
0 Software tem que permitir o cadastro de Pessoas
297. Seguranca e Fisicas e Juridicas por administradores 0
controle de acesso| autorizados, que poderdo assumir os papéis de
usuarios, responsaveis, autores e etc no
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1D Categoria Requisito Class.
Software.
0 Software tem que exigir que o0 usuario esteja
208 Segurancga e , P S
- vinculado a uma Pessoa (fisica ou juridica) na 0
controle de acesso
base de dados;
0 Software tem que garantir que os valores dos
209 Seguranca e atributos de seguranca e controle de acesso, 0
controle de acesso| associados ao usuario, estejam dentro de
conjuntos de valores véalidos.
E altamente desejavel o Software s6 permita que
as credenciais de autenticacdo s6 devem ser
300 Seguranca e = o .
- alteradas pelo usuario proprietario ou pelo AD
controle de acesso o - g
administrador, em conformidade com a politica de
seguranca da Contratante.
Permitir acesso as funcdes do software somente
a usuarios autorizados e sob controle rigoroso
301 Seguranca e o - ~ - _
- da administracao do sistema, a fim de proteger 0
controle de acesso - S
a autenticidade dos documentos arquivisticos
digitais.
0 Software ndo pode permitir que o USUArio acesse
302 Seguranca e - _
- 0 sistema com as mesmas credenciais 0
controle de acesso| _. - -
simultaneamente, em dois locais de acesso.
0 Software deve bloquear acesso ao sistema apos
303 Seguranca e N - - x
- 03 (trés) tentativas com autenticacao 0
controle de acesso 2
malsucedida.
Somente administradores autorizados tém que ser
304. Seguranca e capazes de criar, alterar, remover ou revogar 0
controle de acesso| permissdes associadas a papéis de usuarios,
grupos de usuarios ou usuarios individuais.
E altamente desejavel que o Software aplique a
305 Segurancga e partir do proximo acesso do usuario, alteracbes AD
controle de acesso| ou revogacgdes dos atributos de seguranca de
usuarios e de documentos digitais.
E altamente desejavel que o Software ofereca
ferramentas de aumento de produtividade ao
306 Segurancga e administrador, tais como a realizacdo de AD
controle de acesso| operacdes sobre papéis e grupos de usuarios,
atribuindo as permissfes de acesso em lote, para
todos 0s usuarios.
Quando o Software controlar o acesso por grupos
de usuarios, papéis de usuarios e usuarios
individuais, deve obedecer a uma hierarquia de
permissfes preestabelecida na politica de
307 Seguranca e
- seguranca. AD

controle de acesso

Poderdo compor um grupo de usuarios: unidades
administrativas, comissfes, conselhos ou grupos
de trabalho estabelecidos pela Contratante.
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1D Categoria Requisito Class.
0 Software tem que aplicar a politica de controle
de acesso a documentos por grupos de usuarios
considerando:
Segurancga e - . - - =
308. 9 ¢ - a identidade do usuario e sua participacdo em 0
controle de acesso .
grupos: responsavel ou membro;
e 0s atributos de seguranca, associados ao
documento arquivistico digital, as classes e/ou
aos processos/dossiés.
0 acesso a documentos, a processos/dossiés ou
classes, tem que ser concedido se a permissao
309 Segurancga e - ~ - .
- requerida para a operacdo estiver associada a 0
controle de acesso _
pelo menos um dos grupos aos quais pertenca o
usuario.
310. Segurancga e 0 Software tem que permitir que um usuario 0
controle de acesso| pertenca a mais de um grupo de usuarios.
0 Software tem que usar 0s seguintes atributos
do usuario ao implementar a politica de controle
de acesso aos documentos digitais por papéis de
311 Seguranca e usuarios: 0
controle de acesso
e identificacdo do usuéario;
e papéis associados ao usuario;
e grupos associados ao usuario.
0 Software tem que usar os seguintes atributos
dos documentos digitais ao implementar a
politica de controle de acesso por papéis:
312 Seguranca e 0
controle de acesso| =« identificacdo do documento digital;
= operacdes permitidas aos varios papéis de
usuarios, sobre as classes ou unidades de
arquivamento a que o documento pertence.
0 acesso a documentos, processos/dossiés ou
classes tem que ser concedido somente se a
313 Seguranca e e _ ~ _
- permissdo requerida para a operacado estiver 0
controle de acesso -
presente em pelo menos um dos papéis e grupos
associados ao usuario.
314 Seguranca e 0 usuario pode possuir mais de um papel do 0
controle de acesso| usuario;
Os administradores autorizados tém que ser
315 Seguranca e . _ -
- capazes de definir os dias e horarios para acesso 0
controle de acesso L
ao software, por papel de usuario.
Os administradores autorizados tém que ser
316 Seguranca e S _ _
- capazes de definir periodos de bloqueio de acesso 0
controle de acesso _ -
ao software de um determinado usuario.
317 Seguranga e E altamente desejavel que o Software possua AD

controle de acesso

funcionalidade para validar a solicitacao de
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Categoria

Requisito

Class.

cadastro, por usuario externo.

318.

Seguranca e
controle de acesso

0 Software deve atribuir ao usuario todas as
permissdes dos papeis aos quais estd vinculado.

319.

Seguranca e
controle de acesso

0 Software tem que usar criptografia no
armazenamento, na transmissdo e na apresentacao
de documentos arquivisticos digitais ao
implementar a politica de sigilo.

320.

Trilhas de
auditoria

0 Software tem que ser capaz de registrar, na
trilha de auditoria, informagfes acerca das
acbes a seguir:

= todas as acgles efetuadas em processos/dossiés;
e todas as acles efetuadas em documentos;

= todos os acessos e tentativas de acesso
malsucedidas;

e todas as acles administrativas sobre os
atributos de seguranca;

- todas as acdes administrativas sobre dados de
usuarios (cadastro, ativacdo, bloqueio,
atualizacédo de dados e permissdes, troca de senha
etc.);

e todos as acdes efetuadas de parametrizacdes e
configuracfes do Software;

321.

Trilhas de
auditoria

0 Software tem que registrar, em cada evento
auditado, informagbes sobre a identidade do
usuario, desde que essa identificacado esteja de
acordo com a politica de privacidade da
Contratante e a legislacao vigente.

322.

Trilhas de
auditoria

E altamente desejavel que o Software permita
apenas ao administrador e ao auditor a leitura
das trilhas de auditoria.

AD

323.

Trilhas de
auditoria

0 Software tem que assegurar que as informacdes
da trilha de auditoria estejam disponiveis para
inspecdo, a Fim de que uma ocorréncia especifica
possa ser identificada e todas as informacbes
correspondentes sejam claras e compreensiveis.

324.

Trilhas de
auditoria

E altamente desejavel que o Software possua
mecanismos para realizagdo de buscas nos eventos
das trilhas de auditoria.

Para facilitar a visualizacdo do relatério, os
resultados podem ser apresentados de modo
ordenado, mas essa ordenacdo nédo pode alterar os
dados incluidos na trilha.

AD

325.

Trilhas de
auditoria

0 Software tem que ser capaz de impedir qualquer
modificacdo na trilha de auditoria.




\ CAMARA MUNICIPAL DE VENDA NOVA DO IMIGRANTE =

Estado do Espirito Santo - Brasil

[
www.camaravni.es.gov.br - camaravni@camaravni.es.gov.br - Tel: (2B) 3546-1149 - Cel: (28) 99946-1818 E'

CNPJ: 36.026.942/0001-25 - Av. Evandi Américo Comarsta, 385 - 4* Andar - Esplariada - Venda Nova do lmigrante/ES - CEP: 29375-000
/0 GE MAID DE 122

[=

Categoria

Requisito

Class.

326.

Trilhas de
auditoria

Somente administradores autorizados tém que ser
capazes de exportar as trilhas de auditoria sem
afetar a trilha armazenada, ou transferir as
trilhas de auditoria de um suporte de
armazenamento para outro.

327.

Trilhas de
auditoria

E altamente desejavel que o Software garanta pelo
menos as seguintes regras para monitoracao dos
eventos auditados:

e acumulacdo de um numero predeterminado de
tentativas consecutivas de log In com erro
(autenticacdo malsucedida), conforme
especificado pela politica de seguranca;

e ocorréncia de varios log in simultéaneos do
mesmo usuario em locais (computadores)
diferentes;

e log in do usuario fora do horario autorizado,
apos logoff no periodo normal.

AD

328.

Trilhas de
auditoria

0 Software tem que fornecer relatorios sobre as
acoes que afetam classes, unidades de
arquivamento e documentos, em ordem cronoldgica
e organizados por:

e documento arquivistico, unidade de
arquivamento ou classe;

e usuario;

e tipo de acdo ou operacao.

329.

Portal de Servicos
Digitais

0 Software devera possuir uma plataforma, no
formato de “portal web”, para que um usuario
externo, pessoas fisicas ou juridicas, possam
solicitar servicos a Contratante.

330.

Portal de Servicos
Digitais

0 Software tem que permitir que o usuario externo
efetue o cadastro no portal de servicos da
Contratante, solicitando autorizacdo de acesso
aos servicos disponiveis.

331.

Portal de Servicos
Digitais

0 Software tem que registrar a solicitacdo de
cadastro e permitir a usuarios autorizados
proceder a andlise e autorizacado da solicitacéo
de cadastro de acesso ao portal de servigos da
Contratante.

Apdés a autorizacdo, o0 usuario externo podera
acessar o portal de servicos digitais através de
chave de acesso.

332.

Portal de Servicos

0 Software tem que permitir que O usuario
externo, apo6s validacdo do cadastro tenha
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1D Categoria Requisito Class.
Digitais permissdo para acessar as seguintes opcdes:
e abrir um processo eletrénico;
e consultar a lista de seus processos;
- assinar eletronicamente documentos
encaminhados para sua assinatura;
< confirmar autenticidade de documentos
assinados;
_ 0 Software devera notificar o usuario externo por 0
Portal de Servicos - A <
333. o e-mail a cada novo tramite de seu processo
Digitais A -
eletrbénico
0 Software tem que ser capaz de permitir que o 0
. usuario externo interaja novamente no processo
Portal de Servicos P - ~
334. o eletrbénico, complementado informacdes ou
Digitais - =
anexando documentos, por solicitagdo se um
servidor da Contratante.
E altamente desejavel que o Software permita que 0
. 0s processos eletrdnicos apresentados em uma
Portal de Servicgos| |- - -
335. Digitais lista de resultados sejam selecionados e, em
9 seguida, abertos por meio de um clique ou toque
de tela ou acionamento de tecla.
E altamente desejavel que o Software permita a 0
, visualizacdo do tramite de um processo no formato
Portal de Servicos cen = . . ~
336. Digitais de “linha do tempo”, contendo a atividade, acéao,
9 data e quem realizou a operacao e o tempo gasto
para a realizacdo do tramite.
. E altamente desejavel que o Software permita a 0
Portal de Servicos| . - ~ - -
337. o visualizacdo do diagrama BPMN em cada registro
Digitais A= a
do tramite de um processo eletrbénico.
~ 0 Software deve permitir a inclusdo, alteracéo,
Informacbes ~
338. - : consulta e exclusdo de Cargos dos Parlamentares 0
Legislativas .
na Mesa Diretora.
~ 0 Software deve permitir a inclusdo, alteracéo,
Informacbes ~
339. - - consulta e exclusdo de Cargos dos Parlamentares 0
Legislativas o
nas Comissoes;
O Software deve permitir a inclusédo, alteracéao,
340 Informacdes consulta e exclusao de parlamentar, para
40. Legislativas registro de dados pertinentes aos parlamentares, 0

contendo no minimo 0s seguintes campos: nome
civil, nome parlamentar, partido, curriculo




§‘+’ { \

Www.camaravni.es.gov.br -

CAMARA MUNICIPAL DE VENDA NOVA DO IMIGRANTE =

Estado do Espirito Santo - Brasil

[
camaravni@camaravni.es.gov.br - Tel: (28) 3546-1149 - Cel: (28) 99946-1818 E'

! CNPJ: 36.026.942/0001-25 - Av. Evandi Américo Comarsta, 385 - 4* Andar - Esplariada - Venda Nova do lmigrante/ES - CEP: 29375-000
/0 GE MAID DE 122

[=

Categoria

Requisito

Class.

(perfil), telefone, e-mail, site, data de
nascimento, n° da cédula de identidade (RG), n°
de inscricdo no CPF/MF e Foto.

341.

Informacobes
Legislativas

0 Software deve permitir a inclusdo, alteracao,
consulta e exclusdo de Legislatura, para
registro de dados pertinentes as legislaturas,
contendo os seguintes campos: Numero da
legislatura, Data de inicio e Data de término da
legislatura.

342.

Informacobes
Legislativas

0 Software deve permitir a vinculacédo de
Parlamentares a uma determinada Legislatura,
para registro dos seguintes campos: Parlamentar,
Data de inicio do mandato, Data de término do
mandato e Situacdo do Parlamentar na
Legislatura.

343.

Informacotes
Legislativas

O Software deve permitir a inclusédo, alteracéao,
consulta e exclusdo de Mesa Diretora, para
registro de dados pertinentes as Mesas
Diretoras, contendo os seguintes campos: NUumero
da Legislatura, Data de inicio e Data de término
do mandato da Mesa Diretora.

344.

Informacodes
Legislativas

0 Software deve permitir a vinculacado de
Parlamentares a uma determinada Mesa Diretora,
para registro dos seguintes campos: Parlamentar,
Data de inicio e Data de término do mandato do
Parlamentar na Mesa Diretora, cargo na Mesa
Diretora e Situacdo do Parlamentar na Mesa
Diretora.

345.

Informacoes
Legislativas

0 Software deve permitir a inclusdo, alteracao,
consulta e exclusdo da Comissdo, para registro
de dados pertinentes as Comissdes Permanentes e
Temporarias, contendo os seguintes campos:
Numero da legislatura, Nome da Comissao e Tipo
da Comisséao.

346.

Informacobes
Legislativas

0 Software deve permitir a vinculacado de
Parlamentares a uma determinada Comissdo, para
registro dos seguintes campos: Parlamentar,
Cargo na Comissdo, Data de inicio e Data de
término do mandato do Parlamentar na Comisséo.

347.

Informacobes
Legislativas

0 Software deve permitir a inclusdo, alteracao,
consulta e exclusédo do Tipo de Sessado Plenaria.
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1D Categoria Requisito Class.
0 Software deve permitir a inclusdo, alteracao, 0
consulta e exclusdo da Sessado Plenaria, para
348 Informacobes registro de dados pertinentes as Sessdes
) Legislativas Plenarias, contendo os seguintes campos: NUmero
da Sessado, Tipo da Sessao, Data e Horario da
Sessdo, Numero da Legislatura.
0 Software deve possibilitar a criacao 0
~ automatica do Expediente da Sessado Plenaria, a
Informacobes - ~ - -
349. - a partir da selecdo das Proposicdes que estejam com
Legislativas - ~ ~ -
a tramitacdo nas fases que compbdem o Expediente
da Sesséo Plenaria.
350 Informacobes 0 Software deve possibilitar a criacdo manual do 0
) Legislativas Expediente da Sessado Plenaria.
O Software deve possibilitar a criacao 0
automatica da Ordem do Dia, a partir da selecao
Informacobes das Proposicgdes que estejam com a tramitacido nas
351. _ A ~ - ~
Legislativas fases que compdem a Ordem do Dia da Sesséo
Plenaria, bem como a sua exclusdo antes da
assinatura do Presidente.
Informacobes 0 Software deve possibilitar a criacao manual da 0
352. h A _ ~ .
Legislativas Ordem do Dia da Sessé&o Plenaria.
353 Informacoes 0 Software deve possuir funcdo para anexar 0
) Legislativas documentos a uma determinada Sessado Plenaria.
0 Software deve permitir enviar o Expediente e 0
Informacotes a Ordem do Dia por e-mail, aos cidadaos que
354. _ A - ~
Legislativas fizeram cadastro no Portal da Producao
Legislativa (automaticamente).
355 Informacoes 0 Software deve permitir o registro de presenca 0
) Legislativas dos Parlamentares nas Sessdes Plenarias.
356 Informacobes Nos casos de falta justificada, o Software deve 0
) Legislativas permitir o registro da justificativa.
~ 0 Software deve permitir a inclusdo, alteracéao, 0
Informagbes ~ . ~
357. - a consulta e exclusédo da Situacdo do Parlamentar
Legislativas - . S
na Legislatura, Mesa Diretora e Comissdes.
358 Informacobes O Software deve permitir a inclusdo, alteracéao, 0
) Legislativas consulta e exclusédo do Tipo de Comisséo.
5 0 Software deve permitir a inclusdo, alteracao, 0
359. Informacoes consulta e exclusdo da Reunido da Comiss&o, para
Legislativas

registro de dados pertinentes as Reunides das
Comissfes, contendo os seguintes campos: Numero
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1D Categoria Requisito Class.
da Reuniao, Comissado, Data e Horario da Reuniéo,
Numero da Legislatura.
360 Informacobes 0 Software deve possibilitar a criacdo manual do 0
i Legislativas Expediente das Reunides das Comissdes.
Informacbes 0 Software deve possibilitar a criacdo manual da 0
361. _ A - - o
Legislativas Ordem do Dia das Reunides das Comissoes.
362 Informacoes O Software deve permitir a anexacdo de documentos 0
) Legislativas a uma determinada Reunido da Comisséo.
363 Informacobes 0 Software deve permitir a inclusdo, alteracao, 0
i Legislativas consulta e exclusdo de Espécies Normativas.
364 Informacotes O Software deve permitir a inclusdo, alteracéao, 0
) Legislativas consulta e exclusado de Autores do Ato Normativo.
365 Informacobes 0 Software deve permitir a inclusdo, alteracao, 0
) Legislativas consulta e exclusdo de Temas do Ato Normativo.
Informacoes 0 Software deve permitir a inclusdo, alteracéao, 0
366. _ A ~ .-
Legislativas consulta e exclusdo de Vocabulario Controlado.
367 Informacobes 0 Software deve permitir a inclusdo, alteracao, 0
i Legislativas consulta e exclusédo de Tipos de Remisséo.
~ 0 Software deve permitir a inclusdo, alteracéao, 0
Informagdes ~ - =
368. - a consulta e exclusdo de Situacdo dos Atos
Legislativas -
Normativos.
369 Informacobes O Software deve permitir a inclusdo, alteracéao, 0
) Legislativas consulta e exclusao de Atos Normativos.
370 Informacobes 0 Software deve permitir a vinculacdo de Temas 0
i Legislativas a um determinado Ato Normativo.
Informacdes 0 Software deve permitir a vinculagcdo de termos, 0
371. - G constantes do Vocabuléario Controlado, a um
Legislativas - -
determinado Ato Normativo.
372 Informacobes 0 Software deve permitir a vinculacado de 0
) Legislativas Remissdes a um determinado Ato Normativo.
373 Informacodes O Software deve permitir a vinculacédo de Autores 0
i Legislativas a um determinado Ato Normativo.
Informacodes 0 Software deve permitir a anexacdo do arquivo 0
374. _ A -
Legislativas em PDF do Ato Normativo.
Informacdes O Software deve permitir a anexacdao do arquivo 0
375. Legislativas editavel, em formato HTML semelhante a pagina do

Planalto, contendo todas as remissdes e ativa e




P CAMARA MUNICIPAL DE VENDA NOVA DO IMIGRANTE O 240
Estado do Espirito Santo - Brasil 'ﬂ
ol S www.camaravni.es.gov.br - camaravni@camaravni.es.govbr - Tel: (28) 3546-1149 - Cel: (28) 99946-1818 E'
6’ v ﬁ CNPJ: 36.020.942/0001-25 - Awv. Evandi Américe Comareta, 385 - 4* Andar - Esplanada - Venda Nova do Imigrante/ES - CEP.: 29375-000
-’uﬁmﬁq\m
1D Categoria Requisito Class.
passiva na proépria estrutura do Ato Normativo.
Nos casos de cadastramento de Ato Normativo que 0
~ foram gerados através de proposicdes do
Informacoes - -
376. - - Software, vincular automaticamente os autores,
Legislativas -
temas e termos do vocabulario controlado da
Proposicdo ao Ato Normativo.
Portal da 0 Software deve possuir uma plataforma, no 0
377. Legislacao formato de “portal web”, para que os cidadaos
Compilada acessem a legislacao produzida pela Contratante.
Portal da 0 Software deve disponibilizar Consulta Geral, 0
378. Legislacéo por Espécie Normativa, por Tema, por Situagdo,
Compilada por Autor, por Indice Cronolégico;
Na Consulta Geral, o Software deve permitir que 0
Portal da o usuario utilize os seguintes argumentos de
379. Legislacao pesquisa: Espécie Normativa, NUmero do Ato
Compilada Normativo, NUumero da Proposicdo, Ano, Periodo,
Autor, Assunto e Tema.
Portal da Na Consulta por Espécie Normativa, o Software 0
380. Legislacao deve listar as espécies e as respectivas
Compilada quantidades existentes.
Portal da Ao clicar em uma determinada espécie, o Software 0
381. Legislacao deve listar os Atos Normativos vinculados.
Compilada
Portal da Na Consulta por Tema, o Software deve listar os 0
382. Legislacao temas e as respectivas quantidades existentes.
Compilada
Portal da Ao clicar em um determinado tema, o Software deve 0
383. Legislacao listar os Atos Normativos vinculados.
Compilada
Portal da Na Consulta por Situacdo, o Software deve listar 0
384. Legislacao as situacdes e as respectivas quantidades
Compilada existente.
Portal da Ao clicar em uma determinada situacdo, o Software 0
385. Legislacao deve listar os Atos Normativos vinculados.
Compilada
Portal da Na Consulta por Autor, o Software deve listar os 0
386. Legislacao autores e as respectivas quantidades existentes.
Compilada
387. Portal da Ao clicar em um determinado autor, o Software 0]
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1D Categoria Requisito Class.
Legislacao deve listar os Atos Normativos vinculados.
Compilada
Portal da Na Consulta por Indice Cronolégico, o Software 0
388. Legislacao deve listar os anos que contem Atos Normativos
Compilada cadastrados.
Portal da Ao clicar em um determinado ano, o Software deve 0]
389. Legislacao listar os Atos Normativos vinculados.
Compilada
No resultado de todas as consultas existentes, 0]
Portal da o Software deve listar o total de registros
390. Legislacao encontrados a Espécie Normativa, Numero e Ano do
Compilada Ato Normativo, Data de criacdo, Situacao e
Ementa.
Selecionando um dos Atos Normativos listados no 0]
resultado das consultas, o Software deve
disponibilizar a Ficha do Ato Normativo contendo
as seguintes informacbes: Espécie Normativa,
Portal da . . S
, ~ Numero e Ano do Ato Normativo, Data de criacéo,
391. Legislacéo _ = , I
Compi lada Situagcdo, Autor, Numero da Proposicdo que
originou o Ato Normativo, Remissédo Ativa
(Espécie, Numero e Ano do Ato Normativo Alterado,
e Remissao) e Remissdo Passiva (Espécie, Numero
e Ano do Ato Normativo Alterador, e Remisséo).
Na Ficha do Ato Normativo, o Software deve 0
Portal da - - -
- ~ possuir link para acessar o Ato Normativo
392. Legislacéo _ , g -
_ Compilado, o Ato Normativo Digitalizado e a
Compilada - - -
Proposicao que deu origem ao Ato Normativo.
Portal da 0 Software deve disponibilizar links para 0
393. Legislacéo publicacéo da Legislacdo em Destaque.
Compilada
Portal da Na Ficha do Ato Normativo, ao clicar no Autor, 0
394. Legislacao o Software deve listar todos os Atos Normativos
Compilada vinculados a este autor.
~ 0 Software devera possuir uma plataforma, no 0
Portal da Producao o . - ~
395. - - formato de “portal web”, para que os cidadaos
Legislativa ~ . ,
acessem a producdo legislativa da Contratante.
~ O Software deve disponibilizar Consulta Geral, 0
Portal da Producéo - - . - ~
396. - - por Tipo de Proposicao, por Situacado, por Autor,
Legislativa < T P
por Indice Cronoldgico.
397. Na Consulta Geral, o Software deve permitir que 0

Portal da Producao

o usuario utilize os seguintes argumentos de
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1D Categoria Requisito Class.
Legislativa pesquisa: Tipo de Proposicao, Numero do
Processo, Nimero da Proposicao, Ano, Periodo,
Autor, Assunto e ementa.
208 bortal da Produco Na Con§ulta por_Tlpo de Propos[gao, o Software 0
. Legislativa deve listar os tipos e as respectivas quantidades
existentes.
399 Portal da Producao | Ao clicar em um determinado tipo, o Software deve 0
) Legislativa listar as Proposicdes vinculadas;
bortal da Producio Na Consulta por_Sltuagao ga Prgposugao, o] 0
400. Legislativa Software deve listar as situacbes e as
9 respectivas quantidades existentes.
401 Portal da Producédo | Ao clicar em uma determinada situacdo, o Software 0
) Legislativa deve listar as Proposic¢des vinculadas.
202 bortal da Producdo Na Congulta por Autor da Prop05|gao,_o Software 0
- Legislativa deve listar os autores e as respectivas
quantidades existentes.
403 Portal da Producéo | Ao clicar em um determinado autor, o Software 0
i Legislativa deve listar as Proposicdes vinculadas.
= Na Consulta por Indice Cronoldégico, o Software 0
Portal da Producéo - -
404 . - - deve listar os anos que contem Proposicoes
Legislativa
cadastradas.
405 Portal da Producdo | Ao clicar em um determinado ano, o Software deve 0
) Legislativa listar as Proposicdes vinculadas.
No resultado de todas as consultas existentes, 0
= o Software deve listar o total de registros
Portal da Producéo . . .
406. Ledislativa encontrados e o Tipo, Nimero e Ano da Proposicéao,
9 Data de Protocolo, Situacdo, Numero do Processo
e Ementa.
Selecionando uma das Proposicdes listadas no 0
resultado das consultas, o Software deve
disponibilizar a Ficha da Proposicédo contendo as
vortal da Producio SGQUIHFE§ informacdes: Tipo, Num?ro e Ano da
407 . Legislativa Proposicado, Data de Protocolo, Numero do
9 Processo, Anexos da Proposicado, Histérico da
Tramitacdo, contendo Data, Fase, Setor, Parecer
da Tramitacdo, Complemento da Acdo e o Despacho
Digital, assinado eletronicamente.
Na Ficha da Proposicdo, o Software deve 0

408.

Portal da Producéao
Legislativa

disponibilizar um link para acessar o Processo
Digital, devendo conter em sua estrutura a
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Categoria

Requisito

Class.

exibicdo de todos os documentos do processo
organizados por ordem de inclusédo, na vertical,
e na lateral esquerda contendo o tipo e no lado
direito a exibicdo do respectivo documento, em
um modo de visualizacdo denominado de “arvore de
documentos do processo”.

409.

Portal da Producéao
Legislativa

0 Software deve possuilr recurso para que o
cidaddo se cadastre no Portal da Producéo
Legislativa, permitindo o acompanhamento da
tramitacdo de determinada Proposicdo. Ao se
cadastrar, o cidaddo receberd notificacdo por
e-mail a cada nova tramitacédo da referida
Proposicdo automaticamente.

410.

Portal da Producéao
Legislativa

0 Software deve disponibilizar consulta contendo
todos os Parlamentares da Legislatura Atual.

411.

Portal da Producao
Legislativa

0 Software deve disponibilizar para cada
Parlamentar os cargos que ocupa na Mesa Diretora
e ComissOes, Proposicdes Apresentadas, Leis de
sua Autoria, Frequéncia em Plenario e Mapa de
suas proposicoes.

412.

Portal da Producao
Legislativa

0 Software deve disponibilizar consulta das
Sessfes Plenarias, contendo links para acesso ao
Expediente, Ordem do Dia e Presenca em Plenario.

413.

Portal da Producéao
Legislativa

0 Software deve possuir recurso para que O
cidadao acompanhe a publicacdo do Expediente e
Ordem do Dia das Sessfes Plenarias, mediante o
cadastramento no Portal da Producéo Legislativa.
0 cidadao recebera notificacdo por e-mail a cada
novo Expediente ou a cada nova Ordem do Dia
publicada.

414.

Portal da Producéo
Legislativa

0 Software deve possuilr recurso para que o
cidaddo exerca sua cidadania, recebendo conteudo
e interagindo, mediante cadastramento de login
e senha, no Portal da Producdo Legislativa.

415.

Portal da Producéao
Legislativa

0 Software deve possulr recurso para que 0S
cidadaos cadastrados no Portal da Producéo
Legislativa possam opinar acerca das proposicdes
que estao em tramitacdo, classificadas em
Proposicbes Populares, definidas pelo usuario,
e Proposicles Adicionadas Recentemente,
incluidas automaticamente, informando se é A
Favor ou Contra, computando as escolhas e
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informando o total ao final da sua opiniéo.

0 Software deve possuir recurso para que 0S 0
cidadaos cadastrados no Portal da Producéo
Legislativa possam cadastrar suas ideilas para
criacdo de uma Lei, gerando um Banco de ldeias
Legislativas. ApOs o cadastramento de uma ideia,
permitir que outros cidaddos apoiem as ideias
publicadas.

Portal da Producéao
) Legislativa

Os Requisitos Técnicos do Software para Gerenciamento de
Processos e Documentos estdo organizados em tabela que é composta
das seguintes informacbes:

a) ID: contém o cdodigo referente ao requisito;

b) Categoria: contém a categoria do Requisito;

c) Descricdo: contém a descricao do requisito que deve ser
atendido pelo software;

d) ClassifTicacdo: o requisito sera classificado em: (0)
“Obrigatério” e (AD) Altamente Desejavel.

ANEXO 11

JUSTIFICATIVA PARA VEDACAO DE PARTICIPACAO DE EMPRESAS CONSTITUIDAS
SOB A FORMA DE CONSORCIO NA CONTRATAGAO DE SOLUGAO WEB INTEGRADA PARA
A CAMARA MUNICIPAL DE VENDA NOVA DO IMIGRANTE-ES

A presente justificativa tem por finalidade fundamentar a deciséo de vedar a participagao
de empresas constituidas sob a forma de consoércio no processo licitatorio que tem como
objeto a "CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTAGCAO DE
SERVIGOS TECNICOS PARA IMPLANTAGAO DE UMA SOLUGAO WEB INTEGRADA
DE PORTAL INSTITUCIONAL E SISTEMA DE PROCESSO LEGISLATIVO E
ADMINISTRATIVO ELETRONICO PARA ATENDER A CAMARA MUNICIPAL DE
VENDA NOVA DO IMIGRANTE-ES", conforme detalhado no Termo de Referéncia.

A decisdo de restringir a participagdo a empresas individuais encontra amparo na Lei
Federal n°® 14.133/2021, que, em seu Art. 15, § 1°, confere a Administracdo Publica a
prerrogativa de estabelecer a vedagdo a participacdo de consorcios, desde que

devidamente justificada. A analise técnica do objeto e das condigbes de mercado, em

Categoria Requisito Class.
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Unido (TCU), demonstra que tal vedagao é plenamente compativel com os principios da

competitividade, economicidade, eficiéncia e moralidade, conforme exposto a seguir:

1. Natureza e Complexidade do Objeto e Capacidade do Mercado Fornecedor: O
objeto da contratacdo, conforme descrito no Termo de Referéncia, Sec¢do 1.1,
consiste na "implantagdo de uma solugdo integrada de Portal Institucional e
Software para Gestdo da Atividade Legislativa, abrangendo instalacao,
configuragdo, treinamento, suporte técnico, manutencdo, hospedagem e
consultoria técnica especializada". Trata-se de uma Solugdo Web Integrada que,
embora composta por diferentes moédulos, € concebida como um produto Unico e
coeso, cuja efetividade depende da execugao unificada e harménica de todos os
seus componentes, conforme explicitado na Secdo 7.13.2 do Termo de
Referéncia.

O valor global médio estimado para a contratacdo é de R$ 230.851,00 (duzentos e
trinta mil, oitocentos e cinquenta e um reais) conforme Termo de Referéncia,
Secao 1.3.3. Este montante, embora represente um investimento relevante, nao se
enquadra como um "relevante vulto" que, por si s6, ndo justificaria a formagao de
consorcios para diluigio de riscos ou complementagdo de capacidades
financeiras, especialmente considerando a existéncia de um mercado maduro de

empresas especializadas em solugdes de gestao publica e portais institucionais.

Os requisitos de qualificagdo técnica da empresa, detalhados no Termo de
Referéncia, Secado 7.9.1, exigem que a licitante seja a desenvolvedora do Portal
Institucional e do Software para Gestdo da Atividade Legislativa ofertados, ou
subsidiaria nacional do respectivo fabricante, ou credenciada formalmente para
comercializagdo de licengas, implantagdo e suporte, com autorizagdo expressa
para conceder direitos de uso e modificagdo do cédigo-fonte. A comprovagao de
titularidade via registro no INPI ou declaracao de titularidade reforgca a expectativa
de que uma unica entidade seja a responsavel pela solugdo. Tais exigéncias sao
passiveis de serem atendidas por empresas individualmente qualificadas, sem a
necessidade de somar capacidades por meio de consércios. A Secéo

7.9.2 do Termo de Referéncia corrobora essa visdo ao afirmar que "As exigéncias
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de atestagdo referem-se a atividades comuns e recorrentes em contratos da
mesma natureza, tais como desenvolvimento, implantacdo, suporte e manutencao

de sistemas, nao configurando, portanto, exigéncias de carater restritivo."

Adicionalmente, a previsdo de uma Prova de Conceito (POC) de carater
eliminatério (Secéo 4.3.1, Termo de Referéncia) permite a Administragcao avaliar
diretamente a proficiéncia e a aderéncia da solugdo proposta por cada licitante
individualmente, atestando sua capacidade técnica e funcional de forma pratica e
objetiva. A Secao 4.3.5 especifica que a POC consiste na "apresentagao da
Solugdo Web final em pleno funcionamento pela LICITANTE EM AVALIACAQ",
reforcando a expectativa de uma solugdo integralmente provida por um unico

proponente.

Preservacao da Competitividade e Prevencao de Condutas Colusivas: A
vedacéao a participagado de consoércios, neste contexto, visa a ampliar o universo de
licitantes individuais e, consequentemente, a competitividade do certame. Em
situagdes onde o objeto pode ser integralmente executado por empresas
isoladamente, a permissdo de consorcios pode, paradoxalmente, reduzir o nimero
de propostas e favorecer a formagao de conluios ou cartéis, com o objetivo de
manipular precos e condi¢des, em detrimento do interesse publico.

A Lei n°® 14.133/2021 busca garantir a obtengéo da proposta mais vantajosa para a
Administragdo. Permitir a formagéao de consércios para um objeto que néo exige
tal arranjo pode levar a concentracdo de mercado, diminuindo a concorréncia e,
potencialmente, elevando os custos da contratagado. A vedagéo, portanto, prestigia
os principios da competitividade e da economicidade, ao evitar a restricdo indevida
do universo de potenciais licitantes e promover um ambiente de concorréncia mais
saudavel. O Termo de Referéncia, Sec¢éo 7.14.2, ao justificar a contratacao global,
menciona que "no aspecto econémico, tal modelo propicia economia de escala,
reducéo de custos administrativos e ganhos de eficiéncia, otimizando os recursos
publicos e evitando duplicidade de esforcos", o que se alinha com a preferéncia

por um unico fornecedor responsavel pela totalidade da solugao.
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Referéncia estabelece expressamente, em sua Seg¢do 5.6.1, que "Nao sera
permitida a subcontratagdo do objeto.”. Esta clausula é um fator determinante
para a vedacdo de consoércios. A formagdo de um consércio, por sua natureza,
implica em responsabilidades compartilhadas e uma estrutura de execucéo que,
embora legalmente distinta da subcontratagdo, pode gerar complexidades
adicionais na gestao e fiscalizacao do contrato.

Ao vedar a participagcdo de consorcios e a subcontratagdo, a Administragdo busca
assegurar uma unica e clara linha de responsabilidade pela execugao integral do
objeto, simplificando a fiscalizacdo e a aplicagdo de sangdes, conforme previsto
nas Segdes 5.7 e 5.13 do Termo de Referéncia. A Segédo 5.2 do TR reforca que "E
de inteira responsabilidade da contratada, fornecer o item do objeto da contratagao
exclusivamente a Camara Municipal contratante". A concentracdo da
responsabilidade em uma unica pessoa juridica facilita o acompanhamento e a
cobranga do cumprimento das obrigagbes contratuais, minimizando riscos de
descoordenagéao ou diluicdo de responsabilidades, o que é crucial para um projeto

de tecnologia da informacéo que exige integragao e suporte continuo.

4. Prerrogativa da Administragdao Publica e Conformidade Legal: Conforme o Art.
15, § 1°, da Lei Federal n® 14.133/2021, a Administragdo possui a prerrogativa de
admitir ou ndo a participacdo de consoércios em suas licitagdes, desde que a
decisdo seja motivada e justificada. No presente caso, a vedagdo se mostra
razoavel e proporcional, alinhando-se aos objetivos da lei de promover
contratacdes eficientes e vantajosas para o erario. A medida adotada esta em
conformidade com os principios da Lei n° 14.133/2021, garantindo a selegédo da
proposta mais vantajosa e a execugdo contratual com a devida seguranga e
eficiéncia. O Termo de Referéncia, Secao 7.14.3, cita o Acordao n°® 732/2008 do
TCU, que "reforca que a decisdo sobre o fracionamento deve considerar as
especificidades de cada caso, reconhecendo a adequacdo da contratagdo
integrada quando a execugdo conjunta dos itens € essencial a unidade e
integridade do objeto", o que indiretamente apoia a escolha por um unico

fornecedor para a solugao integrada.
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Diante do exposto, a vedacdo a participacdo de empresas constituidas sob a forma de
consorcio na presente licitacdo é tecnicamente justificada e legalmente amparada, em
estrita observancia ao Art. 15, § 1°, da Lei n® 14.133/2021. Tal medida visa a assegurar a
ampla competitividade entre empresas individualmente capazes de executar o objeto,
prevenir a formagdo de arranjos que possam comprometer a economicidade e a
moralidade do processo, e simplificar a gestao e fiscalizagdo contratual, em consonancia
com a proibicdo de subcontratacdo expressa no Termo de Referéncia. A decisao reflete o
compromisso da Administragcdo com a estrita legalidade e a busca pela proposta mais

vantajosa para o interesse publico.
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

AN

E
I

N

F

CAMARA MUNICIPAL DE VENDA NOVA DO IMIGRANTE-ES
PREGAO ELETRONICO N2 002/2025
(Processo Administrativo Interno n2 1038/2025)

IDENTIFICACAO DA PROPONENTE

NOME DE FANTASIA:

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

INSC. ESTADUAL.:

OPTANTE PELO SIMPLES?  SIM ) NAO ( )
ENDEREGO:

BAIRRO: CIDADE:
CEP: E-MAIL:
TELEFONE: CELULAR:
CONTATO DA LICITANTE: TELEFONE:
BANCO DA LICITANTE: CONTA BANCARIA DA LICITANTE:
N2 DA AGENCIA:

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos técnicos em
tecnologia da informacdo, voltada ao fortalecimento da gestdo publica digital da Camara
Municipal de Venda Nova do Imigrante, mediante a implantacdo de uma soluc¢do integrada de
Portal Institucional e Software para Gestdo da Atividade Legislativa, abrangendo instalacao,
configuracdo, treinamento, suporte técnico, manutencdo, hospedagem e consultoria técnica
especializada, conforme as atividades e especificagdes descritas neste Termo de Referéncia.

Quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento, abaixo discriminada:

VALOR MEDIO VALOR MEDIO

ITEM SERVICO UNIDADE QTDE e
UNITARIO TOTAL

PORTAL OFICIAL INSTITUCIONAL

Implantagdo do Portal: Implantagdo do Portal

Institucional. Servico 01
Instalagdo do Portal: Instalagdo do Portal Institucional .

. . Servigco 01
em ambiente Cloud Computing
Migragao de dados: Migracdo da base de dados Servico 01
Configuragdo do Portal: Configuragdo do Portal Servico 01

Institucional

Treinamento na Administra¢do do Portal:
Treinamento técnico na administragdo do Portal Servigo 01
Institucional.
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Sustentagdo do Portal: Locagdo de Licenga Mensal,
Suporte Técnico Remoto e Manutengao do Portal
Institucional.

12

Hospedagem: Hospedagem da Base de Dados e do
Portal Institucional.

12

Hospedagem de E-mails: Hospedagem de 50
(cinquenta) Caixas de E-mail com capacidade de 15GB.

12

Instalagdo do Software: Instalagdo do Software para
Gestdo da Atividade Legislativa

Servigo

10

Implantagao do Software: Implantacdo do Instalagdo
do Software para Gestdo da Atividade Legislativa

Servigo

11

Migragao de dados: Migracdo da base de dados do
Software para Instalagdo do Software para Gestdo
da Atividade Legislativa

Servigo

12

Treinamento na Operagdo do Software: Treinamento
técnico na operagdo do Software Instalagdo do
Software para Gestdo da Atividade Legislativa

Servigo

13

Treinamento na Administragdo do Software:
Treinamento técnico na administragdo do Software
Instalagdo do Software para Gestdo da Atividade
Legislativa

Servigo

14

Mapeamento e configuracdo de processos de acordo
com a nota¢dao BPMN 2.0: Modelagem, Mapeamento e
Configuragdo de Processos.

Processos

15

Sustentagdo do Software: Licencga de uso, suporte e
hospedagem do software Instalagdo do Software para
Gestdo da Atividade Legislativa

12

16

Hospedagem: Hospedagem da Base de Dados e do
Software para Instalagdo do Software para Gestdo
da Atividade Legislativa

12

17

SERVICOS SOB DEMANDA - Compilagdo da Legislagdo
Municipal durante a vigéncia do Contrato

Atos/ANO

100

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO

A EMPRESA: .......uuerreeinnnttinnnccnnnnennannnee DECLARA QUE:
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1) ESTAO INCLUSAS NO VALOR COTADO TODAS AS DESPESAS COM MAO DE OBRA E TODOS OS TRIBUTOS E
ENCARGOS FISCAIS, SOCIAIS, TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIOS E COMERCIAIS E, AINDA, OS GASTOS COM
TRANSPORTE E ACONDICIONAMENTO DOS PRODUTOS EM EMBALAGENS ADEQUADAS.

2) VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (SESSENTA) DIAS.

3) PRAZO DE INICIO DE FORNECIMENTO/EXECUCAO DOS SERVICOS DE ACORDO COM O ESTABELECIDO NO
TERMO DE REFERENCIA (ANEXO I) DO EDITAL DESSE PROCESSO.

4) QUE NAO INCIDE NAS VEDAGOES PREVISTAS NA LEI N2 14.133/2021.

5) QUE O PRAZO DE INICIO DA ENTREGA DO SERVICO SERA DE ACORDO COM OS TERMOS ESTABELECIDOS NO
ANEXO |, DESTE EDITAL

LOCAL E DATA

CARIMBO DA EMPRESA/ ASSINATURA DO RESPONSAVEL

OBS. SERAQ DESCLASSIFICADAS AS PROPOSTAS QUE APRESENTAREM COTAGOES CONTENDO PRECOS EXCESSIVOS E/OU
INEXEQUIVEIS, NA FORMA DA LEGISLAGAO EM VIGOR, OU AINDA, QUE OFEREGAM PRECOS OU VANTAGENS BASEADAS
NAS OFERTAS DOS DEMAIS LICITANTES.
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ANEXO Il - TERMO DECLARATORIO

/
2
-

CAMARA MUNICIPAL DE VENDA NOVA DO IMIGRANTE-ES
PREGAO ELETRONICO N2 002/2025
(Processo Administrativo Interno n2 1038/2025)

Em cumprimento a determinagdes da Lei n2. 14.133/2021, Lei complementar N° 123/2006, para fins de participagdo no
Pregdo Eletronico n? 001/2025, a empresa.... (razdo social)............ , estabelecida a ... (Enderego
Completo)............. , devidamente inscrita no CNPJ sobo n? ....... ,

DECLARA
que conhece e aceita todos os parametros e elementos para a execugdo do objeto e em particular que:

a) Na3o estd impedida de contratar com a Administragdo Publica, direta e indireta;

b) N3o estd punida com suspensdo temporaria perante o municipio de Venda Nova do Imigrante/ES ou declarada
inidonea perante qualquer érgdo da Administragdo Publica.

c) N&o existe a superveniéncia de fato que impega a sua habilitagdo/participagdo nesta licitagdo estando ciente da
sua obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

d) N3o existe participagdo direta ou indireta de servidor publico de entidades ou érgdos da Administragdo Municipal
no fornecimento objeto do Pregdo Eletrdnico;

e) Na&o possui em seu quadro de pessoal menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menor de
16 anos em qualquer outro tipo de trabalho, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 anos.

f) Os documentos apresentados, conforme requerido no Pregdo Eletrdnico n2 002/2025, sdo auténticos e
verdadeiros seus conteudos, e que tem consciéncia de que podera ser processado por crime de falsidade
ideoldgica na hipdtese de falsear os mesmos;

g) E quanto a idoneidade de sua participagdo neste certame que: A proposta apresentada para participar desta
licitagdo foi elaborada de maneira independente pelo Licitante acima identificado, e o conteido da proposta ndo
foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro
participante potencial ou de fato, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

h) A intengdo de apresentar a proposta elaborada para participar desta licitagdo ndo foi informada, discutida ou
recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

i) Que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influenciar na decisdo de qualquer outro participante
potencial ou de fato, quanto a sua participagdo ou ndo na referida licitagdo;

j)  Que o conteldo da proposta apresentada ndo serd, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou
discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato, antes da adjudicacdo do objeto; e

k) Que o conteudo da proposta apresentada nio foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado,
discutido ou recebido de qualquer integrante da Camara Municipal de Venda Nova do Imigrante/ES antes da
abertura oficial das propostas;

Por ser a expressdo da verdade, eu .......... , Carteira de Identidade nQ.......ccccovvvvveecunnnnnn. , CPF N2 i, ,
representante legal desta empresa, firmo a presente.
[(oTor: ] ) T (o [T de 2025.

Nome e assinatura do(a) responsével legal pela empresa (Nome da empresa)
(Carimbo da Empresa)

OBS.: A falsidade de declaragdo prestada neste documento caracterizara o crime de que trata o art. 299 do Cédigo
Penal, (falsidade ideoldgica) sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penais e das sangBes previstas no
instrumento convocatoério e representante legal desta empresa, firmo a presente.
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ANEXO IV — MODELO DE DECLARAGCAO DO PORTE DA EMPRESA

(MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE)
CAMARA MUNICIPAL DE VENDA NOVA DO IMIGRANTE-ES
PREGAO ELETRONICO N2 002/2025
(Processo Administrativo Interno n2 1038/2025)

[NOME DA EMPRESA], [QUALIFICAGAO: TIPO DE SOCIEDADE (LTDA, S.A, ETC.), ENDEREGO COMPLETO, INSCRITA NO
CNPJ SOB O N2 [XXXX], NESTE ATO REPRESENTADA PELO [CARGO] [NOME DO REPRESENTANTE LEGAL], PORTADOR DA
CARTEIRA DE IDENTIDADE N2 [XXXX], INSCRITO NO CPF SOB O N2 [XXXX], DECLARA, SOB AS PENALIDADES DA LEI, QUE
SE ENQUADRA COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE, NOS TERMOS DO ART. 32 DA LEI
COMPLEMENTAR N2 123 DE 14 DE DEZEMBRO DE 2006, ESTANDO APTA A FRUIR OS BENEFICIOS E VANTAGENS
LEGALMENTE INSTITUIDAS POR NAO SE ENQUADRAR EM NENHUMA DAS VEDAGOES LEGAIS IMPOSTAS PELO § 42 DO
ART. 32 DA LEI COMPLEMENTAR N2 123 DE 14 DE DEZEMBRO DE 2006 E PELO ARTIGO 42 DA LEI N¢ 14.133/2021.
DECLARO, PARA FINS DA LC 123/2006 E SUAS ALTERAGOES, SOB AS PENALIDADES DESTA, SER:

( ) MICROEMPRESA — RECEITA BRUTA ANUAL IGUAL OU INFERIOR A 360.000,00 E ESTANDO APTA A FRUIR OS
BENEFICIOS E VANTAGENS LEGALMENTE INSTITUIDAS POR NAO SE ENQUADRAR EM NENHUMA DAS VEDAGOES LEGAIS
IMPOSTAS PELO § 42 DO ART. 32 DA LEI COMPLEMENTAR N¢ 123/06 ALTERADA PELA LC 147/2014.

() EMPRESA DE PEQUENO PORTE — RECEITA BRUTA ANUAL SUPERIOR A 360.000,00 E IGUAL OU INFERIOR A
4.800.000,00 VALORES, ESTANDO APTA A FRUIR OS BENEFICIOS E VANTAGENS LEGALMENTE INSTITUIDAS POR NAO SE
ENQUADRAR EM NENHUMA DAS VEDACOES LEGAIS IMPOSTAS PELO § 42 DO ART. 32 DA LEI COMPLEMENTAR Ne
123/06 ALTERADA PELA LC 147/2014.

OBSERVACOES:

e ESTA DECLARAGAO PODERA SER PREENCHIDA SOMENTE PELA LICITANTE ENQUADRADA COMO ME OU EPP, NOS
TERMOS DA LC 123, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2006;

e A NAO APRESENTAGCAO DESTA DECLARAGAO SERA INTERPRETADA COMO NAO ENQUADRAMENTO DA LICITANTE
COMO ME OU EPP, NOS TERMOS DA LC N2 123/2006, OU A OPCAO PELA NAO UTILIZACAO DO DIREITO DE
TRATAMENTO DIFERENCIADO.

LOCAL E DATA

NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO V — DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE

CAMARA MUNICIPAL DE VENDA NOVA DO IMIGRANTE-ES
PREGAO ELETRONICO N2 002/2025
(Processo Administrativo Interno n2 1038/2025)

A

CAMARA MUNICIPAL DE VENDA NOVA DO IMIGRANTE/ES
AO Pregoeiro E EQUIPE DE APOIO.

PROPONENTE:

ENDERECO:
CNPJ: FONE (xx)

Declaro, sob as penas da Lei n2 6.938/1981, na qualidade de proponente do procedimento licitatério, sob a modalidade
Pregdo Eletrénico n2 002/2025, instaurado pela Cdmara Municipal de Venda Nova do Imigrante/ES, que atendemos aos
critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade socioambiental, respeitando as normas de protecdo do meio
ambiente.

Estou ciente da obrigatoriedade da apresentagdo das declaragdes e certidoes pertinentes dos 6rgdos competentes
QUANDO SOLICITADAS como requisito para habilitacdo e da obrigatoriedade do cumprimento integral ao que
estabelece o art. 52 e seus incisos, da Instrugdo Normativa n2 01, de 19 de janeiro de 2010, do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestdo (MPOG).

Estou ciente da obrigatoriedade da apresentacdo do registro no Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente
Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais caso minha empresa exer¢a uma das atividades constantes no Anexo
| da Instrugdo Normativa n2 06, de 15 de margo de 2013, do IBAMA.

Por ser a expressdo da verdade, firmamos a presente.

de de 2025.

Nome, CPF e assinatura do responsavel legal da empresa
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ANEXO VI - MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 /2025

CAMARA MUNICIPAL DE VENDA NOVA DO IMIGRANTE-ES
PREGAO ELETRONICO N¢ 002/2025
(Processo Administrativo Interno n2 1038/2025)

MINUTA DO CONTRATO N2 00X/2025

CONTRATO PARA A CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS
TECNICOS PARA IMPLANTACAO DE UMA SOLUGCAO WEB
INTEGRADA DE PORTAL INSTITUCIONAL E SISTEMA DE
PROCESSO  LEGISLATIVO E  ADMINISTRATIVO
ELETRONICO PARA ATENDER A CAMARA MUNICIPAL DE
VENDA NOVA DO IMIGRANTE-ES QUE ENTRE SI FAZEM
A CAMARA MUNICIPAL DE VENDA NOVA DO
IMIGRANTE — ES X

Por este instrumento contratual, de um lado a CAMARA MUNICIPAL DE VENDA NOVA DO
IMIGRANTE-ES, pessoa juridica de direito publico interno, estabelecida na Av. Evandi
Américo Comarela, n? 385, 42 andar, Bairro Esplanada, Venda Nova do Imigrante-ES,
inscrita no CNPJ sob o n? 36.028.942/0001- 25, neste ato representada por seu
presidente, Vereador ALEXANDRE FELETTI, brasileiro, casado, advogado, portador no CPF
n? 082.549.177-01 e RG/Cl: 1415090-ES, domiciliado a Rua Fioravante Filete, n? 300,
apartamento 401, Bairro Providéncia, Venda Nova do Imigrante-ES, doravante

denominado simplesmente CONTRATANTE, e do outro lado EMPRESA, inscrita no CNPJ
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sob o0 n? X, estabelecida na X, CEP: X, Telefone: X, e-mail X, nesta representada por sua

NS

socio NOME, brasileiro, estado civil, profissdo, residente e domiciliado a X, CEP: X,
portador da carteira de identidade n.2 X e CPF/MF n.2 X, doravante denominado
simplesmente CONTRATADO, tém entre si justo e acertado o presente CONTRATO PARA
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS
EM SOLUGAO INTEGRADA DE PORTAL INSTITUCIONAL E SISTEMA DE GERENCIAMENTO
ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTO PARA ATENDER A CAMARA MUNICIPAL DE
VENDA NOVA DO IMIGRANTE-ES, oriundo do Processo Eletrénico n2 1038/2025 e do
Edital n2 X/2025, firmado mediante PREGAO ELETRONICO, nos termos dos arts. 28 a 31 da

Lei n? 14.133/2021 e do Decreto Federal n? 10.024/2019, mediante a observancia das

seguintes clausulas e condices.

CLAUSULA | — DO OBJETO (art. 92, I e ll)

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos técnicos em
tecnologia da informacédo, voltada ao fortalecimento da gestdo publica digital da Camara
Municipal de Venda Nova do Imigrante, mediante a implantacdo de uma solucdo integrada
de Portal Institucional e Software para Gestdo da Atividade Legislativa, abrangendo
instalacdo, configuracdo, treinamento, suporte técnico, manutencdo, hospedagem e
consultoria técnica especializada, conforme as atividades e especificacdes descritas neste

Termo de Referéncia.

1.2.  E expressamente vedado ao contratado realizar quaisquer dos servicos e  objetos
do presente, em quantidade e qualidade diversa das estipuladas no Termo de Referéncia e

no presente contrato, salvo mediante concordancia expressa e escrita da contratante e
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desde que tal substituicdo ndo implique em majoracdo de preco ou reducdo de qualidade

contratada.

1.3. O contratado fica obrigado a reparar, corrigir, substituir ou remover, as suas
expensas, no todo ou em parte, os servicos em que forem constatados vicios, defeitos ou
incorrecdes de qualquer tipo, correndo as suas exclusivas expensas as despesas

decorrrentes, inclusive as relativas a recolhimento do material devolvido.

1.4. Detalhamento do objeto, conforme especificacdes técnicas, condi¢bes, quantidades

e exigéncias estabelecidas neste instrumento, abaixo discriminada:

VALOR MEDIO VALOR MEDIO
ITEM SERVICO UNIDADE QTDE p
UNITARIO TOTAL
PORTAL OFICIAL INSTITUCIONAL
1 Impllan'fagao do Portal: Implantagdo do Portal Servico 01 RS RS
Institucional.
5 Instalage.zo do Portal: Instalaf;ao do Portal Institucional Servico 01 RS RS
em ambiente Cloud Computing
3 Migragao de dados: Migracdo da base de dados Servico 01 RS RS
4 Configuyagéo do Portal: Configuragao do Portal Servico 01 RS RS
Institucional
Treinamento na Administra¢do do Portal:
5 Treinamento técnico na administragdo do Portal Servigo 01 RS RS
Institucional.
Sustentagdo do Portal: Locagdo de Licenga Mensal,
6 Suporte Técnico Remoto e Manutengdo do Portal Més 12 RS RS
Institucional.
Hospedagem: Hospedagem da Base de Dados e do
7 pedagem: Mospecag Meés 12 RS RS
Portal Institucional.
Hospedagem de E-mails: Hospedagem de 50
8 (cinquenta) Caixas de E-mail com capacidade de 15GB. Més 12 RS RS
9 Instalagao do Software: Instalagdio do Software para . 1 R R
Gestdo da Atividade Legislativa servico 5 5
10 Implantagdo do Software: Implantagao do Instalagdo Servi 1 RS RS
do Software para Gestdo da Atividade Legislativa ervico
Migragao de dados: Migragdo da base de dados do
11 Software para Instalagdo do Software para Gestdo Servigo 1 RS RS
da Atividade Legislativa
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Treinamento na Operagdo do Software: Treinamento
técnico na operagdo do Software Instalagdo do Servico 1 RS
Software para Gestdo da Atividade Legislativa

Treinamento na Administra¢do do Software:
Treinamento técnico na administragdo do Software
Instalagdo do Software para Gestdo da Atividade
Legislativa

Servico 1 RS

Mapeamento e configuragdo de processos de acordo
com a notagao BPMN 2.0: Modelagem, Mapeamento e Processos 3 RS
Configuragdo de Processos.

Sustentag¢do do Software: Licenca de uso, suporte e
hospedagem do software Instalagdo do Software para Més 12 RS
Gestdo da Atividade Legislativa

Hospedagem: Hospedagem da Base de Dados e do
Software para Instalagdo do Software para Gestdo Més 12 RS
da Atividade Legislativa

SERVICOS SOB DEMANDA - Compilagdo da Legislagdo

Municipal durante a vigéncia do Contrato Atos/ANO 100 RS

VALOR TOTAL DA CONTRATAGCAO

1.5 Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricdo:
1.5.1 O Termo de Referéncia e 0s anexos;
1.5.2 A Proposta do contratado.

1.6 Os servicos contratos nesse Contrato e de acordo com o Termo de

Referéncia item 1.4 sdo:

1.7 Portal Institucional: Implantacdo do Portal Institucional e Treinamento Técnico da
administracdo do Portal Institucional.

1.7.1 Software para Gestdo da Atividade Legislativa: Implantacdo do Software para Gestdo
da Atividade Legislativa; Treinamento técnico na operacdo do Software para Gestdo da
Atividade Legislativa; Treinamento técnico na administracdo do Software para Gestdo da
Atividade Legislativa; Mapeamento e Configuracdo de Processos de acordo com a Notagdo

BPMN 2.0.
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1.7.2 O Portal Institucional a ser implantado deverd ser completo, na forma de produto

E=2n

acabado, estabilizado e disponivel no mercado brasileiro, e contemplar os seguintes
modulos: Pagina Principal (Home page); Servico de Informacdo ao Cidaddao — E-SIC;

Ouvidoria — E-OUV.

1.7.3 A implantacdo corresponde a execucdo de todos os servicos necessdrios ao pleno
funcionamento e utilizacdo do Portal Institucional e seus mddulos, compreendendo:
Criacdo do layout do Portal Institucional; Instalacdo do Portal Institucional em ambiente

Cloud Computing; Migracdo da base de dados; Configuracdo do Portal Institucional.

1.7.4 A Contratada deverad apresentar a proposta de layout para o Portal Institucional,
definindo a identidade visual, harmonizando efeitos e cores utilizados, bem como as se¢bes
da pagina principal (home page) previstas no Anexo | deste Termo de Referéncia, cabendo

a Contratante a aprovacdo do layout proposto.

1.7.5 A Contratante devera utilizar as boas praticas para o desenvolvimento de Portais

Web, garantindo que o mesmo atenda as seguintes caracteristicas:

a) Usabilidade: E a facilidade de uso. Assegurar que o Portal Institucional seja
projetado de tal maneira que o cidaddo tenha facilidade em executar as tarefas
sem o auxilio de terceiros, e que, ao retornar ao Portal Institucional futuramente,

ele reconheca seus elementos sem ter que reaprender a opera-lo.

b) Navegabilidade: E a organizacdo da informac3o que garante o cidad3o navegar
de forma intuitiva, estando ciente de onde esta e o que deve fazer para voltar ou

avancar em um processo dentro do Portal Institucional.

c) Acessibilidade: E a organizacdo coesa da informacdo e da codificagio da
informacdo a fim de que pessoas idosas e/ou com deficiéncia visual possam

perceber, compreender, navegar e interagir com a internet (W3C).
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1.7.6 A contratada devera atender as demandas da contratante para a construcdo e/ou
alteragdo do layout do Portal Institucional, visando a modernizagdo e a melhoria da
navegabilidade do site. Para tanto, a contratante também poderd encaminhar as suas
propostas por escrito ou poderd agendar reunido presencial ou virtual para apresentd-las a
contratada. Caso a vencedora do certame seja a atual prestadora do servico, as alteracbes
de layout poderdo ser solicitadas normalmente, a critério da Administracdo Publica

contratante.

1.7.7 O website a ser administrado deverd possuir arquitetura, funcionalidades e design
compativeis com as tecnologias web mais atuais, seguindo as melhores praticas do

mercado para desempenho, seguranca, acessibilidade e responsividade.

1.7.8 A solugdo deve proporcionar usabilidade e facilidade tanto para o editor/servidor
responsavel pela gestdo e atualizacdo de conteldo (back-end), assegurando interface
intuitiva e ferramentas de edicdo compativeis com navegadores modernos, quanto para o
municipe/cidaddo que acessa o conteldo publico do site (front-end), ofertando menus

acessiveis, pesquisa eficiente, acessibilidade (WCAG) e navegacdo amigavel.

1.7.9 O website também deverd permitir integracdo com as principais redes sociais,
possibilitando o compartilhamento de conteldo, links diretos para os perfis oficiais da
Camara e incorporacao de feeds, publicacdes ou transmissGes ao vivo, de acordo com as

demandas institucionais.

1.7.10 A empresa contratada devera garantir que todas as funcionalidades ofertadas sejam
plenamente operacionais e compativeis com as tecnologias digitais vigentes, contemplando
as regulacdes de acessibilidade digital e assegurando a melhor experiéncia possivel para

todos os tipos de usudrios.

1.7.11 O Portal Institucional deverd ser instalado em ambiente Cloud Computing
(Computacdo em Nuvem), alocada em datacenter pela Contratada, sendo de sua

responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e software necessarios para
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o seu perfeito funcionamento. A Contratada nesta etapa repassard os enderecos IP
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(Internet Protocol) de seus servidores para que a Contratante requisite aos 6rgdos
competentes o apontamento do DNS (Domain Name System — Sistema de nome de

dominio) do Portal Institucional a ser publicado na Web.

1.7.12 E imprescindivel que a plataforma seja totalmente adaptada para acesso eficiente
tanto em desktops quanto em dispositivos mdveis (smartphones e tablets), priorizando
navegabilidade, tempo de carregamento otimizado e experiéncia do usuario adequada em
qualquer tela ou sistema operacional

1.7.13 Durante esta etapa deverd ser efetuada a Migracdo de Dados que corresponde ao
processo de transferéncia do banco de dados produzidos pelo atual Portal Institucional
utilizado pela Contratante para o novo Portal Institucional, compreendendo 03 (trés)

etapas distintas:

a) Extracdo de dados: processo de captura de todos os dados dos bancos de dados

e outras fontes do Portal Institucional existente.

b) Validagdo dos dados: processo de limpeza dos dados (detec¢do e corregdo de
dados incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados), enriqguecimento dos
dados (compreende a atualizacdo dos dados com novos atributos,
complementares aos existentes até entdo), validacdo ldgica e fisica dos dados e a

adequacdo dos mesmos ao formato de dados utilizado pelo Portal Institucional.

c) Carga de Dados: os dados extraidos e validados sdo inseridos nas bases de

dados do Portal Institucional.

1.7.14 DA CONFIGURACAO: Nesta etapa a Contratada devera realizar a configuracdo do

Portal Institucional, para que o mesmo esteja funcional para disponibilizacdo na Web,
através da execucdo das seguintes atividades: Cadastramento dos itens do Menu do Topo;
Cadastramento dos itens do Menu Principal; Cadastramento dos itens do Menu do Rodapé;

Cadastramento das principais Unidades Administrativas; Cadastramento e configuracdo de
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até 10 (dez) paginas institucionais; Criacdo de contas de e-mail; Configuracdo das contas de

t 4 CAMARA MUNICIPAL DE VENDA NOVA DO IMIGRANTE

e-mail da Ouvidoria e do Servico de Informacdo ao Cidadao.

1.7.15 O Portal Institucional deverd ser instalado em ambiente Cloud Computing
(Computacdo em Nuvem), alocada em datacenter pela Contratada, sendo de sua
responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e software necessarios para
o seu perfeito funcionamento. A Contratada nesta etapa repassara os enderegos IP
(Internet Protocol) de seus servidores para que a Contratante requisite aos o6rgdos
competentes o apontamento do DNS (Domain Name System — Sistema de nome de

dominio) do Portal Institucional a ser publicado na Web.

1.7.16 Durante a migracdo de dados deverd ser efetuada a Migracdo de Dados que
corresponde ao processo de transferéncia do banco de dados produzidos pelo atual Portal
Institucional utilizado pela Contratante para o novo Portal Institucional, compreendendo 03

(trés) etapas distintas:

a) Extracdo de dados: processo de captura de todos os dados dos bancos de dados

e outras fontes do Portal Institucional existente.

b) Validacdo dos dados: processo de limpeza dos dados (deteccdo e correcdo de
dados incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados), enriqguecimento dos
dados (compreende a atualizacdo dos dados com novos atributos,
complementares aos existentes até entdo), validacdo logica e fisica dos dados e a

adequacdo dos mesmos ao formato de dados utilizado pelo Portal Institucional.

c) Carga de Dados: os dados extraidos e validados sdo inseridos nas bases de

dados do Portal Institucional.

1.7.18 DA CONFIGURACAO: Nesta etapa a Contratada devera realizar a configuracdo do

Portal Institucional, para que o mesmo esteja funcional para disponibilizacdo na Web,
através da execucdo das seguintes atividades: Cadastramento de usudrios com seus

respectivos perfis de acesso ;Cadastramento dos itens do Menu do Topo; Cadastramento
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dos itens do Menu Principal; Cadastramento dos itens do Menu do Rodapé; Cadastramento
das principais Unidades Administrativas; Cadastramento e configuracdo de até 10 (dez)
paginas institucionais; Criacdo de contas de e-mail; Configuracdo das contas de e-mail da

Ouvidoria e do Servico de Informacdo ao Cidadao.

1.7.19 O Treinamento na Administragdo do Portal Institucional terd por finalidade o
repasse de conhecimento e suporte especializado nas funcionalidades para administracdo,
seguranca e configuracao do Portal Institucional, podendo ser na modalidade presencial ou

remoto, a critério da Contratante, com carga horaria de 08 (oito) horas.

1.7.20 Na modalidade presencial o treinamento devera ser executado nas dependéncias da
Contratante, que serda a responsavel pela disponibilizacdo de toda a infraestrutura:
estacBes de trabalho, acesso a internet, mesas, cadeiras e etc. A Contratada serd
responsavel pelas despesas com translado, hospedagem e alimentacdo dos profissionais

gue ministrarao o treinamento.

1.7.21 Na modalidade remota, caberd a Contratante a disponibilizacdo do software de
videoconferéncia para a realizacgdo da capacitacdo. A turma do Treinamento para

Administracdo do Portal Institucional tera até 05 (cinco) participantes.

1.7.22 O treinamento deverd ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material
didatico elaborado com o conteuldo a ser aplicado, devera ser disponibilizado a Contratante

em copia no suporte digital.

1.7.23 Ao término dos treinamentos os participantes deverdo receber certificado de
participacdo, contendo no minimo: nome do participante, titulo do curso, razdo social da

Contratada e a carga horaria.

1.8 Da implantacdo do software para gerenciamento eletrénico de processos e

documentos:
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1.8.1 Software para Gestdo da Atividade Legislativa a ser implantado devera ser completo,
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na forma de produto acabado, estabilizado e disponivel no mercado brasileiro.

1.8.2 A implantagdo corresponde a execucdo de todos os servicos necessarios ao pleno
funcionamento e utilizacdo do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e
Documentos, compreendendo: Instalacdo Software para Gerenciamento Eletrénico de
Processos e Documentos em ambiente Cloud Computing; Migracao da base de dados dos
processos legislativos; Configuracdo do Software para Gerenciamento Eletronico de

Processos e Documentos.

1.8.3 Software para Gestdo da Atividade Legislativa devera ser instalado em ambiente
Cloud Computing (Computacdao em Nuvem), alocada em datacenter pela Contratada, sendo
de sua responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e software

necessarios para o seu perfeito funcionamento;

1.8.4 Durante a Migracdo de dados devera ser efetuada a Migracdo de Dados dos
processos legislativos que corresponde ao processo de transferéncia do banco de dados
produzidos pelo software atual utilizado pela Contratante para Software para Gestdo da
Atividade Legislativa, compreendendo 03 (trés) etapas distintas: Extracdo de dados:
processo de captura de todos os dados dos bancos de dados e outras fontes de processos e
documentos; Validacdo dos dados: processo de limpeza dos dados (deteccdo e correcdo de
dados incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos dados
(compreende a atualizacdo dos dados com novos atributos, complementares aos existentes
até entdo), validacdo légica e fisica dos dados e a adequacdo dos mesmos ao formato de
dados utilizado pelo Software para Gestdo da Atividade Legislativa; Carga de Dados: os
dados extraidos e validados sdo inseridos nas bases de dados do Software para Gestdo da

Atividade Legislativa.

1.8.5 A Contratada deverd realizar a configuracdo do Software para Software para Gestdo

da Atividade Legislativa, para que o mesmo esteja funcional para disponibilizacdo na Web,
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através da execucdo das seguintes atividades: Cadastramento e configuracdo de
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Servidores; Cadastramento e configuracdo de tipos de cargos dos servidores;
Cadastramento e configuracdo de cargos dos servidores; Cadastramento e configuracao de
usuarios com seus respectivos perfis de acesso; Cadastramento e configuracdo de
Unidades Administrativas; Cadastramento e configuracdo de Tipos de Processos;
Cadastramento e configuracdo de Tipos de Documentos; Cadastramento e configuracao de
Parlamentares; Cadastramento e configuracdo da atual Legislatura com seus respectivos
membros; Cadastramento e configuracdo de Partidos; Cadastramento e configuracdo de
cargos da Mesa Diretora e das Comissdes; Cadastramento e configuracdo de Tipos de:
Sessdo Plenaria, Reunides da Comissdo, Comissdo da Comissdo; Cadastramento e
configuracdo da atual Mesa Diretora com seus respectivos membros; Cadastramento e
configuracdo das Comissdes Permanentes e Temporarias e seus respectivos membros;
Criacdo e configuracdo de modelos de documentos legislativos; Configuracdo de regras de
assinatura: Tipo de Assinatura, numero minimo e maximo de signatarios por Tipo de

Documento etc.

1.8.6 O Treinamento na Operacdo do Software terd por finalidade o repasse de
conhecimento das funcionalidades para protocolizacdo, tramitacdo, consultas e
arquivamento de processos e documentos eletrdnicos legislativos, podendo ser na
modalidade presencial ou remoto, a critério da Contratante, para todos os usudrios do

Software, com carga horaria de 04 (quatro) horas.

1.8.7 A Contratante poderd solicitar a formacdo de turmas para a execucdo do
Treinamento na Operacdo do Software, durante toda a vigéncia do contrato. A solicitacdo
do treinamento a Contratada devera ser efetuada com no minimo 15 (quinze) dias de

antecedéncia.

1.8.8 Na modalidade presencial o treinamento devera ser executado nas dependéncias da
Contratante, que serd a responsavel pela disponibilizacdo de toda a infraestrutura:

estacBes de trabalho, acesso a internet, mesas, cadeiras e etc. A Contratada serd
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responsavel pelas despesas com translado, hospedagem e alimentacdo dos profissionais

que ministrardao o treinamento.

1.8.9 Na modalidade remota, caberd a Contratante a disponibilizacdo do software de

videoconferéncia para a realizacdo do treinamento.

1.8.10 As turmas para a realizacdo do Treinamento para Operacdo do Software deverdo

ter, no maximo, 10 (dez) participantes.

1.8.11 O treinamento deverd ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material
didatico elaborado com o conteuldo a ser aplicado, deverd ser disponibilizado a Contratante

em copia no suporte digital.

1.8.12 Ao término dos treinamentos os participantes deverdo receber certificado de
participacdo, contendo no minimo: nome do aluno, titulo do curso, razdo social da

Contratada e a carga horaria.

1.8.13 O Treinamento na Administracdo do Software terd por finalidade o repasse de
conhecimento e suporte especializado nas funcionalidades para administracdo, seguranca e
configuracdo do Software para Gestdo da Atividade Legislativa, podendo ser na modalidade
presencial ou remoto, a critério da Contratante, com carga hordria de 16 (dezesseis) horas.
A Contratante poderd solicitar a formacdo da turma para a execucdo do Treinamento na
Administracdo Software para Gestdo da Atividade Legislativa, durante o periodo de
implantacdo. A solicitacdo do treinamento a Contratada deverd ser efetuada com no

minimo 15 (quinze) dias de antecedéncia.

1.8.14 Na modalidade presencial o treinamento devera ser executado nas dependéncias da
Contratante, que serda a responsavel pela disponibilizacdo de toda a infraestrutura:

estacdes de trabalho, acesso a internet, mesas, cadeiras e etc.

1.8.15 A Contratada sera responsavel pelas despesas com translado, hospedagem e

alimentagdo dos profissionais que ministrardo o treinamento. Na modalidade remota,
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caberd a Contratante a disponibilizacdo do software de videoconferéncia para a realizacdo
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do treinamento.

1.8.16 A turma do Treinamento para Administragcdo do Software para Software para Gestdo

da Atividade Legislativa tera até 05 (cinco) participantes.

1.8.17 O treinamento deverd ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material
didatico elaborado com o conteuldo a ser aplicado, devera ser disponibilizado a Contratante

em copia no suporte digital.

1.8.18 Ao término do treinamento os participantes deverdo receber certificado de
participacdo, contendo no minimo: nome do participante, titulo do curso, razdo social da

Contratada e a carga horaria.

1.8.19 A gestdo por processo é a “Abordagem disciplinada para identificar, desenhar,
executar, documentar, medir, monitorar, controlar e melhorar processo automatizados ou
ndo para alcancar resultados pretendidos e alinhados com a estratégia de uma

organizacdo” (BPM CBOK).

1.8.20 A Contratada deverd executar a gestdo por processos, mediante a execucdo dos
servicos de Modelagem, Mapeamento e Configuracdo de Processos de Negdcio, por meio
de diagramas da notacdo BPMN 2.0 (Business Process Management Notation), criados no
proprio Software para Software para Gestdo da Atividade Legislativa, sob demanda, para

fins de simplificacdo e desburocratizacdo de servicos publicos prestados pela Contratante.

1.8.21 A Contratante devera analisar e melhorar (caso necessario), modelados no modelo
TO BE (processo melhorado) e implementados no modelo TO DO (processo configurado
“ponta a ponta”), 03 (trés) tipos de processos no Software para Gestdo da Atividade

Legislativa.

1.8.22 Os processos mapeados serdo entregues em meio digital editavel (extensdo “bpm”),

contendo a descricdo detalhada das atividades e os documentos associados anexados, bem
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como em meio impresso, contendo as referidas informacdes, neste caso observado o

critério de legibilidade do fluxo.

1.8.23 Os manuais de processos serdo produzidos e entregues em meio digital
editdvel e serdo compostos pelos processos das unidades, pelas descricoes
detalhadas das atividades que compdem o0s processos e pelos modelos dos

documentos associados a cada processo.

1.8.24 A Contratada deverd executar as seguintes etapas para a Modelagem,
Mapeamento e Configuracdo de Processos: Mapeamento dos processos; Definicdo
de fluxo dos processos (as is); Identificacdo dos normativos legais que impactam nos
processos; Validacdo dos processos; Definir o novo formato de fluxo (to be) a partir
dos processos mapeados; Normatizacao do funcionamento dos fluxos a partir dos
processos redesenhados; Definir o formato de fluxo (to do) a partir dos processos
redesenhados e normatizados; Implementar o fluxo (to do) no Software para

Gestdo da Atividade Legislativa; Validacdo do material produzido.

1.8.25 Ao final, espera-se desta Consultoria: Maior agilidade dos processos;
Eliminacdo de situacGes de retrabalho; Identificacdo de pontos criticos; Definicdo de
responsabilidades; Reducdo de Custos; Construcdo da Memdria Organizacional;

eliminar gargalos dos processos.

1.8.26 Os processos que nao estiverem modelados, mapeados e configurados

tramitardao ad hoc no Software para Gestdao da Atividade Legislativa.
1.9 DOS SERVICOS DE SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DA SOLUCAO:

1.9.1 A Sustentacdo e Hospedagem da Solucdo, objeto deste Termo de Referéncia, serdo
executados mensalmente e garantirdo o perfeito funcionamento e utilizacdo das seguintes

ferramentas: Portal Institucional; Software para Gestdo da Atividade Legislativa.
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1.9.2 Os servicos de Sustentacdo e Hospedagem garantirdo o perfeito funcionamento e

utilizacdo do Portal Institucional.

1.9.3 A Sustentacdo do Portal Institucional serd composta pela execucdo dos seguintes
servicos mensais: Locacdo da Licenca Mensal do Portal Institucional; Suporte Técnico

Remoto do Portal Institucional; Manutencado do Portal Institucional;

1.9.4 A Licenca de uso do Portal Institucional, nos termos da Lei N2 9.609/1998, serd na
modalidade de locacdo e terd validade durante a vigéncia do Contrato. Por se tratar de
Portal para ambiente Web, o nimero de acessos simultdneo por usuario em todos os

modulos constantes neste termo de referéncia, nos seguintes termos:

e) Caso o licenciamento mensal seja associado a caracteristicas de hardware
como, por exemplo, a quantidade de CPU’s, deverd ser fornecida as licencas

suficientes para o hardware definido pela Contratada.

f) O banco de dados gerado serd de propriedade da Contratante, e devera ser

a ela transferido na eventual hipdtese de encerramento do contrato;

g) A Contratante ndo exigird a transferéncia de propriedade dos cédigos-fonte

do Portal Institucional;

h) A Contratada devera assegurar a Contratante acesso irrestrito a base de

dados do Portal Institucional;

1.9.5 O suporte técnico remoto oferecido pela Contratada devera possuir os seguintes

niveis de atendimento:

a) Helpdesk: Atendimento remoto através de comunicacdo telefonica, servicos de
mensagens instantaneas, software de comunicacdo falada e escrita via Internet,
pagina da internet para atualizacdo de versdes, servico de publicacdo de duvidas
mais frequentes, servico de FTP (transmissdo remota de arquivos), comunicacdo

remota, inclusive com acesso aos bancos de dados.
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b)Servico de Suporte Técnico Remoto: Nos casos ndo solucionados via Helpdesk
deverd ser acionado o Setor de Suporte, que efetuard uma analise mais técnica,
como checagem e auditoria no Banco de Dados, processamentos de Scripts
(comandos especificos), correcdo de programas e envio de atualizacdes, se for o
caso. O Suporte deverd, ainda, devera obedecer ao seguinte: Possuir um sistema
de gerenciamento do atendimento no qual todas as solicitacdes de suporte em
cada nivel do atendimento técnico serdo registradas em sistema préprio
permitindo acompanhamento on-line (internet); Hordrio disponivel para registro
das solicitacGes, ndo podendo ser inferior ao horario comercial, de 8h as 18h,
ininterruptamente; Informar e realizar as atualizacdes imediatamente, sempre que
ocorrerem atualizacGes das versdes dos modulos que compdem o objeto deste

contrato.

transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante devera ser feita

utilizando o protocolo FTP ou HTTP e de acordo com as normas de seguranca praticadas na

Contratante.

1.9.7 O atendimento obedecera aos prazos abaixo:

a) Severidade ALTA: Esse nivel de severidade ¢ aplicado quando ha a

indisponibilidade no uso do Portal Institucional:

Prazo de Solugdo Definitiva

No méaximo de até 24 (vinte e quatro) horas

b) Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha,

simultdnea ou ndo, no uso do sistema, estando ainda disponiveis, porém
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apresentando problemas nivel de severidade ¢é aplicado quando ha a

indisponibilidade no uso do Portal Institucional:

Prazo de Solugdo Definitiva

No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas

C) Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas que ndo
afetem o desempenho e disponibilidade do Portal Institucional, bem como para
atualizacGes de sistema, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento

do Portal Institucional:

Prazo de Solugdo Definitiva

No maximo de até 72 (setenta e duas) horas.

1.9.8 Sera considerado para efeitos do nivel de servico exigido, prazo de solucdo definitiva,
como o tempo decorrido entre a abertura da ordem de servico efetuado pelo Setor
Solicitante da Contratante a Contratada e a efetiva recolocacdo do Portal Institucional em

seu pleno estado de funcionamento.

1.9.9 A contagem do prazo de solucdo definitiva de cada chamado sera a partir da abertura
da ordem de servico na Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada, até o
momento da comunica¢do da solucdo definitiva do problema e aceite pelo Setor solicitante

da Contratante.

1.9.10 Concluida a ordem de servico, a Contratada comunicara o fato ao Setor Solicitante
da Contratante e solicitard autorizacdo para o fechamento do mesmo. Caso o Setor

solicitante da Contratante ndo confirme a solucdo definitiva do problema, o chamado
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permanecerd aberto até que seja efetivamente solucionado pela Contratada. Neste caso, a

Contratante fornecerd as pendéncias relativas ao chamado aberto.

1.9.10 O conceito do presente Contrato, relativamente ao item “manutencdo do portal

|II

institucional” obedecerd aos seguintes critérios:

c) Manutencgdo corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade
detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi
especificado relativo a telas, regras de negdcio, relatdrios e interfaces com outros

sistemas.

d) Manutencdo legal: ocorrerda em caso de mudanca na legislacdo ou por
determinacdo judicial imposta a Contratante, sem prejuizos a operacdo do Portal

Institucional, durante vigéncia contratual.

1.9.11 A Contratada devera garantir que as correcdes fornecidas ndo afetem as aplicacdes

ja desenvolvidas.

1.9.12 A Contratada na execucdo dos servicos de manutencdo do Portal Institucional

devera:

e) Atender a chamados de manutencdo corretivas do Portal Institucional;
Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a auditoria dos servicos contratados,
disponibilizando sempre que solicitadas informacGes de registros e documentos
pertinentes, sem que essa fiscalizacdo importe, a qualquer titulo, em

responsabilidade por parte da Administracao.

f) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versdao do Portal
Institucional sempre que ocorrer necessidade de correces de defeito ou de
adaptacles legais que ndo impliguem em mudancgas estruturais, arquivos ou

banco de dados, desenvolvimento de novas fungdes ou novos relatoérios.

g) Manter atualizados todos os mdédulos do Portal Institucional, fornecendo
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acréscimos de rotina ou melhorias de desempenho, de forma geral, mantendo a
compatibilidade com as customizacdes ja realizadas no ambiente da Contratante.
As novas versGes ou “release” do produto deverdo ser disponibilizados e
implantados em um periodo maximo de 90 (noventa) dias do seu lancamento no
mercado, proporcionando a Contratante reserva de dominio destes produtos e

melhor utilizacdo de seus recursos.

h) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versdo do produto
sempre que ocorrer necessidade de correcBes de defeito ou de adaptacBes legais
gue ndo impliqguem em mudancas estruturais, arquivos ou banco de dados,

desenvolvimento de novas funcdes ou novos relatorios.

1.9.13 Divulgar a documentacdo técnica adequada para a utilizacdo de todas as novas

implementag®es e melhorias na versdo padrdo do Portal Institucional.

1.10 DA HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL: Durante toda a execucdo do
contrato a Contratada deverd efetuar a hospedagem e disponibilizar o Portal Institucional
no formato de Cloud Computing (Computacdo em Nuvem), sendo de sua responsabilidade
disponibilizar todos os recursos de hardware e software necessarios para o seu perfeito
funcionamento, bem como backup didrio do Portal Institucional e da base de dados

produzida, dos ultimos 30 (trinta) dias.

1.10.1 A Hospedagem devera possuir aos seguintes requisitos: 200 GB de
armazenamento em disco NVMe (Volatile Memory Express - memodria ndo volatil
expressa);Certificado SSL; Largura de banda ilimitada; Servico de CDN, com o objetivo de
reduzir a laténcia (atraso na entrega do conteldo da origem ao destinatario final);IP
dedicado com acesso direto por meio do endereco IP, podendo contribuir com o
desempenho do portal;Protecdo avancada contra DDoS;App de Firewall para web;Protecdo

de infraestrutura de DNS de ataques DDoS;Detector de malware;Gerenciador de acessos
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seguro sendo possivel gerenciar privilégios para outros acessarem a conta da hospedagem.

1.10.2 DA HOSPEDAGEM DE E-MAILS: Este servico contempla o gerenciamento e

hospedagem de até 50 (cinquenta) caixas de e-mail com capacidade de 15GB cada.

1.10.3 Caberd a Contratada, a pedido da Contratante, criar, excluir, desbloquear e bloquear

as caixas de e-mail.

1.10.4 Os servicos de Sustentacdo e Hospedagem garantirdo o perfeito funcionamento e

utilizacdo do Software para Software para Gestdo da Atividade Legislativa.

1.10.5 A Sustentacdo do Software para Software para Gestdo da Atividade Legislativa sera

composta pela execugdo dos seguintes servicos mensais:
d) Locacdo da Licenca Mensal do Software para Gestdao da Atividade Legislativa;
e) Suporte Técnico Remoto do Software para Gestdo da Atividade Legislativa;

f) Manutencdo do Software para Software para Gestdo da Atividade

Legislativa;
1.11 DA LOCAGAO DA LICENCA DO SOFTWARE PARA GESTAO DA ATIVIDADE LEGISLATIVA:

1.11.1 A Licenca de uso do Software para Software para Gestdo da Atividade Legislativa,
nos termos da Lei N2 9.609/1998, sera na modalidade de locacdo e terd validade durante a
vigéncia do Contrato. Por se tratar de software para ambiente Web, o nimero de acessos

simultaneo por usudrio sera ilimitado, nos seguintes termos:

a) Caso o licenciamento mensal seja associado a caracteristicas de hardware
como, por exemplo, a quantidade de CPU’s, deverad ser fornecida as licencas
suficientes para o hardware definido pela Contratada;

b) O banco de dados gerado serd de propriedade da Contratante, e deverd ser
a ela transferido na eventual hipdtese de encerramento do contrato;

c) A Contratante ndo exigird a transferéncia de propriedade dos cédigos-fonte

do Software para Gestdo da Atividade Legislativa;
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d) A Contratada deverd assegurar a Contratante acesso irrestrito a base de

dados do Software para Gestdo da Atividade Legislativa;

1.12 DO SUPORTE TECNICO REMOTO DO SOFTWARE PARA GESTAO DE ATIVIDADE
LEGISLATIVA:

1.12.1 O suporte técnico remoto oferecido pela Contratada deverd possuir os seguintes
niveis de atendimento:
1.37.1.1 Helpdesk: Atendimento remoto através de comunicacdo telefénica,
servicos de mensagens instantaneas, software de comunicacdo falada e escrita via
Internet, pagina da internet para atualizacdo de versdes, servico de publicacdo de
duvidas mais frequentes, servico de FTP (transmissdo remota de arquivos),
comunicacgdo remota, inclusive com acesso aos bancos de dados.
1.37.1.2 Servico de Suporte Técnico Remoto: Nos casos ndo solucionados
via Helpdesk deverd ser acionado o Setor de Suporte, que efetuard uma analise
mais técnica, como checagem e auditoria no Banco de Dados, processamentos
de Scripts (comandos especificos), correcdo de programas e envio de
atualizacdes, se for o caso. O Suporte deverd, ainda, deverd obedecer ao
seguinte: Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as
solicitacBes de suporte em cada nivel do atendimento técnico serdo registradas
em sistema proprio permitindo acompanhamento on-line (internet); Horario
disponivel para registro das solicitacdes, ndo podendo ser inferior ao horario
comercial, de 8h as 18h, ininterruptamente; Informar e realizar as atualiza¢des
imediatamente, sempre que ocorrerem atualizagdes das versdes do software.
1.12.2 A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante devera ser feita
utilizando o protocolo FTP ou HTTP e de acordo com as normas de seguranca praticadas
na Contratante.

1.12.3 O atendimento obedecerd aos prazos abaixo:
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a) Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando hd a
indisponibilidade no uso do Software para Software para Gestdo da Atividade

Legislativa:

Prazo de Solugdo Definitiva

No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas

b) Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha,
simultdnea ou ndo, no uso do sistema, estando ainda disponiveis, porém
apresentando problemas nivel de severidade é aplicado quando hd a

indisponibilidade no uso do Software para Gestdo da Atividade Legislativa:

Prazo de Solugdo Definitiva

No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas

c) Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas que ndo
afetem o desempenho e disponibilidade do Software, bem como para atualizagdes
de sistema, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento do

Software para Gestdo da Atividade Legislativa:

Prazo de Solugdo Definitiva

No maximo de até 72 (setenta e duas) horas.
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1.12.4 Serd considerado para efeitos do nivel de servico exigido, prazo de solucdo
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definitiva, como o tempo decorrido entre a abertura da ordem de servico efetuado pelo
Setor Solicitante da Contratante a Contratada e a efetiva recolocacdo do Software para

Gestdo da Atividade Legislativa em seu pleno estado de funcionamento.

1.12.5 A contagem do prazo de solugdo definitiva de cada chamado serd a partir da
abertura da ordem de servico na Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada,
até o momento da comunicacdo da solugdo definitiva do problema e aceite pelo Setor

solicitante da Contratante.

1.12.6 Concluida a ordem de servico, a Contratada comunicard o fato ao Setor Solicitante
da Contratante e solicitard autorizacdo para o fechamento do mesmo. Caso o Setor
solicitante da Contratante ndo confirme a solucdo definitiva do problema, o chamado
permanecerd aberto até que seja efetivamente solucionado pela Contratada. Neste caso, a

Contratante fornecerd as pendéncias relativas ao chamado aberto.
1.13 DA MANUTENCAO DO SOFTWARE PARA GESTAO DA ATIVIDADE LEGISLATIVA:

1.13.1 O conceito do presente Termo de Referéncia, relativamente ao item “Manutencao

do Software para Gestdo da Atividade Legislativa” obedecera aos seguintes critérios:

c) Manutencdo corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade
detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi
especificado relativo a telas, regras de negdcio, relatdrios e interfaces com outros

sistemas.

d) Manutencdo legal: ocorrera em caso de mudanca na legislagdo ou por
determinacdo judicial imposta a Contratante, sem prejuizos a operac¢do do
Software para Software para Gestdo da Atividade Legislativa, durante vigéncia

contratual.

1.13.2 A Contratada deverd garantir que as correcdes fornecidas ndo afetem as aplicacdes
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ja desenvolvidas.

1.13.3 A Contratada na execucdo dos servicos de manutencdo do Software para Software

para Gestdo da Atividade Legislativa devera:

f) Atender a chamados de manutencgao corretivas do Software para Gestdo da

Atividade Legislativa.

g) Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a auditoria dos servicos contratados,
disponibilizando sempre que solicitadas informacdes de registros e documentos
pertinentes, sem que essa fiscalizacdo importe, a qualquer titulo, em

responsabilidade por parte da Contratante.

h)  Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versdo do Software
para Gestdo da Atividade Legislativa sempre que ocorrer necessidade de correcdes
de defeito ou de adaptacdes legais que ndo impliquem em mudancas estruturais,
arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas fun¢Bes ou novos

relatorios.

i) Manter atualizados todos os mddulos do Software para Gestdo da Atividade
Legislativa, fornecendo prontamente novas versdes que venham a ser liberadas e
contenham alteracdes, acréscimos de rotina ou melhorias de desempenho, de
forma geral, mantendo a compatibilidade com as customizacdes ja realizadas no
ambiente da Contratante. As novas versdes ou “release” do produto deverdo ser
disponibilizados e implantados em um periodo maximo de 90 (noventa) dias do
seu langamento no mercado, proporcionando a Contratante reserva de dominio

destes produtos e melhor utilizacdo de seus recursos.

i) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versdo do produto
sempre que ocorrer necessidade de corre¢des de defeito ou de adaptagdes legais
gue ndo impliguem em mudancas estruturais, arquivos ou banco de dados,

desenvolvimento de novas fun¢®es ou novos relatérios.
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1.13.4 Divulgar a documentacdo técnica adequada para a utilizacdo de todas as novas
implementag®es e melhorias na versdo padrdo do Software para Gestdo da Atividade

Legislativa.

1.13.5 Durante toda a execucdo do contrato a Contratada devera efetuar a hospedagem e
disponibilizar o Software para Software para Gestdo da Atividade Legislativa no formato de
Cloud Computing (Computacdo em Nuvem), sendo de sua responsabilidade disponibilizar
todos os recursos de hardware e software necessdrios para o seu perfeito funcionamento,
bem como backup didrio do Software para Gestdo da Atividade Legislativa e da base de

dados produzida, dos ultimos 30 (trinta) dias.
1.14 DOS SERVICOS SOB DEMANDA:

1.14.1 Os Servicos sob Demanda tém por finalidade garantir a Contratada melhoria da

utilizacdo da Solucdao Web.

1.14.2 O processo de Compilacdo de Atos Normativos sera realizado nas dependéncias da
Contratada e consiste em transformar o Ato Normativo em um arquivo digital editdvel,
contendo neste arquivo todas as suas atualizacdes ao longo de sua vigéncia, com link para

os Atos Normativos alteradores.

1.14.3 O servico de Compilacdo de Atos Normativos consiste em transformar o Ato
Normativo em um arquivo digital editdvel, contendo neste arquivo todas as suas

atualizacdes ao longo de sua vigéncia, com link para os Atos Normativos alteradores.
1.14.4 Deverdo ser compilados os Atos Normativos das seguintes espécies normativas:
e) Emendas a Lei Organica Municipal;
f) Leis Ordinarias;
g) Decretos Legislativos;

h) Resolugdes.
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1.14.5 A Contratante disponibilizard todos os Atos Normativos a serem compilados a

Contratada no suporte papel ou digital.

1.14.6 Todos os atos normativos serdo indexados no Software para Gestdo da Atividade

Legislativa, o qual devera conter, no minimo, os seguintes campos:
h) Numero e Ano do Ato;
i) Espécie normativa;
i) Data de criacdo;
k) Ementa;
) Classificacdo Tematica;
m)  Situacdo Juridica;
n) Relacionamentos (alteracdes/remissdes).

1.14.7 Durante esta etapa a Contratada devera efetuar a Classificacdo dos Atos
Normativos, que serd realizada de acordo com os eixos tematicos definidos pela

Contratante. Um Ato Normativo poderd ser classificado por um ou mais eixos tematicos.

1.14.8 A Situacdo Juridica refere-se a vigéncia do Ato Normativo, ficando definidos os

seguintes parametros:
e) Em Vigor;
T) Revogado;

g) Vigéncia suspensa pelo Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo

(TJ/ES) em acdo direta de inconstitucionalidade (ADIn); e

h) Declarado inconstitucional pelo Tribunal de Justica do Estado do Espirito

Santo (TJ/ES) em agdo direta de inconstitucionalidade (ADIn).
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1.14..9 Os Relacionamentos consistem na apresentacdo de todas as alteracdes expressas a
gue foram submetidos os Atos Normativos, além da citacdo a outros Atos Normativos,
municipais, estaduais ou federais, e ainda, conexdes de assuntos que eventualmente
indiguem a necessidade de menc¢do a outras normas para melhor interpretacdo e aplicacdo

da mesma.

1.19.10 A Contratada devera realizar a compilacdo de todos os Atos Normativos, e
promover a retificacdo de todas as inconsisténcias encontradas nos campos de cadastro
e/ou no respectivo contelido normativo na base de dados da legislacdo municipal fornecida

pela Contratante;

1.14.11 Os textos dos Atos Normativos Compilados deverdo ser apresentados de acordo

com os seguintes critérios:

g) Apresentacdo dos dispositivos legais alterados, acrescidos ou revogados
expressamente, utilizando o modo de apresentagao tachado, com a apresentagao
da posterior redacdo logo abaixo, dada pela norma que a modificou;

h) Informacdo quanto ao tipo de modificacdo e a indicacdo do nimero e a data
da norma que promoveu a alteracdo;

i) Criacdo de link sobre o dispositivo modificado para consulta do texto da
norma que promoveu a alteragdo;

j) Disponibilizacdo dos textos em html em versdo compilada, exibindo o texto
atualizado da norma, e versao completa, exibindo todas as redacées anteriores;

k) Apresentacdo dos dispositivos legais declarados inconstitucionais ou com
eficacia suspensa temporariamente pelo Tribunal de Justica do Estado do Espirito
Santo (TJ/ES), utilizando o0 modo de apresentacdo tachado;

) Indicacdo do numero do processo da ADIN em que resultou na declaracao
parcial ou integral de inconstitucionalidade ou na suspensdo temporaria da

eficacia da norma;
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1.14.12 Os critérios para apresentacdo dos textos dos Atos Normativos Compilados

A

poderdo ser alterados durante a vigéncia do contrato, mediante acordo entre a

Contratante e a Contratada.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA CONTRATUAL

2.1 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da data da
assinatura do Termo de Contrato, prorrogavel por até 15 (quinze) anos, na forma do

artigo 114 da Lei Federal n? 14.133/2021, com previsdo de término para o dia X/X/2026.

2.2 Apds o periodo inicial de 12 (doze) meses de vigéncia do Contrato, caso haja
prorrogacdo, a empresa poderd pleitear reajuste de precos, com base no IPCA ou outro

indice de mesma natureza fixado pelo Conselho Monetdrio Nacional — CMN.

2.3 A empresa CONTRATADA devera manifestar-se quanto a pretensdo de reajuste nos

precos, até, no maximo, 10 (dez) dias Uteis do vencimento do periodo inicial da vigéncia.

2.4 Face a essencialidade do objeto contratado, o presente contrato é passivel de
renovacdo por iguais e sucessivos periodos, desde mantida a sua vantajosidade para a

administracdo contratante, na forma do art. 106 e seguintes da Lei 14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA — DO QUANTITATIVO E DO PREGO PAGO

3.1 A contratante pagara a contratada os valores, conforme especificacGes e quantitativo

constantes no item 1.4 e no Termo de Referéncia.
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3.2 O valor total do presente contrato é de RS X, referente ao periodo de 12 (doze) meses.
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Ressalta-se que todos os encargos, tributos, contribuicdes, despesas operacionais e
guaisquer outros 6nus incidentes ou que venham a incidir sobre a execucdo do objeto
contratual ja estdo incluidos no valor acima mencionado, ndo sendo devidos quaisquer

acréscimos adicionais a contratante.

CLAUSULA QUARTA- MODELOS DE EXECUGAO, GESTAO CONTRATUAIS E DOS CRITERIOS
CONTRATUAIS (art. 92, IV, VIl e XVIII)

4.1 O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execucgdo, fiscalizacdo,
assim como os prazos e condicBes de conclusdo, entrega, instalacdo, observacdo e
recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia e, de forma suscinta, no presente

contrato.

4.2 DO LOCAL E FORMA DA EXECUGAO CONTRATUAL (arts. 62, XXIII, “e” Lei 14.133/21).

4.2.1 A implementagdo do sistema constante no presente Termo de Referéncia ocorrera
nas dependéncias da Camara Municipal de Venda Nova do Imigrante - ES, situada a Av.
Evandi Americo Comarela, 385, 42 andar, Esplanada, Venda Nova do Imigrante — ES, no

prazo_exposto na tabela abaixo, a contar da data de recebimento da Autorizacdo de

Servico.

Descrigao Prazo de Execugdo

Implantagdo do Portal Institucional Até 01 (um) Més
Instalagdo do Portal Institucional em ambiente Cloud Computing Até 01 (um) Més
Migragdo da base de dados Até 01 (um) Més
Configuragdo do Portal Institucional Até 01 (um) Més
Treinamento na Administragdo do Portal Institucional Até 01 (um) Més
Implantagdo do Software Software para Gestdo da Atividade Até 01 (um) Més
Legislativa

Instalagdo do Software para Gestdo da Atividade Legislativa em Até 01 (um) Més
ambiente Cloud Computing

Migragdo da base de dados Até 02 (dois) meses




~. \ﬁ, - ] CAMARA MUNICIPAL DE VENDA NOVA DO IMIGRANTE =] =]
ﬁ Estado do Espirito Santo - Brasil 'ﬂ'

www.camaravni.es.govbr - camaravni@camaravni.es.gov.br - Tel.: (28) 3546-1149 - Cel: (28) 99946-1818 E

CNPJ: 36.026.942/0001-25 - Av. Evandi Américe Comarela, 385 - 4* Andar - Esplanada - Venda Nova do Imigrante/ES - CEP.: 29375-000
/0 GE MAID DE 122

Configuragdo do Software para Gestdo da Atividade Legislativa Até 02 (dois) meses
Treinamento na Operagdo Software para Gestdo da Atividade Até 02 (dois) meses
Legislativa

Treinamento na Administragdo Software para Gestdo da Atividade Até 02 (dois) meses
Legislativa

Mapeamento e Configuragdo de Processos de acordo com a Até 02 (dois) meses
notagao BPMN 2.0

Locagdo de Licenga Mensal, Suporte e Manutengao do Portal 12 (doze) meses
Institucional

Hospedagem da Base de dados e do Portal Institucional 12 (doze) meses
Hospedagem de 50 Caixas de E-mail de 15GB 12 (doze) meses
Locagdo de Licenga Mensal, Suporte Técnico Remoto e 12 (doze) meses
Manutengdo do Software para Software para Gestdo da Atividade

Legislativa

Hospedagem da Base de dados e Software para Gestdo da 12 (doze) meses
Atividade Legislativa

Compilagdo de Atos Normativos 12 (doze) meses

4.2.2 Na disponibilizacdo do objeto contratado, as partes observardo as clausulas
avencadas no presente contrato, termo de referéncia e as normas gerais previstas na Lei n®
14.133/21, respondendo cada parte pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou

parcial, conforme previsdo do art. 115, caput da Lei n® 14.133/2021.

4.2.3 Em caso de impedimento, paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais

circunstancias mediante apostilamento (Lei n2 14.133, art. 115, §59).

4.2.4 O objeto do contrato serd recebido provisoriamente pelo fiscal do contrato, mediante
termo circunstanciado ou documento equivalente, com base na verificacdo da
conformidade do sistema e dos servicos com as especificagcbes técnicas e funcionais

estabelecidas neste Contrato, no Termo de Referéncia e na proposta da contratada.

4.2.5A prova Conceito serd realizada conforme exposto no Termo de Referéncia, em

especial no item 4.3 e seguintes e seus anexos.

4.2.6 1 O objeto do contrato serad recebido provisoriamente pelo fiscal do contrato,

mediante termo circunstanciado ou documento equivalente, com base na verificacdo da
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conformidade do sistema e dos servicos com as especificacdes técnicas e funcionais

estabelecidas neste Termo de Referéncia e na proposta da contratada.

4.2.7 O prazo para o recebimento provisério sera de até 15 (quinze) dias Uteis, contados da

da assinatura do contrato

4.2.8 Durante o periodo de recebimento provisério, a Administracdo realizara testes de
aceitacdo do usudrio (UAT) e verificara a funcionalidade, desempenho e seguranca do

sistema, bem como a integridade dos dados migrados.

429 A Contratada deverd conduzir, em conjunto com a equipe designada pela
Contratante, os Testes de Aceitacdo do Usuario (UAT) para cada médulo implantado e para
a solucdo integrada, incluindo a validagcdo dos dados migrados. Os cenarios de teste

deverdo ser previamente acordados e documentados.

4.2.10 O objeto do contrato serd recebido definitivamente pelo gestor do contrato,
mediante termo circunstanciado ou documento equivalente, apds a verificacdo da
gualidade e adequacdo do sistema e dos servigos, e da comprovacdo de que a solugao
atende plenamente aos requisitos estabelecidos, sem vicios ou defeitos que comprometam

sua utilizagdo.

4.2.11 O recebimento definitivo ocorrerd apds o sucesso dos testes de aceitacdo, a
correcdo de eventuais ndo conformidades identificadas no recebimento provisério e a

comprovacdo da estabilidade e operacionalidade do sistema em ambiente de producao.

4.2.12 O prazo para o recebimento definitivo sera de até 15 (quinze) dias uteis, contados
do recebimento provisério ou da data em que a contratada sanar as pendéncias apontadas,
0 que ocorrer por Ultimo, totalizando o periodo de um més, conforme apontado no item

49.1.
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4213 A liberacdo da garantia de execucdo contratual estard condicionada ao
recebimento definitivo do objeto e ao cumprimento integral de todas as obrigacdes

contratuais, incluindo o periodo de garantia técnica.

4.2.14 A equipe técnica da empresa contratada devrea atender aos critérios expostos no

Termo de Referéncia.

4.3 DOS CRITERIOS CONTRATUAIS

4.3.1 A qualidade dos servicos e do software contratado sera avaliada continuamente com

base nos seguintes critérios:

43.1.1 Plena conformidade do sistema e seus moddulos com os requisitos
funcionais e especificacdes técnicas detalhadas no Anexo | e na proposta da

Contratada, verificada por testes de aceitacdo e validagdo de processos.

4.3.1.2 O sistema deverd apresentar tempos de resposta ageis, capacidade de
processamento adequada ao volume de dados e usuarios, e alta disponibilidade, sem

falhas criticas ou interrupcdes.

43.1.2 Garantia da confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informacdes, em conformidade com a LGPD e as melhores praticas de seguranca,
incluindo trilha de auditoria e rotinas de backup eficazes.

43.1.4 Interface intuitiva e de facil navegacdo, que otimize a experiéncia do

usuario e a produtividade dos servidores.

4.3.1.5 Atendimento eficiente e resolutivo do suporte técnico, com entrega
tempestiva de atualizacBes, correcdes e adequacdes legislativas, garantindo a

perenidade do sistema.

4.3.15 Capacitacdo dos servidores que lhes permita a plena e auténoma

utilizacdo do sistema, com material didatico e instrutores qualificados.
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CLAUSULA QUINTA - SUBCONTRATAGAO

5.1 Ndo serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual, salvo se previamente

solicitada e autorizada pela Administracdo Contratante.

5.2 Em qualquer hipotese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da
Contratada pela perfeita execugao contratual, cabendo-lhe a supervisdo e coordenacdo das
atividades da subcontratada, bem como responder perante a Contratante pelo rigoroso

cumprimento das obrigacBes contratuais pactuadas.

53 A subcontratacdo depende de autorizacdo prévia da Contratante, a quem incumbe
avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a

execucdo do objeto.

5.4 O contratado apresentard a Administracdo documentacdo que comprove a
capacidade técnica do subcontratado, que serad avaliada e juntada aos autos do processo

correspondente.

5.5 E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes
desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do dérgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo na contratacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou se
deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até

o terceiro grau.
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CLAUSULA SEXTA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1 — DO PRECO

6.1.1 O valor total da contratacdo, conforme disposto na Clausula Terceira do presente
contrato, é de X, ja incluidos todos os encargos, tributos e demais despesas incidentes

sobre a prestacdo dos servicos.

6.1.2 O valor contratado inclui todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxas de administracdo e de
gualguer natureza, fretes, seguros, despesas de deslocamento a sede da contratante, ou

guaisquer despesas necessarias ao cumprimento integral do objeto da contratacdo.

6.2 - FORMA DE PAGAMENTO

6.2.1 O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado, sendo considerada data do pagamento

o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

6.2.2 Os pagamentos somente serdo realizados mediante a apresentacdo das respectivas
CertidBes Negativas de Débitos Federais, Estaduais, Municipais, Trabalhistas, do FGTS e
INSS e a Certiddo de Faléncia e Concordata, devidamente atualizadas, as quais deverdo ser

encartadas a respectiva nota fiscal de servicos.

6.3 - PRAZO DE PAGAMENTO
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6.3.1 O pagamento serd efetuado até o dia 10 (dez) de cada més subsequente ao
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recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

6.3.2 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua

efetiva realizacdo, mediante aplicagdo do indice de corregcdo monetaria adequado.

6.3.3 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que o contratado providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, sera considerado o prazo de 10 (dez) dias para
realizacdo do pagamento, iniciando-se apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo,

ndo acarretando qualguer 6nus para o contratante.

6.3.4 Os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, juntamente com a
nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua

conformidade com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

6.3.5 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisério, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo
de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez) dias, a contar

da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

6.3.6 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada
até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a

comprovacdo da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao contratante.

6.3.7 A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal, mediante consulta aos sitios

eletronicos oficiais ou a documentacdao mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de 2021.
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6.3.8 Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo

aplicavel.

6.3.9 A Contratante efetuard o pagamento em até 10 (dez) dias Uteis, contados da data de
sua emissdo, das parcelas dos servicos listados a seguir:

Implantacgdo do Portal Institucional

Parcela Unica

Instalagdo do Portal Institucional em ambiente
Cloud Computing

Parcela Unica

Migragdo da base de dados

Parcela Unica

Configuracdo do Portal Institucional

Parcela Unica

Treinamento na Administracdo do Portal
Institucional

Parcela Unica

Implanta¢do do Software para Software para
Gestdo da Atividade Legislativa

Parcela Unica

Instalagdo do Software para Gestdo da Atividade
Legislativa em ambiente Cloud Computing

Parcela Unica

Migragdo da base de dados

Parcela Unica

Configuracdo Software para Gestdo da Atividade
Legislativa

Parcela Unica

Treinamento na Operagdo Software para Gestdo da
Atividade Legislativa

Parcela Unica

Treinamento na Administragdo do  Software para
Gestdo da Atividade Legislativa

Parcela Unica

Mapeamento e Configuracdo de Processos de
acordo com a notagdo BPMN 2.0

Parcela Unica

Locacdo de Licenca Mensal, Suporte e Manutencado
do Portal Institucional

12 (doze) parcelas

Hospedagem da Base de dados e do Portal
Institucional

12 (doze) parcelas

Hospedagem de 50 Caixas de E-mail de 15GB

12 (doze) parcelas

Locacdo de Licenca Mensal, Suporte Técnico
Remoto e Manutencdo do Software para Gestdo da
Atividade Legislativa

12 (doze) parcelas

Hospedagem da Base de dados e do Software para
Gestdo da Atividade Legislativa

12 (doze) parcelas

Compilagdo de Atos Normativos

Qtde de Parcelas de acordo com a demanda
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6.4 - CONDICOES DE PAGAMENTO

6.4.1 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida da comprovacdo da efetiva

realizacdo dos servicos contratados.

6.4.2 Se e quando houver glosa parcial do objeto, o contratante devera comunicar a

empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

6.4.3 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa 0s elementos necessdrios e essenciais do documento,

especialmente:

A. o prazo de validade;

B. a data da emissdo;

C. osdados do contrato e do drgdo contratante;
D

o periodo respectivo de execugao do contrato;

m

o valor a pagar; e

F. eventual destaque do valor de retencgdes tributdrias cabiveis.

6.44 A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line aos sitios

eletrdénicos oficiais ou a documentag¢do mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133/2021.

6.4.5 Quando aplicavel a atividade/servico, deverd emitir as notas fiscais dos servigos
contratados em conformidade com as regras de retencdo de Imposto de Renda dispostas
na Instrucdo Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, alterada pela Instrucdo
Normativa RFB n? 2.145, de 26/06/23, que estabelece a obrigatoriedade dos Municipios
reterem o referido imposto nos pagamentos a pessoas juridicas pelo fornecimento de bens
ou prestacdo de servicos em geral, sob pena de ndo aceitacdo pelo Poder Legislativo

contratante.
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6.5 - CESSAO DE CREDITO

6.5.1 O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a
cedente (contratada) pela execucdo do objeto contratual, com o desconto de eventuais
multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo, sem prejuizo da utilizacdo de
institutos tais como os da conta vinculada e do pagamento direto previstos na Instrucdo

Normativa SEGES/ME n2 5, de 2017, caso aplicaveis.

CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE (art. 92, V)

7.1 Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis, contados da data da

assinatura do presente contrato.

7.2 Os precos propostos somente poderdo ser reajustados, apds 12 (doze) meses de sua
vigéncia, através da aplicacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC, ou outro

indice indicado pelo Governo Federal.

7.3 Em caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante

pagara ao Contratado a importancia calculada pela ultima variagao conhecida.

7.4 Nas afericGes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(dao), obrigatoriamente,

o(s) definitivo(s).

7.5 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(dao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que

vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.6 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo por

termo aditivo, novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente.

7.7 O eventual reajuste podera ser realizado por apostilamento.
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CLAUSULA OITAVA — DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

8.1 O presente contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, por acordo
entre as partes, para restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro inicial em caso de
forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugdo do contrato tal
como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a reparticdo objetiva de risco estabelecida

no contrato.

8.2 Nao existe limitacdo no reequilibrio, devendo este incorrer sobre os impactos

causados pelos fatos imprevisiveis, sem limites de valores ou percentuais.

8.3 O contratado que pretenda o equilibrio econémico-financeiro deverd demonstrar,
com justificativas suficientes, o fator de desequilibrio apontado, respaldando seu pleito
com noticias na midia ou parecer de especialistas no setor impactado, além de outros
estudos ou fontes que permitam comparar a variacdo ocorrida entre a situacdo habitual e a

excepcionalidade ocorrida.

8.4 Formalizado o requerimento de equilibrio econdmico-financeiro, a Administracdo

terad o prazo de 30 (trinta) dias para decidir.

CLAUSULA NONA — SAO OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)

9.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo

com o presente e seus anexos.
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9.2 Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas
no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou

em parte, as suas expensas.

9.3 Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obrigacGes

pelo Contratado.

9.4 Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do

objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato.

9.5 Aplicar ao Contratado sanc¢des motivadas pela inexecucdo total ou parcial do

Contrato.

9.6 Cientificar o setor juridico da Administracdo contratada para adocdo de medidas

cabiveis em caso de descumprimento de obrigacdes pelo Contratado.

9.7 Emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucdo do
presente Contrato, ressalvados o0s requerimentos manifestamente impertinentes ou

meramente protelatdrios a boa execucdo do ajuste.
9.7.1 Concluida a instrucdo do requerimento, a Administracdo tera o prazo de

30 (trinta) dias para decidir, admitida a prorrogacdo motivada por igual periodo.

9.8 Emitir a competente ordem de compra e/ou de servico ou prestar todas as
informacBes necessdrias para sua realizacdo, por intermédio do representante designado
para esse fim.

9.9 Proporcionar os meios e condi¢cdes indispensaveis a execucdo das obrigacdes

contratuais.

9.10 Exercer a fiscalizacdo do contrato, sob o aspecto quantitativo e qualitativo, mediante

servidor especialmente designado.
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9.11 Notificar a CONTRATADA, por escrito, na ocorréncia de eventuais imperfeicdes ou
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falhas com relacdo ao objeto(s) contratado no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

9.12 Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo

para apuracgdo de descumprimento de clausulas contratuais.

9.13 A Administragdo n3o respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do contrato ou por qualquer

dano causado a terceiros em razdo de ato do Contratado ou seu subordinado.

CLAUSULA DECIMA — SAO OBRIGACOES DA CONTRATADA (art. 92, XIV, XVI e XVII)

10.1 A Contratada deve cumprir todas as obrigac®es constantes deste Contrato, em seus
anexos, e no Termo de Referéncia, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as

obrigacdes a seguir dispostas, quando aplicaveis:

10.1.1 Se aplicavel, deverd manter preposto aceito pela Administracdo no local da obra

ou do servico para representa-lo na execugdo do contrato.

10.1.2 A indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pela
contratada, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro

responsavel para o exercicio da atividade.

10.2 Atender as determinac@es regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior (art. 137, 1l);
10.3 Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados,

ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os servicos, materiais,
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equipamentos, ferramentas e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia aptos a
adequada realizacdo dos servicos, bem como atender as recomendacdes de boa técnica e a

legislacdo de regéncia.

10.4 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os produtos e/ou servicos nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecGes, resultantes da execucdo ou dos materiais

empregados.

10.5 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo
Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia,

caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos.

10.6 Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou
do Fiscal ou Gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n2 14.133,

de 2021.

10.7 Entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o ultimo dia do
més seguinte ao da prestacdo dos servicos realizada, as devidas Certiddes Negativas de
Débitos Federais, Estaduais, Municipais, Trabalhistas, do FGTS e INSS e Certiddo de Faléncia

e Concordata, devidamente atualizadas, devidamente encartadas a respectiva nota fiscal.

10.8 Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja

inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante.

10.9 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer

ocorréncia anormal que se verifique em relacdo aos servicos contratados.
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10.10 - Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos dados e documentos relativos a execucdo do contrato.

10.11  Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de

pessoas ou patrimonio da contratada ou de terceiros.

10.12 Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o

gue for necessario a execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

10.13  Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagdes da Contratante, adotando sempre as melhores condicdes de

seguranca, higiene e disciplina.

10.14 N&o permitir a utilizacdo de trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para maiores de quatorze anos, nem a utilizacdo do trabalho do

menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10.15 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacBes assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitacdo na licitacdo, ou para

qualificacdo, na contratacdo direta.

10.16 Quando aplicavel, cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo
(art. 116), comprovando tal reserva de cargos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a

indicacdo dos empregados que preencheram tais vagas (art. 116, paragrafo Unico).

10.17 Guardar sigilo sobre todas as informacgées obtidas em decorréncia do cumprimento

do contrato.
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10.18 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer

algum dos eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei n2 14.133, de 2021.

10.19 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou

municipal, as normas de seguranca do Contratante.

10.20 Realizar, se aplicavel, os servicos de manutencdo e assisténcia técnica devidos nos

locais necessarios e determinados pela contratante.

10.21 Se aplicavel, o técnico devera se deslocar ao local da reparticdo para prestacdo dos
servicos contratados, salvo os casos onde, pela baixa complexidade técnica envolvida, possa
fazé-lo a distdncia ou de forma remota, sem prejuizo da adequada qualidade do servico e

da celeridade na resolucdo da situacao.

10.22 Se, no decorrer da execugdo do contrato, surgirem eventos ou caracteristicas
relevantes que possam vir a afetar o objeto do presente, deverd a CONTRATADA comunicar
expressamente ao CONTRATANTE acerca do ocorrido, respondendo integralmente por sua

omissao;

10.23 Responsabilizar-se com toda as despesas de deslocamento até a sede da Camara
Municipal de Venda Nova do Imigrante-ES, para entrega dos produtos, execucdo dos

servicos e treinamento.

10.24 Quando aplicavel a sua atividade/servico, deverd emitir as notas fiscais dos servicos
contratados em conformidade com as regras de retencdo de Imposto de Renda dispostas na
Instrucdo Normativa RFB n® 1.234, de 11 de janeiro de 2012, alterada pela Instrucdo
Normativa RFB n2 2.145, de 26/06/23, que estabelece a obrigatoriedade dos Municipios

reterem o referido imposto nos pagamentos a pessoas juridicas pelo fornecimento de bens
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ou prestacdo de servicos em geral, sob pena de ndo aceitacdo pelo Poder Legislativo

contratante.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

11.1 As partes se comprometem a cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018
(LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razado do certame ou do
contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacado
da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracao ou de

aceitacdo expressa.

11.2 Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que

justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

11.3 E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses

permitidas em Lei.

11.4 A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre
eventuais contratos de subcontratacdo firmados ou que venham a ser celebrados pela

Contratada.

11.5 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
contratado elimind-los, com excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas
em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do
cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas

obrigacdes.

11.6 E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,

requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.
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11.7 O Contratado deverd exigir dos eventuais subcontratados o cumprimento dos deveres
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da presente cldusula, permanecendo integralmente responsdvel por garantir sua

observancia.

11.8 O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao

formulados.

11.9 O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da

LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

11.10 Os bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente
virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art.
37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo,

em caso de eventuais omissOes, desvios ou abusos.

11.11 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a
fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipdteses previstas na

LGPD.

11.12 O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento
de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, por meio de opinides

técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o Contratado

que:
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a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragéo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) dercausa ainexecugdo total do contrato;

d) deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

12.2 N&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente

justificado.

12.3 N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a

contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.

12.4 Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem

motivo justificado.

12.5 Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar

declaracdo falsa durante a dispensa eletrénica ou execugao do contrato.

12.6 Fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato.

12.7 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza.
12.8 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacgao.

12.9 Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

12.10 Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracGes administrativas acima descritas as

seguintes sangdes:

I Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre
que ndo se justificar a imposigéo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);

1. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas 12.1 a 12.4 do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a

imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §42, da Lei);
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. Declarag@io de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas 12.5 a 12.9 do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas
12.1 a 12.4, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §59, da Lei)

V. Multa:

a) Moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;

b)  Moratdria de 3% (trés por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total
do contrato, até o mdximo de 30 % (trinta por cento) pela inobservéncia do prazo
fixado para apresentagdo, suplementacdo ou reposicdo da garantia.

¢) O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a resciséo
do contrato por descumprimento ou cumprimento irreqular de suas cldusulas,
conforme dispée o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

d) Compensatdria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de

inexecugdo total do objeto;

12.11 A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui a obrigacdo de

reparacdo integral do dano causado a Contratante (art. 156, §99).

12.12 Todas as san¢des previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente

com a multa (art. 156, §79).

12.13 Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15

(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacédo (art. 157).

12.14 Se a multa aplicada e as indenizacBes cabiveis forem superiores ao valor
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda deste a diferenca

serd descontada da garantia prestada ou cobrada judicialmente (art. 156, §82).

12.15 Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do

recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.
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12.16 A aplicacdo das sanc¢les realizar-se-d em processo administrativo que assegure o
contraditdrio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou

contratar.

12.17 Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados (art. 156, §19):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunst@ncias agravantes ou atenuantes;

d) osdanos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagées dos drgdos de controle.

12.18 Os atos previstos como infragcdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitacGes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n2 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na

referida Lei (art. 159).

12.19 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sancGes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com
o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a

obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160).
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12.20 As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para

licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei 14.133.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA INEXECUGAO EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1 O contrato se extingue quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda

gue isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

13.2 Se as obrigacGes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara
prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que deverd a Administracdo providenciar a

readequacdo do cronograma fisico-financeiro.

13.3 Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do
contratado, ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sancdes
administrativas; e poderd a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso,

adotara as medidas admitidas em lei para a continuidade da execuc¢do contratual.

13.4 A alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao

ensejard rescisdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5 Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser

formalizado termo aditivo para alteracdo subjetiva.

13.6 O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido de:

| - Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
Il - Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

Il - IndenizacBes e multas.
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13.7 A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejard a sua extincdo com as

~ ~ CAMARA MUNICIPAL DE VENDA NOVA DO IMIGRANTE
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consequéncias contratuais e as previstas em lei, com fulcro no Titulo Ill, Capitulo VIII da Lei

n. 14.133/2021, nos seguintes modos:

a) determinada por ato unilateral e escrito da Administracéio, exceto no caso de

descumprimento decorrente de sua propria conduta;

b) consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por

comité de resolucdo de disputas, desde que haja interesse da Administragdo.

13.8 Constituirdo motivos para extincdo do contrato, a qual deverd ser formalmente
motivada nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, as

seguintes situacoes:
a) ndo cumprimento ou cumprimento irreqular de cldusulas contratuais, de
especificacbes, de projetos ou de prazos;
b) desatendimento das determinacdes requlares emitidas pela autoridade

designada para acompanhar e fiscalizar sua execugdo ou por autoridade superior;

¢) alteracdo social ou modificacéo da finalidade ou da estrutura da empresa que

restrinja sua capacidade de concluir o contrato;

d) decretacGo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolugdo da sociedade ou

falecimento da contratada;

e) caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovados, impeditivos da

execucdo do contrato;

f) razbes de interesse publico, justificadas pela autoridade madxima do drgéo ou da

entidade contratante.

13.8 O descumprimento, por parte da CONTRATADA, de suas obrigacdes legais e/ou
contratuais assegurard ao CONTRATANTE o direito de extinguir o contrato a qualquer

tempo, independentemente de aviso, interpelacdo judicial e/ou extrajudicial. 13.4 A



- 1 >y
~ CAMARA MUNICIPAL DE VENDA NOVA DO IMIGRANTE
I s
b v~
A

Estado do Espirito Santo - Brasil rE
' www.camaravni.es.govbr - camaravni@camaravni.es.govbr - Tel: (28) 3546-1149 - Cel: (28) 99946-1818 E'

L 4
o
CNPJ: 36.026.942/0001-25 - Av. Evandi Américe Comarela, 385 - 4* Andar - Esplanada - Venda Nova do Imigrante/ES - CEP.: 29375-000
/0 GE MAID DE 122

extingdo por ato unilateral do CONTRATANTE sujeitarda a CONTRATADA a multa rescisoria

E=2n

de até 10% (dez por cento) sobre o valor do saldo do contrato existente na data da

extincdo, independentemente de outras penalidades.

13.9 A extincdo determinada por ato unilateral da Administracdo e a extincdo consensual
deverdo ser precedidas de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente

e reduzidas a termo no respectivo processo

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento da Camara Municipal de Venda Nova do Imigrante,

exercicio 2025, na dotacdo abaixo discriminada:

001001.0103100012.001 — Manutengdo das Atividades do Legislativo Municipal
Elemento Despesa  3.3.90.39.00000 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa

Juridica

14.2 A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds
aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,

mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 1)

15.1 Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposicdes
contidas na Lei n2 14.133, de 2021 e demais normas legais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposicdes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do

Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1 Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes

da Lei n® 14.133, de 2021.

16.2 A contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressdes unilaterais que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por

cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3 As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do

termo de contrato.

16.4 Os registros que ndo caracterizem alteracdo do contrato poderdo ser realizados por

apostilamento, dispensada a celebracdo de termo aditivo (art. 136 da Lei n2 14.133/21).

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICAGCAO

17.1  Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento nos termos

e condicBes previstas na Lei n2 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — FORO (art. 92, §19)

18.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Venda Nova do Imigrante para dirimir os litigios
que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos

pela conciliacdo, conforme art. 92, §12 da Lei n2 14.133/21.
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Por estarem, assim, justos e contratados, assinam o presente instrumento em 02 (duas)
vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas infra-assinadas, apds lido e achado

conforme.

Venda Nova do Imigrante - ES, DATA de 2025.

ALEXANDRE FELETTI CONTRATADA
Presidente CMVNI
CONTRATANTE
Testemunhas:
NOME: RG/CPF
Ass:
NOME: RG/CPF
Ass:
Ciente:

LUDMILLA MARTINELLI COIMBRA

PROCURADORA GERAL
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ANEXO 1

TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO PORTAL INSTITUCIONAL

ID.

Médulo

Descricéao

Class.

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

133

Geral

Integralmente desenvolvido em Iinguagem de
programacao WEB e responsivo as diversas
plataformas existentes;

134

Geral

Obedecer aos padrdes do W3C (World Wide Web
Consortium), de modo a assegurar a leveza
do sistema, bem como sua compatibilidade
com os diversos navegadores e sistemas
operacionais existentes, e ainda atender
aos requisitos de acessibilidade;

135

Geral

Possuir interface de apresentacao
(usuario), leiaute de relatérios,

usabilidade e documentacdo homogéneos;

136

Geral

Possuir interface de apresentacao amigavel

e intuitiva;

137

Geral

Permitir a troca de informagcfes entre os
médulos constituintes sem que seja
necessaria migracdo de dados, redundancias
de informagédo ou mecanismo de integracgao de

dados entre seus modulos;

138

Geral

Devera utilizar Banco de Dados Relacional;

139

Geral

Possuir todas as mensagens e tela dos
modulos que compdem o Portal exibidas em
idioma portugués;

140

Geral

Modulavel e escalar em que todos os médulos
sejam integrados entre si e compartilhem uma
mesma base de dados online, Unica e
construida pelo préprio detentor dos
direitos do Portal Institucional;

141

Geral

Utilizar o TCP/IP como protocolo padréo
de comunicacgdo interagindo as diversas
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camadas do sistema;

142

Geral

Permitir que as estacles de trabalho possam
ser locais ou remotas, conectadas a LAN ou
a rede Wireless;

143

Geral

Nao permitir gque exista identificadores de
usuarios (login) inscritos em qualquer parte
do cédigo do programa ou arquivos auxiliares,
a excecao dos logs de acesso e agbes no portal
(trilha de auditoria);

144

Geral

Possuir trilha de auditoria para registrar
as acdes realizadas pelos usuarios no Portal
Institucional, armazenando no minimo: ID do
usuario, login, funcdo acessada, data e
hora, IP da maguina do usuario, tabela
acessada e as modificacles realizadas;

145

Geral

Devera apresentar a funcionalidade de
controle de acesso por perfil de usuario com
o objetivo de gerenciar e monitorar todas as
operacbes do Portal;

146

Geral

Bloquear o acesso a usuarios ndo autorizados
tenham qualquer acesso, formal (entrada
através da pagina de login) ou informal
(tentativa de acessar URL diretamente pelo
browser) dos médulos para atualizagédo de
conteldo;

147

Geral

Garantir que as senhas de acesso nao poderao
estar escritas em qualquer parte do cédigo
do programa ou arquivos auxiliares;

148

Geral

Garantir que usuarios que nao tenham acesso a
determinado conteldo, que 0sS mesmos hao sejan
mostrados em resultados de pesquisas, por
exemplo, listas e indices;

149

Geral

Garantir que um USUArio possa recuperar a
sua senha, utilizando o e-mail previamente
cadastrado;

150

Geral

Possuir procedimento uniforme de atribuicdo
de perfis, definicdo de regras de acesso e
criacdo de usuarios;

151

Geral

Assegurar a integridade e a confidencialidade
dos dados criados pelo Portal Institucional;

152

Geral

Permitir que as Informacgdes processadas em um
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moédulo estejam disponiveis online para os

demais modulos do Portal Institucional onde
sejam necessarios, evitando uma nova entrada
do mesmo item de dado;

153

Geral

Ser capaz de diferenciar entre usuarios
humanos e bots automatizados, utilizando
métodos que ndo comprometam a privacidade dog
usuario nem a experiéncia de uso do Portal
Institucional;

154

Geral

Possuir mecanismos de monitoramento e
analise para avaliar a eficacia do sistema na
prevencdo de acessos automatizados
indesejados, ajustando as configuracdes
conforme necessario para otimizar tanto a
seguranca quanto a experiéncia do usuario;

155

Geral

Todas as informacdes disponiveis no Portal
Institucional da Contratante devem estar em
base de dados relacional ou em paginas em
formato padréo HTML, possibilitando facil
recuperacdo das informacfes armazenadas;

156

Geral

Todas as funcdes da area administrativa, no
que couber, deverdo ser padronizadas para|
a realizacdo das operacdes de incluséo,
alteracao, consulta e excluséo;

157

Geral

0 Portal Institucional devera ser composto
pelos seguintes modulos:
d) Pagina Principal (Home Page);
e) Servico de Informacédo ao
Cidaddo — E-SIC;
) Ouvidoria — E-0UV;

REQUISITOS FUNCIONAIS

158

Pagina
Principal
(Home Page)

A pagina principal do Portal
Institucional da Contratante deve
possuir as seguintes secdes: Menu de
Acessibilidade, Menu do Topo, Menu
Principal, Banners para Acesso Rapido,
Noticias em Destaque, Ultimas Noticias,
Rodapé e Menu do Rodapé;

159

Pagina
Principal

Possuir funcdo para inclusdo, alteracéo,

consulta e exclusao de Noticias, contendo no
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0 G WAID OF Tae
(Home Page) | minimo os seguintes atributos: Titulo da
Noticia, Status (publicado ou ndo publicado),
Data de Publicacdo, Resumo, Conteldo, Autor,
Editor, com a possibilidade de inclusdo de
imagens e videos;
Pagina Possuir recurso para vincular uma noticia
Priéii al a: Unidade Administrativa (Secretaria), 0
160 b Pagina Dinamica, Outra Noticia, Galeria de
(Home Page) P
Midias;
Padina Possuir funcionalidade para que o usuario
Priéii al configure se uma noticia sera visualizada em 0
161 b uma nova pagina modal, quando for acessada, ou
(Home Page) o
na mesma pagina;
Pagina Possuir funcionalidade para que o usuario
162 Principal configure em que secédo a noticia sera 0
(Home Page) | visualizada: Destaque ou Ultimas Noticias;
Possuir funcéo para inclusdo, alteracdo,
consulta e excluséo de Unidades
Pagina Administrativas (Secretérias,
163 Principal departamentos, geréncias e etc), com a 0
(Home Page) | possibilidade de registrar o nome do
titular, competéncia e atribuicoes,
e-mails e telefones de contato;
Padina Possuir funcéo para inclusdo, alteracdo,
agh consulta e exclusdo da Agenda de Eventos da|
Principal A 0
164 Contratante, com a possibilidade de
(Home Page) | - ~ - e _
inclusdo de imagens e videos;
Pagina Possuir funcéo para inclusdo, alteracéo,
agh consulta e excluséo de Obras realizadas e/ou
Principal _ = S 0]
165 que estejam em execucdo, com a possibilidade
(Home Page) - ~ - P _
de inclusédo de imagens e videos;
Possuir funcédo para inclusdo, alteracdo,
Pagina consulta e exclusao de Paginas Dinamicas, de
166 Principal maneira que o proprio usuario possa incluir 0
(Home Page) | novas paginas e conteudo no Portal
Institucional da Contratante;
Possuir funcédo para inclusdo, alteracdo,
Pagina consulta e exclusdo de Menus e Submenus na
167 Principal secéo Menu do Topo, de maneira que o proprio 0
(Home Page) | usuario possa incluir itens nesta secdo do
Portal Institucional da Contratante;
Pagina Possuir funcédo para inclusdo, alteracdo, 0

168

Principal

consulta e exclusdo de Menus e Submenus na
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(Home Page) | segcéo Menu Principal, de maneira que o
proprio usuario possa incluir itens nesta
secdo do Portal Institucional da
Contratante;
Possuir funcédo para inclusdo, alteracdo,
Pagina consulta e exclusdo de Banners na secao
169 Principal Acesso Rapido, de maneira que o proprio 0
(Home Page) | usuario possa incluir itens nesta secdo dog
Portal Institucional da Contratante;
Possuir funcédo para inclusdo, alteracdo,
Pagina consulta e exclusdo de Menus e Submenus na
Priéii al secéo Menu do Rodapé, de maneira que o 0
170 (Home Pg ) proprio usuario possa incluir itens nesta
9 secao do Portal Institucional da
Contratante;
Possuir funcéo para inclusdo, alteracdo,
Padina consulta e exclusdo de Banners, de maneira
Priéii al que O proprio usuario possa destacar 0
171 (Home PZ ) servicos e links disponiveis através da
9 insercao de banners no Portal Institucional
da Contratante;
Possuir funcéo para inclusdo, alteracéo,
Pagina consulta e exclusdo de Popup”s, com a
172 Principal possibilidade de inclusédo da imagem que 0
ome Page evera ser mostrada no Portal We
H P d 2 trad Portal Web
escolhido;
Possuir funcdo para inclusdo, alteracéo,
PAdina consulta e exclusdo de Galeria de Midias
Priéii al (Imagens, Audios e Videos), de maneira que 0
173 (Home PZ e) 0 proprio usuario mantenha em banco de dados
9 e disponiveis ao cidadao, conteldo
institucional da Contratante;
A pagina principal do Portal
Institucional da Contratante deve
Pagina possuir as seguintes secdes: Menu de
174 Principal | Acessibilidade, Menu do Topo, Menu 0
(Home Page)| Principal, Banners para Acesso Rapido,
Noticias em Destaque, Ultimas Noticias,
Rodapé e Menu do Rodapé;
o 0 Menu de Acessibilidade deve possuir as
Pagina seguintes funcionalidades: Diminuir
175] Principal | gonte ) Aumentar Fonte, Contraste, Ir pard 0

(Home Page)

0 Topo, Ir para o Rodapé e link para

acessar contendo mais informacfes de
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acessibilidade;
Na secdo Noticias em Destaque, as
Lo noticias cadastradas como destaque
Pagina ~ N -
_ deverado ser visualizadas em formato de
Principal - 0]
176 (Home Page) carrossel, devendo ser exibido os
9 seguintes atributos: titulo, resumo e
imagem redimensionada;
Na secdo Ultimas Noticias, deverao ser
Pagina visualizadas as udltimas 5 (cinco) em
177 Principal formato, devendo ser exibido os seguintes 0
(Home Page) | atributos: Data da Noticia, Resumo e
imagem redimensionada;
Pagina Ao clicar em qualquer noticia da Paginal
178 Principal Principal, devera ser mostrado todos os 0
(Home Page) | atributos da noticia;
Pagina Ao acessar uma noticia devera ser
179 Principal possivel Imprimir ou enviar noticia por 0]
(Home Page) | e-mail;
Pagina Possuir recurso para compartilhar
180 Principal noticias nas redes sociais (facebook, 0]
(Home Page) | WhatsApp e twitter);
A Pagina Principal devera possuir funcao
Pagina para que o usuario visualize as demais
181 Principal noticias que ndo estejam sendo mostradas 0
(Home Page) | nas secOes Noticias em Destaque e Ultimas
Noticias;
Pagina Na Pagina Principal disponibilizar
182 Principal funcionalidade para que o cidadao possa 0
(Home Page) | se cadastrar para receber Newsletter;
Possuir recurso para consultar conteudo
nas noticias e nas paginas dinamicas. No
Pagina resultado da consulta deverédo ser
183 Principal totalizadas as ocorréncias da palavra 0
ome Page pesquisada em Noticias e nas Paginas
H P d Noti Pa
Dinamicas. Ao clicar em quaisquer dos
totais, listar as ocorréncias;
Pagin - ~ , ~ ~
Pr;ﬁiiizl Possuir funcéo para inclusdo, alteracéo, 0
184 (Home nge) consulta e exclusado de Agenda de Eventos;
Pagina Possuir funcéo para inclusédo, alteracéao, 0

185

Principal

consulta e exclusdo de Banners para
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(Home Page)

publicacéao;

186

E-SIC /7 E-OWV

Ser aderente a notacao BPMN 2.0 e utilizar
um motor BPMS para o fluxo das demandas
do SIC e da Ouvidoria.

187

E-SIC /7 E-OWV

Permitir representar cada tipo de demanda
do SIC e da Ouvidoria (Pedido de
Informacdo, Sugestado, Denuncia, Elogio
etc) através de diagramas BPMN, para
representar seu fluxo de trabalho.

188

E-SIC /7 E-OWV

Listar todos os diagramas BPMN (tipos de
demanda) cadastrados.

189

E-SIC /7 E-OWY

Deve exibir a versdo do diagrama BPMN
atual.

190

E-SIC / E-OUV

Deve exibir guantas demandas do SIC e da
Ouvidoria cada diagrama BPMN possui.

191

E-SIC /7 E-OWV

Deve exibir, na lista de diagramas BPMN,
se cada um deles foi sincronizado ou néo.
Essa informacdo permitird que o usuario
saiba se as Gltimas alteracdes realizadas
no diagrama foram atualizadas.

192

E-SIC / E-OUV

Deve ser possivel ativar ou desativar um
diagrama, o0 que impactara na
disponibilidade do diagrama para o
Cidadéo.

193

E-SIC /7 E-OWV

Disponibilizar uma barra lateral com os
principais elementos da notacdo BPMN,
como tarefas, eventos, gateways,
subprocessos, entre outros.

194

E-SIC /7 E-OWV

Permitir a edicdo de propriedades dos
elementos BPMN, como tempo de espera,
variaveis, scripts e integracédo com APIs.

195

E-SIC /7 E-OWV

Realizar validacbGes automaticas dos
diagramas para garantir conformidade com
anotacdo BPMN 2.0.

196

E-SIC /7 E-OWV

Deve poder definir tarefas humanas, sendo
obrigatério a vinculacédo de formularios.

197

E-SIC /7 E-OWV

Deve permitir a vinculacdo de formularios
no evento inicial.

198

E-SIC /7 E-OWV

Deve ter suporte a eventos de mensagem

para envio de notificacfes por e-mail ou
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por whatsapp ao Cidadéao.

Permitir que usuarios adicionem scripts
em JavaScript ou Groovy ao fluxo de
trabalho. Permitindo o usuéario adicionar
E-SIC /7 E-OUV| um script em qualquer elemento da demanda 0
(como tarefas, eventos, gateways, etc.)
para realizar aclOes personalizadas
durante a execucdo do processo.

199

Possuir suporte a Gateways para controle
do fluxo do processo. Tipos suportados:
e Gateway Exclusivo (XOR) — Executa
apenas um caminho.

« Gateway Paralelo (AND) — Executa todos
E-SIC / E-OUV| os caminhos simultaneamente. 0]
« Gateway Inclusivo (OR) — Executa um ou
mais caminhos dependendo das condicfes.
= Gateway Evento (Event-based) —
Direciona o Tfluxo com base em eventos
externos.

200

Fornecer um menu exclusivo para cada
elemento do diagrama BPMN que permita ao
E-SIC / E-OUV | administrador acessar e executar todas as| 0
funcionalidades relacionadas a esse
elemento.

201

Permitir a definicdo de usuarios ou
E-SIC / E-OUV| grupos de usuarios responsaveis pela 0

202 ~ -
execucdo de tarefas de usuario.

Permitir a associacdo de multiplos
E-SIC / E-OUV| usuarios ou grupos de usuarios a uma mesma 0

203 P
tarefa de usuario.

Permitir associar um ou mais tipos de
documentos a uma tarefa de usuario. Esses
E-SIC / E-OUV| documentos podem ser gerados 0
automaticamente através de templates ou
nao.

204

Deve possuir suporte a Tarefas BPMN para
controle do fluxo do processo com no
minimo as seguintes possibilidades:

e Tarefa de Servico (Service Task):
205 E-SIC / E-OW| Eyecuta um servico automatizado, como
chamadas de API, integragdo com banco de
dados ou sistemas externos.
e Tarefa de Usuario (User Task): Requer
interacdo humana para ser concluida,
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sendo atribuida a um usuario ou grupo de
usuarios.

e Tarefa Manual (Manual Task): Representad
uma atividade que nado pode ser
automatizada e que deve ser realizada
Ffisicamente por um usuario fora do
sistema.

e Tarefa de Script (Script Task): Permite
a execucado de scripts embutidos
diretamente no motor de workflow, como
JavaScript, Groovy ou Python.

e Tarefa de Envio de Mensagem (Send Task):
Envia uma mensagem para outro processo ou
sistema externo.

= Tarefa de Recebimento de Mensagem
(Receive Task): Aguarda o recebimento de
uma mensagem para dar continuidade ao
fluxo do processo.

e Tarefa de Regra de Negoécio (Business
Rule Task): Permite a execucdo de regras
de negécio através de Decision Model and
Notation (DMN) ou motores de regras
externos.

e Tarefa de Chamada de Processo (Call
Activity): Invoca outro processo BPMN
dentro do Ffluxo principal, permitindo
reuso de subprocessos.

Todas as tarefas devem permitir a
configuracao:

e Tarefa Paralela (Parallel Task):
Permite a execucdo simultanea de
maltiplas tarefas dentro do fluxo do
processo.

e Tarefa Sequencial (Sequential Task):
Permite a execucdo sequencial da tarefa
dentro do fluxo do processo.

e Tarefa de Loop (Loop Task): Executa uma|
tarefa repetidamente com base em uma
condicdo predefinida.

206

E-SIC / E-OUV

Permitir a integracdo com APls externas
através de tarefas de servico ou envio de
mensagens. As APls externas devem ser
configuraveis e possuir parametros de
entrada e saida para que possam ser
utilizadas de maneira adequada. Além
disso, 0 Médulo deve permitir que sejam
definidos os métodos HTTP utilizados
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(GET, POST, PUT, DELETE, etc.) e os
cabecalhos de requisicao necessarios
para autenticacdo ou outras finalidades.

207

E-SIC /7 E-OWV

Possuir suporte a Eventos BPMN de Inicio
para controle do fluxo do processo com no
minimo as seguintes possibilidades:

- Inicio Simples — 0 processo comeca sem
condicdo especial.

- Infcio por Mensagem — O processo Inicia
ao receber uma mensagem.
- Infcio Temporizado — O processo inicia
em um horario/data especifica.

- Inicio por Sinal — O processo inicia ao
receber um sinal global.

- Inicio por Condicdo — Iniciado por uma|
regra de negocio especifica.

- Inicio por Escalabilidade (Multiple
Start Event) — Pode ser disparado por
maltiplos eventos.

208

E-SIC / E-OUV

Possuir suporte a Eventos BPMN
Intermediarios para controle do fluxo do
processo com ho minimo as seguintes
possibilidades:

- Intermediario de Mensagem — O processo
aguardaZenvia uma mensagem.

- Intermediario de Tempo — O fluxo pausa
por um determinado tempo.

- Intermediario de Sinal — Permite a
comunicacdo entre processos através de
sinais globais.

- Intermediario de Link — Conecta
diferentes partes do processo sem
sequéncia direta.

- Intermediario de Escalonamento
(Escalation Event) — Indica excecdes
dentro do fluxo normal.

- Intermediario de Erro — Captura erros
dentro do fluxo do processo.

- Intermediario de Condigdo — Ativado
quando uma regra de negécio especifica é
satisfeita.

- Intermediario de Compensacdo — Indical
que deve ser executada uma acdo de
compensacdo previamente definida, em
caso de necessidade de reversdo de uma
atividade.
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Possuir suporte a Eventos BPMN de Fim para

controle do fluxo do processo com no

minimo as seguintes possibilidades:

- Fim Simples — O processo finaliza sem

qualquer condicéo especial.

- Fim de Mensagem — Envia uma mensagem ao

final do processo.

- Fimde Erro — Indica uma falha ao término

do processo.

- Fim de Cancelamento — Indica que o
processo foi cancelado.

209 E-SIC 7 B-OWV| © Fim de Sinal — Dispara um sinal global

ao término do processo.

- Fim de Escalonamento — Indica uma

excegdo ao final do processo.

- Fim de Compensacéo — Indica que deve ser

acionada uma tarefa de compensacado para

reverter acgdes anteriores antes do

término do processo.

- Fim de Terminacédo (Terminate Event) —

Finaliza todos os subprocessos ativos

instantaneamente.

Permitir que um diagrama DMN seja
associado a uma tarefa de regra de negécio
em um diagrama BPMN. Essa associacao
E-SIC /7 E-OUV| permite que a logica de decisédo definida 0
no diagrama DMN seja executada dentro do
fluxo de trabalho definido no diagrama
BPMN .

210

Permitir que os usuarios criem
E-SIC / E-OWV formulérios customl%avels via 0
211 drag-and-drop, adicionando campos

conforme a necessidade do processo.

Disponibilizar uma paleta com campos
comuns como texto, numero, data,

212 E-SIC 7 E-0WV checkboxes, dropdowns, upload de

arquivos, entre outros.

Permitir a utilizacdo da linguagem
213 E-SIC 7 E-OWV JavaScript nos componentes do formulario

Possibilitar a busca e preenchimento de

~ ~ campos com informacdes externas via API.
214 E-SIC /7 E-OWV Exemplo: Consulta automdtica de CEP nos
Correios.

E-SIC / E-ouv| Permitir configurar mdscaras em campos 0

215 para padronizar a entrada de dados, como
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CPF (999.999.999-99), CNPJ
(99.999.999/0001-99), telefone (99)
99999-9999 .

e '
‘1\“’&

Permitir configurar determinados campos|
~ ~ para exibicdo apenas, sem permitir

216 E-SIC /7 E-OWV edicdo. Exemplo: Campo *‘Data de Criacao™
que nao pode ser alterado.

Permitir criar botdes para acionar
E-SIC / E-OUV ﬁventos genfro_dq foKmular|9, como 0
217 Aprovar', "Rejeitar', "Enviar para

Revisao™.

Permitir criar campos que ndo sao
E-SIC / E-OUV| exibidos para o usuario, mas armazenam 0

218 -
dados para processamento posterior.

Permitir que a criacdo de estilos de
E-SIC / E-OUV| layout como colunas, linhas, grade, 0

219 - - .
contalner, e tipo arvores.

Permitir criar condicdes para exibir ou
ocultar campos com base em valores

_ ~ preenchidos. Exemplo: Se "Deseja incluir
220 E-SIC 7 E-OWV alguma imagem na sua demanda?' Se for
"Sim'", habilitar um campo para anexar uma|
imagem.

E-SIC / E-OUV Permltlr pré-visualizar o formulario
221 criado.

Permitir m Formulari ] limin
E-SIC / E-OWV ermit que um formulario seja el ado
222 se ele estiver vinculado a um diagrama.

E-SIC / E-OWV Permitir que os usuarios criem Tipos de
223 Documentos.

Permitir que os usuarios pesquisem por
Tipos de Documentos com base em critérios
E-SIC / E-OWV espgcificos. Na_interface de busca, os
224 usuarios podem inserir palavras-chave
para buscar contas com informacdes
relevantes.

Ao selecionar um registro na consulta de
Tipos de Documentos, o Médulo deve

_ ~ permitir exibir as informacbes

225 E-SIC 7 E-OWV detalhadas do Tipo de Documento
selecionado, quando acessar seus
detalhes.
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226

E-SIC / E-OUV

Fornecer uma interface para edicédo e
formatacdo de documentos, que permita aos|
usuarios criar e personalizar os modelos
de documentos de acordo com as suas
necessidades.

227

E-SIC /7 E-OWV

Permitir a criacao de diferentes modelos
de documentos, incluindo Documento
Avulso, Modelo de Capa, Modelo de
Documento Inicial, Modelo Automatico e
Modelo de E-mail.

228

E-SIC /7 E-OWV

Ao criar um tipo de documento, permitir]
a vinculacdo de formuldrio ao tipo de
documento.

229

E-SIC /7 E-OWV

Permitir a configuracédo de permissdes de
acesso para os diferentes tipos de
documento. Essa permisséo tem o objetivo
de listar quais grupos poderéao criar e ser
autor daquele tipo de documento.

230

E-SIC /7 E-OWV

Permitir aos usuarios escolherem o tipo
do meio do documento, com opcdes de
Digital ou N&o Digital.

231

E-SIC /7 E-OWV

Permitir aos usuarios definir o tamanho
maximo dos tipos de documentos com modelo
avulso e a forma de captura por upload.

232

E-SIC /7 E-OWV

Ao criar um tipo de documento,
possibilitar a restricdo da duplicidade
do tipo de documento no processo.

233

E-SIC / E-OUV

Permitir que os usuarios salvem e editem
seus modelos de documentos existentes.

234

E-SIC /7 E-OWV

Permitir remover um Tipo de Documento
caso ele esteja associado a um diagrama

235

E-SIC /7 E-OWV

Na Lista de Tarefas permitir que os
usuarios visualizem, no minimo, as
seguintes informagfes sobre cada tarefa:
Requerente, Tipo, Tarefa, Data de
chegada, Vencimento, Prioridade.

236

E-SIC /7 E-OWV

Permitir que o usuéario filtre tarefas, no
minimo, por nome, prioridade,
responsavel e datas.

237

E-SIC / E-OUV

Exibir informacgdes sobre a quantidade
total de registros encontrados na
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consulta, e em qual pagina o usuario estd
visualizando.

238

E-SIC / E-OUV

Permitir ao usuario avancar e retroceder
as paginas da consulta de Tarefas, caso
haja mais de uma pagina de resultados.

239

E-SIC /7 E-OWV

Permitir ao usuario ordenar os resultados
da consulta de Tarefas de acordo com a
coluna selecionada, e apresentar a ordem
de forma crescente ou decrescente.

240

E-SIC / E-OUV

Permitir que os usuarios visualizem as
informacdes das Tarefas de forma
paginada, com a possibilidade de escolher
quantos registros serao exibidos por
pagina.

241

E-SIC /7 E-OUV

Permitir a atribuicdo e o abandono de
tarefas em lote.

242

E-SIC /7 E-OWV

Permitir que o usuario anexe documentos
(PDF, imagens, planilhas, etc.)

diretamente a tarefa.

243

E-SIC /7 E-OWY

0 Médulo deve apresentar ao usuario uma
lista contendo todos 0s processos
disponiveis para abertura.

244

E-SIC /7 E-OWV

0 Médulo deve permitir a abertura de
processos automaticamente através de
integracdo com APIs externas.

245

E-SIC /7 E-OWV

Atribuir um identificador Unico a cada
demanda aberta, garantindo
rastreabilidade.

246

E-SIC /7 E-OWV

Enviar notificacbes automaticas aos
cidadéos informando a abertura e
tramitagdo de novas demandas.

247

E-SIC /7 E-OWV

Permitir que o usuario visualize os
detalhes de cada “Demanda’.

248

E-SIC / E-OUV

Exibir os detalhes do formulario inicial
da demanda.

249

E-SIC /7 E-OWV

Exibir os detalhes dos documentos das
demandas.

250

E-SIC /7 E-OWV

Permitir o usuario a fazer o download da
demanda.
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251

E-SIC /7 E-OWV

Permitir o usuéario visualizar o teor de
documentos da demanda.

252

E-SIC /7 E-OWV

Permitir o usuario a fazer o download de
algumas pecas da demanda.

253

E-SIC /7 E-OWV

Permitir o usuario selecionar apenas
algumas pecas da demanda para serem
visualizadas.

254

E-SIC /7 E-OWV

Exibir as tramitacdes desta demanda no
campo ““Linha do tempo”, sempre na ordem
crescente.

255

E-SIC /7 E-OWV

Exibir o diagrama da demanda que o usuario
estd consultando.

256

E-SIC / E-OUV

Permitir que o Cidaddo acompanhe o status
da sua Demanda apds a sua abertura,
visualizando atualizacfes em tempo real.

257

E-SIC /7 E-OWV

Deve integrar-se a servicos de e-mail
exclusivamente para o envio de
notificacdes automatizadas relacionadas
as acOes realizadas no sistema, como
abertura de demandas. A comunicacao
devera ser feita via protocolo SMTP.

258

E-SIC / E-OUV

Permitir a customizacédo dos templates de
e-mail utilizados nas notificacdes
automaticas, possibilitando a inclusao
de variaveis dinamicas, como nome do
usuario, numero da demanda e prazos de
vencimento.

259

E-SIC /7 E-OWV

Possuir funcionalidade para que o Cidadao
efetue o cadastro para abertura de
Demandas para o E-SIC / E-0OUV;

260

E-SIC /7 E-OWV

Possuir funcionalidade para que o Cidadao
protocolize uma Demanda para o Servico de
Informacdo ao Cidaddo ou para a
Ouvidoria.

261

E-SIC /7 E-OWV

Possuir funcionalidade para que o cidadéao
consulte a situagcdo das suas Demandas.

262

E-SIC /7 E-OWV

Permitir a tramitacdo interna das
Demandas através da Lista de Tarefas.

263

E-SIC / E-OUV

A cada nova tramitacdo, enviar uma

notificacdo por e-mail ao cidadao que
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solicitou a Demanda.
Possuir funcional idade para que o Cidadao
264 E-SIC / E-OUV| tenha opcdo de nédo se identificar ao 0
efetuar uma Denulncia.
Os Requisitos Técnicos do Portal Institucional estéo organizados
em tabela que é composta das seguintes informacdes:
a) ID: contém o cédigo referente ao requisito;
b) Médulo: contém o Médulo do Portal Institucional;
c) Descricédo: contém a descricao do requisito que deve ser
atendido pelo Portal Institucional;
d) Classificacdo: o requisito sera classificado em: (0)
“Obrigatério™.
ANEXO 11
TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO SOFTWARE PARA GESTAO
DA ATIVIDADE LEGISLATIVA
1D Categoria Requisito Class.
0 Software devera ser do tipo “aplicacdo web”,
Aspectos Gerais acessado pelos usuarios através de navegadores 0
417. P (cliente) e executada em servidores de aplicacéao
centralizados (servidor).
Aspectos Gerais | As tecnologias utilizadas como linguagem de
programacdo devem ser estaveis, seguras, de
418. ampla utilizacdo no mercado de tecnologia, e 0
devem garantir a continuidade e possibilidade de
manutencdes futuras.
Aspectos Gerais |0 Software deve ser compativel com, no minimo, os 0
419. navegadores Edge, Google Chrome e Mozilla Firefox.
Aspectos Gerais | O Software deve utilizar protocolo SMTP para
420. integracdo com servicos de correio eletrénico, 0
com autenticacdo por meio de usuario e senha.
Aspectos Gerais | O Software devera utilizar Gernciador de Banco de
421. Dados Relacional — SGBD para armazenamento e 0

gerenciamento da base de dados.
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Categoria

Requisito

Class.

422.

Aspectos Gerais

0 SGBD utilizado deve ser estavel, seguro, de
ampla utilizacado no mercado de tecnologia, e deve
garantir ainda a continuidade e possibilidade de
manutencdes futuras.

423.

Aspectos Gerais

0 Software devera utilizar protocolo HTTPS para
garantir que os dados trafeguem em ambiente seguro
e criptografados.

424 .

Aspectos Gerais

E altamente desejavel que o Software permita a
conexao do servidor de aplicacdo com o banco de
dados, por meio de pool de conexdes.

AD

425.

Aspectos Gerais

E altamente desejavel que os documentos que
dependam de assinatura digital, o Software
assine digitalmente, nos termos dos requisitos
definidos pela ICP-Brasil.

AD

426.

Funcdes
administrativas

0 Software tem que permitir que os
administradores, de maneira controlada e sem
esforgco excessivo, recuperem, visualizem e
reconfigurem os parametros do sistema e 0s
atributos dos usuarios.

427 .

Funcobes
administrativas

E altamente desejavel que o Software forneca
relatérios para que o administrador possa
gerenciar os documentos e seu uso. Esses
relatérios devem apresentar, no minimo:

e quantidade de dossiés/processos, volumes e
itens a partir de parametros ou atributos
definidos (tempo, classe, unidade
administrativa etc.);

= estatisticas de transacbes relativas a
dossiés/processos, volumes e itens;

e atividades por usuério.

AD

428.

Usabilidade

E altamente desejavel que toda mensagem de erro
produzida pelo Software deve ser clara e
significativa, de modo a permitir que o usuario
se recupere do erro ou cancele a operacéo.

AD

429.

Usabilidade

E altamente desejavel que a interface do Software
siga padrdes preestabelecidos e consolidados
como boas praticas de projeto grafico.

AD
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Categoria

Requisito

Class.

430.

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software empregue um
conjunto simples e consistente de regras de
interface, privilegiando a facilidade de
aprendizado das operacdes pelos seus usuarios.

AD

431.

Usabilidade

0 Software deve permitir que sua estrutura de
classes e dossiés/processos possa ser
visualizada em diferentes formas de
apresentacao.

432.

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software permita a
realizacdo de transacgfes ou tarefas mais
frequentemente executadas com um pequeno numero
de interacbes (por exemplo, cliques de mouse) e
sem mudangas excessivas de contexto.

AD

433.

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software permita a
definicado e utilizacdo de referéncias cruzadas
entre documentos arquivisticos digitais
correlacionados.

AD

434.

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software
disponibilize pelo menos dois papéis de acesso
diferenciados, um para usuario final e outro para
administrador de sistema.

AD

435.

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software forneca a
usuarios finails e administradores funcdes
intuitivas e faceis de usar, que requeiram poucas
acdes para completar uma tarefa padréo.

AD

436.

Usabi lidade

0 Software tem que restringir o acesso as
funcionalidades administrativas e
impossibilitar sua visualizacdo pelo usuario
final.

437.

Seguranca da
Informacéao

0 Software nado devera permitir que exista
identificadores de usuarios (login) inscritos em
qualquer parte do cédigo do programa ou arquivos
auxiliares, a excecao dos logs de acesso e acdes
no sistema (trilha de auditoria).

438.

Seguranca da
Informacéao

0 Software devera apresentar a funcionalidade de
controle de acesso por perfil de usuario com o
objetivo de gerenciar e monitorar todas as
operacdes do sistema.

439.

Seguranca da
Informacéao

E altamente desejavel que o Software bloqueie o
acesso a usuarios nao autorizados tenham
qualquer acesso, formal (entrada através da

AD
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1D Categoria Requisito Class.
pagina de login) ou informal (tentativa de
acessar URL diretamente pelo browser).
0 Software tem que garantir que as senhas de
Seguranca da acesso nao poderéo estar escritas em qualquer 0
440. Informacgéo parte do cédigo do programa ou arquivos
auxiliares.
0 Software tem que garantir que usuarios que nao
Seguranca da tenham acesso a determinado contelddo, que os
441 . = = - 0
Informagéo mesmos nao sejam mostrados em resultados de
pesquisas, por exemplo, listas e indices.
0 Software tem que garantir que os dados da trilha
Seguranca da de auditoria estardo protegidos contra
442. x S o x - x 0
Informacéo falsificacdo e acesso nao autorizado, nédo sendo
permitida qualquer modificagdo nos registros.
0 Software tem que assegurar a integridade e a
confidencialidade das informagbes dos dados,
monitorando por meio de registros de operacles
na trilha de auditoria, armazenando as seguintes
informacdes:
Identificacdo do usuario.
e ldentificacdo da estacdo de trabalho (IP e
Seguranca da
443. Informagéo agente do navegador). 0
e lIdentificacéo do tipo da transacdo (incluséo,
consulta, alteracao, exclusdo, etc.).
e lIdentificacdo da funcionalidade do sistema
que provocou a operacao;
e Data, hora e detalhes de eventos-chave, como,
por exemplo, horario de entrada (logon) e saida
(logoff) do sistema.
0 Software tem que incluir e ser compativel com
a ~ o plano de classificacdo da Contratante, e
Configuracéo e S - - - .
A ~ permitir o registro das seguintes informacgdes:
administracdo do
444 . plano de 0
classificacdo no
Software e ldentificador da classe;
< Nome da classe;
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1D Categoria Requisito Class.
e Cédigo da classe;
e Subordinacdo da classe;
e Indicacdo de permissao de uso;
e Indicacdo de classe ativa/inativa.
0 Software tem que garantir a criacdo de classes,
Configuracao e subclasses, grupos e subgrupos nos niveis do
administracao do | plano de classificacado de acordo com o método de
445 . plano de codificacdo adotado. Por exemplo, quando se 0
classificacdo no | adotar o método decimal para codificacdo, cada
Software classe pode ter no maximo dez subordinacbes, e
assim sucessivamente.
Configuracao e
administracdo do | O Software tem que permitir a usuarios
446 . plano de autorizados acrescentar novas classes sempre que 0
classificacdo no | necessario.
Software
Configuracao e
administracdo do 0 Software tem que registrar a data de abertura
447 . plano de _ 0
- - ~ de uma nova classe no respectivo metadado.
classificacdo no
Software
0 Software tem que permitir o deslocamento de uma
Configuracao e classe inteira, incluidas as subclasses, grupo,
administracdo do | subgrupos e documentos nela classificados, para
448 . plano de outro ponto do plano de classificacdo. Nesse 0
classificacdo no | caso, € necessario fazer o registro do
Software deslocamento nos metadados do plano de
classificacéo.
Configuracao e
administracao do | E altamente desejavel que o Software permita que
449. plano de usuarios autorizados tornem inativa uma classe AD
classificacdo no | em que nédo sejam mais classificados documentos.
Software
Configuracao e
administracdo do 0 Software tem que permitir que um usuario
450. plano de - - _ 0
- - ~ autorizado apague uma classe inativa.
classificacdo no
Software
451. Configuracao e 0 Software tem que impedir a eliminacdo de uma 0
administracao do | classe que tenha documentos nela classificados.
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1D Categoria Requisito Class.
plano de Essa eliminacdo pode ocorrer a partir do momento
classificacdo no | em que todos os documentos ali classificados
Software tenham sido recolhidos ou eliminados ou que esses
documentos tenham sido reclassificados.
Configuracao e 0 Software tem que permitir a associacado de
administracdo do | metadados as classes, conforme estabelecido no
452 . plano de padréo de metadados, e deve restringir a incluséo 0
classificacdo no | e alteracdo desses mesmos metadados somente a
Software usuarios autorizados.
0 Software tem que disponibilizar pelo menos dois
mecanismos de atribuicdo de identificadores a
classes do plano de classificacao, prevendo a
) 5 possibilidade de se utilizar ambos,
Configuracdo e | geparadamente ou em conjunto, na mesma
administracdo do aplicacéo:
453 plano de 0
classificacédo no
Software e atribuicdo de um codigo numérico ou
alfanumérico;
e atribuicdo de um termo que identifique cada
classe.
E altamente desejavel que o Software prever um
Configuracao e atributo associado as classes para registrar a
administracdo do | permissao de uso daquela classe para classificar
454 . plano de um documento. Em algumas classes, ndo é permitido AD
classificacdo no | incluir documentos. Nesse caso, 0s documentos
Software devem ser classificados apenas nos niveis
subordinados.
Configuracdo e 9 Sofﬁwqre tem que utilizar o termo completo para
administracdo do identificar uma classe.
455 . plano de 0
classificacdo no | ghgende-se por termo completo toda a hierarquia
Software referente aquela classe.
Configuracao e
administracdo do | O Software tem que assegurar que os termos
456 . plano de completos, que identificam cada classe, sejam 0
classificacdo no | unicos no plano de classificacao.
Software
Configuracdo e | E altamente desejavel que o Software seja capaz
457. | administracdo do | de importar e exportar, total ou parcialmente, AD
plano de um plano de classificacéo.
classificacédo no
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1D Categoria Requisito Class.
Software
0 Software tem que prover funcionalidades para
elaboracao de relatdrios de apoio a gestdo do
plano de classificacdo, incluindo a capacidade
de:
) 5 e gerar relatério completo do plano de
Configuragdo e | cpassificacdo;
administracado do
458 . plano de e gerar relatério parcial do plano de 0
classificacdao no | classificacdao a partir de um ponto determinado
Software na hierarquia;
e gerar relatério dos documentos ou
processos/dossiés classificados em uma ou mais
classes do plano de classificacao;
e gerar relatério de documentos classificados
por unidade administrativa.
Co?f!guraggo < E altamente desejavel que o Software possibilite
administracdo do - ~ .
a consulta ao plano de classificacdo a partir de
459 . plano de - N ~ i AD
- ~ qualquer atributo ou combinacdo de atributos, e
classificacdo no - P _
emita relatorio com os resultados obtidos.
Software
Configuracdo da | O Software tem que prover funcionalidades para
tabela de definicdo e manutencdo de tabela de
460. temporalidade e | temporalidade e destinacédo de documentos, 0
destinacao de associada ao plano de classificacdo do 6rgao ou
documentos entidade.
0 Software tem que manter tabela de temporal idade
e destinacdo de documentos com as seguintes
informacodes:
Configuracdo da |  identificador da classe;
tabela de }
461 temporal idade e e prazo de guarda na idade corrente: 0
destinacao de - evento que determina o infcio de contagem do
documentos prazo de retencdo na idade corrente;
e prazo de guarda na idade intermediaria;
e evento que determina o inicio de contagem do
prazo de retencdo na idade intermediaria;
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e destinacao final;
= observacodes.
0 Software tem que prever, pelo menos, as
seguintes situacdes para destinacao:
Configuracado da . L
tabela de = apresentacdo dos documentos para reavaliacéo
462. | temporalidade e | €M data futura; 0
destinacao de - eliminacio;
documentos
e exportacdo para transferéncia;
= exportacéo para recolhimento (guarda
permanente).
0 Software tem que prever a Iniciacao automatica
da contagem dos prazos de guarda referenciados
na tabela de temporalidade e destinacédo de
documentos, pelo menos, a partir dos seguintes
eventos:
e abertura de processo/dossié;
Configuracdo da | « arquivamento de processo/dossié;
tabela de
463. temporalidade e | = desarquivamento de processo/dossié; 0
destinacao de . ~ o
e inclusdo de documento sigiloso em um
documentos oA .
processo/dossié, se aplicavel.
Acontecimentos especificos, descritos na tabela
de temporalidade e destinacdo como, por exemplo,
“cinco anos a contar da data de aprovacdo das
contas”, quando ndo puderem ser detectados
automaticamente pelo sistema, deverao ser
informados ao Software por usuario autorizado.
Configuracdo da | 0 Software tem que prever que a definicdo dos
tabela de prazos de guarda seja expressa por:
464 . temporalidade e 0

destinacao de
documentos

e um numero inteiro de meses ou
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e um numero inteiro de anos.
COHI;%E:ZQSZ da O Software tem que limitar a definicdo e a
_ manutencdo (alteracédo, inclusdo e exclusao) da
465. temporalidade e z N ~ 0
- ~ tabela de temporalidade e destinacdo de
destinacao de - -
documentos a usuarios autorizados.
documentos
0 Software tem que permitir que um usuario
autorizado altere o prazo ou destinacgédo prevista
em um item da tabela de temporalidade e
destinacdo de documentos e garantir que a
) 5 alteracéao tenha efeito em todos os documentos ou
Configuracdo da | jrocessos/dossiés associados aquele item.
tabela de
466 . temporalidade e 0
destinacao de 5 )
documentos As a!terggoeg na tgpela de Femporalldade e
destinacado sO poderédo ser feitas como resultado
de um processo de reavaliacdo realizado pela
comissdo de avaliacdo do 6rgdo ou entidade em
virtude de mudanca do contexto administrativo,
juridico ou cultural.
Con:;gg:ggzg da E altamente desejavel que o Software seja capaz
- de manter o histdrico das alteracdes realizadas
467 . temporalidade e N N ~ AD
_ ~ na tabela de temporalidade e destinacdo de
destinacao de
documentos.
documentos
Configuracdo da . -, -
tabela de E altamente desejavel que o Software seja capaz
- de importar e exportar total ou parcialmente uma
468 . temporalidade e _ i ~ AD
. ~ tabela de temporalidade e destinacdo de
destinacao de
documento.
documentos
0 Software tem que prover funcionalidades para
elaboracao de relatérios que apoiem a gestdo da
tabela de temporalidade e destinacdo, incluindo
) 5 a capacidade de:
Configuracao da
tabela de
469. | temporalidade e | = gerar relatério completo da tabela de 0
destinacao de temporalidade e destinacdo de documentos;
documentos o }
e gerar relatoério parcial da tabela de
temporalidade e destinacdo de documentos a
partir de um ponto determinado na hierarquia do
plano de classificacao;
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Categoria

Requisito

Class.

e gerar relatério dos documentos ou
processos/dossiés aos quais foi atribuido um
determinado prazo de guarda;

« Identificar as iInconsisténcias existentes
entre a tabela de temporalidade e destinacdo de
documentos e o plano de classificagéo.

470.

Classificacédo e
metadados das
unidades de
arquivamento

0 Software tem que permitir a classificacdo das
unidades de arquivamento por Tipos de Unidade,
segregadas em Tipo de Processos/Dossiés e Tipos
de Documentos.

471.

Classificacao e
metadados das
unidades de
arquivamento

0 Software tem que manter tabela de tipos de
processo/dossié com as seguintes informacdes:

e identificador do tipo de processo/dossié;
e descricdo do tipo de processo/dossié;

e autor;

e classificacdo arquivistica;

e status para poder atribuir numeracéo
automatica por tipo de processo/dossiés e ano;

e grupos de usuarios com permissao para abertura
de processos/dossiés;

e grupos de usuarios com permissado para autuacao
de processos/dossiés;

e status para autorizar abertura de
processos/dossiés por usuarios externos;

e suporte do processo/dossié: digital ou nao
digital;

e tipo de assinatura: Digital ou Eletroénica;
e numero minimo de assinaturas;

e grau de sigilo legal.

472.

Classificacado e
metadados das
unidades de
arquivamento

0 Software tem que manter tabela de tipos de
documento com as seguintes informacdes:

e identificador do tipo de documento;
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e descricdo do tipo de documento;
e autor;
e classificacao arquivistica;
e status de transmissdo: minuta, original ou
copia;
e status para poder atribuir numeracéo
automatica por tipo de documento e ano;
e grupos de usuarios com permissao para abertura
de documentos;
e suporte do documento: digital ou ndo digital;
= tipo de assinatura: Digital ou Eletronica;
e numero minimo de assinaturas;
e grau de sigilo legal.
. ~ 0 Software deve efetuar o vinculo entre uma
Classificacéo e - , .
unidade de arquivamento e a classe através dos
metadados das - - _
473. i tipos de unidade de arquivamento, podendo ser 0
unidades de - AN -
- pelo tipo de processo/dossié ou pelo tipo de
arquivamento
documento.
Classificacdo e O Software tem que permitir a classificacdo das
metadados das _ -
474. i unidades de arquivamento somente nas classes 0
unidades de -
- autorizadas.
arquivamento
Classificacdo e | O Software tem que permitir a classificacdo de
metadados das um nimero ilimitado de unidades de arquivamento
475. - . . 0
unidades de dentro de uma classe, através dos tipos de
arquivamento unidade de arquivamento.
Classificacdo e 0 Software tem que utilizar o termo completo da
metadados das - - - -
476 i classe para identificar uma unidade de 0
unidades de _
- arquivamento.
arquivamento
O Software tem que permitir a associacao de
o metadados aos tipos de unidades de arquivamento
Classificacdo e | (tipos de processo/dossié e tipos de documento)
477 metadados das e deve restringir a inclusdo e alteracédo desses 0
; unidades de metadados a usuarios autorizados.
arquivamento
A alteracao de metadado s6 deve ser realizada por
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correcdo de erro e registrado na trilha de
auditoria.
Classificagdo e 0 Software tem que associar os metadados das
metadados das - - -
A478. - unidades de arquivamento conforme estabelecido 0
unidades de ~
h no padrdo de metadados.
arquivamento
0 Software tem que permitir a associagdo de um
modelo de tipo de processo/dossié para cada grupo
Classificacdo e | de usuarios.
metadados das 0
479. unidades de
arquivamento Poderdao compor um grupo de usuarios: unidades
administrativas, comissdes, conselhos ou grupos
de trabalho estabelecidos pela Contratante.
Classificacdo e | O Software tem que permitir a associagdo de um
metadados das usuario responsavel para cada grupo de usuarios, 0
480. unidades de que também serd o autor dos processos/dossiés e
arquivamento documentos produzidos pelo grupo.
ClassiTicacdo e 0 Software tem que permitir a associacdo de um
metadados das modelo de tipo de documento para cada grupo de 0
481. unidades de P P P grup
- usuarios.
arquivamento
0 Software tem que permitir que uma nova unidade
de arquivamento herde, da classe em que foi
L 5 classificada, através do Tipo de Unidades de
Classificacdo e | zrquivamento, alguns metadados predefinidos.
metadados das 0
482. unidades de
arquivamento 5
Exemplos desta heranca sdo prazos de guarda
previstos na tabela de temporalidade e
destinacdo e restricdo de acesso.
. ~ 0 Software tem que relacionar os metadados
Classificacéo e ~
herdados de forma que uma alteracdo no metadado
metadados das _ - _
483. i de uma classe seja automaticamente incorporada 0
unidades de N - -
- a unidade de arquivamento que herdou esse
arquivamento
metadado.
o 5 0 Software tem que permitir que uma unidade de
Classificacdo e | 5rquivamento e seus respectivos volumes e/ou
484 metadados das documentos sejam reclassificados por um usuario 0
unidades de autorizado e que todos os documentos ja inseridos
arquivamento permanecam nas unidades de arquivamento e nos
volumes que estdo sendo transferidos, mantendo
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a relacdo entre documentos, volumes e unidades
de arquivamento.
. ~ Quando uma unidade de arquivamento ou documento
Classificacéo e ) - . -
€ reclassificado, é altamente desejavel que o
metadados das i S
485. - Software mantenha o registro de suas posicoes AD
unidades de - . . ~
- anteriores a reclassificacédo, de forma a manter
arquivamento P . _ _ _
um historico, através da trilha de auditoria.
Classificacdo e | Quando uma unidade de arquivamento ou documento
metadados das é reclassificado, é altamente desejavel que o
486 . - - - - AD
unidades de Software permita que o administrador introduza
arquivamento as razdes para a reclassificacéo.
Classificacéo e . -, -
¢ E altamente desejavel que o Software seja capaz
metadados das S - - S
487. - de permitir que os usuarios criem referéncias AD
unidades de - - -
- cruzadas para unidades de arquivamento afins.
arquivamento
Classificacdo e 0 Software tem que associar, automaticamente, ao
metadados das - - ~ _
488 . - processo/dossié o prazo e a destinacao previstos 0
unidades de o2 a
h na classe em que o documento fol inserido.
arquivamento
A captura tem que garantir a execucao das
seguintes funcdes:
e registrar e gerenciar todos os documentos nao
digitais;
489. Captura - registrar e gerenciar todos os documentos 0
digitais, independentemente do contexto
tecnolégico;
e classificar todos os documentos de acordo com
o plano ou cédigo de classificacao;
e controlar e validar a introducdo de metadados.
0 Software tem que ser capaz de capturar
documentos digitais das formas a seguir:
490. Captura 0
e captura de documentos produzidos dentro do
Software;
e captura de documento digital produzido fora do
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Software;

491.

Captura

E altamente desejavel que administradores
autorizados, possam configurar o software para
sO permitir a captura de documentos digitais
produzidos fora do software, no formato PDF/A
pesquisavel.

AD

492.

Captura

0 Software tem que aceitar o conteldo do
documento, bem como as informacdes que definem
sua aparéncia, mantendo as associacfes entre o0s
varios componentes digitais do documento.

493.

Captura

0 Software tem que permitir a insercdo de todos
os metadados, obrigatérios e opcionais,
definidos na sua configuracdo e garantir que se
mantenham associados ao documento.

Os metadados obrigatérios sao:

< nome do arquivo digital;

e id do documento (identificador do documento
atribuido pelo Software);

data de producéo;

data e hora de transmissao e recebimento;

data e hora da captura;
- titulo;

e classe (classificacdo de acordo com o
plano/cédigo de classificacédo);

e prazos de guarda (idade corrente e idade
intermediaria);

e autor (pessoa fisica ou juridica);

redator (se diferente do autor);

= originador;

destinatario;
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indicacdo de anotacédo;

indicacdo de anexos;

indicacdo de versao;

niveis de acesso;

registro das migracdes e data em que ocorreram.

Os metadados opcionais se referem a informacdes
mais detalhadas sobre o documento, e podem
criados por usuarios autorizados.

494.

Captura

0 Software tem que ser capaz de atribuir um nimero
identificador a cada processo/dossié e documento
capturado, que serve para identifica-lo desde o
momento da captura até sua destinacdo final no
Software.

495.

Captura

0 Software tem que ser capaz de atribuir mais de
um autor a cada processo/dossié e documento
capturado.

496.

Captura

0 Software tem que ser capaz de permitir que
determinados tipos de processos/dossiés, sejam
autuados automaticamente, caso ndo haja
pendéncia de assinatura eletrdnica ou digital do
autor.

497 .

Captura

E altamente desejavel que o Software permita ao
autor, nos casos de atuacdo automatica, definir
0 momento da autuacdo do processo/dossié.

AD

498.

Captura

No Software, o numero identificador atribuido
pelo sistema ao processo/dossié tem que:

e ser gerado automaticamente, sendo vedada sua
introducdo manual e alteracdo posterior; ou

e ser atribuido pelo usuario e validado pelo
Software antes de ser aceito.
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499.

Captura

0 Software tem que prever a adocdo da numeracao
Unica de processos e/ou documentos oficiais de
acordo com a legislacdo especifica a fim de
garantir a integridade do numero atribuido ao
processo no momento de sua autuacao.

500.

Captura

E altamente desejavel que o software utilize
tesauro ou vocabulario controlado para apoiar a
atribuicdo do metadado assunto/descritor.

AD

501.

Captura

0 Software tem que garantir que os metadados
associados a um documento sejam inseridos
somente por usuarios autorizados.

502.

Captura

0 Software tem que garantir que os metadados
associados a um documento sejam alterados
somente por administradores e usuarios
autorizados e devidamente registrados em trilhas
de auditoria.

503.

Captura

E altamente desejavel que o Software seja capaz
de inserir, automaticamente, os metadados
previstos no Software para o maior numero
possivel de documentos, pois isso diminui as
tarefas do usuario do Software e garante maior
rigor na insercado dos metadados.

Por exemplo, no caso de documentos com forma
padronizada (formularios, modelos de
requerimento, de memorando etc.), alguns
metadados podem ser inseridos automaticamente,
tais como numero identificador, titulo,
classificacdo, prazo de guarda.

AD

504.

Captura

O Software tem que garantir a visualizacdo do
registro de entrada do documento no sistema com
todos os metadados inseridos automaticamente e
os demais a serem atribuidos pelo usuario.

Por exemplo, o Software pode atribuir,
automaticamente, o numero identificador, a data
de captura, o titulo, o originador, e requerer
que o usuario preencha os demais metadados.

505.

Captura

0 Software tem que garantir a insercdo de outros
metadados ap6s a captura.
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Por exemplo, data e hora de alteracdo e mudanca
de suporte.

506.

Captura

Sempre que um documento tiver mais de uma versao,
o Software tem que permitir que 0s usuarios
selecionem pelo menos uma das seguintes acles:

e registrar todas as versfes do documento como
um s6 documento arquivistico; ou

e registrar uma Unica versao do documento como
um documento arquivistico; ou

e registrar cada uma das versdes do documento,
separadamente, como um documento arquivistico.

507.

Captura

E altamente desejavel que o Software permita a
administradores autorizados, configurar o
tamanho maximo dos arquivos que serao capturados
pelo software.

AD

508.

Captura

No caso de documentos constituidos por mais de
um componente digital, é altamente desejavel que
o Software efetue as seguintes acbes:

- tratar o documento como uma unidade
indivisivel, assegurando a relacdo entre os
componentes digitais;

e preservar a integridade do documento, mantendo
a relacao entre os componentes digitais;

e garantir a integridade do documento quando de
sua recuperacao, visualizacdo e gestao
posteriores;

e gerenciar a destinacao de todos os componentes
digitais que compdem o documento como uma unidade
indivisivel.

AD

509.

Captura em lote

E altamente desejavel que o Software proporcione
a captura em lote de documentos gerados por
outros sistemas.

Esse procedimento tem que:

AD
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e permitir a importacdo de transacles
predefinidas de arquivos em lote;
= registrar automaticamente cada um dos
documentos importados contidos no lote;
e permitir e controlar a edicdo do registro dos
documentos importados;
= validar a integridade dos metadados.
Exemplos de lotes de documento: mensagens de
correio eletrénico, correspondéncia
digitalizada por meio de escaner, documentos
provenientes de um departamento, grupo ou
individuo, transacdes de aplicacfes de um
computador ou, ainda, documentos oriundos de um
sistema de gestdo de documentos ou sistema de
negocio.
Captura de
documentos néo 0 Software tem que ser capaz de capturar também 0
510. digitais ou os documentos ndo digitais e/ou hibridos.
hibridos
0 Software tem que acrescentar aos metadados dos
Captura de documentos ndo digitais informacdes sobre sua
documentos nao | localizacéo. 0
11. digitais ou
hibridos Essa informacdo s6 sera acessada por usuarios
autorizados.
Form rquiv - -
ormato de arquivo 0 Software tem que possuir a capacidade de
e estrutura dos -
512. capturar documentos com diferentes formatos de 0
documentos a serem _
arquivo e estruturas.
capturados
E altamente desejavel que o Software possa
capturar, entre outros, os documentos a seguir:
Formato de arquivo| « calendarios eletronicos;
e estrutura dos
513. AD

documentos a serem
capturados

e informagcBes de outros aplicativos —
contabilidade, folha de pagamento, desenho
assistido por computador (CAD);

e documentos em papel digitalizados por meio de
escaner;
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= documentos sonoros;
e videoclipes;
e diagramas e mapas digitais;
e dados estruturados (EDI);
= bases de dados;
= documentos multimidia.
Formato de arquivo - -
0 Software tem que ser capaz de incluir novos
e estrutura dos - N _
514 . formatos de arquivos a medida que forem sendo 0
documentos a serem
adotados pela Contratante.
capturados
. 0 Software tem que ser capaz de registrar em
Formato de arquivo - ~ - N N
metadados as informacdes relativas a dependéncia
e estrutura dos
515. de software, quando capturar documentos em 0
documentos a serem - -
capturados formatos diferentes dos previstos pelo programa
de gestdo de documentos do 6rgdo ou entidade.
0 Software tem que ser capaz de reconhecer trés
Estrutura dos dominios para o controle dos procedimentos de
516. | procedimentos de | tramite de processos/dossiés: espaco 0
gestao individual, espaco do grupo e espaco do
responsavel pelo grupo.
0 Software tem que ser capaz de operacionalizar
Estrutura dos ) «
- as regras estabelecidas pelo Software nos trés
517. | procedimentos de - 0
= espacos, ao efetuar o tramite de
gestéo N
processos/dossiés.
0 Software tem que impedir que o conteudo de um
documento seja alterado por usuarios e
administradores, exceto se a alteracao fizer
Estrutura dos - )
_ parte do processo documental, tais como:
518. | procedimentos de oo . 0
~ corrigir erros de usuario (p. ex., declarar
gestdo - S
documentos de arquivo no processo/dossié errado)
ou para cumprir requisitos juridicos no ambito
da legislacdo sobre protecdo de dados.
i 0 Software tem que fornecer recursos integrados
Aplicacao da a tabela de temporalidade e destinacéo de
tabela de documentos para implementar as acdes de
519. | temporalidade e | destinacao. 0

destinacao de
documentos

0 Software tem que prever a iniciacao automatica
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da contagem dos prazos de guarda referenciados
na tabela de temporalidade e destinacdo de
documentos, pelo menos, a partir dos seguintes
eventos:
Aplicacéao da .
tabela de Para cada processo/dossié, o Software tem que
- acompanhar automaticamente os prazos de guarda
520. temporalidade e - N 0
_ ~ determinados para a classe a qual pertence, nos
destinacao de o
casos de contagem de prazos automaticos.
documentos
Aplicacédo da . =
Para cada processo/dossié, gque ndo possua
tabela de P
- contagem de prazo automatica, o Software tem que
521. temporalidade e _2C . _ R 0
_ ~ permitir a usuarios autorizados, informar
destinacao de
manualmente os prazos de guarda.
documentos
Aplicacéao da _
tabela de 0 Software tem que prover consulta para informar
- ao usuario autorizado sobre os documentos ou
522 . temporalidade e oA o N ~ 0
_ ~ processos/dossiés que ja cumpriram ou estao para
destinacdo de cumprir o prazo de guarda previsto
documentos P P 9 P )
0 Software tem de prover funcionalidades para
gerenciar o processo de destinacdo, que tem de
ser iniciado por usuario autorizado e cumprir os
seguintes passos:
« identificar, através de consulta, os
) 5 documentos ou processos/dossiés que atingiram os
Aplicacéo da prazos de guarda previstos;
tabela de
523. temporalidade e e informar o usuario autorizado sobre todos os 0
destinacao de documentos ou processos/dossiés que foram
documentos identificados no passo anterior, através de um
memorando eletrdnico;
e possibilitar a alteracéo do prazo ou destinacao
previstos para aqueles documentos ou
processos/dossiés, caso necessario;
« proceder a acdo de destinacdo quando confirmada
pelo usuario autorizado.
Aplicacédo da } ) 5
524 tabela de 0 Softwa_re tem sempre que pedn: confl rmacao antes 0
" | temporalidade e de realizar as acdes de destinacao.
destinacao de
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documentos
E altamente desejavel que o Software preveja, em
Aplicacdo da determinados casos, dispositivo de aviso antes
tabela de do inicio de uma acdo de destinacdo.
525_ | temporalidade e AD
destinacao de Por exemplo, emitir aviso ao administrador, caso
documentos um documento arquivistico possua restricéo de
acesso.
Aplicacado da
tabela de I ~
- 0 Software tem que restringir as funcgdes de
526 . temporalidade e _ ~ - _ 0
_ ~ destinacdo a usuarios autorizados.
destinacao de
documentos
Aplicacado da Quando um administrador transfere documentos ou
tabela de processos/dossiés de uma classe para outra, em
527. temporalidade e | virtude de uma reclassificacdo, o Software tem 0
destinacao de que adotar automaticamente a temporalidade e a
documentos destinacdo vigentes na nova classe.
0 Software tem que ser capaz de exportar
Exportacao de documentos e processos/dossiés digitais e seus 0
528. documentos metadados para outro sistema dentro ou fora do
6rgdo ou entidade.
Quando o Software exportar os documentos e
processos/dossiés de uma classe para executar
~ uma acdo de transferéncia ou recolhimento, tem
Exportacao de
529 que ser capaz de exportar todos os documentos 0
documentos N - - ~
e processos/dossiés da classe incluidos na acao
de destinacdo, com seus respectivos volumes,
documentos e metadados associados.
E altamente desejavel que o Software seja capaz
de exportar um documento e processo/dossié ou
grupo de documentos e processos/dossiés numa
sequéncia de operacgdes, de modo que:
Exportacéao de .
530. b ¢ < 0 conteldo, o contexto e a estrutura dos AD
documentos 2 )
documentos ndo se degradem;
= todos os componentes de um documento digital
sejam exportados como uma unidade. Por exemplo,
uma mensagem de correio eletronico e seus
respectivos anexos;
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e todos os metadados do documento sejam
relacionados a ele de forma que as ligacdes
possam ser mantidas no novo sistema;

e todas as ligacbes entre documentos, volumes e
processos/dossiés sejam mantidas.

531.

Exportacéao de
documentos

E altamente desejavel que o Software seja capaz
de exportar processos/dossiés:

= em seu formato nativo (ou no formato para o qual
foi migrado);

e de acordo com os formatos definidos em padrdes
de interoperabilidade;

e de acordo com o formato definido pela
instituicdo arquivistica que ira receber a
documentacdo, no caso de transferéncia ou
recolhimento.

AD

532.

Exportacéao de
documentos

0 Software tem que ser capaz de exportar todos
os tipos de documentos que estd apto a capturar.

533.

Exportacéao de
documentos

0 Software tem que conservar todos os documentos
e processos/dossiés digitais que foram
exportados, pelo menos até que tenham sido
importados no sistema destinatario com éxito.

534.

Exportacao de
documentos

0 Software tem que manter metadados relativos a
documentos e processos/dossiés que foram
exportados.

0 Administrador deve indicar o subconjunto de
metadados que deverd ser mantido.

535.

Exportacao de
documentos

0 Software tem que gerar listagem para descrever
documentos e processos/dossiés digitais que
estdo sendo exportados.

Este requisito se aplica principalmente nos
casos em que é feita exportacdo para
transferéncia ou recolhimento a uma instituicéo
arquivistica publica. Nesse caso, a listagem
devera ser produzida

na forma documental estabelecida pela
instituicdo arquivistica recebedora.
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536.

Exportacao de
documentos

Quando se exportar documentos e
processos/dossiés hibridos, é altamente
desejavel que o Software exija do usuario
autorizado a confirmacdo de que a parte na forma
nao digital dos mesmos documentos e
processos/dossiés tenha passado pelo
procedimento de destinacdo adequado antes de

confirmar a exportacdo da parte na forma digital.

AD

537.

Exportacao de
documentos

E altamente desejavel que o Software permita que
documentos sejam exportados mais de uma vez.

AD

538.

Eliminacao

O Software tem que restringir a funcao de
eliminacdo de documentos ou processos/dossiés
somente a usuarios autorizados.

539.

Eliminacao

0 Software tem que pedir confirmacdo da
eliminacdo a um usuario autorizado antes que
qualquer acdo seja tomada com relagcdo ao
documento e processo/dossié e cancelar o
processo de eliminacdo se a confirmacdo nédo for
dada.

540.

Eliminacao

0 Software tem que impedir sempre a eliminacéo
de uma unidade de arquivamento digital ou de
qualquer parte de seu conteudo, a ndo ser quando
estiver de acordo com a tabela de temporalidade
e destinacao de documentos.

A eliminacdo sera devidamente registrada em
trilha de auditoria.

541.

Eliminacao

0 Software tem que avisar o usuario autorizado
quando um documento ou processo/dossié que
estiver sendo eliminado se encontrar relacionado
a outro; os sistemas também tém de suspender o
processo até que seja tomada uma das medidas
abaixo:

e confirmacdo pelo usuario autorizado para
prosseguir ou cancelar o processo;

e producdo de um relatério especificando os
documentos ou processos/dossiés envolvidos e
todas as ligagdes com outros documentos ou
processos/dossiés.
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542.

Eliminacao

E altamente desejavel que o Software permita a
eliminacado de documentos ou processos/dossiés de
forma irreversivel a fim de que nao possam ser
restaurados por meio da utilizacdo normal do
Software nem por meio de rotinas auxiliares do
sistema operacional nem por aplicacdes especiais
de recuperacdo de dados.

AD

543.

Eliminacao

Quando um documento tem varias referéncias
armazenada, o Software tem que garantir que todas
essas referéncias sejam verificadas antes de
eliminar o arquivo digital.

Esse requisito deve ser considerado quando o
Software relacionar um documento digital a mais
de um dossié ou processo, sem a duplicacédo fisica
do arquivo digital.

Por exemplo, uma lista de alunos aprovados em um
concurso de doutorado de determinada
universidade estara associada ao dossié
“Concurso doutorado 2005 e aos dossiés de cada
aluno

aprovado.

Quando um documento digital estiver associado a
mais de um dossié, o Software deve criar um
registro para cada referéncia desse documento.
Cada registro estara vinculado ao mesmo arquivo
digital.

544.

Eliminacao

0 Software tem que produzir um relatério
detalhando qualquer falha que ocorra durante uma
eliminacdo. O relatério tem que identificar os
documentos cuja eliminagdo ndo tenha sido
bem-sucedida.

545.

Eliminacao

Quando eliminar documentos ou processos/dossiés
hibridos, é altamente desejavel que o Software
exija do usuario autorizado a confirmacao de que
a parte na forma ndo digital dos mesmos seja
eliminada também antes de confirmar a eliminacao
da parte digital.

AD
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Eliminacao 0 Software tem que gerar relatério com os
documentos e processos/dossiés que serao
eliminados.
546. 0
Essa listagem deve seguir o formato da Listagem
de eliminacdo conforme o estabelecido na norma
vigente.
Avaliacéo e
destinacdo de 0 Software tem que aplicar a mesma tabela de
documentos - B ~
547 . o ~ temporalidade e destinacdo de documentos para os 0
arquivisticos néo ~ . R P
oo documentos ndo digitais, digitais ou hibridos.
digitais e
hibridos
Avaliacéo e
$1aca 0 Software tem que acompanhar os prazos de guarda
destinacéao de o g e - S =
dos documentos néo digitais e deve dar inicio aos
documentos _ g ~ o
548. o ~ procedimentos de eliminacdo ou transferéncia 0
arquivisticos néo
S o desses documentos, tomando em
digitais e - ~ s -
. consideracao suas especificidades.
hibridos
Avaliacédo e
destinacdo de E altamente desejavel que o Software exporte
documentos - .~
549 . o ~ metadados de documentos e processos/dossiés nao AD
arquivisticos ndo | . - .
A digitais.
digitais e
hibridos
PeSQP'S?: 0 Software tem que fornecer facilidades para
localizacéo, - - = ~
550. , - ~ pesquisa, localizacdo e apresentacao dos 0
visualizacéo e
p . documentos.
impresséo
PGSQP'S?: 0 Software tem que disponibilizar interface de
localizacao, - - ~ ~ -
551. - - ~ pesquisa, localizacdo e apresentacédo em ambiente 0
visualizacédo e web
impressao )
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software preveja a
localizacéao, navegacado grafica no plano de classificacao, a
visualizacédo e navegacdo direta de uma classe para os documentos
552. impresséo arquivisticos produzidos nesta classe e a AD
selecdo, recuperacdo e apresentacdo direta dos
documentos arquivisticos e de seus conteldos por
meio desse mecanismo.
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Pesquisa, 0 Software tem que fornecer uma série flexivel
localizacéao, de funcbes que atuem sobre os metadados
visualizacédo e relacionados com os diversos niveis de agregacao
impresséao (documento, unidade de arquivamento e classe) e
553. sobre os conteldos dos documentos arquivisticos 0
por meio de parametros definidos pelo usuério,
com o objetivo de localizar e acessar o0s
documentos e/ou metadados, seja individualmente
Oou reunidos em grupo.
Pesquisa, 0 Software tem que executar pesquisa de forma
localizacéao, integrada, isto é, apresentar todos os
554. visualizacéo e documentos e processos/dossiés, sejam eles 0
impresséao digitais, hibridos ou ndo digitais, que
satisfacam aos parametros da pesquisa.
Pesquisa, -
q ~ 0 Software em que permitir que todos os metadados
localizacéo, ~ -
555. - _ ~ de gestao de um documento ou processo/dossié 0
visualizacéo e -
- - possam ser pesquisados.
impresséo
Pesquisa,
556 localizacéo, E altamente desejavel que o Software permita que AD
- visualizacédo e 0 conteldo dos documentos possa ser pesquisado.
impresséao
Pesquisa, .
Iocaftza 50 O Software tem que permitir que um documento ou
557. - - 9~ 7 processo/dossié possa ser recuperado por meio de 0
visualizacédo e , _ S
i ” um numero identificador.
impresséo
Pesquisa, 0 Software tem que permitir que um documento ou
localizacao, processo/dossié possa ser recuperado por meio de
visualizacéo e todas as formas de identificacédo implementadas,
impresséao incluindo, no minimo:
* identificador;
- titulo;
558. 0
e assunto;
« datas;
- interessado;
e autor/redator /originador;
e classificacado de acordo com plano ou cédigo de
classificacgéo.
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Pesquisa, E altamente desejavel que o Software forneca uma
localizacéao, interface que possibilite a pesquisa combinada
559. visualizaca y i AD
cao e de metadados e de conteudo do documento por meio
impresséao dos operadores booleanos “e”, “ou” e “ndo”.
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita que
560 localizacao, os termos utilizados na pesquisa possam ser AD
- visualizacédo e qualificados, especificando-se um metadado ou o
impressao conteldo do documento como fonte de busca.
Pesquisa, o, -
q ~ 0 Software tem que permitir a consulta de
localizacéao, - -
561. - - ~ processos/dossiés com prazo da atividade 0
visualizacédo e . . w -
- T vencido” ou “a vencer”.
impresséo
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita o
562 localizacéo, uso de periodos tipicos de pedidos de pesquisa AD
- visualizacédo e nos campos de data, como, por exemplo, ‘“semana
impresséao anterior”, “més corrente”.
Pesquisa, . -, i
q ~ E altamente desejavel que o Software permita a
localizacéao, A ~ - -
563. - - ~ utilizacdo de caracteres curinga para pesquisa AD
visualizacédo e
p . de metadados.
impresséo
Pesquisa,
564 localizacéo, E altamente desejavel que o Software permita que AD
- visualizacédo e 0s usuarios refinem pesquisas ja realizadas.
impresséao
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita que
565 localizacéao, 0 usuario marque um processo/dossié, resultado AD
- visualizacédo e de uma consulta, como “favoritos”, para
impressao pesquisas futuras.
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software utilize
localizacéao, tesauros ou vocabulario controlado, e seja capaz
566 visualizacédo e de
- impresséao realizar pesquisa dos documentos e AD
processos/dossiés por meio da navegacdo nesses
instrumentos.
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita a
localizacéo, pesquisa de termos ja em desuso, fazendo relacao
567. visualizacédo e com os termos atualizados, com o apoio de um AD
impresséao tesauro ou vocabulario controlado, caso
existam.
568 Pesquisa, 0 Software tem que permitir a pesquisa e 0
localizacéo, recuperacdo de uma unidade de arquivamento
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visualizacédo e completa e exibir a lista de todos os documentos
impresséao que a compBem, como uma unidade e num Unico
processo de recuperacéo.
Pesquisa, 0 Software deve ser capaz de mostrar o conteldo
localizacéao, de um processo/dossié no formato de uma estrutura 0
569. visualizacédo e de arvore, permitindo que o usuario selecione o
impresséao documento que sera visualizado.
Pesquisa, 0 Software tem que limitar o acesso a qualquer
localizacéao, informacdo (metadado ou conteldo de um documento
570. visualizacédo e arquivistico) se restricdes de acesso e questdes 0
impressao de seguranca assim
determinarem.
Pesquisa, 0 Software tem que apresentar o resultado da
localizacéo, pesquisa como uma lista de documentos e
571 visualizacédo e processos/dossiés digitais, ndo digitais ou 0
- impressao hibridos que cumpram os parametros da consulta
e deve notificar o usuario se o resultado for
nulo.
Pesquisa, ApOs apresentar o resultado da pesquisa, o
localizacao, Software tem que oferecer ao usuario as opcoes:
visualizacédo e
impresséao _ } _
572. e visualizar os documentos e processos/dossiés 0
resultantes da pesquisa;
e redefinir os parametros de pesquisa e fazer
nova consulta.
Pesquisa, No resultado da consulta de processos/dossiés,
localizacao, é altamente desejavel que o Software permita que
573 visualizacéo e 0 usuario, por meio de um clique ou toque de tela AD
- impressao ou acionamento de tecla, possa visualizar apenas
a relacdo dos documentos que estejam entranhados
ao processo/dossié selecionado.
Pesquisa, No resultado da consulta de documentos, é
localizacéao, altamente desejavel que o Software permita que
visualizacédo e o0 usuario, por meio de um clique ou toque de tela
574. impresséao ou acionamento de tecla, visualize apenas a
relacdo dos processos/dossiés que o documento
selecionado esteja entranhado.
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita a
575. localizacéo, visualizacdo do tramite de um processo/dossié, AD
visualizacédo e nos seguintes formatos:
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impresséao
= no formato de “lista”, contendo a atividade,
acdo, data e quem realizou a operacgéo;
e no formato de “linha do tempo”, contendo a
atividade, data e quem realizou a operacdo e o
tempo gasto para a realizacdo do tramite;
Nos dois formatos é altamente desejavel
visualizar o despacho proferido pelo usuario que
efetuou o tréamite.
PeSQP'S?: E altamente desejavel que o Software permita a
localizacéao, - - ~ - .
576. - - ~ visualizacdo do diagrama BPMN em cada registro AD
visualizacgéo e A= A
p . do tramite de um processo/dossié.
impresséo
Pesquisa, 0 Software tem que ser capaz de apresentar o
localizacéao, conteldo de todos os documentos arquivisticos
visualizacédo e digitais definidos pelo programa de gestdo de
impressao documentos, de forma que:
e preserve as caracteristicas de exibicao visual
e de formato apresentados pela aplicacgéo
geradora;
577. 0
= exiba todos os componentes do documento digital
em conjunto, como uma unidade.
No caso de necessidade de captura de documentos
em formatos de arquivo nédo previstos no programa
de gestado de documentos, o Software tem que
permitir o download do documento para que possa
ser visualizado em outro ambiente.
Pesquisa, 0 Software tem que ser capaz de exibir em tela
localizacéo, todos os documentos definidos pelo programa de
visualizacédo e gestado de documentos.
impresséao
578. No caso de necessidade de captura de documentos 0
em Formatos de arquivo nao previstos no programa
de gestao de documentos, o Software tem que
permitir o download do documento para que possa
ser visualizado em outro ambiente.
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Pesquisa, 0 Software tem que ser capaz de imprimir os
localizacéao, documentos definidos pelo programa de gestédo de
visualizacédo e documentos, preservando o formato produzido
impresséao pelas aplicacbes geradoras.
579. ) 0
No caso de necessidade de captura de documentos
em formatos de arquivo nédo previstos no programa
de gestdo de documentos, o Software tem que
permitir o download do documento para que possa
ser visualizado em outro ambiente.
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software seja capaz
580 localizacéao, de exibir/reproduzir o contelddo de documentos AD
- visualizacgéo e que incluam imagem fixa, imagem em movimento e
impresséao som.
Pesquisa, 0 Software tem que ser capaz de exibir em tela
8 localizacgéo, e imprimir todos os metadados associados aos 0
581. visualizacédo e documentos e processos/dossiés resultantes de
impresséao uma pesquisa.
Pesquisa, 0 Software tem que ser capaz de permitir que o
localizacao, usuario informe a quantidade de registros
582. visualizacéo e pré-definidos que serdo mostrados no resultado 0
impresséao das consultas de processos/dossiés e documentos
por tela.
Pesquisa, S . =
q ~ 0 Software tem que permitir a impressdo de uma
localizacdo, . - A
583. - - ~ lista dos documentos e processos/dossiés 0
visualizacédo e _
- " resultantes de uma pesquisa.
impresséo
Pesquisa, o, - . ~
q ~ 0 Software tem que permitir a impressao dos
localizacéao, o ~ -
584 . - - ~ tramites que compdem um processo/dossié 0
visualizacédo e -
- . selecionado em uma consulta.
impresséo
Pesquisa, 0 Software tem que permitir a impressdo de
localizacéao, etiqueta para identificacdo de 0
585. visualizacédo e processos/dossiés que estejam no suporte nao
impresséao digital.
Pesquisa, o, -
q ~ 0 Software tem que permitir que todos os
localizacao, - -
586. - _ ~ documentos de um processo/dossiés sejam 0
visualizacgéo e - - ~
- e impressos em uma ou mais operacdes.
impresséo
587. Pesqyisa, E altamente desejavel que o Software seja capaz 0
localizacéo, de exportar o resultado das consultas de
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visualizacédo e processos/dossiés e documentos para, no minimo,
impresséao 0s seguintes formatos:
e formato .XLS;
= formato .CSV;
= formato .RTF.
Pesquisa, - i
q ~ 0 Software tem que ser capaz de realizar pesquisa
localizacéo, A N
588. - _ ~ e exibicdo de documentos e processos/dossiés, 0
visualizacgéo e . - -
p - simultaneamente, para diversos Usuarios.
impresséo
Pesquisa, . -, -
Iocaf%za 30 E altamente desejavel que o Software seja capaz
589. _ _ 9~ 7 de permitir que um usuario envie o link para AD
visualizacédo e Y -
~ " acesso de um processo/dossié por e-mail.
impressao
Pesquisa, 0 Software tem que permitir automatizacdo da
590 localizacéo, producdo automatica de documentos, para os tipos 0
- visualizacéo e de processo e tipos de documento, mesclando o
impressao modelo com os metadados.
0 Software tem que prever a producdo de
documentos do tipo “circular eletrénica”
controlando no minimo as seguintes informacdes:
= identificador;
9 Gerenciamento dos N 0
591. documentos - referéncia;
- data;
- autor;
e destinatarios internos;
e atribuir marcacao de urgéncia.
0 Software tem que impedir o envio de documentos
92 Gerenciamento dos | do tipo “circular eletrénica” aos destinatarios, 0
592. documentos caso haja pendéncia de assinatura eletrdnica ou
digital do autor.
, 0 Software tem que garantir a notificacdo por
Gerenciamento dos - - -
593 e-mail a todos os destinatarios que receberam 0
documentos - = e
documentos do tipo “circular eletrbénica™.
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0 Software tem que mudar o status de visualizacéo
. como “lida” quando o destinatario acessar o
Gerenciamento dos - s A s s
594 . documento, do tipo “circular eletroénica”, 0
documentos - R
armazenando ainda a data, hora e o usuario que
visualizou.
0 Software tem que disponibilizar consulta ao
Gerenciamento dos | autor, contendo o status de visualizacdo dos 0
595. documentos documentos do tipo “circular interna”, enviados
ao destinatario.
0 Software tem que prever a producdo de
documentos do tipo “memorando eletrbnico”
controlando no minimo as seguintes informacdes:
= identificador;
Gerenciamento dos N 0
596. documentos e referéncia;
- data;
- autor;
- destinatario interno;
e atribuir marcacdo de urgéncia.
0 Software tem que impedir o envio de documentos
Gerenciamento dos | do tipo “memorando eletrdnico” aos
597. - . - A - 0
documentos destinatarios, caso haja pendéncia de assinatura
eletroénica ou digital do autor.
. 0 Software tem que garantir a notificacao por
Gerenciamento dos - - e
598. e-mail ao destinatario que recebeu documento do 0
documentos , e A,
tipo “memorando eletrénico”.
0 Software tem que mudar o status de visualizacéo
. como “lida” quando o destinatario acessar o
Gerenciamento dos - c A= o
599. documento, do tipo “memorando eletrdnico™, 0
documentos - o -
armazenando ainda a data, hora e o usuario que
visualizou.
0 Software tem que disponibilizar consulta ao
Gerenciamento dos | autor, contendo o status de visualizacdo dos 0
600. documentos documentos do tipo “memorando eletrdnico”,
enviados ao destinatario.
601 Gerenciamento dos | 5 goftware tem que prever a producdo de 0
documentos documentos do tipo “oficio externo eletrénico”
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controlando no minimo as seguintes informacdes:
e identificador;
e referéncia;
- data;
- autor;
e destinatario externo;
e atribuir marcacdo de urgéncia.
0 Software tem que impedir o envio de documentos
Gerenciamento dos | do tipo “oficio externo eletrénico” aos
602. - 4= - - - 0
documentos destinatarios, caso haja pendéncia de assinatura
eletroénica ou digital do autor.
_ 0 Software tem que garantir a notificacdo por
Gerenciamento dos . - e
603. e-mail ao destinatario que recebeu documento do 0
documentos - e = P
tipo “oficio externo eletrbnico™.
0 Software tem que mudar o status de visualizacgéo
. como “lida” quando o destinatario acessar o
Gerenciamento dos e e e
604 . documento, do tipo “oficio externo eletrdnico”, 0
documentos - P
armazenando ainda a data, hora e o usuario que
visualizou.
0 Software tem que disponibilizar consulta ao
Gerenciamento dos | autor, contendo o status de visualizacado dos 0
605. documentos documentos do tipo “oficio externo eletrénico”,
enviados ao destinatario.
O Software tem que prever a producdo de
documentos do tipo “ato normativo compilado”
controlando no minimo as seguintes informacdes:
e identificador;
Gerenciamento dos o . 0
606. documentos = espécie normativa;
- ementa;
e data do ato normativo;

e situacao da vigéncia;

= autor;
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, 0 Software tem que permitir a associacado de
Gerenciamento dos : s
607. assuntos a um determinado documento classificado 0
documentos _
como ato normativo.
- E altamente desejavel que o Software utilize
Gerenciamento dos - -
608. tesauro ou vocabulario controlado para apoiar a AD
documentos A -
atribuicao do metadado ementa do ato normativo.
- O Software tem que permitir a associacado de
Gerenciamento dos s -
609. remissbes a um determinado documento 0
documentos o _
classificado como ato normativo.
- 0 Software tem que garantir a anexacao de um
Gerenciamento dos - oz
610. arquivo em formato PDF/A, editavel, a um ato 0
documentos _
normativo.
O Software tem que garantir a anexacao de um
Gerenciamento dos | arquivo em formato HTML, editavel, contendo 0
611. documentos todas as marcacgOes de remissdo a um ato
normativo.
0 Software tem que permitir que um ato normativo
possa ser recuperado por meio de todas as formas
de identificacao implementadas, incluindo, no
minimo:
e identificador;
e espécie normativa;
Gerenciamento dos 0
612. documentos = ementa;
e ano;
e situacdo da vigéncia;
- autor;
- tema;
- tesauro;
E altamente desejavel que o Software seja capaz
de exportar o resultado das consultas de atos
) normativos para, no minimo, 0sS seguintes
613. Gerenciamento dos | ¢, matos- AD

documentos

e formato .XLS;
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< formato .CSV;
e formato _RTF.
- 0 Software tem que ser capaz de realizar pesquisa
Gerenciamento dos P _ f
614 . e exibicdo de atos normativos, simultaneamente, 0
documentos - P
para diversos usuarios.
0 Software tem que ser capaz de permitir que o
Gerenciamento dos | usuario informe a quantidade de registros
615. . oL " 0
documentos pré-definidos que serdo mostrados no resultado
das consultas de atos normativos.
0 Software tem que ser capaz de permitir que o
Gerenciamento dos | usuario informe a quantidade de registros
616. . S " 0
documentos pré-definidos que serdo mostrados no resultado
das consultas de atos normativos.
Ap6s apresentar o resultado da pesquisa, o
Software tem que oferecer ao usuario as opcgoes:
renciamen - - -
617. Gerenciamento dos e visualizar os atos normativos resultantes da 0
documentos S
pesquisa;
e redefinir os parametros de pesquisa e fazer
nova consulta.
0 Software tem que registrar nos metadados as
datas de abertura e de encerramento do
processo/dossié.
Gerenciamento dos
618. - A 0
processos/dossiés
Essa data pode servir de parametro para aplicacao
dos prazos de guarda e destinacao do
processo/dossié.
_ 0 Software tem que emitir um aviso caso O USUArio
Gerenciamento dos - g _
619. oA tente registrar um documento que ja tenha sido 0
processos/dossiés - -
registrado no mesmo processo/dossié.
0 Software tem que permitir que um
Gerenciamento dos | processo/dossié seja encerrado por meio de 0
620. processos/dossiés | procedimentos regulamentares e somente por
usuarios autorizados.
_ 0 Software tem que permitir a consulta aos
Gerenciamento dos A -
621. - .| processos/dossiés jJ4 encerrados por usuarios 0
processos/dossiés -
autorizados.
622. | Gerenciamento dos | O Software tem que impedir o acréscimo de novos 0
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processos/dossiés

documentos a processos/dossiés ja encerrados.

Processos/dossiés encerrados devem ser
reabertos para receber novos documentos.

623.

Gerenciamento dos
processos/dossiés

0 Software tem que garantir sempre a integridade
da relacdo hierarquica entre classe,
processo/dossié, volume e documento,
independentemente de atividades de manutencéo,
acbes do usuéario ou falha de componentes do
Software.

Em hipotese alguma pode o Software permitir que
uma acdo do usuario ou uma falha do Software dé
origem a inconsisténcia em sua base de dados.

624.

Gerenciamento dos
processos/dossiés

0 Software tem que prever a formacdo/autuacédo de
processos/dossiés, por usuario autorizado
conforme estabelecido em legislacdo especifica.

625.

Gerenciamento dos
processos/dossiés

0 Software tem que prever a formacdo/autuacédo de
processo/dossié, do tipo acessério, vinculado a
um processo/dossié, do tipo principal, para
garantir a inter-relacdo e rastreabilidade entre
eles.

626.

Gerenciamento dos
processos/dossiés

E altamente desejavel que o Software preveja
funcionalidades para apoiar a pesquisa sobre a

existéncia de processo relativo a mesma agao ou
interessado.

AD

627.

Gerenciamento dos
processos/dossiés

0 Software tem que prever que os documentos
integrantes do processo digital recebam
numeracdo sequencial sem falhas por ordem de
entranhamento, ndo se admitindo que documentos
diferentes recebam a mesma numeracao.

628.

Gerenciamento dos
processos/dossiés

O Software tem que impedir a renumeracado dos
documentos integrantes de um processo digital.

Este requisito tem por objetivo impedir a
exclusdo ndo autorizada de documentos de um
processo. Casos especiais que autorizem a
renumeracdo, como nho caso dos documentos do
processo acessoOrio na juntada por anexacdo,
devem obedecer a legislacao especifica na devida
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esfera e ambito de competéncia.

629.

Gerenciamento dos
processos/dossiés

0 Software tem que prever procedimentos para
juntada de processos segundo a legislacao
especifica na devida esfera e ambito de
competéncia. A juntada pode ser por anexacao ou
apensacao.

Este procedimento deve ser registrado nos
metadados do processo.

630.

Gerenciamento dos
processos/dossiés

0 Software tem que prever procedimentos para
desapensacao de processos segundo a legislacéo
especifica na devida esfera e ambito de
competéncia.

Esse procedimento deve ser registrado nos
metadados do processo.

631.

Gerenciamento dos
processos/dossiés

0 Software tem que prever procedimentos para
desentranhamento de documentos integrantes de um
processo, segundo norma especifica na devida
esfera e ambito de competéncia.

Esse procedimento deve ser registrado nos
metadados do processo.

632.

Gerenciamento dos
processos/dossiés

0 Software tem que prever procedimentos para
desmembramento de documentos integrantes de um
processo, segundo norma especifica na devida
esfera e ambito de competéncia.

Esse procedimento deve ser registrado nos
metadados do processo.

633.

Gerenciamento dos
processos/dossiés

0 Software tem que prever o encerramento dos
processos incluidos seus volumes e metadados.

634.

Gerenciamento dos
processos/dossiés

0 Software tem que prever o desarquivamento para
reativacao dos processos, por usuario autorizado
e obedecendo a procedimentos legais e
administrativos.

Para manter a integridade do processo, somente
o ultimo volume recebera novos documentos ou
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pecas.
Volumes: E altamente desejavel que o Software seja capaz
abertura, de gerenciar volumes para subdividir
635. encerramento ié istinga AD
processos/dossiés, fazendo a distincdo entre
metadados processos/dossiés e volumes.
Volumes: E altamente desejavel que o Software permita a
636 abertura, associacao de metadados aos volumes e restringir AD
- encerramento a inclusdo e alteracdo desses metadados a
metadados usuarios autorizados.
Volumes: 0 Software tem que permitir que um volume herde,
637 abertura, automaticamente, do processo/dossié ao qual 0
- encerramento pertence, alguns metadados predefinidos, como,
metadados por exemplo, classes e temporalidade.
Volumes: -
abertura 0 Software tem que permitir a abertura de volumes
’ ara qualquer processo/dossié que ndo esteja 0
638. encerramento b quatq P q 1
encerrado.
metadados
Volumes: . - -
E altamente desejavel que o Software permita o
abertura, - N
639. registro de metadados correspondentes as datas AD
encerramento
de abertura e encerramento de volumes.
metadados
Volumes: 0 Software tem que assegurar que um volume
640 abertura, contera somente documentos. Ndo é permitido que 0
40. encerramento um volume contenha outro volume ou outro
metadados processo/dossié.
Volumes: O Software tem que permitir que um volume seja
641 abertura, encerrado por meio de procedimentos 0
- encerramento regulamentares e apenas por UsSuarios
metadados autorizados.
Volumes: 0 Software tem que assegurar que, ao ser aberto
abertura, um novo volume, o precedente seja
encerramento automaticamente encerrado.
642 metadados 0
Apenas o volume produzido mais recentemente pode
estar aberto; os demais volumes existentes no
processo/dossié tém que estar encerrados.
Volumes: _ _
abertura 0 Software tem que impedir a reabertura, para
643. iy acréscimo de documentos, de um volume ja 0
encerramento e
encerrado.
metadados
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Gerenciamento de
documentos € | 0 software tem que capturar documentos ou
processos/dossiés A . L -,
644 . o processos/dossiés nado digitais e gerencia-los da 0
arquivisticos .2
~ S mesma forma que os digitais.
ndo digitais e
hibridos
Gerenciamento de | O Software tem que ser capaz de gerenciar a parte
documentos e ndo digital e a parte digital integrantes de
processos/dossiés | processos/dossiés hibridos, associando-as com o 0
645. arquivisticos mesmo numero identificador atribuido pelo
ndo digitais e sistema e o mesmo titulo, além de indicar que se
hibridos trata de um documento arquivistico hibrido.
Gerenciamento de 0 Software tem que permitir que um conjunto
documentos e P - i
.. | especifico de metadados seja configurado para os
processos/dossiés . ~ P
646 . S documentos ou processos/dossiés nao digitais e 0
arquivisticos - S ~
~ . incluir informacdes sobre o local de
ndo digitais e arauivamento
hibridos q -
Gerenciamento de - -
0 Software tem que dispor de mecanismos para
documentos e - ~
- acompanhar a movimentacdo do documento
processos/dossiés S ~ - -
647. A arquivistico nao digital, de forma que fique 0
arquivisticos - - . ~
~ . evidente para o usuario a localizacdo atual do
ndo digitais e
P documento.
hibridos
Gerenciamento de
documentos e 0 Software tem que assegurar que a recuperacgao
processos/dossiés | de um documento ou processo/dossié hibrido 0
648. arquivisticos permita, igualmente, a recuperacéo dos metadados
ndo digitais e da parte digital e da nado digital.
hibridos
Gerenciamento de A
Sempre que os documentos ou processos/dossiés
documentos e P - -
. hibridos estiverem classificados quanto ao grau
processos/dossiés . _
649 . S o de sigilo, o Software tem que garantir que a parte 0
arquivisticos N A .
~ . ndo digital e a parte digital correspondente
ndo digitais e . ~ o
P recebam a mesma classificacdo de sigilo.
hibridos
Gerenciamento de
documentos e 0 Software tem que registrar na trilha de
processos/dossiés | auditoria todas as alteracbes efetuadas nos 0
650. arquivisticos metadados dos documentos ou processos/dossiés

ndo digitais e
hibridos

ndo digitais e hibridos.
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651.

Tramitacdo e fluxo
de trabalho

Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem
que fornecer 0s passos necessarios para o
cumprimento de tramites preestabelecidos ou
aleatorios. Nesse caso, cada passo significa o
deslocamento de um documento ou processo/dossié
de um participante para outro, a fim de serem
objeto de acbes.

652.

Tramitacdo e fluxo
de trabalho

Para controlar o fluxo de trabalho de um tipo de
processo/dossié, o Software deve gerenciar as
seguintes tabelas:

e areas de processos/dossiés;
e atividades de processos/dossiés;

e grupos de usuarios responsaveis por
determinada atividade;

e acbes realizadas em processos/dossiés;;

653.

Tramitacgdo e Tluxo
de trabalho

0 Software tem que garantir para cada tipo de
processo/dossié que possua tramites
preestabelecidos, no minimo as seguintes
informacdes:

« atividade atual;

e acado efetuada na atividade atual;
e complemento da acdo efetuada;

e préxima atividade;

e identificacdo da necessidade de entranhar um
tipo de documento na atividade atual;

e prazo para execucao da atividade;

e participantes da atividade atual: individuo,
grupo ou responsavel pelo grupo.

654.

Tramitacgdo e Tluxo
de trabalho

Somente administradores autorizados tém que ser
capazes de criar tramites preestabelecidos para
os tipos de processos/dossiés, no minimo,
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através das seguintes acles:
= modelando um diagrama BPMN no préprio Software;
e importando um digrama BPMN criado numa
plataforma externa ao Software;
e cadastrando manualmente os registros no tipo
de processo/dossié.
Somente administradores autorizados tém que ser
Tramitacdo e fluxo| capazes de modelar diagramas BPMN para 0
655. de trabalho representar o fluxo de trabalho de um tipo de
processo/dossié.
Administradores autorizados do Software podem
Tramitacdo e fluxo| tornar obrigatério o entranhamento de um tipo 0
656.- de trabalho documento em Fluxo de trabalho do tramite de um
tipo de processo/dossié.
- ~ 0 Software tem que ter capacidade, sem
Tramitacdo e fluxo| . - ~ . .-
657. de trabalho limitagbes, de estabelecer o numero necessario 0
de tramites nos fluxos de trabalho.
E altamente desejavel que o Software permita que
Tramitacdo e fluxo| o usuario efetue tramites de processos/dossiés AD
658. de trabalho em lote, nos casos em que o destinatario e a
préxima atividade serdo os mesmos.
_ ~ 0 Software tem que gerar a cada tramite efetuado
Tramitacéo e fluxo S
659. 0 despacho eletrdénico, no formato PDF/A 0
de trabalho -
editavel.
0 Software tem que impedir o tramite dos
Tramitacio e Fluxo processos/dos§|e§ que este!am no suporteAd!gltal
660. e tenham pendéncia de assinatura eletrdnica ou 0
de trabalho - A=
digital no despacho eletrénico ou no documento
entranhado, caso tenha sido inserido.
_ ~ 0 Software tem que enviar ao autor do
Tramitacéo e fluxo . - ~ _
661. processo/dossié notificacdo por e-mail de cada 0
de trabalho =
novo tramite.
. ~ 0 Software tem que ter capacidade de gerar a guia
Tramitacdo e fluxo A - ~ . =
662. de tramite para comprovacdo de movimentacdo de 0
de trabalho ~ S
processos ndo digitais.
663. Tramitacao e Tluxo| ¢ 5)tamente desejavel que o Software assegure que AD

de trabalho

qualquer usuario tenha acesso a visualizacéo dos
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diagramas BPMN.
E altamente desejavel que o Software mantenha
Tramitacdo e fluxo| versdes dos fluxos alterados e estabelecer AD
664. de trabalho vinculos entre os documentos ja processados ou
em processamento nos fluxos alterados.
0 Software deve assegurar que qualquer
modificacdo nos atributos dos fluxos, como
Tramitacdo e fluxo| extingcdo ou ampliacdo do numero de pessoas ou AD
665. de trabalho extingcdo de autorizacdo, leve em conta os
documentos
vinculados.
0 fluxo de trabalho do Software tem que
. ~ disponibilizar uma funcdo para avisar um
Tramitacgédo e fluxo - A
666 participante do fluxo de que um processo/dossié 0
de trabalho - - - ~
lhe foi enviado, especificando a acgéo
necessaria.
O recurso de fluxo de trabalho do Software tem
Tramitacdo e fluxo| que permitir que Fluxos de trabalho
667 . . - - 0
de trabalho pré-programados sejam definidos, alterados e
mantidos exclusivamente por usuario autorizado.
. ~ Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem
Tramitacdo e fluxo - _ _ _
668. que registrar na trilha de auditoria todas as 0
de trabalho ~ -
alteracbes ocorridas neste fluxo.
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem
Tramitacdo e fluxo| que registrar o tramite de um processo/dossié a
669. - P - ~ 0
de trabalho fim de que os usuarios possam conhecer a situacgao
de cada um no processo.
E altamente desejavel que o Software organize os
processos/dossiés que estejam com determinado
usuario, através de caixas virtuais, organizadas
no seguinte formato:
Tramitacdo e fluxo
670. ¢ AD

de trabalho

e caixa de entrada: contera os processos/dossiés
ainda nao recebidos pelo usuario;

e caixa mesa de trabalho: contera os
processos/dossiés recebidos pelo usuario;

e caixa de saida: contera os processos/dossiés
enviados pelo usuario e ainda ndo recebidos pelo
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Requisito

Class.

destinatario.

671.

Tramitacéo e fluxo
de trabalho

0 Software tem que garantir que os

processos/dossiés enviados diretamente para um
individuo do grupo, ndo possam ser visualizados
por outro individuo, mesmo sendo do mesmo grupo.

672.

Tramitacédo e Fluxo
de trabalho

E altamente desejavel que o Software permita que
o responsavel pelo grupo de usuarios consiga
redistribuir um processo/dossié a outro
individuo participante do mesmo grupo.

AD

673.

Tramitacéo e fluxo
de trabalho

0 Software tem que permitir que o0 usuario ao
efetuar um determinado trémite, escolha as
seguintes opgdes de envio:

e enviar para o responsavel pelo grupo de
usuarios;

e enviar para todos do grupo de usuarios;

e enviar para um individuo do grupo de usuarios.

AD

674.

Tramitacgdo e Tluxo
de trabalho

Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem
que fornecer um histérico de tramite dos
processos/dossiés.

0 histérico de tramite corresponde a um conjunto
de metadados de datas de entrada e saida, nomes
de responsaveis, titulo do documento,
providéncias etc.

675.

Tramitacédo e Fluxo
de trabalho

E altamente desejavel que o Software identifique
de forma visual os processos/dossiés que estejam
com o prazo de determinada atividade vencido.

AD

676.

Tramitagdo e Tluxo
de trabalho

Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem
que fornecer meios de elaboracédo de relatérios
completos para permitir que gestores monitorem
o tramite dos processos/dossiés e o desempenho
dos participantes.

677.

Tramitacéo e fluxo
de trabalho

Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem
que registrar o tramite de um processo/dossié em
seus metadados. Os metadados referentes ao

tramite devem registrar data e hora de envio e
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recebimento, e a identificacdo do usuario.
Controle de Um recurso de Tluxo de trabalho do Software tem
versdes e do que ser capaz de registrar o status de 0
678. status do transmissdo do documento, ou seja, se é minuta,
documento original ou coépia.

CO”?TOIE de 0 Software tem que manter o identificador unico
versbes e do - ~

679. do documento, e controlar as diversas versoes 0

status do
deste documento.
documento
Classificacédo da
informagao gu?nto 0 Software tem que implementar a classificacéao
ao grau de sigilo e - . - ~
- de grau de sigilo e demais caracterizacfes de
680. restricao de - 0
N restricdo de acesso de documentos e
acesso a .
. ~ processos/dossiés.
informacao
sensivel
Classificacdo da | O Software tem que implementar a identificacéo
informacdo quanto | de restricdes legais de acesso baseando-se nos
ao grau de sigilo e| seguintes atributos de seguranca:
restricdo de
acesso a _ L i
informacao e Tipo de restricao legal de acesso;

681. sensivel - credencial de seguranca do usuario. 0
Os tipos de restricao legal podem ser documentos
preparatérios, dados pessoais, sigilo
comercial, bancario, industrial, telefonico,
segredo de justica etc.

Classificacdo da | O Software tem que tratar a classificacao de grau
informagédo quanto | de sigilo baseando-se nos seguintes atributos de
ao grau de sigilo e | seguranca:
restricao de
acesso a o )

682 informacao e grau de sigilo do documento; 0

sensivel

= credencial de seguranca do usuario;

e identificacdo da autoridade classificadora.

0 grau de sigilo tem que estar associado a
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credencial de seguranca.
Incluem-se também os documentos recebidos com
classificacdo de grau de sigilo.
Classificacdo da | O Software deve permitir a formalizagcdo da
informacdo quanto | decisdao de classificacdo da informacdo em
ao grau de sigilo e| qualquer grau de sigilo, conforme legislacao
restricao de vigente.
acesso a
informacéao _ }
sensivel A titulo de exemplo, o Poder Executivo Federal
utiliza o Termo de Classificacdo de Informacéao
- TCI, conforme estabelecido no decreto n® 7.724,
de 16 de mailo de 2012, que registra as
seguintes informacgdes:
e codigo de indexacdo de documento;
e grau de sigilo;
683. e categoria na qual se enquadra a informacéo; 0
e tipo de documento;
e data da producdo do documento;
e indicacao de dispositivo legal que fundamenta
a classificacao;
e razbes da classificacao;
e indicacgédo do prazo de sigilo, contado em anos,
meses ou dias, ou do evento que defina o seu termo
final;
e data da classificacéo; e
« identificacdo da autoridade que classificou a
informacao.
Classificacédo da
informagéo quanto
ao grau de sigilo e| O Software tem que recusar o acesso de usuarios
684. restricao de a documentos que possuam grau de sigilo superior 0

acesso a
informacéao
sensivel

a sua credencial de seguranca.
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Classificacédo da
informacdo quanto | O Software tem que garantir que documentos sem
ao grau de sigilo e| atribuicéo de grau de sigilo ou identificacao de
685. restricao de outras restricdes de acesso, provenientes de 0
acesso a fontes externas ao Software, estejam sujeitos as
informacéao politicas de controle de acesso e de sigilo.
sensivel
Classificacdo da
informacéo gu?nto 0 Software tem que ser capaz de manter a marcacgao
ao grau de sigilo e - -
- de restricado de acesso original durante a
686 . restricao de - ~ - 0
acesso A importacdo de documentos a partir de fontes
- ~ externas ao Software.
informacéao
sensivel
Classificacdo da
informacdo quanto | E altamente desejavel que o Software garanta que
ao grau de sigilo e| ndo haja ambiguidade na associacdo entre as
687. restricao de marcacdes de grau de sigilo e outros atributos AD
acesso a de seguranca (permissdes) do documento
informacéao importado.
sensivel
Classificacdo da | O Software tem que permitir que um dos itens
informacdo quanto | abaixo seja selecionado durante a configuracéao:
ao grau de sigilo e
restricao de o _
acesso a e graus de sigilo e restricdes de acesso a serem
688 informacao atribuidos a tlpos_de unidade de aqu|v§mento, o
sensivel podendo ser para tipos de documentos e tipos de
processos/dossiés;
e tipos de unidade de arquivamento, podendo ser
para tipos de documentos e tipos de
processos/dossiés sem grau de sigilo ou outras
restricfes de acesso.
Classificacado da | Em caso de erro ou reavaliagéo, o administrador
informacdo quanto | autorizado tem que ser capaz de alterar o grau
ao grau de sigilo e| de sigilo ou outra restricdo de acesso de todos
restricao de os documentos arquivisticos de um
689 acesso a processo/dossié ou de uma classe, numa Unica 0
- informacao operacgéo.
sensivel

A informacdo quanto a desclassificacéao,
reclassificacao, reducado do prazo de sigilo ou
alteracao de restricdo de acesso devera ser
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registrada conforme legislacdo em vigor.
Classificacdo da | O Software tem que permitir que somente
informacdo quanto | administradores autorizados sejam capazes de
ao grau de sigilo e| realizar as seguintes acdes:
restricao de
690. acesso a } 0
informacao e remover ou revogar os atributos de seguranca
sensivel dos documentos;
e criar, alterar, remover ou revogar as
credenciais de seguranca dos usuarios.
Classificacdo da | O Software tem que permitir somente ao USUario
informagédo quanto | autorizado, mediante confirmacdo, a
ao grau de sigilo e| desclassificacdo, reducdo do grau de sigilo ou
restricao de alteracao de restricado de acesso de um documento.
acesso a
691. . ~ 0
informagéo ; 5 . . 5
sensivel A |nforma9ao 9uanto a gesclaSS|f|cagao: ]
reclassificacdo, reducdo do prazo de sigilo ou
alteracao de restricdo de acesso devera ser
registrada conforme legislacdo em vigor.
Classificacdo da
informagcdo quanto | - -, -
Gao gu E altamente desejavel que o Software permita o
ao grau de sigilo e . _
- armazenamento dos documentos sigilosos em meios
692. restricao de g - s ~ AD
N fisicos ou légicos distintos dos documentos nado
acesso a -
- ~ sigilosos.
informacéao
sensivel
Classificacdo da | 0 Software tem que impedir que um documento com
informacdo quanto | classificacédo de sigilo seja eliminado.
ao grau de sigilo e
693. restricao de 0
acesso a Os documentos com classificacao de sigilo tém que
informacéo se tornar ostensivos antes de receberem a
sensivel destinacdo prevista.
Classificacédo da
informacédo quanto .
a0 gu 0 Software tem que implementar metadados nos
ao grau de sigiloe| _ . N
- niveis de processo/dossié ou documento para
694 . restricao de . - ~ - 0
. controlar o acesso a informagédo com restricéo de
acesso a
- ~ acesso.
informacéao
sensivel
695 Classificacdo da | O Software tem que garantir o controle do acesso 0

informacdo quanto

a “processo/dossié ou documento que contenham
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ao grau de sigilo e | dados sensiveis, nos termos da Lei Geral de
restricao de Protecdo de Dados — LGPD.
acesso a
informacéao
sensivel
Assinatura 0 Software tem que estar em conformidade com as
Digital e normas do ICP-Brasil e seja capaz de garantir a
696 . A s - - - AD
Eletrbnica origem e a iIntegridade dos documentos com
assinatura digital.
Assinatura E altamente desejavel que o software possua
697. Digital e componente para execucédo de assinaturas digitais 0
Eletrbnica através do browser.
Assinatura 0 Software tem que ser capaz de verificar a
698. Digital e validade da assinatura digital no momento da 0
Eletrénica captura do documento.
A§§|patura 0 Software deve possuir suporte a dispositivos
699. Digital e _ i 0
N criptograficos (tokens e smartcards).
Eletrbnica
Assinatura 0 Software tem que ser capaz de assinar
700. Digital e digitalmente documentos individualmente ou em AD
Eletrbnica lote.
Ag;{patura 0 Software tem que permitir a assinatura digital
701. Digital e - AD
- por mais de um autor.
Eletrbnica
Assinatura E altamente desejavel que o Software seja capaz
702. Digital e de receber atualizacgbes tecnoldégicas quanto a AD
Eletrénica plataforma criptografica de assinatura digital.
Assinatura E altamente desejavel que o Software seja capaz
703. Digital e de permitir que o usuario rejeite pedido de AD
Eletrbnica assinatura digital de um documento.
Assinatura E altamente desejavel que o Software tenha a
Digital e capacidade de gerar uma “hash” nos documentos
Eletrbnica assinados digitalmente contendo no minimo: CPF AD
704. e identificacdo do autor, data e hora da
assinatura, QR Code e endereco eletrbénico para
validacdo da assinatura digital.
Assinatura 0 Software deve possibilitar a geracao de
Digital e assinatura eletrbénica, sem a necessidade de AD
705. Eletrénica instalacdo de nenhum pluggin, applet ou

aplicativo no computador do usuario.
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Assinatura 0 Software tem que ser capaz de assinar
706. Digital e eletronicamente documentos individualmente ou AD
Eletrbnica em lote.
Assinatura E altamente desejavel que o Software seja capaz
707. Digital e de permitir que o usuario rejeite pedido de AD
Eletrénica assinatura eletrénica de um documento.
Assinatura E altamente desejavel que o Software tenha a
Digital e capacidade de gerar uma ‘“hash” nos documentos
Eletrbnica assinados digitalmente contendo no minimo: CPF AD
708. e identificacdo do autor, data e hora da
assinatura, QR Code e endereco eletrbénico para
validacdo da assinatura digital.
0 Software tem que ser capaz de garantir a autoria
Assinatura de um documento que tenha sido autenticado por
709. Digital e meio da identificacdo do autor apds confirmacao 0
Eletrénica de senha, nos documentos produzidos
e mantidos dentro do Software.
Assinatura 0 Software tem que registrar a identificacdo do
710. Digital e autor como metadado de autenticacdo do documento 0
Eletrénica apos verificacdo da senha do usuario.
Assinatura E altamente desejavel que o Software faca uso de
Digital e checksum para apoiar a verificacdo da AD
711. Eletrbnica integridade do documento que foi autenticado
apos confirmacdo de senha.
0 Software tem que exigir que o usuario esteja
Seguranca e - - s e _
712. devidamente identificado e autenticado antes de 0
controle de acesso| . . - ~
iniciar qualquer operacao.
0 Software tem que permitir o cadastro de Pessoas
Fisicas e Juridicas por administradores
Seguranca e - ~ - ‘=
713. autorizados, que poderdo assumir 0s papeéis de 0
controle de acesso o - S
usuarios, responsaveis, autores e etc no
Software.
0 Software tem que exigir que o usuario esteja
Seguranca e - P S
714. vinculado a uma Pessoa (fisica ou juridica) na 0
controle de acesso )
base de dados;
0 Software tem que garantir que os valores dos
Seguranca e atributos de seguranca e controle de acesso,
715. - - - 0
controle de acesso| associados ao usuario, estejam dentro de
conjuntos de valores validos.
716. Seguranca e E altamente desejavel o Software s6 permita que AD




CAMARA MUNICIPAL DE VENDA NOVA DO IMIGRANTE O 240
Estado do Espirito Santo - Brasil [
ol = www.camaravni.es.gov.br - camaravni@camaravni.es.govbr - Tel: (28) 3546-1149 - Cel: (28) 99946-1818 X
6’ M CNPJ: 36.020.942/0001-25 - Awv. Evandi Américe Comareta, 385 - 4* Andar - Esplanada - Venda Nova do Imigrante/ES - CEP.: 29375-000
0 B W e T
1D Categoria Requisito Class.
controle de acesso| as credenciails de autenticacdo s6 devem ser
alteradas pelo usuario proprietario ou pelo
administrador, em conformidade com a politica de
seguranca da Contratante.
Permitir acesso as funcdes do software somente
a usuarios autorizados e sob controle rigoroso
Seguranca e .- ~ - -
717. da administracdo do sistema, a fim de proteger 0
controle de acesso - L
a autenticidade dos documentos arquivisticos
digitais.
0 Software néo pode permitir que 0 USUArio acesse
Seguranca e - -
718. 0 sistema com as mesmas credenciais 0
controle de acesso| _. - -
simultaneamente, em dois locais de acesso.
0 Software deve bloquear acesso ao sistema apoés
Seguranca e A - - =
719. 03 (trés) tentativas com autenticacgéo 0
controle de acesso d
malsucedida.
Somente administradores autorizados tém que ser
220 Segurancga e capazes de criar, alterar, remover ou revogar 0
- |controle de acesso | permissfes associadas a papéis de usuarios,
grupos de usuarios ou usuarios individuais.
E altamente desejavel que o Software aplique a
791 Seguranca e partir do préximo acesso do usuario, alteracdes AD
- |controle de acesso| ou revogacOes dos atributos de seguranca de
usuarios e de documentos digitais.
E altamente desejavel que o Software ofereca
ferramentas de aumento de produtividade ao
797 Segurancga e administrador, tais como a realizacdo de AD
- |controle de acesso| operacfes sobre papéis e grupos de usuarios,
atribuindo as permissfes de acesso em lote, para
todos 0s usuarios.
Quando o Software controlar o acesso por grupos
de usuarios, papéis de usuarios e usuarios
individuais, deve obedecer a uma hierarquia de
permissfes preestabelecida na politica de
Seguranca e seguranca.
723. AD

controle de acesso

Poderdo compor um grupo de usuarios: unidades
administrativas, comissfes, conselhos ou grupos
de trabalho estabelecidos pela Contratante.
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724.

Seguranca e
controle de acesso

0 Software tem que aplicar a politica de controle
de acesso a documentos por grupos de usuarios
considerando:

e a identidade do usuario e sua participacao em
grupos: responsavel ou membro;

e 0s atributos de seguranca, associados ao
documento arquivistico digital, as classes e/ou
aos processos/dossiés.

725.

Seguranca e
controle de acesso

0 acesso a documentos, a processos/dossiés ou
classes, tem que ser concedido se a permissao
requerida para a operacdo estiver associada a
pelo menos um dos grupos aos quais pertenca o
usuario.

726.

Seguranca e
controle de acesso

0 Software tem que permitir que um usuario
pertenca a mais de um grupo de usuarios.

727.

Seguranca e
controle de acesso

0 Software tem que usar os seguintes atributos
do usuario ao implementar a politica de controle
de acesso aos documentos digitais por papéis de
USUArios:

e identificacdo do usuario;
e papéis associados ao usuario;

e grupos associados ao usuario.

728.

Seguranca e
controle de acesso

0 Software tem que usar os seguintes atributos
dos documentos digitais ao implementar a
politica de controle de acesso por papéis:

e identificacdo do documento digital;

= operacdes permitidas aos varios papéis de
usuarios, sobre as classes ou unidades de
arquivamento a que o documento pertence.

729.

Seguranca e
controle de acesso

0 acesso a documentos, processos/dossiés ou
classes tem que ser concedido somente se a
permissdo requerida para a operacgdo estiver
presente em pelo menos um dos papéis e grupos
associados ao usuario.

730.

Seguranca e

O usuéario pode possuir mais de um papel do
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controle de acesso| usuario;
Os administradores autorizados tém que ser
Seguranca e . - . =
731. capazes de definir os dias e horarios para acesso 0
controle de acesso L=
ao software, por papel de usuario.
Os administradores autorizados tém que ser
Seguranca e S - - -
732. capazes de definir periodos de bloqueio de acesso 0
controle de acesso _ -
ao software de um determinado usuario.
E altamente desejavel que o Software possua
Seguranca e - - - - - =
733. funcionalidade para validar a solicitacao de AD
controle de acesso -
cadastro, por usuario externo.
Segurancga e 0 Software deve atribuir ao usuario todas as 0
734- | controle de acesso permissfes dos papeis aos quais esta vinculado.
0 Software tem que usar criptografia no
Seguranca e armazenamento, na transmissao e na apresentacao
735. P s . s 0
controle de acesso| de documentos arquivisticos digitais ao
implementar a politica de sigilo.
0 Software tem que ser capaz de registrar, na
trilha de auditoria, informagbes acerca das
acbes a seguir:
- todas as acles efetuadas em processos/dossiés;
e todas as acles efetuadas em documentos;
e todos os acessos e tentativas de acesso
Trilhas de malsucedidas; 0
736. auditoria 5 o )
e todas as acOes administrativas sobre os
atributos de seguranca;
e todas as acdes administrativas sobre dados de
usuarios (cadastro, ativacdo, bloqueio,
atualizacdo de dados e permissoes, troca de senha
etc.);
* todos as acdes efetuadas de parametrizacdes e
configuracgbes do Software;
0 Software tem que registrar, em cada evento
. auditado, informagbes sobre a identidade do
Trilhas de P - . ~ -
737. auditoria usuario, desde que essa identificacado esteja de 0

acordo com a politica de privacidade da
Contratante e a legislacao vigente.
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738.

Trilhas de
auditoria

E altamente desejavel que o Software permita
apenas ao administrador e ao auditor a leitura
das trilhas de auditoria.

AD

739.

Trilhas de
auditoria

0 Software tem que assegurar que as informacdes
da trilha de auditoria estejam disponiveis para
inspecao, a fim de que uma ocorréncia especifica
possa ser identificada e todas as informacfes
correspondentes sejam claras e compreensiveis.

740.

Trilhas de
auditoria

E altamente desejavel que o Software possua
mecanismos para realizacado de buscas nos eventos
das trilhas de auditoria.

Para facilitar a visualizacdo do relatério, os
resultados podem ser apresentados de modo
ordenado, mas essa ordenacdo nado pode alterar os
dados incluidos na trilha.

AD

741.

Trilhas de
auditoria

0 Software tem que ser capaz de impedir qualquer
modificacdo na trilha de auditoria.

742.

Trilhas de
auditoria

Somente administradores autorizados tém que ser
capazes de exportar as trilhas de auditoria sem
afetar a trilha armazenada, ou transferir as
trilhas de auditoria de um suporte de
armazenamento para outro.

743.

Trilhas de
auditoria

E altamente desejavel que o Software garanta pelo
menos as seguintes regras para monitoracdo dos
eventos auditados:

e acumulacdo de um numero predeterminado de
tentativas consecutivas de log In com erro
(autenticacdo malsucedida), conforme
especificado pela politica de seguranca;

e ocorréncia de varios log in simultaneos do
mesmo usuario em locais (computadores)
diferentes;

e log in do usuario fora do horario autorizado,
apos logoff no periodo normal.

AD

744 .

Trilhas de
auditoria

0 Software tem que fornecer relatdrios sobre as
acoes que afetam classes, unidades de
arquivamento e documentos, em ordem cronoldgica
e organizados por:
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e documento arquivistico, unidade de
arquivamento ou classe;

e USuario;

e tipo de agdo ou operacgéao.

745.

Portal de Servicos
Digitais

0 Software devera possuir uma plataforma, no
formato de “portal web”, para que um usuario
externo, pessoas fisicas ou juridicas, possam
solicitar servicos a Contratante.

746.

Portal de Servicos
Digitais

0 Software tem que permitir que o usuario externo
efetue o cadastro no portal de servicos da
Contratante, solicitando autorizacdo de acesso
aos servigos disponiveis.

T47.

Portal de Servicos
Digitais

0 Software tem que registrar a solicitacdo de
cadastro e permitir a usuarios autorizados
proceder a analise e autorizacdo da solicitacao
de cadastro de acesso ao portal de servicos da
Contratante.

Apés a autorizacdo, o usuario externo poderéa
acessar o portal de servicos digitais através de
chave de acesso.

748.

Portal de Servicos
Digitais

0 Software tem que permitir que o usuario
externo, apos validacdo do cadastro tenha
permissdo para acessar as seguintes opcdes:

e abrir um processo eletroénico;
e consultar a lista de seus processos;

e assinar eletronicamente documentos
encaminhados para sua assinatura;

e confirmar autenticidade de documentos
assinados;

749.

Portal de Servicos
Digitais

0 Software devera notificar o usuario externo por
e-mail a cada novo tramite de seu processo
eletronico

750.

Portal de Servicos
Digitais

0 Software tem que ser capaz de permitir que o
usuario externo interaja novamente no processo
eletronico, complementado informagdes ou
anexando documentos, por solicitacdo se um
servidor da Contratante.
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E altamente desejavel que o Software permita que 0
, 0s processos eletrbnicos apresentados em uma
Portal de Servigos| . - _
751. Digitais lista de resultados sejam selecionados e, em
9 seguida, abertos por meio de um clique ou toque
de tela ou acionamento de tecla.
E altamente desejavel que o Software permita a 0
, visualizacdo do tramite de um processo no formato
Portal de Servicos . . o ~
752. Digitais de “linha do tempo™, contendo a atividade, acéo,
9 data e quem realizou a operacao e o tempo gasto
para a realizacdo do tramite.
- E altamente desejavel que o Software permita a 0
Portal de Servicgos| . - ~ - ,
753. oo visualizacdo do diagrama BPMN em cada registro
Digitais A= a
do tramite de um processo eletrénico.
~ 0 Software deve permitir a inclusdo, alteracéao,
Informagbes ~
754. - a consulta e exclusdo de Cargos dos Parlamentares 0
Legislativas .
na Mesa Diretora.
~ 0 Software deve permitir a inclusdo, alteracéao,
Informagdes ~
755. - a consulta e exclusdo de Cargos dos Parlamentares 0
Legislativas o
nas Comissoes;
O Software deve permitir a inclusdo, alteracéao,
consulta e exclusao de parlamentar, para
registro de dados pertinentes aos parlamentares,
756 Informacotes contendo no minimo 0s seguintes campos: nome 0
) Legislativas civil, nome parlamentar, partido, curriculo
(perfil), telefone, e-mail, site, data de
nascimento, n® da cédula de identidade (RG), n°
de inscricao no CPF/MF e Foto.
O Software deve permitir a inclusdo, alteracéao, 0
consulta e exclusdao de Legislatura, para
757 Informacobes registro de dados pertinentes as legislaturas,
) Legislativas contendo os seguintes campos: Numero da
legislatura, Data de inicio e Data de término da
legislatura.
0 Software deve permitir a vinculacado de 0
Parlamentares a uma determinada Legislatura,
758 Informacobes para registro dos seguintes campos: Parlamentar,
i Legislativas Data de inicio do mandato, Data de término do
mandato e Situacdo do Parlamentar na
Legislatura.
- Informacdes 0 Software deve permitir a inclusdo, alteracao, 0
59. Legislativas consulta e exclusdo de Mesa Diretora, para

registro de dados pertinentes as Mesas
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Diretoras, contendo os seguintes campos: Numero
da Legislatura, Data de inicio e Data de término
do mandato da Mesa Diretora.
O Software deve permitir a vinculacédo de 0
Parlamentares a uma determinada Mesa Diretora,
Informacdes pararegistrqdosseguintescampos:Parlamentar,
760. - : Data de inicio e Data de término do mandato do
Legislativas _
Parlamentar na Mesa Diretora, cargo na Mesa
Diretora e Situacdo do Parlamentar na Mesa
Diretora.
O Software deve permitir a inclusdo, alteracéao, 0
consulta e exclusdo da Comissdo, para registro
761. Informacoes de dados pertinentes as Comissfes Permanentes e
Legislativas Temporarias, contendo os seguintes campos:
Numero da legislatura, Nome da Comissado e Tipo
da Comisséao.
0 Software deve permitir a vinculacado de 0
~ Parlamentares a uma determinada Comissdo, para
762. Infprmagpes registro dos seguintes campos: Parlamentar,
Legislativas -z S
Cargo na Comisséo, Data de inicio e Data de
término do mandato do Parlamentar na Comissdo.
763. Informacobes 0 Software deve permitir a inclusdo, alteracao, 0
Legislativas consulta e exclusédo do Tipo de Sessado Plenaria.
0 Software deve permitir a inclusdo, alteracéao, 0
consulta e exclusdao da Sessdo Plenaria, para
764. Informacodes registro de dados pertinentes as Sessdes
Legislativas Plenarias, contendo os seguintes campos: Numero
da Sessao, Tipo da Sessao, Data e Horario da
Sessao, NUumero da Legislatura.
O Software deve possibilitar a criacao 0
~ automatica do Expediente da Sessdo Plenaria, a
765. Inf_ormag_oes partir da selecdo das Proposicdes que estejam com
Legislativas - ~ ~ -
a tramitacdo nas fases que compbdem o Expediente
da Sesséo Plenaria.
766. Informacotes 0 Software deve possibilitar a criacdo manual do 0
Legislativas Expediente da Sessdo Plenaria.
0 Software deve possibilitar a criacao 0
267 Informacdes automatica da Ordem do Dia, a partir da selecao
- Legislativas das Proposicdes que estejam com a tramitacado nas
fases que compdem a Ordem do Dia da Sesséo
Plenaria, bem como a sua exclusdo antes da
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assinatura do Presidente.
Informacbes 0 Software deve possibilitar a criacdo manual da 0
768. _ A _ ~ .
Legislativas Ordem do Dia da Sessé&o Plenaria.
769 Informacodes 0 Software deve possuir funcdo para anexar 0
) Legislativas documentos a uma determinada Sessado Plenaria.
0 Software deve permitir enviar o Expediente e 0
Informacodes a Ordem do Dia por e-mail, aos cidadaos que
770. _ A - ~
Legislativas fizeram cadastro no Portal da Producao
Legislativa (automaticamente).
771 Informacobes 0 Software deve permitir o registro de presenca 0
) Legislativas dos Parlamentares nas Sessdes Plenarias.
772 Informacoes Nos casos de falta justificada, o Software deve 0
) Legislativas permitir o registro da justificativa.
~ 0 Software deve permitir a inclusdo, alteracéao, 0
Informacdes ~ - x
773. p - consulta e exclusdo da Situagdo do Parlamentar
Legislativas - . S
na Legislatura, Mesa Diretora e Comissdes.
774 Informacodes 0 Software deve permitir a inclusdo, alteracéao, 0
) Legislativas consulta e exclusédo do Tipo de Comisséo.
O Software deve permitir a inclusédo, alteracéao, 0
consulta e exclusdo da Reuniao da Comissado, para
775 Informacoes registro de dados pertinentes as Reunides das
) Legislativas Comissfes, contendo os seguintes campos: NUmero
da Reunido, Comisséo, Data e Horario da Reunido,
Numero da Legislatura.
776 Informacobes 0 Software deve possibilitar a criacao manual do 0
i Legislativas Expediente das Reunides das ComissoOes.
Informacoes 0 Software deve possibilitar a criacdo manual da 0
777 . _ A - - A
Legislativas Ordem do Dia das Reunides das Comissodes.
778 Informacobes 0 Software deve permitir a anexacdo de documentos 0
i Legislativas a uma determinada Reunido da Comisséo.
779 Informacoes O Software deve permitir a inclusédo, alteracéao, 0
) Legislativas consulta e exclusdao de Espécies Normativas.
780 Informacobes 0 Software deve permitir a inclusdo, alteracao, 0
) Legislativas consulta e exclusédo de Autores do Ato Normativo.
781 Informacotes O Software deve permitir a inclusdo, alteracéao, 0

Legislativas

consulta e exclusdo de Temas do Ato Normativo.
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782 Informacobes 0 Software deve permitir a inclusdo, alteracao, 0
) Legislativas consulta e exclusdo de Vocabulario Controlado.
783 Informacotes O Software deve permitir a inclusdo, alteracéao, 0
) Legislativas consulta e exclusédo de Tipos de Remisséao.
~ 0 Software deve permitir a inclusdo, alteracéo, 0
Informacbes ~ - ~
784. - _ consulta e exclusdo de Situacdo dos Atos
Legislativas n
Normativos.
785 Informacobes 0 Software deve permitir a inclusdo, alteracao, 0
) Legislativas consulta e exclusdo de Atos Normativos.
786 Informacobes 0 Software deve permitir a vinculacédo de Temas 0
) Legislativas a um determinado Ato Normativo.
Informacdes O Software deve permitir a vinculagcédo de termos, 0
787. Le islaéivas constantes do Vocabuléario Controlado, a um
9 determinado Ato Normativo.
788 Informacobes O Software deve permitir a vinculacédo de 0
) Legislativas Remissbes a um determinado Ato Normativo.
789 Informacodes 0 Software deve permitir a vinculacédo de Autores 0
) Legislativas a um determinado Ato Normativo.
790 Informacoes O Software deve permitir a anexacdao do arquivo 0
) Legislativas em PDF do Ato Normativo.
0 Software deve permitir a anexacdo do arquivo 0
791 Informacdes editavel, em formato HTML semelhante a pagina do
) Legislativas Planalto, contendo todas as remissdes e ativa e
passiva na propria estrutura do Ato Normativo.
Nos casos de cadastramento de Ato Normativo que 0
~ foram gerados através de proposicdes do
Informacbes _ _
792. _ : Software, vincular automaticamente os autores,
Legislativas . -
temas e termos do vocabulario controlado da
Proposicdo ao Ato Normativo.
Portal da 0 Software deve possuir uma plataforma, no 0
793. Legislacao formato de “portal web”, para que os cidadaos
Compilada acessem a legislacao produzida pela Contratante.
Portal da O Software deve disponibilizar Consulta Geral, 0
794 . Legislacao por Espécie Normativa, por Tema, por Situacéo,
Compilada por Autor, por Indice Cronolégico;
Portal da Na Consulta Geral, o Software deve permitir que 0
795. Legislacao o usuario utilize os seguintes argumentos de

Compilada

pesquisa: Espécie Normativa, Nimero do Ato
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Normativo, NUmero da Proposicdo, Ano, Periodo,
Autor, Assunto e Tema.
Portal da Na Consulta por Espécie Normativa, o Software 0
796. Legislacao deve listar as espécies e as respectivas
Compilada quantidades existentes.
Portal da Ao clicar em uma determinada espécie, o Software 0
797. Legislacao deve listar os Atos Normativos vinculados.
Compilada
Portal da Na Consulta por Tema, o Software deve listar os 0
798. Legislacao temas e as respectivas quantidades existentes.
Compilada
Portal da Ao clicar em um determinado tema, o Software deve 0]
799. Legislacao listar os Atos Normativos vinculados.
Compilada
Portal da Na Consulta por Situacdo, o Software deve listar 0
800. Legislacéao as situacdes e as respectivas quantidades
Compilada existente.
Portal da Ao clicar em uma determinada situacdo, o Software 0
801. Legislacao deve listar os Atos Normativos vinculados.
Compilada
Portal da Na Consulta por Autor, o Software deve listar os 0
802. Legislacao autores e as respectivas quantidades existentes.
Compilada
Portal da Ao clicar em um determinado autor, o Software 0
803. Legislacéao deve listar os Atos Normativos vinculados.
Compilada
Portal da Na Consulta por Indice Cronolégico, o Software 0
804. Legislacéao deve listar os anos que contem Atos Normativos
Compilada cadastrados.
Portal da Ao clicar em um determinado ano, o Software deve 0
805. Legislacéo listar os Atos Normativos vinculados.
Compilada
No resultado de todas as consultas existentes, 0
Portal da o Software deve listar o total de registros
806. Legislacao encontrados a Espécie Normativa, Nimero e Ano do
Compilada Ato Normativo, Data de criacdo, Situacado e
Ementa.
807. Portal da Selecionando um dos Atos Normativos listados no 0
Legislacao resultado das consultas, o Software deve
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Compilada disponibilizar a Ficha do Ato Normativo contendo
as seguintes informacbes: Espécie Normativa,
Numero e Ano do Ato Normativo, Data de criacdo,
Situacdo, Autor, NUmero da Proposicao que
originou o Ato Normativo, Remissado Ativa
(Espécie, Numero e Ano do Ato Normativo Alterado,
e Remissdo) e Remissdo Passiva (Espécie, Numero
e Ano do Ato Normativo Alterador, e Remissdo).
Portal da Na Ficha do Ato Normativo, o Software deve 0]
- ~ possuir link para acessar o Ato Normativo
808. Legislacéo - - . -
- Compilado, o Ato Normativo Digitalizado e a
Compilada -~ _ ,
Proposicao que deu origem ao Ato Normativo.
Portal da 0 Software deve disponibilizar links para 0
809. Legislacao publicacdo da Legislacdo em Destaque.
Compilada
Portal da Na Ficha do Ato Normativo, ao clicar no Autor, 0
810. Legislacao o Software deve listar todos os Atos Normativos
Compilada vinculados a este autor.
~ 0 Software devera possuir uma plataforma, no 0
Portal da Producéao " " - ~
811. - - formato de “portal web”, para que os cidadaos
Legislativa ~ - -
acessem a producédo legislativa da Contratante.
~ 0 Software deve disponibilizar Consulta Geral, 0]
Portal da Producao . -~ - =
812. - - por Tipo de Proposicao, por Situacao, por Autor,
Legislativa = P
por Indice Cronolégico.
Na Consulta Geral, o Software deve permitir que 0
~ 0 usuario utilize os seguintes argumentos de
Portal da Producéo A o .
813. Legislativa pesquisa: Tipo de Proposicdo, Numero do
9 Processo, Nimero da Proposicdo, Ano, Periodo,
Autor, Assunto e ementa.
bortal da Producéo Na Con§ulta por_Tlpo de Propos[gao, o] Software 0
814. Ledislativa deve listar os tipos e as respectivas quantidades
9 existentes.
815 Portal da Producédo | Ao clicar em um determinado tipo, o Software deve 0
) Legislativa listar as Proposicdes vinculadas;
vortal da Producio Na Consulta por_Sltuagao qa Pr9p03|gao, o] 0
816. Legislativa Software deve listar as situacbes e as
9 respectivas quantidades existentes.
817 Portal da Producédo | Ao clicar em uma determinada situacdo, o Software 0

Legislativa

deve listar as Proposic¢des vinculadas.
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1D Categoria Requisito Class.
615 bortal da Producio Na Congulta por Autor da Prop05|gao,_o Software 0
- Legislativa deve listar os autores e as respectivas
quantidades existentes.
819 Portal da Producéo | Ao clicar em um determinado autor, o Software 0
) Legislativa deve listar as Proposicdes vinculadas.
= Na Consulta por Indice Cronoldégico, o Software 0
Portal da Producéao - -
820. - - deve listar os anos que contem Proposicoes
Legislativa
cadastradas.
821 Portal da Producdo | Ao clicar em um determinado ano, o Software deve 0
) Legislativa listar as Proposic¢des vinculadas.
No resultado de todas as consultas existentes, 0
< o Software deve listar o total de registros
Portal da Producéo - . .
822. Ledislativa encontrados e o Tipo, Numero e Ano da Proposicéo,
9 Data de Protocolo, Situacdo, Numero do Processo
e Ementa.
Selecionando uma das Proposicdes listadas no 0
resultado das consultas, o Software deve
disponibilizar a Ficha da Proposicédo contendo as
vortal da Producio SGQUIHFE§ informacdes: Tipo, Numgro e Ano da
823. _ - Proposicédo, Data de Protocolo, Numero do
Legislativa - o
Processo, Anexos da Proposicado, Histérico da
Tramitacdo, contendo Data, Fase, Setor, Parecer
da Tramitacdo, Complemento da Acdo e o Despacho
Digital, assinado eletronicamente.
Na Ficha da Proposicdo, o Software deve 0
disponibilizar um link para acessar o Processo
Digital, devendo conter em sua estrutura a
~ exibicdo de todos os documentos do processo
Portal da Producao 2 - ~ -
824. Legislativa organizados por ordem de inclusdo, na vertical,
9 e na lateral esquerda contendo o tipo e no lado
direito a exibicdo do respectivo documento, em
um modo de visualizagdo denominado de “arvore de
documentos do processo™.
0 Software deve possuir recurso para que o 0
cidaddo se cadastre no Portal da Producéo
bortal da Producio Legislativa, permitindo o acompanhamento da
825. Le islativag tramitacdo de determinada Proposicdo. Ao se
9 cadastrar, o cidaddo recebera notificacado por
e-mail a cada nova tramitacédo da referida
Proposicao automaticamente.
826. 0 Software deve disponibilizar consulta contendo 0

Portal da Producéao




Estado do Espirito Santo - Brasil

\ CAMARA MUNICIPAL DE VENDA NOVA DO IMIGRANTE =

1
www.camaravni.es.gov.br - camaravni@camaravni.es.govbr - Tel: (28) 3546-1149 - Cel: (28) 99946-1818 E
CNPJ: 36,026.942/0001-25 - Av. Evandi Américo Comarela, 385 - 4* Andar - Esplanada - Venda Nova do Imigrante/ES - CEP.: 29375-000

[=

1D Categoria

Requisito

Class.

Legislativa

todos os Parlamentares da Legislatura Atual.

Portal da Producéao

827. Legislativa

0 Software deve disponibilizar para cada
Parlamentar os cargos que ocupa na Mesa Diretora
e ComissOes, Proposicdes Apresentadas, Leis de
sua Autoria, Frequéncia em Plenario e Mapa de
suas proposicdes.

Portal da Producao

28. - -
828 Legislativa

0 Software deve disponibilizar consulta das
Sessfes Plenarias, contendo links para acesso ao
Expediente, Ordem do Dia e Presenca em Plenario.

Portal da Producao

829. Legislativa

0 Software deve possuir recurso para que O
cidaddo acompanhe a publicacdo do Expediente e
Ordem do Dia das Sessdes Plenarias, mediante o
cadastramento no Portal da Producéo Legislativa.
0 cidadao recebera notificacdo por e-mail a cada
novo Expediente ou a cada nova Ordem do Dia
publicada.

Portal da Producéao

830. Legislativa

0 Software deve possuilr recurso para que o
cidadao exerca sua cidadania, recebendo conteudo
e interagindo, mediante cadastramento de login
e senha, no Portal da Producado Legislativa.

Portal da Producéao

831. Legislativa

0 Software deve possuir recurso para que 0s
cidadaos cadastrados no Portal da Producéo
Legislativa possam opinar acerca das proposicdes
que estao em tramitacdo, classificadas em
Proposicdes Populares, definidas pelo usuario,
e Proposicfes Adicionadas Recentemente,
incluidas automaticamente, informando se é A
Favor ou Contra, computando as escolhas e
informando o total ao final da sua opiniéo.

Portal da Producao

832. Legislativa

0 Software deve possulr recurso para que 0S
cidadaos cadastrados no Portal da Producéo
Legislativa possam cadastrar suas ideias para
criacao de uma Lei, gerando um Banco de ldeias
Legislativas. ApOs o cadastramento de uma ideia,
permitir que outros cidaddos apoiem as ideias
publicadas.

Os Requisitos Técnicos do Software para Gerenciamento de
Processos e Documentos estdo organizados em tabela que é composta
das seguintes informacbes:

a) ID: contém o cédigo referente ao requisito;

b) Categoria: contém a categoria do Requisito;
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c) Descricdo: contém a descricao do requisito que deve ser
atendido pelo software;

d) Classificacdo: o requisito sera classificado em: (0)
“Obrigatoério” e (AD) Altamente Desejavel.
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