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I¥8  APRESENTACAO

A Camara Municipal de Venda Nova do Imigrante/ES,
apresentaaCartade Servigos ao Usuario de servicos pabli-
cos, conforme determina a Lein?13.460, de 26 de junho de
2017.

ACartade Servigos tem como objetivo informar ao usua-
rio sobre os servicos prestados pela Camara Municipal, con-
tendorequisitos, formas de acesso, canais de atendimento,
previsao de tempo de espera, além de oferecer informa-
coes gerais sobre a Casade Leis.

Com essa ferramenta, busca-se aumentar a interagao
entre a Camara e a sociedade, divulgar servicos prestados,
incentivar o controle social sobre as agcdes desta Casade Le-
is e ampliar o compromisso com padrdes de qualidade de
atendimento.

A Carta de Servicos foi organizada com o objetivo de
apresentar de forma panoramica a Camara Municipal de
Venda Nova do Imigrante e sistematizar os servicos presta-
dosporareastematicas.

Em seu processo de criagao, utilizou-se, subsidiariamen-
te,alein?12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao), princi-
palmente no tocante aos prazos dos pedidos de informa-
¢aoencaminhados pelos cidadaos a Camara.
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vqg COMPROMISSOS

NO ATENDIMENTO

A fim de atender com eficiéncia e confiabilidade aos in-
teresses e necessidades dos cidadaos, na busca da me-
lhoria continua na prestacao de servicos, a Camara Muni-
cipal de Venda Nova do Imigrante, assumiu os seguintes
compromissos e padrdes de gualidade no atendimento:

- Tratamentoigualitario e imparcial,a todos quantos pro-
curarem a Camara, observados os principios da eficién-
cia,transparéncia e cortesia;

« Clareza, informalidade e objetividade nas comunica-
coes, tendo como requisitos a preferéncia pela comuni-
cacaoeletrdnica, telefénica oupessoal;

« Orientacdo sobre os procedimentos para acesso, bem
como sobre olocal onde podera ser encontrada ou obti-
daainformacaoalmejada;

« Atendimentoimediato, sempre que possivel, priorizan-
do gestantes, lactantes ou pessoas acompanhadas de
criancas de colo, idosos (acima de 60 anos), pessoas
com deficiéncias e outros amparados por dispositivos
legais especificos, facilitando o acesso; e

+ Preferéncia pela utilizacdo de materiais e equipamen-
tosambientalmente sustentaveis.



yy TRANSPARENCIA

ATIVA

AlLeide Acessoalnformacao

LAI (Lein212.527/2011) regulamenta o direito previsto
na Constituicdo Federal, onde qualquer pessoa pode soli-
citar e receber dos 6rgaos e entidades publicos, de todos
os entes e Poderes, informacdes publicas por eles produzi-
dasoucustodiadas.

A Resolucdo n?126/2013, regulamenta a LAl no ambito
da Camara Municipal de Venda Nova do Imigrante e en-
contra-se disponivel nolink.

http://www3.camaravni.es.gov.br/Arquivo/Document
s/legislacao/image/R1262013.pdf.

As informacdes pulblicas disponibilizadas pela Camara
Municipal de Venda Nova do Imigrante em cumprimento a
referidalei,contendotemas de interesse da sociedade, po-
dem seracessados neste link.

https://cmvendanovadoimigrante-es.portaltp.com.br/

Se ainformacdo ndo for localizada, basta clicar noicone
“e-SIC (Servicode Informacgdo ao Cidadao)”

(http://www.camaravni.es.gov.br/e-sic), para ser dire-
cionado a um sistema especifico que permite ao cidadao
solicitarinformacado relativaa Camara Municipal.




Y1 LocALIZAGAO

Asede daCamaraMunicipalde
VendaNovadoImigrante estasituada:

Av.EvandiAmérico Comarella,n2 385 — 42 Andar
Venda Nova do Imigrante-ES
CEP:29375-000

Ohoréariode funcionamento & de12h as18h.

As Sessdes Ordinarias sao realizadas todas as tercas-
feiras,de19has 22h,no Plenario desta Casa de Leis.

O acesso dos visitantes as dependéncias da CMVNI
dar-se-a pela Recepcdo, mediante a apresentacao de do-
cumento oficial com foto, para cadastro em planilha ele-
trénica.

E vedada a entrada de pessoas portando arma de fogo,
artefato explosivo, ou portando objetos perfurocortantes,
como facas ou canivetes de qualquer tipo.

Tambémnao serapermitido acesso de pessoascomtra-
jesinadequados para o setor pUblico. Por sua vez, quanto a
entrada com animais, somente sera autorizado ingresso
de caes-guia,conforme alLeiFederaln211.126/2005.




% | ENCONTRE NAS

" REDES SOCIAIS

€ Facebook: https://www.facebook.com/camaravni

¥ Twitter: https://twitter.com/camaravni

@ YouTube:
https://www.youtube.com/channel/
UCFfYJwpVMDGwWKBtOadSAOQA

Instagram:

https://www.instagram.com/camaravni

Horario de atendimento em todas as midias sociais:
De segunda a sexta-feira, das 12 as 18 horas.

Assessoria de Comunicacdo da Camara
Municipal de Venda Nova do Imigrante:

Av. Evandi Américo Comarella, n2 385
49 Andar-Venda Nova do Imigrante/ES
CEP: 20375-000

De 12h as 18h.




SERVICOS PRESTADOS
POR AREAS TEMATICAS
CANAIS DE ATENDIMENTO

Quem pode acessar:
Qualquer pessoa

Prazo maximo:
Imediato

Local e horario de atendimento:
das 12h as 18h

SERVICO:
Recepcao

PROCEDIMENTO:
Presencialmente

SERVICO:
Central Telefonica

PROCEDIMENTO:
(28) 3546-1149



I8 SERVICOS

OUVIDORIA

Noticia de irregularidade, reclamacao, elogio,
sugestao, solicitacao.

QUEM PODE ACESSAR: Qualquer pessoa

PRAZO MAXIMO: 30 dias, podendo ser prorrogado por
mais 30 dias

LOCAL E HORARIO DE ATENDIMENTO:
Sede da CMVNI de 12h as 18h

PROCEDIMENTO: Correspondéncia

LOCAL E HORARIO DE ATENDIMENTO:
Ouvidoria — Sede da CMVNI de 12h as 18h

PROCEDIMENTO: Presencialmente

LOCAL E HORARIO DE ATENDIMENTO:
Ouvidoria — Sede da CMVNI de 12h as 18h

PROCEDIMENTO: Telefones — (28) 3546-1149
PROCEDIMENTO: Online, no sitio institucional, através

da pagina inicial (Home) e link do e-OUV.
(http://www.camaravni.es.gov.br/e-ouv).

LOCAL E HORARIO DE ATENDIMENTO:
Servicos de acesso permanente

PROCEDIMENTO: Urna de manifestagao
QUEM PODE ACESSAR: Qualquer pessoa

LOCAL E HORARIO DE ATENDIMENTO:
Recepcao da CMVNI de 12h as 18h




SERVICOS

PROTOCOLO
QUEM PODE TER ACESSO: Qualquer pessoa

PRAZO MAXIMO: Imediato

LOCAL E HORARIO DE ATENDIMENTO:
Sede da CMVNI de 12h as 18h

PROCEDIMENTO: Telefone (28) 3546-1149
PROCEDIMENTO: Correspondéncia
PROCEDIMENTO: Presencialmente



SERVICOS

ATENDIMENTO AO CIDADAO
QUEM PODE TER ACESSO: Qualquer pessoa
PRAZO MAXIMO: Imediato

LOCAL E HORARIO DE ATENDIMENTO:

Sede da CMVNI de 12h as 18h
PROCEDIMENTO: Telefone (28) 3546-1149
PROCEDIMENTO: Correspondéncia
PROCEDIMENTO: Presencialmente
PROCEDIMENTO: Online, no sitio institucional

Menu e-SIC — Acesso a informacdo — Acessar o link

(http://www.camaravni.es.gov.br/e-sic)
LOCAL/HORARIO DE ATENDIMENTO

Servicos de acesso permanente




SERVICOS

ASSESSORIA DE COMUNICACAO
QUEM PODE TER ACESSO: Qualquer pessoa
PRAZO MAXIMO: Imediato

LOCAL E HORARIO DE ATENDIMENTO:
Sede da CMVNI de 12h as 18h

PROCEDIMENTO: Telefone (28) 3546-1149

PROCEDIMENTO: e-mail comunicacao@camaravni.es.gov.br

LOCAL/HORARIO DE ATENDIMENTO
Servigos de acesso permanente

PROCEDIMENTO: Presencialmente

LOCAL E HORARIO DE ATENDIMENTO:
Sede da CMVNI de 12h as 18h

NOTICIAS
PROCEDIMENTO: Online, através do sitio institucional
http://www.camaravni.es.gov.br/noticia

AGENDA OFICIAL
PROCEDIMENTO: Online, através do sitio institucional
http://www.camaravni.es.gov.br/agenda




CONSULTAS

PROJETOS EM TRAMITACAO

QUEM PODE ACESSAR: Qualguer pessoa

PRAZO MAXIMO: Imediato

PROCEDIMENTO: Online, no sitio institucional, através do link:
http://www3.camaravni.es.gov.br/spl/consulta-producao.aspx?
csrf site name=fb4844ef77cbf05106b3501be7c244e6&tipo=
&proposicao=&ano=




SERVICOS

LEGISLACAO

QUEM PODE ACESSAR: Qualguer pessoa

PRAZO MAXIMO: Imediato

PROCEDIMENTO: Online, no sitio institucional, através do link:
http://www3.camaravni.es.gov.br/legislacao/consulta-legislacao.
aspx?csrf site name=fb4844ef77cbf05106b3501be7c244e6&
tipo=&numero=&ano=




CONSULTAS

QUEM PODE TER ACESSO: Qualquer pessoa
PRAZO MAXIMO: Imediato

ATA DAS SESSOES

PROCEDIMENTO:

Online, no sitio institucional, através do link:
http://www3.camaravni.es.gov.br/spl/sessoes.aspx?arquivo

tipo=Al

PAUTA DAS SESSOES

PROCEDIMENTO:

Online, no sitio institucional, através do link:
http://www3.camaravni.es.gov.br/spl/sessoes.aspx?arquivo

tipo=A2

VIDEOS DAS SESSOES
PROCEDIMENTO:

Online, no sitio institucional, através do link:
http://www.camaravni.es.gov.br/video

LEGISLATURA ATUAL

PROCEDIMENTO:

Online, no sitio institucional, através do link:
http://www3.camaravni.es.gov.br/spl/vereadores.aspx




CONSULTAS

MESA DIRETORA

PROCEDIMENTO:

Online, no sitio institucional, através do link:
http://www3.camaravni.es.gov.br/spl/mesas.aspx

COMISSOES PERMANENTES

PROCEDIMENTO:

Online, no sitio institucional, através do link:
http://www3.camaravni.es.gov.br/spl/comissoes.aspx

FREQUENCIA NO PLENARIO

PROCEDIMENTO:

Online, no sitio institucional, através do link:
http://www3.camaravni.es.gov.br/spl/sessoes.aspx?arqu

ivo_tipo=P

TODOS OS PRESIDENTES

PROCEDIMENTO:

Online, no sitio institucional, através do link:
http://www.camaravni.es.gov.br/pagina/ler/1044/ex-

presidentes

TODAS AS LEGISLATURAS

PROCEDIMENTO:

Online, no sitio institucional, através do link:
http://www.camaravni.es.gov.br/pagina/ler/1023/todas-
as-legislaturas

CONSULTA AO PORTAL DE TRANSPARENCIA
PROCEDIMENTO:

Online, no sitio institucional, através do link:
https://cmvendanovadoimigrante-es.portaltp.com.br/




CONSULTAS

FAQ — PERGUNTAS E RESPOSTAS

PROCEDIMENTO:

Online, no sitio institucional, através do link:
http://www.camaravni.es.gov.br/pagina/ler/2/perguntas

-frequentes

CONSULTA SOBRE LICITACOES E CONTRATACOES
PROCEDIMENTO:

Online, no sitio institucional, através do link:
https://cmvendanovadoimigrante-
es.portaltp.com.br/consultas/compras.aspx

FREQUENCIA NO PLENARIO

PROCEDIMENTO:

Online, no sitio institucional, através do link:
http://www3.camaravni.es.gov.br/spl/sessoes.aspx?arg

uivo_tipo=P

TODOS OS PRESIDENTES

PROCEDIMENTO:

Online, no sitio institucional, através do link:
http://www.camaravni.es.gov.br/pagina/ler/1044/ex-

presidentes

TODAS AS LEGISLATURAS

PROCEDIMENTO:

Online, no sitio institucional, através do link:
http://www.camaravni.es.gov.br/pagina/ler/1023/todas-
as-legislaturas

CONSULTA AO PORTAL DE TRANSPARENCIA
PROCEDIMENTO:

Online, no sitio institucional, através do link:
https://cmvendanovadoimigrante-es.portaltp.com.br/




MINISTERIO

PUBLICO

Dendncias, informacdes, elogios e outras
manifestacdes para o MP-ES

QUEM PODE ACESSAR: Qualguer pessoa

PRAZO MAXIMO: Imediato

PROCEDIMENTO: Pessoalmente

LOCAL/HORARIO DE ATENDIMENTO:

Rua Dom Jodo Batista, 106, Vila Betania - Venda Nova do
Imigrante, Espirito Santo de 12h as 19h
PROCEDIMENTO: Telefone

LOCAL/HORARIO DE ATENDIMENTO:
(28) 3546-1921de 12h as 19h

PROCEDIMENTO:
Online, através do sitio institucional
(https://www.mpes.mp.br/)

LOCAL/HORARIO DE ATENDIMENTO:
Servigo de acesso permanente




9¢ LEGISLATURA
2021/ 2024

MARCIO ANTONIO LOPES AMILTON JOSE MARQUES
(CIDADANIA) PACHECO (PSDB)
Presidente Vice-Presidente

ALDIMARIA CALIMAN ~ WALACE RODRIGRES  FRANCISCO CARLOS MARCO ANTONIO TORRES
(CIDADANIA ) DE SOUZA (PL) FOLETTO (PSB) NASCIMENTO (SD)

13 Secretaria 22 Secretario

IVANILDO ALMEIDA ERIVELTO ULIANA LUIZ RICARDO BOZZI
SILVA (CIDADANIA) (REPUBLICANOS) PIMENTA DE SOUSA (PP)
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