ORIENTACAO TECNICA N° 007/2021 — REITERACAO DA ORIENTACAO TECNICA
002/2019

UNIDADE Gabinete do Presidente
ADMINISTRATIVA DO

PODER LEGISLATIVO:

DESTINATARIO: Dayson Marcelo Barbosa
ASSUNTO: Criagao da Ouvidoria
DATA.: 10 de novembro de 2021.

Recomendacgao: Em decorréncia dos trabalhos realizados por este Nucleo de Controle Interno,
em relacdo a avaliagdo dos controles realizados neste Poder Legislativo Municipal e,

CONSIDERANDO a necessidade de orientar sobre os principios constitucionais que regem a
Administragdo Publica, constantes do texto Constitucional de 1988;

CONSIDERANDO a atribuicdo do Nucleo de Controle Interno do Poder Legislativo de
recomendar a ado¢do de mecanismos que assegurem a probidade na guarda e aplicacdo de
valores, dinheiros e outros bens, bem como a competéncia para estabelecer normas
complementares necessarias ao aperfeicoamento dos mecanismos de controle interno;

CONSIDERANDO a finalidade precipua de cumprir os principios constitucionais da
Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, publicidade, economicidade e Transparéncia como
também de se evitar sanc¢des futuras aos Gestores Municipais por parte do Tribunal de Contas
do Estado do Espirito Santo;

CONSIDERANDO que a Ouvidoria ¢ um instrumento de transparéncia e controle social,
onde se estabelece um canal confidvel, acessivel e tempestivo, que deve possibilitar a todo
cidaddo, em parceria com os o0rgaos de controle externo, a oportunidade de opinar, reclamar,
denunciar, fiscalizar, em tempo real, as receitas e os gastos publicos do municipio, a fim de
que se possa efetivamente cumprir o principio constitucional da publicidade e de que se
fortalega a rede de controle sobre a gestdo publica;

CONSIDERANDO a realizagdo do II Seminario de Etica, Transparéncia e Controle onde foi
abordado o tema da integridade da Administracao Publica;

CONSIDERANDO a Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre a
participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da Administra¢ao
Publica.

CONSIDERANDO finalmente a oportunidade de contribuir com o aperfeicoamento da gestao
por meio de um alinhamento consistente e aderéncia aos valores, principios € normas éticos
compartilhados para a defesa e priorizagdo do interesse publico sobre os interesses privados
no setor publico.

ORIENTA-SE:

Visando orientar o Administrador Publico e assim, contribuir para a maximiza¢ao dos
resultados na gestdo e considerando o intuito de orientar o Senhor Presidente desta Camara
Municipal quanto a importancia do Controle Social, e assim garantir que os principios
constitucionais sejam observados, bem como, que as Unidades Administrativas desta Camara
Municipal desenvolvam a pratica de padrdes de é€tica e de conduta, objetivando sempre a
probidade administrativa, o Nucleo de Controle Interno, com o proposito de fomentar o
controle social e assegurar o cumprimento da legislagio, RECOMENDA QUE O SENHOR
PRESIDENTE observe as seguintes regras abaixo mencionadas quanto a criacdo de um canal
de controle social:




Com o objetivo de criar uma porta de entrada do cidadao no Poder Legislativo Gabrielense, e
planejando estreitar as relagdes com a Comunidade e aproximar, cada vez mais, o cidaddo das
instituicdes governamentais ¢ que propomos a presente orientacdo, para que se crie na
estrutura administrativa desta Casa de Leis a Ouvidoria Legislativa.

A criagdo de um canal direto com o cidadado, permitird em grande parte promover orientagoes,
decorrente de duvidas sobre como realizar uma denuncia, como formalizar uma representagao
em face de licitagdo, como pesquisar informag¢des no Portal e como obter copia de peca
processual.

A Ouvidoria se torna um canal de comunica¢do disponivel a todos os cidadaos, entidades ou
agentes publicos, por meio do qual, pode manifestar a sua opinido sobre os servigos prestados
pelo Poder Legislativo, buscar informagdes sobre processos e documentos que tramitam,
solicitar informagdes, noticiar a ocorréncia de irregularidades no ambito da administragao
municipal, bem como registrar sugestdes, elogios ou reclamagdes.

A auséncia de legislagdo especifica quanto ao tema, impede a analise quanto a0 cumprimento
dos principios basicos da administragdo publica bem como o adequado atendimento ao
publico e ao acesso a informagao, de onde se origina a necessidade de normatizar a ouvidoria
legislativa.

A ouvidoria parlamentar tem a missdo de favorecer a interacdo entre o parlamentar e o
cidaddo que ele representa. E por meio da ouvidoria que a sociedade solicita informagdes
sobre o funcionamento do 6rgdo, denuncia casos de abuso de autoridade por parte de
membros do legislativo ou de seus servidores, aponta equivocos administrativos.

A ouvidoria desempenha significativo papel de aproximagdo entre qualidade das agdes dos
agentes publicos e o interesse publico. Ela pode auxiliar na identificagdo de elementos chave
para que a atuacdo da Administracdo esteja em linha com as demandas de uma sociedade
moderna e transparente, se transformando em ferramentas a disposicdo dos cidaddos e do
municipio para facilitar esse processo de uma Administracdo que atenda aos anseios da
sociedade.

A lei de defesa do usuario dos servigos publicos, como passou a ser conhecida a Lei n.°
13.460/2017, estd em vigor desde junho de 2018 para garantir a participagdo, protecdo e
defesa dos direitos daqueles que interagem com o estado na Busca por uma prestacao de
servicos adequada.

Desta forma, nossa ORIENTACAO tem como objetivo primordial provocar a mobilizagdo do
Poder Legislativo por meio do Gestor Presidente, de forma a contribuir para a implantagao da
Ouvidoria na Camara Municipal de Sao Gabriel da Palha, entregando a populagdo todos os
beneficios que este canal de interagdo e comunicagdo proporciona.

RECOMENDACAO:

As Ouvidorias, enquanto organismos responsaveis por receber manifestacdes, reclamacoes,
dentincias, elogios, criticas e sugestdes dos cidadaos, institui¢des, entidades, agentes publicos
(servidores e politicos), quanto aos servigos e atendimentos prestados por determinado 6rgao
ou entidade, exercem imprescindivel papel de integracdo da sociedade com o poder publico.

As Ouvidorias sdo, portanto, um legitimo canal que viabiliza a comunicagdo entre o cidadao e
o poder publico, concretizando a possibilidade do exercicio ao direito constitucional de
peticdo e de participagdo social, previstos no inciso XXXIII do artigo 5° e inciso I do § 3° do
artigo 37, todos da CF/88.

Em regra, os Poderes Legislativos municipais devem criar e implementar sua propria
Ouvidoria, tendo em vista a preservacdo da independéncia funcional e autonomia entre os
Poderes ou excepcionalmente, nos municipios de pequeno porte e de reduzidos recursos
humanos, em privilégio aos principios constitucionais da razoabilidade, da eficiéncia e da



economicidade, poderd ser criada e implementada, mediante lei, uma Ouvidoria que funcione
para atender todos os Poderes municipais e seus respectivos 0rgaos.

Assim sendo, recomendamos e defendemos a necessidade de aprovar um Projeto de
Resolucdo que estabelega critérios minimos quanto ao atendimento ao publico, contemplar os
principios da administragdo publica e aos objetivos pretendidos, visando atender ao interesse

publico e o acesso ao cidaddo para o exercicio de sua cidadania.

A regulamentagdo € o primeiro aspecto a ser implantado, pois dela que deriva a legitimidade
interna e externa para se iniciar a montagem de uma ouvidoria parlamentar.

Em face de toda a legislacdo acima citada, constata-se que a implementacao do direito ao
acesso a informacdo e da participagdo social, materializada e instrumentalizada por meio do
SIC e da Ouvidoria, respectivamente, deve ser realizada por todos os 6rgaos publicos.

Desta forma, a criagdo da Ouvidoria poderd disciplinar, seu funcionamento e devera
estabelecer as acgdes e procedimentos, a fim de preservar o correto direcionamento das
demandas da sociedade, bem como assegurar o melhor deslinde aos pleitos formulados.

Por fim, ficamos a disposi¢ao para dirimir quaisquer diividas sobre o assunto em questao.

E a nossa Orientacao.

Sao Gabriel da Palha-ES, 10 de novembro de 2021.

De acordo.

Encaminhe-se a Unidade Administrativa vinculada.

Joaquim José Bono da Silva
Coordenador do Nucleo de Controle Interno:
Matricula: 027

Encaminhada a recomendacao.

Registro de recebimento do documento pela Unidade Demandada

Assinatura, carimbo e matricula do responsavel: Data do recebimento:




Minuta de Projeto de Resolugao n® /2021

APROVA A ESTRUTURA E REGULAMENTA A ORGANIZACAO E O
FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA NO AMBITO DO PODER LEGISLATIVO
MUNICIPAL E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

A Camara Municipal de Sao Gabriel da Palha, do Estado do Espirito Santo, usando de suas
atribui¢des legais, €

CONSIDERANDO a importancia do controle social no acompanhamento das contas e dos
atos dos gestores publicos e demais responsaveis por dinheiros, bens e valores do Poder
Publico;

CONSIDERANDO a necessidade de criar instrumentos e mecanismos habeis que confiram
agilidade e transparéncia aos trabalhos e acdes desenvolvidos pela Camara Municipal, criando
para os cidadaos um canal permanente de intercomunicacao;

CONSIDERANDO que a participagdo da sociedade no acompanhamento da execugdo das
acOes e programas de governo, no ambito da administragao publica municipal, pode contribuir
para o aperfeicoamento dos servigos publicos prestados, com reflexo na ampliacdo do
exercicio da cidadania;

CONSIDERANDO que a colaboracdo da sociedade ¢ imprescindivel, também, para o
aprimoramento das atividades exercidas pela CaAmara Municipal;

RESOLVE:

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria do Poder Legislativo Municipal, tendo por objetivo assegurar,
de modo permanente e eficaz, a preservacdo dos principios de legalidade, moralidade e
eficiéncia dos atos dos agentes da Administracdo Publica, na prestacdo de servigos a
populagao.

Art. 2°. A Ouvidoria constitui um canal de comunicagao direta entre a Cdmara Municipal e a
sociedade,

recebendo reclamacdes, dentincias, sugestdes e elogios, de modo a estimular a participagdo do
cidadao no controle e avaliagdao dos servigos prestados e na gestao dos recursos publicos, com
a finalidade de:

I - atuar na defesa dos principios constitucionais inerentes a Administracdo Publica;

IT - promover a coparticipagdo dos cidaddos no exercicio da atividade de controle da
Administragcao Publica;

III - divulgar a sociedade a missdo da Ouvidoria, seus servicos e formas de acesso, como
instrumento de controle social;

IV - receber as manifestacdes advindas de orgdos, cidaddos ou entidades, registrando-as em
sistema informatizado proprio e tomando as providéncias que o caso exigir;

V - informar aos demandantes os resultados de suas manifestagdes encaminhadas ao Poder
Legislativo, permitindo o fortalecimento da imagem institucional e, consequentemente, a
aproximagao com a sociedade e o exercicio do controle social,



VI - traduzir, na pratica, o controle social na gestdo dos recursos publicos;

VII - propor melhorias, objetivando o aprimoramento dos servigos oferecidos;

VIII - contribuir para a melhoria da gestdo publica; e

IX - estimular a realizacdo de pesquisas, seminarios € cursos sobre assuntos relacionados ao
exercicio da cidadania e do controle social.

Art. 3° Compete ao Ouvidor:

I - assegurar o regular desenvolvimento do controle social da Administragdo Publica pelos
cidadios;

IT - atender e orientar o publico quanto ao acesso as informagdes no ambito do Camara
Municipal;

Il - informar sobre a tramitagdo de processos ou documentos nas unidades do Camara
Municipal;

IV - receber noticias de irregularidades encaminhadas por 6rgaos, cidadaos ou entidades;

V - receber manifestacdes sobre os servigos prestados pela Camara Municipal;

VI - responder aos questionamentos de qualquer cidaddo, por oficio ou qualquer meio
eletronico;

VII - gerir as informagdes encaminhadas a Ouvidoria;

VIII - promover o arquivamento de noticias manifestamente inconsistentes;

IX - supervisionar as atividades da Ouvidoria e do Servigo de Informacdes ao Cidadao;

X - publicar relatério circunstanciado das atividades realizadas.

XI - coordenar a gestao dos pedidos de acesso a informacao de que trata a Lei n® 12.527/2011,
zelando pelo cumprimento dos prazos de atendimento.

Art. 4°. Compete a Ouvidoria:

I - receber denuncias, reclamagdes e representacdes sobre atos considerados arbitrarios,
desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os direitos individuais ou
coletivos, praticados por servidores civis e militares da Administragdo Publica Municipal
direta e indireta e daquelas entidades referidas 35 no artigo 1° desta lei;

IT - receber sugestoes de aprimoramento, criticas, elogios € pedidos de informagdo sobre as
atividades da Administragdo Publica Municipal;

III - diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para que prestem informagdes
e esclarecimentos a respeito das comunica¢des mencionadas no inciso anterior;

IV - manter o cidaddo informado a respeito das averiguagdes e providéncias adotadas pelas
unidades administrativas, excepcionados os casos em que necessario for o sigilo, garantindo o
retorno dessas providéncias a partir de sua intervencao e dos resultados alcangados;

V — elaborar e divulgar, trimestral e anualmente, relatorios de suas atividades, bem como,
permanentemente, os servicos da Ouvidoria do Municipio junto ao publico, para
conhecimento, utilizagdo continuada e ciéncia dos resultados alcancados;

VI - promover a realizacdo de pesquisas, semindrios € cursos sobre assuntos relativos ao
exercicio dos direitos e deveres do cidaddo perante a administragdo publica; e

VII - organizar e manter atualizado arquivo da documentacdo relativa as denuncias,
reclamagoes e sugestoes recebidas.

§ 1°. A Ouvidoria manterd sigilo sobre dentincias e reclamacdes que receber, bem como sobre
sua fonte, assegurando a protecdo dos denunciantes, quando requerer o caso ou assim for
solicitado.

§ 2°. A Ouvidoria manterd servico telefonico gratuito, destinado a receber as dentncias e
reclamagdes, garantindo o sigilo da fonte de informacao.

Art. 5° O portal eletronico da Camara Municipal, na rede mundial de computadores, devera
conter icone e identificagdo visual especifica para a Ouvidoria, permitindo o livre acesso a sua
pagina virtual por qualquer cidadao.

CAPITULO I
DA ESTRUTURA



Art. 6° A Ouvidoria, unidade integrante da estrutura organizacional da Camara Municipal de
Sao Gabriel da Palha do Estado do Espirito Santo, estd diretamente ligada ao Gabinete do
Presidente.

Art. 7° As atividades administrativas e a prestacdo de apoio técnico da Ouvidoria serdo
exercidas pela Diretoria de Protocolo, Recepc¢ao, Informacao e Documentagao.

§ 1° Vincula-se a Ouvidoria, como unidade subordinada, o Servigo de Informagdes ao
Cidadao — SIC.

§ 2° A Ouvidoria e o SIC contardo com a estrutura de cargos e fungdes definidas pela
Estrutura Administrativa da Camara Municipal.

CAPITULO III
DA UTILIZACAO DOS SERVICOS DA OUVIDORIA

Art. 8° Assiste a todo cidaddo, 6rgdao ou entidade, o direito de utilizar os canais de
comunicacao disponibilizados pela Ouvidoria para apresentar a sua manifestacao, de forma:

I — identificada, sem solicitacdo de sigilo;

II — identificada, com solicitacao de sigilo;

III — an6nima.

Paragrafo unico. Sera assegurado o sigilo da autoria sempre que solicitado ou quando
necessario, garantindo a todos os informantes um carater de discri¢do e de confidencialidade.

Art. 9° Todas as demandas da Ouvidoria, identificadas ou ndo, além daquelas grafadas com
sigilo, serdo registradas eletronicamente em sistema proprio de gerenciamento de dados.

Art. 10. O registro de qualquer demanda gerard um niimero de atendimento e senha para
acompanhamento, que serdo transmitidas ao seu autor através do mesmo meio de
comunicagao por ele utilizado.

Art. 11. Serdo informadas a todos os usudrios da Ouvidoria as providéncias adotadas em suas
respectivas manifestagdes, salvo quando nao houver identificagdao do autor.

Art. 12. O demandante nao ficard sujeito a nenhuma sancdo administrativa no ambito da
Camara Municipal em decorréncia de sua demanda, salvo em caso de comprovada ma-f¢é.

CAPITULO IV
DO ACESSO INTERNO AO SISTEMA DE OUVIDORIA

Art. 13. A Ouvidoria mantera cadastro atualizado de servidores, de cada unidade integrante da
estrutura organizacional da Camara Municipal, que ficardo responsaveis por operar o sistema
informatizado proprio, possibilitando o encaminhamento das demandas e o fluxo de
informacdes entre as diversas unidades e a Ouvidoria.

§ 1° Caberd aos operadores de que trata este artigo receber, acompanhar e enviar resposta, em
razdo das demandas encaminhadas pela Ouvidoria, prestando as informacdes solicitadas
através do sistema proprio.

§ 2° Em cada unidade serdo indicados, pela respectiva chefia, até dois operadores do sistema
informatizado de Ouvidoria.

§ 3° Cabera a respectiva chefia, no ambito de sua unidade, comunicar a Ouvidoria a
substitui¢do, provisoria ou permanente, dos operadores do sistema de que trata este artigo.

Art. 14. A Ouvidoria fard o gerenciamento das permissdes de acesso ao sistema informatizado
proprio, em conformidade com as indicagdes realizadas pelas chefias de cada unidade.



Art. 15. O Diretor da Diretoria de Protocolo, Recep¢do, Informagdo e Documentacio tera
permissao de acesso a todas as manifestacdes registradas no sistema de Ouvidoria, encerradas
ou ndo, bem como ao fluxo de informagdes provenientes das mesmas.

CAPITULO V DOS PROCEDIMENTOS
Secao I
Do recebimento, analise e encaminhamento das demandas

Art. 16. No exercicio de sua competéncia, a Ouvidoria receberd manifestacdes da sociedade,
através dos seguintes canais de atendimento:

I — presencialmente;

II — por telefone;

IIT — por e-mail;

IV — por sistema informatizado, na rede mundial de computadores; e

V — por correspondéncia.

Art. 17. As manifestagdes presenciais ou telefonicas deverdo ser inseridas no banco de dados
do sistema informatizado proprio pelo servidor atendente, no momento do atendimento, e, ao
final, devera ser fornecido o niimero de registro e a respectiva senha de acesso ao usudrio,
para acompanhamento da demanda.

Paragrafo tnico. Na hipotese da impossibilidade temporaria de inser¢do de dados no sistema
de Ouvidoria, no momento do atendimento, a demanda devera ser registrada em formulario
proprio, com indicacdo de e-mail ou telefone do usudrio, salvo se andnimo, para,
oportunamente, ser fornecido o nimero de registro do atendimento e a respectiva senha de
acompanhamento ao demandante.

Art. 18. Nas manifestacoes realizadas por e-mail ou por correspondéncia, tdo logo sejam
inseridas no banco de dados do sistema informatizado préprio, deverd ser providenciada a
comunicacao do numero de registro e respectiva senha do atendimento ao demandante, salvo
se andnimo.

Art. 19. As correspondéncias recebidas pela Ouvidoria, contendo manifestacdes da sociedade,
deverdo ser guardadas em pasta propria pelo prazo de até 5 (cinco) anos, contados a partir da
data do registro da demanda no sistema informatizado.

§ 1° Apds o prazo descrito no caput, os referidos documentos serdo eliminados de acordo com
a tabela de temporalidade para elimina¢do de documentos adotada pela Camara Municipal.

§ 2° Incluem-se, no conceito de correspondéncia, os formularios depositados pelos cidadaos
em urnas disponibilizadas pela Ouvidoria.

Art. 20. A Ouvidoria, apds o recebimento da manifestagcdo, procederé a andlise prévia do teor
da demanda, e a classificara, quanto a sua natureza, em uma das seguintes tipologias:

I - elogio;

II — sugestao;

III - solicitagao;

IV — reclamagio; e

V —noticia de irregularidade.

Art. 21. Apo6s classificada a demanda, a Ouvidoria verificard se estdo presentes na
manifestacdo as informacdes suficientes para seu prosseguimento.

Art. 22. A manifestacdo sera sumariamente encerrada, com o arquivamento promovido pelo
Ouvidor, quando:

I - trouxer conteudo inapropriado;

I - contiver palavras de baixo caldo;

III - apresentar contetdo e autoria em duplicidade com demanda anteriormente registrada; e
IV - for manifestamente inconsistente.



Art. 23. As demandas insuficientemente formuladas deverdo ser complementadas no prazo de
até 30 (trinta) dias, contados da ciéncia do seu autor.

Paragrafo tnico. Decorrido o prazo estabelecido no caput deste artigo, sem a devida
complementacdo, a demanda serd encerrada por insuficiéncia de conteudo.

Art. 24. Na hipotese da demanda que, utilizando os canais de comunicac¢do da Ouvidoria desta
Camara Municipal, tenha como destinatario outro 6rgao ou entidade do aparelho institucional
do municipio, do Estado ou da Unido, serd indicada ao seu autor a instituicao a qual podera se
reportar e a forma de encaminhar a sua manifestacao.

Art. 25. Terminada a andlise prévia da demanda e sua classificacdo, verificada a necessidade
de encaminhamento da matéria a outra unidade, para esclarecimentos ou providéncias acerca
do assunto demandado, a unidade demandada devera prestar as informag¢des ou comunicar as
providéncias adotadas nos prazos estabelecidos nesta Resolu¢do, a contar da data do
encaminhamento.

Paragrafo unico. Caso uma unidade demandada necessite repassar a manifestacdo a outro
setor da Camara Municipal, deverd aquela fixar prazo para que este apresente resposta, dentro
do limite originalmente estabelecido pela unidade demandante.

Art. 26. As unidades da Camara Municipal dardo carater prioritario a andlise e resposta as
demandas que lhes tenham sido encaminhadas pela Ouvidoria, responsabilizando-se seus
dirigentes pela observéancia dos prazos estipulados nesta Resolugao.

Paragrafo uUnico. O descumprimento injustificado dos prazos fixados para resposta as
manifestagdes oriundas da Ouvidoria ocasionard a comunicagdo do fato ao Presidente da
Camara para as providéncias cabiveis.

Art. 27. Sera considerada concluida a manifestacdo em que o demandante recebeu resposta
fundamentada, de modo a permitir seu encerramento.

Art. 28. O arquivamento da demanda, nas hipoteses previstas nesta Resolucao, sera precedido
de proposta de encaminhamento do Presidente da Camara.

Secao 11
DOS ELOGIOS

Art. 29. Serdo classificadas como elogios as manifestacdes que apresentarem reconhecimento,
apreco ou satisfacdo em face de um servico prestado pela Camara Municipal, ou pela atuagao
de servidor no exercicio de suas fungoes.

Art. 30. As demandas classificadas como elogios serdo encaminhadas ao Presidente da
Camara para conhecimento e deliberagdes cabiveis.

§ 1° A Ouvidoria informard ao autor do elogio o encaminhamento descrito no caput, salvo
quando nao houver identificagdo de autoria.

§ 2° As providéncias adotadas pelo Presidente da Camara, no tocante ao elogio, deverao ser
registradas no sistema informatizado proprio da Ouvidoria, no prazo maximo de 20 (vinte)
dias.

§ 3° O autor do elogio sera devidamente informados pela Ouvidoria acerca do resultado da
demanda, com base nos registros de que trata o paragrafo anterior, procedendo-se, por fim, o
encerramento da manifestagao.

Secao 111
DAS SUGESTOES



Art. 31. Serdo classificadas como sugestdes as manifestacdes que versarem sobre ideia ou
proposta para o aprimoramento das atividades da Camara Municipal, as quais serdo utilizadas
como parametro para a melhoria da qualidade e eficiéncia dos servigos prestados a sociedade.

Art. 32. As demandas classificadas como sugestdes serdo encaminhadas ao Presidente da
Camara para conhecimento e deliberagdes cabiveis.

§ 1° A Ouvidoria informara ao autor da sugestdo o encaminhamento descrito no caput, salvo
quando nao houver identificagdo de autoria.

§ 2° As providéncias adotadas pelo Presidente da Camara, no tocante a sugestdao, deverdo ser
registradas no sistema informatizado proprio da Ouvidoria, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, caso sejam adotadas medidas concretas.

§ 3° O autor da sugestdo sera devidamente informados pela Ouvidoria acerca do resultado da
demanda, com base nos registros de que trata o pardgrafo anterior, procedendo-se, por fim, o
encerramento da manifestagao.

Secao IV
DAS SOLICITACOES

Art. 33. Serdo classificadas como solicitagdes as manifestagdes que tratarem de pedido de
esclarecimento, orientacdo ou providéncia acerca de matéria atinente a atuagdo ou ao
funcionamento da Camara Municipal.

§ 1° Excluem-se da defini¢do prevista no caput as solicitacdes que caracterizarem consulta de
natureza técnica ou juridica, cujo rito e critérios de admissibilidade se encontram
normatizados no Regimento Interno da Camara Municipal.

§ 2° No caso de consulta de natureza técnica ou juridica, de que trata o paragrafo anterior, a
Ouvidoria orientard o autor da demanda acerca dos procedimentos necessarios para se
formalizar uma consulta a Camara Municipal, bem como sobre as formas de consulta de
jurisprudéncia presentes no portal eletronico da Camara Municipal, na rede mundial de
computadores.

Art. 34. As demandas classificadas como solicitagdes serdo respondidas ao demandante pela
Ouvidoria.

§ 1° Em caso de necessidade, a Ouvidoria encaminhara a demanda a outra unidade da Camara
Municipal, para esclarecimentos ou providéncias acerca do assunto demandado.

§ 2° Os esclarecimentos ou providéncias descritas no paragrafo anterior deverdo ser
registrados no sistema proprio da Ouvidoria, no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

§ 3° O autor da solicitacao sera devidamente informado pela Ouvidoria acerca do resultado da
demanda, com base nos registros de que trata o paragrafo anterior, procedendo-se, por fim, o
encerramento da manifestagao.

Secao V
DAS RECLAMACOES

Art. 35. Serdo classificadas como reclamagdes as manifestacdes que expressarem desagrado
ou protestos em face de um servico prestado pela Camara Municipal, ou pela atuacdo ou
omissao de servidor, no exercicio de suas func¢des.

Art. 36. As demandas classificadas como reclamacgdes serdo encaminhadas pelo Ouvidor ao
Presidente da Camara para conhecimento e deliberagdes cabiveis.



§ 1° A Ouvidoria informard ao autor da reclama¢do o encaminhamento descrito no caput,
salvo quando ndo houver identificacdo de autoria.

§ 2° As providéncias adotadas, no tocante a reclamagdo, deverdo ser registradas no sistema
informatizado préprio da Ouvidoria, no prazo méaximo de 30 (trinta) dias.

§ 3° O autor da reclamagdo serd devidamente informados pela Ouvidoria acerca do resultado
da demanda, com base nos registros de que trata o paragrafo anterior, procedendo-se, por fim,
o encerramento da manifestacao.

] Secao VI
DAS NOTICIAS DE IRREGULARIDADE

Art. 37. Serdo classificadas como noticias de irregularidade as manifestagdes que relatarem
fatos que contiverem indicios de danos ao erario, de enriquecimento ilicito ou de ofensa aos
principios e normas que regem a Administracdo Publica, cuja averiguacdo for da competéncia
da Camara Municipal de Sao Gabriel da Palha do Estado do Espirito Santo.

Art. 38. As demandas classificadas como noticias de irregularidade serdo encaminhadas pelo
Ouvidor ao Presidente da Camara para conhecimento e deliberagdes cabiveis, nos termos
definidos no Regimento Interno.

Paragrafo unico. A Ouvidoria informard ao autor da noticia de irregularidade o
encaminhamento descrito no caput, salvo quando nao houver identificacdo de autoria.

Art. 39. A Presidéncia, nos termos do Regimento Interno, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, encaminhar a noticia de irregularidade:

I — a Comissdo de Sindicancia, se a irregularidade possuir natureza correcional interna de
servidores;

IT — a Comissao de Fiscalizagao e Controle, se a irregularidade estiver relacionada a atividade
de controle externo da Camara Municipal e/ou de parlamentares.

§ 1° A Comissao de Sindicancia, ao analisar a matéria, verificara se a noticia de irregularidade
servira de fundamento para a instauragdo de procedimento administrativo investigativo e/ou
disciplinar, em conformidade com o Estatuto dos Servidores.

§ 2° A Comissdo de Fiscalizacdo e Controle, ao analisar a matéria, realizard o juizo de
admissibilidade, de acordo com os requisitos elencados no Regimento Interno, de forma a
justificar a sua conversdo em processo de dentincia ou representagao.

§ 3° As providéncias adotadas pela Comissdo de Fiscalizagdo e Controle, conforme o caso,
ainda que seja pelo arquivamento da demanda, deverdo ser registradas no sistema
informatizado préprio da Ouvidoria, no prazo méaximo de 30 (trinta) dias apds a decisao.

§ 4° O autor da noticia de irregularidade serd devidamente informados pela Ouvidoria acerca
do resultado da demanda, com base nos registros de que trata o paragrafo anterior,
procedendo-se, por fim, o encerramento da manifestagdo.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 40. Em todo o fluxo de informagdes originadas das demandas, no ambito da Ouvidoria,
sera utilizado, preferencialmente, o meio eletronico de comunicagao.

Art. 41. Nao serdo suspensos ou interrompidos 0s prazos nos processos em tramitagdo na
Céamara Municipal em decorréncia da atuacdo da Ouvidoria.



Art. 42. A Ouvidoria publicard até o més de marco do ano subsequente, relatdrio anual
circunstanciado das atividades realizadas.

Art. 43. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagdo no diario Oficial dos
Municipios.

Art. 44 - Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Palacio “Vereador José Luiz Zanotelli”, 10 de novembro de 2021.

DAYSON MARCELO BARBOSA GETSON FREITAS
Presidente Vice-presidente
THIAGO SILVA DOS SANTOS GILCIMAR DE OLIVEIRA
1° Secretario 2° Secretario
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