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SOBRE A CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

A Carta de Servicos ao Cidadao reflete o)
compromisso de atendimento com eficiéncia e
efetividade as demandas da sociedade. O presente
documento traz a descricdo dos principals servicos
oferecidos, as formas de acessa-los e o padrdo de
qualidade de atendimento que se busca. Trata-se de
uma orientacdo ao publico sobre como, quando, onde

e em que situacao utilizar 0s servicos
disponibilizados. A carta é também um instrumento
de transparéncia. Com ela, o cidaddo podera

acompanhar e avaliar o desempenho da Camara
Municipal de Itarana no cumprimento de sua missdo
e cobrar a prestacdo de um servico mais eficiente
e adequado as suas necessidades.

A Ouvidoria Publica, canal de comunicacdo entre o
cidaddao e o Legislativo, permite o alcance de
diversos objetivos sociais, além de viabilizar o
controle social da qualidade dos servicos publicos
e possibilitar ao gestor a formacao de
diagndésticos, para a acdo qualitativa na melhoria
da prestacdo dos servigcos. Assim, compreende-se
ouvidoria como importante meio pelo qual o cidadao
participa de forma efetiva da gestdo publica, na
esfera municipal.

SERVICOS OFERECIDOS

A Cémara Municipal de Itarana conta com Os
servicos do SIC, em meio fisico e online (e-sic),
bem como os servicos de ouvidoria, também por meio
fisico ou online, wvejamos a descricdo de cada um
desses servicgos:
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ACESSO A INFORMACAO - SIC e e-SIC

Descricdo: A Lei de Acesso a Informacdo (LAI) -
Lei n°® 12.527/2011 - regulamenta o direito
constitucional de obter informacdes publicas. Essa
norma entrou em vigor em 16 de maio de 2012 e
criou mecanismos que possibilitam a qualquer
pessoa, fisica ou Jjuridica, sem necessidade de
apresentar motivo, o recebimento de informacdes
publicas dos oérgdos e entidades da administracéo.
Em regulamentacdo a Lei de Acesso a Informacdo, a
Lei 1188/2015 - dispde sobre o procedimento para
se obter acesso a informacdo no ambito do Poder
Legislativo do Municipio de Itarana/ES - que
descreve procedimentos referentes ao Servico de
Informacdao ao Cidaddo - SIC a serem observados por
esta Casa de Leis, a fim de garantir o acesso a
informacdo a serem franqueadas ao publico mediante
procedimentos objetivos e ageis.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento:
Na Cédmara Municipal de Itarana, os pedidos de
informacdes podem ser realizados nas 1instalacdes
fisicas da instituicdo por meio do SIC (Sistema de
Informacdao ao Cidaddo) instalado junto ao setor de
atendimento/recepcéo, localizado Rua Paschoal
Marquez, n° 75, Centro, que funciona de segunda a
sexta, das 07:00h as 13:00h, ou por meio do e-SIC,
com link de acesso no endereco eletrdnico da
Camara.

Prazos: Segundo a Lei de acesso a informacdo, em
seu artigo 11 §1°, o prazo para o fornecimento da
informacdo, quando ndo for possivel concedé-la de
imediato, serd de até 20 dias, podendo ser
prorrogada por mais 10 dias, mediante
Justificativa expressa.
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SIC FISICO

E - SIC

Horédrio de
funcionamento

Endereco

Requisitos

Telefone

Prazo para

07h as 13h

Rua Paschoal
Marquez, n° 75,
Centro
Preenchimento de
formulario
padronizado
disponivel na
recepcdo da Camara
Municipal, com
informacdes para
contato e
apresentacado de
documento de
identificacéo.
(27) 3720-1404 ou
(27) 99903-3316
Até 20 dias,
podendo ser

Disponivel no site
da Camara
Municipal

http://www.camaraitarana.e

s.gov.br/ouvidoria/formula
rio esic

Preenchimento dos
campos
solicitados, sendo
obrigatdéria a
informacdo de e-
mail e definicao
de assunto com a
mensagem.

(27) 3720-1404 ou
(27) 99903-3316
Até 20 dias,
podendo ser

resposta prorrogada por prorrogada por
mais 10 dias. mais 10 dias.

OUVIDORIA
Descrigao: Sua finalidade é contribuir ©para
garantir transparéncia, eficéacia, economicidade,
efetividade, presteza, compromisso publico e ético
nas atividades desempenhadas pelos agentes

politicos e servidores publicos.
A Ouvidoria do Legislativo foi regulamentada pela

RESOLUCAO N°

169/2019 que -

cria a Ouvidoria da
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Camara Municipal de Itarana - canal permanente de
comunicacdo e 1interlocucdo com a sociedade que
permite o recebimento de manifestac¢des, dentncias,
solicitacdes, informacdes, reclamacdes, sugestdes,

criticas, elogios e quaisquer outros
encaminhamentos relacionados as suas atribuicdes e
competéncias.

O Ouvidor serad responsavel pelos encaminhamentos
das demandas recebidas, bem como pelas respostas
necessarias as solicitacgdes. E importante
esclarecer que a Ouvidoria ndo tem poderes
correcionais e disciplinares.

Anualmente, serdo elaborados relatdérios com as
atividades realizadas pela Ouvidoria no decorrer
do respectivo ano, conforme Lei 13.460/2017.

Os tipos de manifestacgdes recebidos pela
ouvidoria:
ELOGIO: demonstracdo de reconhecimento ou

satisfacao sobre oS servicgos oferecidos ou
atendimento recebido;

SUGESTOES: proposicdo de ideia ou formulacido de
proposta para ser adotada em qualquer setor da
Camara Municipal, nao tendo, porém, carater
obrigatério;

SOLICITACOES: pedidos de servicos, adocdo de
providéncias e de atendimentos de interesse
publico;

RECLAMACOES: demonstracdo de insatisfacdo relativa
ao servigco publico, principalmente no que diz
respeito a solicitagdes que ndo foram atendidas ou
que foram atendidas parcialmente;

DENUNCIAS: comunicacdo de pratica de ato ilicito,
ou seja, fatos graves <contrarios as leis e
regulamentos vigentes.
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Meios, locais de acesso e horarios de atendimento:
Na Camara Municipal de Itarana, as manifestacdes
de ouvidoria podem ser realizadas nas instalacdes
fisicas da instituicdo, localizada na Rua Paschoal
Marquez, n° 75, Centro, que funciona de segunda a
sexta, das 07:00h as 13:00h, ou por meio do icone
OUVIDORIA, com link de acesso no endereco
eletrbnico da Céamara.

Prazos: o prazo para tratamento de manifestacdes
de ouvidoria, conforme artigo 16 da Lei
13.460/2017, seréa de 30 dias, podendo ser
prorrogada por mais uma Unica vez por prazo de
igual periodo.

OUVIDORIA

OUVIDORIA ON LINE

Horé&rio de 07h as 13h

funcionamento

Rua Paschoal
Marquez, n° 75,
Centro
Preenchimento de
formulario
padronizado
disponivel na
recepcao da Camara
Municipal, com
informacdes para
contato e
apresentacao de
documento de
identificacéo.
Até 20 dias,
podendo ser
prorrogada por
mais 10 dias.

Endereco

Requisitos

Prazo para
resposta

Disponivel no site
da Camara Municipal

http://www.camaraitarana.es

.gov.br/ouvidoria

Preenchimento dos
campos solicitados,
sendo obrigatédéria a

informacdo de e-
mail e definicdo de

assunto com a
mensagem.

Até 20 dias,
podendo ser
prorrogada por mais
10 dias.
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FORMA DE COMUNICACAO COM O SOLICITANTE DO SERVICO

As respostas as solicitagdes serdo respondidas
pelo proéprio sistema ouvidoria online ou
encaminhadas por e-mail, além do contato
telefbnico ou atendimento presencial.

ATENDIMENTO PRIORITARIO

O atendimento prioritario (gestantes, idosos e
etc) é feito mediante tratamento urgente de suas
demandas. Além disso, a Ouvidoria da preferéncia
as manifestacdes cuja demora no atendimento possa
causar prejuizo ao usuario de Ouvidoria
solicitante.

CONSIDERACOES FINAIS

A participacdo socilal aperfeicoa a fiscalizacdo da
gestdo da colsa publica. A democracia
participativa nao se resume a escolha dos
governantes pelo povo. Ela vai além da eleicéo,
sendo necessaria, também, a interacdo na tomada de
decisdes que envolvem direta ou indiretamente

interesses individuais ou meta individuais.
Somente assim héd de fato o exercicio da cidadania
globalmente considerada. Por isso, a sua

participacdo é essencial para nés!

Participe!!
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