CAMARA MUNICIPAL DE
1M SANTA LEOPOLDINA

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Identificacdo do CidadES: 2025.061L.0200001.09.0011

CONTRATO N°. 012/2025 QUE ENTRE SI
CELEBRAM A CAMARA MUNICIPAL DE
SANTA LEOPOLDINA, ESTADO DO
ESPIRITO SANTO E A EMPRESA
MEGALINK  SERVICOS LTDA, NA
QUALIDADE DE CONTRATANTE E
CONTRATADA, RESPECTIVAMENTE,
PARA O FIM EXPRESSO NAS
CLAUSULAS QUE O INTEGRAM.

A CAMARA MUNICIPAL DE SANTA LEOPOLDINA/ES, inscrita no CNPJ sob o n°.
28.521.342/0001-76, com sede na Rua Costa Pereira, n° 76, Centro — Santa Leopoldina/ES,
CEP: 29.640-000, neste ato representado por seu Exmo. Presidente, Sr. DARLEY JANSEN
ESPINDULA, brasileiro, inscrito no CPF (MF) sob o n° |} . adiante denominada
CONTRATANTE, e de outro lado a empresa MEGALINK SERVICOS LTDA, doravante
denominada CONTRATADA, situada & Rua José de Alencar, n° 837, bairro Palmital,
Linhares/ES, Cep 29.906-785, CNPJ/MF n°. 12.419.721/0001-10, neste ato representado por
SEBASTIAO SIRTOLI JUNIOR, inscrito no CPF sob o n° [}l < BRUNO
ROCIO DELATORRI LEITE, inscrito no CPF sob o n° || . celebram o presente

contrato de dispensa de licitacdo, com fundamento no artigo 75, inciso Il, da Lei n® 14.133/21, a

reger-se de acordo com as clausulas adiante avengadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste instrumento a contratacdo de empresa para a prestacdo de servigos
de Solugéo de Telefonia VOIP em Nuvem, do tipo PABX Virtual, com comodato de
aparelhos e ramais IP (incluindo configuracdo, treinamento e suporte técnico) e o Plano de
Telefonia Voip, destinados a atender as necessidades da Camara Municipal de Santa
Leopoldina, com base na Lei n° 14.133/2021.
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1.2. A descricdo do(s) item(ns), condi¢cOes, quantidade(s) e exigéncia(s) estdo estabelecidas no

Termo de Referéncia - Anexo Il deste Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1. Os documentos e instrugcdes que compdem o Processo Administrativo n® 131/2025 estdo
vinculados a esta contratacdo, independentemente de transcricdo. Em especial, sdo partes
integrantes deste instrumento contratual o Anexo | (descrigéo do item e valor) e 0 Anexo Il

(Termo de Referéncia).

CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA

3.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 24 (vinte e quatro) meses contados do dia seguinte
ao da publicacdo do seu extrato na Imprensa Oficial Eletronica da Camara Municipal de

Santa Leopoldina.

CLAUSULA QUARTA - DOS MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO
CONTRATUAIS

4.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como 0S
prazos e condi¢bes de conclusao, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no

Termo de Referéncia, Anexo Il deste instrumento contratual.

CLAUSULA QUINTA -DO PRECO

5.1. O valor total da contratacdo € de R$ 26.476,00 (vinte e seis mil, quatrocentos e setenta e
seis reais), conforme detalhado no Anexo | deste Instrumento. O pagamento sera realizado

em 24 (vinte e quatro) parcelas mensais, totalizando o0 montante contratado.

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinérias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,

previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, seguro e outros
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necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.
CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condicbes a ele referentes

encontram-se definidos no Termo de Referéncia, Anexo Il deste instrumento contratual.

6.2. Os pagamentos serdo efetuados no Banco |GGG
I ficando a CONTRATADA responsavel por

avisar qualquer alteracdo das informagdes bancarias.

6.3. Serdo retidos, na fonte, os tributos e contribuices sobre os pagamentos efetuado que se
enquadrarem no Decreto Municipal n® 392/2023, conforme link abaixo:
(https://s3.amazonaws.com/el.com.br/portal/uploads/1988/arquivos/4AEBD5C3BC03848E5
BADF95CB220267B4.pdf).

CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE

7.1.  Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da
Lei n®14.133/2021.

7.2. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°
14.133/2021.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE E DO
CONTRATADO

8.1. As obrigagdes do CONTRATANTE e da CONTRATADA constam no Termo de
Referéncia, Anexo Il deste Instrumento contratual, bem como as determinadas na

legislacdo, entretanto, ressalta-se que:
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Constitui obrigacdo da CONTRATADA, manter, durante a execucdo contratual,
todas as condigdes exigidas para a habilitacdo na licitagdo, ou para a qualificacdo na
contratacao direta;

Constitui ainda, obrigacdo da CONTRATADA cumprir as exigéncias de reserva de
cargos para pessoas com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para

aprendiz em consonancia com o art. 92, XVII da Lei 14.133/2021.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA DE EXECUCAO

9.1. As garantias constam no Termo de Referéncia, Anexo Il deste Instrumento contratual.

CLAUSULA DECIMA — DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor/prestador de servico que cometer quaisquer

das infracGes previstas no art. 155 da Lei n® 14.133/2021, quais sejam:

10.1.1.
10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

10.1.8.

10.1.9.
10.1.10.

Dar causa a inexecucdo parcial do Contrato;

Dar causa a inexecugdo parcial do Contrato que cause grave dano a Administracéo,
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

Dar causa a inexecucdo total do Contrato;

Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

N&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

N&o celebrar o Contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem
motivo justificado;

Apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ouprestar
declaracdo falsa durante a dispensa ou a execuc¢do do Contrato;

Fraudar a dispensa ou praticar ato fraudulento na execugdo do Contrato;

Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
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10.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa

quanto as condigdes de participacdo, quanto ao enquadramento como
ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer momento da

dispensa, mesmo apos o encerramento da fase de lances;

10.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame;
10.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

10.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores

ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢des:

a)

b)

Adverténcia pela falta do item 10.1, quando ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave;

Multa, calculada na forma do termo de referéncia, com base no total do valor da
contratacao realizada de forma direta e serd aplicada ao responsavel por qualquer das
infracbes administrativas previstas no item 10.1, no percentual de 10% (dez por
cento), na hipétese de cometimento das infracdes previstas nos itens 10.1.1 a 10.1.7

e 20% (vinte por cento), se cometidas infracGes previstas nos itens 10.1.8 a 10.1.12;

b.1) O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA;

b.2) A multa pode ser aplicada isoladamente ou juntamente com as penalidades

c)

d)

definidas nos itens "¢’ e "d"" abaixo:

Impedimento de licitar e contratar no &mbito da Administragdo Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancdo, pelo prazo méaximo de 03
(trés) anos, nos casos dos subitens 10.1.2 a 10.1.7, quando ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel
de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos
os entes federativos, pelo prazo minimo de 03 (trés) anos e maximo de 06 (seis)

anos, nos casos dos subitens 10.1.2 a 10.1.12, do Termo de Referéncia.

10.3. Na aplicagéo das sancdes serao considerados:
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10.3.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

10.3.2.  As peculiaridades do caso concreto;

10.3.3.  Ascircunstancias agravantes ou atenuantes;

10.3.4.  Osdanos que dela provierem para a Administragdo Publica;

10.3.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientacdes dos 6rgdos de controle.

10.4. Se a multa aplicada e as indenizagfes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo 8 CONTRATADA, além da perda desse valor,
a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

10.5. A aplicacdo de qualguer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurard 0 contraditério e a ampla defesa ao
fornecedor/adjudicatario, observando-se o rito procedimental previsto no Capitulo I do
Titulo IV da Lei 14.133/21 Das Infracfes e San¢es Administrativas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

11.1. O Contrato se extingue quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso

ocorra antes do prazo estipulado para tanto e independente de termo de resciséo.

11.2. Aplicar-se-a0 os arts. 137, 138 e 139 da Lei n® 14.133, de 2021, nas situacOes de extin¢ao

contratual.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes do presente processo correrdo a conta da seguinte dotacédo
orcamentaria:
DOTACAO ORCAMENTARIA:

33.90.39.00000 — Outros servigos de terceiros — Pessoa Juridica.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES
13.1. Eventuais alteragOes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da
Lei n® 14.133/2021.
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13.2. Registros que ndo caracterizam alteracdo do Contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°
14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — PUBLICACAO

14.1. O referido Contrato sera publicado, em resumo, na Imprensa Oficial Eletronica da
Camara Municipal de Santa Leopoldina.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1. Fica eleito o foro da Comarca de Santa Leopoldina/ES, para dirimir ddvidas ou
contestacdo oriundas direta ou indiretamente deste instrumento, renunciando-se

expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Santa Leopoldina/ES, 27 de agosto de 2025.

CONTRATANTE
CAMARA MUNICIPAL DE SANTA LEOPOLDINA - ES
DARLEY JANSEN ESPINDULA

CONTRATADA
MEGALINK SERVICOS LTDA
SEBASTIAO SIRTOLI JUNIOR

CONTRATADA
MEGALINK SERVICOS LTDA
BRUNO ROCIO DELATORRI LEITE
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ANEXO |

VALOR VALOR TOTAL

LOTE | ITEM DESCRIGAO REFERENCIA | QUANT.
MENSAL PARA 24 MESES

01 (um) PABX IP em nuvem (cloud) com 10 ramais para uso imediato.
Funcionalidades obrigatérias minimas: Baseado em plataforma Open Source;
A solugdo deve rodar em sistemas operacionais Windows; Interface com
acesso 100% web para permitir o gerenciamento por meio de um navegador
web; Suporte a troncos SIP e até 5 operadoras SIP; URA (Unidade de Resposta
Audivel) com no minimo 2 niveis de atendimento; WEBRTC (Softphone
integrado ao navegador de internet); Gravacao de ligacdes para todos os ramais
IP; Relatorios gerenciais e dashboard de monitoramento; Plataforma com a
01 01 possibilidade de trabalhar com diversos dominios de forma organizada e 24 meses 01 R$ 26.476,00
gerenciavel; Roteamentos baseados nos horarios de atendimento da Camara
Municipal de Santa Leopoldina; Possibilidade de criagdo de departamentos,
para organizar as filas de atendimento, possibilitando que a parte originadora
da chamada chegue muito mais rapido ao seu destino.

Portabilidade de 2 (duas) linhas e aquisicdo de 8 (oito) novas linhas para
Tecnologia SIP, com fornecimento de trunk SIP ilimitado para fixo e movel em
todo o territério nacional, com 10 chamadas simultaneas e 10 DDRs (Discagem
Direta ao Ramal).
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02

Portabilidade de 2 (duas) linhas e aquisicdo de 8 (oito) novas linhas para
Tecnologia SIP, com fornecimento de trunk SIP ilimitado para fixo e mével em
todo o territdrio nacional, com 10 chamadas simultaneas e 10 DDRs (Discagem

Direta ao Ramal).

24 meses

10

03

Comodato de 10 (dez) Aparelhos Ips com Display luminoso, Tecnologia
DECT 6.0, Suporte a codecs como o0 G.711, G.729, G.726 e G.722, Suporte a
configuragdes via display, navegador web ou configuracdo de arquivo central
através de servidor TFTP, HTTP e HTTPS, Atualizacdo de firmware
localmente, Suporte a supresséo de siléncio, VAD (Deteccdo de Atividade de
Voz), CNG (Geracdo de Ruido de Conforto), cancelamento de eco (G.165,
G.167 e G.168) e PLC (Cancelamento de Perda de Pacote), Atravessamento
automatizado de NAT sem manipulacdo manual do firewall/NAT, Registro de
1 conta VolP, Capacidade de 1 Fone, 7 tipos de toques polifénicos com 8
opcdes de volume, Fungdo N&o perturbe, Localizador de Fone, Agenda de 100
contatos, Registro de 15 chamadas atendidas, 20 n&o atendidas e 15 originadas,
Funcdo Viva-voz no Fone, Consulta as configuracdes disponiveis via display.
Interface de rede (LAN 1/2) 10/100 BASE-T 1 x RJ45, Protocolo de

sinalizacdo.

24 meses

10

04

Instalacdo e configuracdo do sistema VOIP.

01
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ANEXO II

1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a Contratacdo de empresa para a prestacao
de servicos de Solugéo de Telefonia VOIP em Nuvem, do tipo PABX Virtual, com comodato
de aparelhos e ramais IP (incluindo configuracéo, treinamento e suporte técnico) e o Plano de
Telefonia Voip, destinados a atender as necessidades da Camara Municipal de Santa
Leopoldina, com base na Lei n° 14.133/2021, conforme condicdes, quantidades e exigéncias

estabelecidas neste instrumento.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A presente contratacdo visa atender as necessidades operacionais e administrativas da
Cémara Municipal de Santa Leopoldina, no que se refere & comunicacao interna e externa da
instituicdo. Atualmente, a infraestrutura de telefonia da Casa Legislativa encontra-se limitada
em termos de mobilidade, escalabilidade e funcionalidades modernas, o que impacta
negativamente na eficiéncia do atendimento ao publico, na comunicagdo entre os setores

internos e na contencdo de despesas operacionais.

2.2. Diante desse cenério, justifica-se a contratagdo de uma solucdo de Telefonia VOIP, PABX
Virtual em Nuvem, com fornecimento em regime de comodato de aparelhos IP’s e seus
ramais, bem como os servicos de configuracao, treinamento e suporte técnico, por apresentar

as seguintes vantagens:

2.2.1. Reducdo de Custos com Telefonia: A tecnologia VOIP utiliza a internet para a
realizacdo de chamadas, reduzindo significativamente os gastos com ligagcOes locais,
interurbanas e até mesmo internacionais.

2.2.2. Eliminacdo de Infraestrutura Fisica de PABX: A ado¢do do modelo em nuvem dispensa
a necessidade de aquisicio e manutengdo de uma central telefonica fisica,
proporcionando economia e simplificagéo da infraestrutura.

2.2.3. Maior Mobilidade e Flexibilidade: O PABX Virtual permite a utilizacdo de ramais em

diferentes dispositivos (telefones 1P, computadores, celulares via aplicativo),
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possibilitando o atendimento remoto e a continuidade do servigo, mesmo fora da sede
da Camara.

2.2.4. Facilidade de Gestdo e Escalabilidade: A solucdo em nuvem permite facil
gerenciamento dos ramais e usuarios por meio de plataforma online, além de possibilitar
a ampliacdo ou reducdo de ramais conforme a demanda.

2.2.5. Inclusdo de Servicos Essenciais: A contratacdo prevé suporte técnico continuo,
treinamento dos servidores e configuracdo completa do sistema, garantindo que a
solucdo seja implantada de forma adequada e com pleno aproveitamento de suas
funcionalidades.

2.2.6. Cessdo em Comodato de Equipamentos: A empresa contratada devera disponibilizar os
aparelhos IP e demais equipamentos necessarios sem custo adicional de aquisicdo para
a Camara, mediante comodato, o0 que evita investimentos em ativos tecnoldgicos que se

depreciam rapidamente.

2.3. Dessa forma, a contratacdo de solucéo de telefonia VOIP com PABX Virtual representa uma
medida moderna, econémica e eficaz para a melhoria da comunicagdo institucional da
Céamara Municipal de Santa Leopoldina, estando alinhada as boas praticas administrativas e

a otimizacdo dos recursos publicos.

3. DAS ESPECIFICACOES E QUANTIDADES

3.1. Conforme descrito no anexo |.

4. DO FUNDAMENTO LEGAL

4.1. O presente objeto sera realizado com fundamento no inciso Il do art. 75, da Lei n® 14.133/2021,
nos termos das Instru¢cdes Normativas n® 001/2023, 002/2023, 005/2023, 001/2024, 002/2024,
003/2024, 004/2024 e suas alteragdes.

5. DA GARANTIA DE EXECUCAO

5.1. Né&o havera exigéncia de garantia de execucdo para a presente contratacao.
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6. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n°® 14.133/2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua

inexecucéo total ou parcial.

6.2. As comunicacdes entre a Camara Municipal e a CONTRATADA devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica

para esse fim.

6.3. A Camara Municipal podera convocar representante da empresa para adog¢do de providéncias

que devam ser cumpridas de imediato.

6.4. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Camara Municipal podera
convocar o representante da empresa CONTRATADA para reunido inicial para apresentacao
do plano de fiscalizacdo, que contera informagbes acerca das obrigacfes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar
de execucdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das san¢oes

aplicaveis, dentre outros.

6.5. A gestdo e fiscalizacdo deste objeto sera realizada por servidor designado, por meio de Ato de

Designacdo da autoridade competente.

6.6. A fiscalizacdo ndo exclui, nem reduz, a responsabilidade da fornecedora, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢Bes técnicas,vicios
redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, nao ocorréncia

desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos.

6.7. O fiscal acompanharé a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicoes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0s melhores resultados para a Administragao.
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7. DAFORMA E CRITERIOS DE SELECAO

7.1. O contratado sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de DISPENSA DE
LICITACAO, com fundamento no art. 75, inciso Il da Lei n° 14.133/2021, com adocéo do
critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL ofertado.

8. DAPUBLICIDADE DO AVISO DE CONTRATACAO

8.1. O Auviso de Contratacdo Direta alusivo a presente serd divulgado no Portal da Transparéncia,
Imprensa Oficial Eletrdnica da Camara Municipal de Santa Leopoldina. Além do Termo do
Aviso da Contratacdo Direta contendo a especifica¢do do objeto pretendido, sera mantido no
sitio eletrénico oficial da Camara Municipal pelo prazo minimo de 3 (trés) dias Uteis. Este
aviso também sera divulgado no Portal Nacional de Compras Publicas (PNCP) e no Diario
Oficial dos Municipios (AMUNES).

8.2. Os valores propostos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional (REAL - R$) e ja
incluidos todos os custos diretos e indiretos relativos ao objeto, inclusive com as despesas
de transporte, seguros, materiais, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, securitarios
ou outros decorrentes, ou que venham a ser desenvolvidos em razdo do Termo de Referéncia
e/ou instrumento convocatério, ndo cabendo a Camara Municipal quaisquer custos

adicionais.

8.3. Os PROPONENTES assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Camara Municipal de Santa Leopoldina, em nenhum caso sera, responsavel

por esses custos, independente da condugéo ou do resultado deste processo.

9. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

9.1. Constituem obrigactes da CONTRATADA:

9.1.1. Fornecer a solucdo de telefonia VOIP, com PABX Virtual em nuvem, conforme
especificacbes técnicas descritas no Termo de Referéncia, garantindo qualidade,
disponibilidade continua do servigo e plena funcionalidade dos recursos ofertados.

9.1.2.  Apresentar proposta clara e precisa, detalhando os servicos, 0s equipamentos e 0s
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planos ofertados, assegurando que atendem integralmente as exigéncias da
Contratante.

9.1.3. Fornecer, em regime de comodato, todos 0s equipamentos necessarios a
operacionalizacdo do servico (aparelhos IP, adaptadores, roteadores, se aplicavel),
devidamente configurados e compativeis com a solucdo ofertada.

9.14. Realizar a instalacdo e configuracdo completa do sistema, nas dependéncias da
Camara Municipal de Santa Leopoldina, abrangendo os ramais IP, o painel de
gerenciamento, a integracdo com a rede existente e quaisquer outros servigos técnicos
necessarios para o pleno funcionamento da solucéo.

9.1.5. Oferecer treinamento técnico e operacional, nas dependéncias da Camara
Municipal de Santa Leopoldina, aos servidores indicados pela Contratante,
capacitando-os quanto ao uso do sistema, funcionalidades e gestéo basica da solucéo.

9.1.6.  Garantir suporte técnico continuo durante a vigéncia do contrato, com atendimento
remoto e/ou presencial, para resolucdo de falhas, duvidas operacionais, manutengdo
preventiva e corretiva, conforme os niveis de servigo acordados.

9.1.7.  Substituir, sem dnus adicional, qualquer equipamento que apresente defeito, falha de
funcionamento ou incompatibilidade com a solucdo contratada, no prazo maximo
estabelecido contratualmente.

9.1.8. Assegurar que a solucdo fornecida atenda as normas técnicas da Anatel e demais
regulamentac6es brasileiras aplicaveis aos servi¢cos de telecomunicacéo e tecnologia
da informacéo.

9.1.9. Informar imediatamente a Contratante sobre qualquer ocorréncia que possa interferir
na regularidade da prestacdo do servigo, tais como interrupgdes, instabilidade da
plataforma ou problemas de fornecimento de equipamentos.

9.1.10. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Contratante ou a terceiros em
decorréncia de falhas na prestacdo dos servicos, defeitos nos equipamentos ou
descumprimento das obrigagdes contratuais.

9.1.11. Reparar, corrigir, substituir ou refazer, as suas expensas, qualquer servi¢co ou
equipamento que ndo atenda as especificacdes ou que apresente falhas operacionais.

9.1.12. Assumir integralmente as responsabilidades fiscais, trabalhistas, previdenciarias e

comerciais decorrentes da execucdo do contrato, mantendo regularidade fiscal e
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9.1.13.

9.1.14.

9.1.15.

9.1.16.

9.1.17.

9.1.18.

9.1.19.

9.1.20.

9.1.21.

apresentando, quando solicitado, certiddes atualizadas.
Emitir nota fiscal valida, discriminando detalhadamente os itens fornecidos, e

entrega-la acompanhada dos seguintes documentos, para fins de pagamento:

9.1.13.1. Provade regularidade relativa a Seguridade Social.

9.1.13.2. Certiddo conjunta de tributos federais e divida ativa da Uniao.
9.1.13.3.  Certidao de regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital.
9.1.13.4. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF.

9.1.13.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

Manter sigilo sobre quaisquer informacdes técnicas, operacionais ou institucionais
acessadas em razdo da execucdo do contrato, comunicando imediatamente a
Contratante qualquer incidente que comprometa a seguranga da informacéo.
Designar preposto responsavel pela execucdo do contrato, fornecendo a Contratante
nome completo, CPF, e-mail e telefone de contato, alem do substituto em caso de
auséncia. A Contratante podera solicitar substituicdo do preposto, mediante
justificativa formal.

Comparecer, sempre que convocada, para prestar esclarecimentos ou resolver
quaisquer pendéncias relativas a prestacdo do servigo, sem 6nus para a Contratante.
Garantir, durante toda a vigéncia contratual, o pleno cumprimento de todos os termos
e condicOes estabelecidos no Termo de Referéncia e no contrato, bem como da
legislagdo vigente aplicavel ao servico prestado.

Fornecer, quando solicitado pela Contratante, relatorio técnico detalhado acerca do
desempenho da solugdo implantada, atendimentos realizados e cumprimento das
obrigac@es contratuais.

Arcar com todos 0s custos, encargos e despesas relacionados a execucdo do contrato,
incluindo instalagdo, manutencéo, substituicdo de equipamentos, transporte, suporte
técnico e tributos incidentes.

Garantir o cumprimento de todas as obrigacdes legais, técnicas e contratuais
aplicaveis a prestacdo de servicos de telefonia VOIP, PABX Virtual e fornecimento
dos equipamentos em comodato.

Realizar, sem 6nus para a Contratante, a migracdo (portabilidade) das linhas

telefonicas oficiais atualmente em uso pela Camara Municipal de Santa Leopoldina,

e+55 27 3266-1064/1283 www.santaleopoldina.es.leg.br @canalcmsl

U @cmslsantaleopoldina 9 camara@santaleopoldina.es.leg.br

: Rua Costa Pereira, 76 - Centro - Santa Leopoldina - ES - CEP: 29640-000




2 G
C_3

CAMARA MUNICIPAL DE

D ¢ ff SANTA LEOPOLDINA

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

garantindo a manutengdo do numero existente, a continuidade do servico e o
cumprimento de todos os procedimentos técnicos e legais exigidos pela
regulamentacdo da Anatel.

9.1.22. A CONTRATADA obriga-se a manter-se devidamente autorizada pela Agéncia

Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL) para a exploracdo de Servicos de
TelecomunicagOes de Interesse Coletivo e de Interesse Restrito em todo o territdrio
nacional, devendo apresentar, quando solicitado, a documentacdo comprobatéria da
respectiva outorga. A manutencdo dessa condicdo de regularidade serad requisito

essencial para a continuidade da prestacdo dos servigos contratados.

10. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

10.1.

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

Constituem obrigacdes da CONTRATANTE:

Exigir o cumprimento de todas as obrigacOes assumidas pela CONTRATADA,
conforme estabelecido no Termo de Referéncia e no Contrato.

Acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos servigos contratados, incluindo a instalagéo,
configuracdo, operacao e suporte técnico da solucéo de telefonia VOIP, por meio de
servidor ou equipe designada, registrando as ocorréncias pertinentes.

Atestar o recebimento provisorio da solucdo implantada e dos equipamentos fornecidos,
e, apos a verificacdo de conformidade com as especificacdes técnicas, emitir o atesto
definitivo, rejeitando o que ndo estiver de acordo com o Termo de Referéncia.
Notificar formalmente a CONTRATADA sobre eventuais falhas na prestacdo dos
servigos, defeitos nos equipamentos ou descumprimentos contratuais, solicitando a
substituicdo, correcdo ou regularizacdo, as expensas da CONTRATADA.

Efetuar os pagamentos nas condi¢des e precos estabelecidos no contrato, desde que
cumpridas todas as exigéncias contratuais e formalidades legais, podendo suspender ou
rejeitar o pagamento em caso de ndao conformidade com o contratado.

N&o responder por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do contrato, bem como por qualquer dano
decorrente de ato ou omissao da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou

subordinados.
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10.1.7. Prestar a CONTRATADA todas as informacdes, documentos e condi¢des de acesso as
dependéncias e sistemas necessarios a adequada instalacéo, configuracao e operacéo da
solugéo contratada.

10.1.8.  Solicitar a CONTRATADA, por meio de comunicacdo formal, a adocdo de medidas
corretivas ou adequacBes necessérias para assegurar o cumprimento pleno das
obrigacOes contratuais.

10.1.9. Rejeitar equipamentos, configuracdes ou servi¢os que ndo estejam em conformidade
com as condicdes técnicas estabelecidas no Termo de Referéncia e no contrato, fixando
prazo razoavel para sua substitui¢do ou correc&o.

10.1.10.  Aplicar as penalidades previstas no contrato, nos casos de descumprimento total ou
parcial das obrigacdes pela CONTRATADA, assegurando o contraditério e a ampla
defesa.

10.1.11. Manifestar-se formalmente nas etapas relevantes da execugcdo do contrato,
especialmente em casos de necessidade de alteracdo contratual, aplicacdo de sancdes,
prorrogacao ou rescisao.

10.1.12. Fornecer tempestivamente as informagdes indispensaveis ao desempenho das
obrigagdes contratuais pela CONTRATADA, inclusive dados sobre a estrutura de rede
e linha telefonica a ser portada.

10.1.13.  Zelar pela boa execuc¢do do contrato, garantindo o cumprimento das disposi¢des
estabelecidas neste instrumento e no respectivo processo licitatorio.

10.1.14.  Adotar todas as providéncias administrativas cabiveis para assegurar a plena execucao
do objeto contratado, incluindo as medidas necessarias a portabilidade do niamero oficial

da Camara Municipal, quando aplicavel.

11. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

11.1. DOTACAO ORCAMENTARIA:
Elemento: 33.90.39.00000 — Outros servicgos de terceiros — Pessoa Juridica.

Subelemento: 33.90.39.42000 — Servicos de Telecomunicagdes.
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12. DO PAGAMENTO

12.1. O pagamento sera feito mensalmente, em até 10 (dez) dias apds a apresentacdo da nota
fiscal/fatura correspondente, devidamente aceita e atestada pelo setor competente, sendo

vedada a antecipacédo do pagamento.

12.2.  Ocorrendo erros na nota fiscal/fatura, estas serdo devolvidas a contratada para correcao,
ficando estabelecido que o prazo para pagamento seja contado a partir da data de

apresentacao da nova nota fiscal/fatura.

13. DO PRAZO DE VIGENCIA

13.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro meses), nos termos da Lei n°
14.133/2021.

14. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

14.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente descritos no objeto contratual,
deverdo ser observados 0s requisitos previstos no Guia Nacional de Contratagdes
Sustentaveis, elaborado pelo Governo Federal, com vistas a promoc¢édo do desenvolvimento

nacional sustentavel, conforme determina a legislacao vigente.

15. DA SUBCONTRATACAO

15.1. E vedada a subcontratac&o, total ou parcial, do objeto contratual, sendo de responsabilidade
exclusiva da empresa contratada a integral execugdo dos servigos previstos neste Termo de

Referéncia.

16. DAS CONDICOES DE EXECUCAO

16.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica conforme tabela abaixo:

Fase | Descricdo Prazo de entrega

oL Da entrega dos equipamentos, instalacdo, | Até 15 (quinze) dias, apds a
configuracéo e treinamento. assinatura do contrato.
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Da Portabilidade.

Prazo de execucdo da

requisitos e funcionalidades solicitados estéo

implementados e operacionais).

02 portabilidade ndo podera ser
superior a 15 (quinze) dias.

Dos testes de verificacdo dos Telefones (fase pré- | Os testes de verificagdo dos

03 operacdo, de maneira a assegurar que todos os | telefones devera ser feitos no

ato da entrega dos aparelhos.

17. DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

relacdo abaixo:

17.1. Os servigos de Solugéo de Telefonia VOIP serdo prestados na Camara Municipal de Santa

Leopoldina, localizada na Rua Costa Pereira, 76, Centro — Santa Leopoldina, conforme

Secretaria Setor

Telefone

Camara Municipal de Santa Leopoldina CMSL

27-3266-1064

Camara Municipal de Santa Leopoldina CMSL

27-3266-1083

Cémara Municipal de Santa Leopoldina CMSL

Novo numero

Camara Municipal de Santa Leopoldina CMSL

Novo numero

Camara Municipal de Santa Leopoldina CMSL

Novo numero

Camara Municipal de Santa Leopoldina CMSL

Novo numero

Camara Municipal de Santa Leopoldina CMSL

Novo numero

Camara Municipal de Santa Leopoldina CMSL

Novo numero

Camara Municipal de Santa Leopoldina CMSL

Novo numero

Camara Municipal de Santa Leopoldina CMSL

Novo numero

18. DOS MATERIAIS E EQUIPAMENTOS A SEREM FORNECIDOS

18.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades

a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:
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18.1.1.  Sistema de Telefonia Virtual IP em Nuvem;

18.1.2. O sistema devera conter 10 (dez) ramais e devera ser disponibilizado em uma
plataforma na Nuvem;

18.1.3. A contratada devera garantir a atualizacdo da solucdo para a versdo mais atual da
plataforma, sem 6nus, durante a vigéncia da garantia contratual,

18.1.4.  Asolucdo deve suportar usuérios simultaneos, sendo escalavel com a simples adi¢cdo
de ramais ao sistema;

18.1.5. A solucdo deve possuir capacidade para atender a toda demanda de telefonia da
Céamara Municipal de Santa Leopoldina, sem degradacdo na qualidade das ligacdes,
mesmo nos momentos de pico;

18.1.6. O sistema deve permitir o registro simultaneo de ramais IP;

18.1.7.  Contas somente poderdo ser controladas por usuarios autorizados;

18.1.8.  Osrelatorios deverao ser gerados, no minimo, nos formatos CSV e PDF;

18.1.9. O sistema deve controlar o historico de utilizagdo de cada ramal por usuario;

18.1.10. Possuir recurso de Controle de Gastos, com definicdo de valores por usuario e/ou
departamento, incluindo envio de notificaces periodicas por consumo percentual ou
tendéncia de consumo;

18.1.11. Permitir tarifas especiais para ligacdes 0300 ou outras baseadas em padrdes
especificos de discagem;

18.1.12. Possuir URA (Unidade de Resposta Audivel), permitindo o atendimento automatico
e redirecionamento da ligacdo com base nas opgdes escolhidas pelo usuario;

18.1.13. A URA devera ter no minimo 3 (trés) niveis de opcdes, configuraveis conforme
diretrizes do CONTRATANTE;

18.1.14. O sistema de autoatendimento devera contar com formacéao de fila de atendimento,
quando todas as posi¢Oes estiverem ocupadas;

18.1.15. O sistema devera disponibilizar musica em espera ou mensagem institucional, nas

seguintes situacdes:

a) Quando uma chamada é colocada em espera;
b) Quando uma chamada é transferida;

¢) Quando uma chamada é estacionada;
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18.1.17.

18.1.18.

18.1.19.
18.1.20.

18.1.21.

18.1.22.

18.1.23.

18.1.24.

18.1.25.
18.1.26.

18.1.27.
18.1.28.

d) Quando uma chamada estiver em fila de espera.
18.1.16.

A solucdo deve ser dimensionada com recursos computacionais suficientes e
implementar todas as funcionalidades aqui especificadas;

A solucdo deve implementar protocolos de seguranca como TLS (sinalizacéo
criptografada), IPSec e SRTP;

Possuir ou funcionar como repositério central de firmwares, garantindo atualizacdo
automatica dos telefones IP;

Permitir toques diferenciados para chamadas internas e externas;

Permitir o recurso de captura de chamadas, possibilitando a um usuario atender
ligacOes destinadas a outro ramal;

Possibilitar o estacionamento de chamadas, com reproduc¢édo de musica ou mensagem
institucional até sua retomada;

Possuir funcionalidade de transferéncia de chamadas anunciadas, permitindo que o
chamador seja identificado ao destinatério;

Possuir funcionalidade de transferéncia direta de chamadas, sem anuncio prévio ao
destinatario;

Possuir funcionalidade de retomada de chamadas transferidas que ndo forem
atendidas;

Permitir desvio de chamadas em caso de ocupacédo ou nao atendimento do ramal;
Possibilitar o bloqueio de chamadas originadas de nimeros indesejados, como 0300,
independentemente da categoria do ramal;

Possuir sinalizacdo de chamada em espera;

O sistema deve emitir relatérios de utilizagdo com, no minimo, os seguintes campos:

a) Numero chamado (liga¢des locais, urbanas, celulares, DDD e DDI);
b) Numero do ramal originador;

c) Data e hora de inicio da chamada;

d) Localidade de destino da chamada;

e) Duracdo da chamada.
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18.1.29.

18.1.30.

18.1.31.

18.2.1.

18.2.1.1.
18.2.1.2.

18.2.1.3.
18.2.1.4.
18.2.1.5.
18.2.1.6.
18.2.1.7.
18.2.1.8.
18.2.1.9.

O sistema deve permitir ligacbes simultdneas equivalentes a quantidade total de
ramais ativos;

O sistema deve permitir a portabilidade de nimeros telefénicos existentes (conforme
regulamentacdo da Anatel) e a adicdo de numeros virtuais (DID), conforme a
necessidade do CONTRATANTE;

A Contratada devera disponibilizar suporte técnico remoto e/ou presencial durante a
vigéncia contratual, com tempo de resposta maximo de 4 (quatro) horas Uteis para

ocorréncias classificadas como criticas, conforme definido em contrato.

18.2. TELEFONE SEM FIO IP

O telefone sem fio IP a ser fornecido devera atender, no minimo, as seguintes

especificagOes:

Cor predominante preta ou grafite;

Implementar todas as funcionalidades do sistema de telefonia IP descritas nesta
solucdo;

Estar homologado pela ANATEL,;

Suporte ao protocolo SIP (RFC 3261);

Suporte a PoE (802.3af) e alimentacédo por fonte externa;

Permitir atualizacdo de software via LAN;

Utilizag&o sobre mesa,;

Acesso via navegador web e interface grafica no display;

Possuir teclas fixas para funges como Viva-voz, Mute, Volume Up, Volume Down,

Rediscagem, Menu;

18.2.1.10. Display luminoso para visualizacdo de informacg6es operacionais e de configuracéo.
18.2.1.11. Tecnologia e Audio:

18.2.1.12. Tecnologia DECT 6.0 entre base e fone;
18.2.1.13. Suporte aos codecs G.711, G.729, G.726 e G.722;

18.2.1.14. Rediscagem por botdo especifico ou lista de chamadas, com opgéo de desativacao;
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18.2.1.15.
a) Supressdo de siléncio;
b) Detecgdo de atividade de voz (VAD);
¢) Geracdo de ruido de conforto (CNG);
d) Cancelamento de eco (G.165, G.167, G.168);

e) Cancelamento de perda de pacote (PLC).

18.2.1.16.

18.2.1.17.
18.2.1.18.
18.2.1.19.
18.2.1.20.
18.2.1.21.

18.2.1.22.
18.2.1.23.
18.2.1.24.
18.2.1.25.

18.2.1.26.

18.2.1.27.
18.2.1.28.
18.2.1.29.
18.2.1.30.
18.2.1.31.
18.2.1.32.
18.2.1.33.

Funcdes de otimizacdo de voz:

Configuracéo e Rede:

Configuracdo via arquivo central (TFTP, HTTP, HTTPS);

Atualizacéo de firmware localmente;

Suporte a atravessamento automatizado de NAT,;

Gerenciamento e configuracdo remota (interface web ou protocolo apropriado);
Permitir configuracdo IP estatica ou via DHCP (IP, gateway, mascara, servidor
VolP);

Duas interfaces de rede 10/100 Mbps;

Suporte ao protocolo 802.1Q (VLAN);

Implementar mecanismos de Qualidade de Servigo (QoS);

Suporte a criptografia TLS (sinalizacdo) e SRTP (voz).

Funcionalidades de Uso:

Registro de uma conta VolIP;

Suporte a um fone sem fio;

No minimo 07 toques polifénicos com 08 niveis de volume ajustavel;
Funcédo “Nao Perturbe”;

Funcéo de localizacdo do fone (localizador);

Agenda para no minimo 100 contatos;

Registro de no minimo:

a) 15 chamadas atendidas;
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b) 20 chamadas néo atendidas;

¢) 15 chamadas originadas.

18.2.1.34. Conexédo para monofone e headset com conector padréo;
18.2.1.35. Todos os cabos, conectores e acessorios necessarios para pleno funcionamento

deverdo estar inclusos.

18.3. PLANO DE TELEFONIA VOIP

18.3.1.1. Portabilidade dos nimeros de telefone de acordo com o item 19 neste TR;

18.3.1.2. Possibilidade de contratacdo de novos numeros virtuais de acordo com o item 19
neste TR;

18.3.1.3. Contratacdo de plano de minutos de Telefonia VOIP em ligacGes para telefones fixo

e movel (dentro do territério nacional):

a) Ligacdo para fixo (nacional) — ilimitado;

b) ligagdo para movel (nacional) — ilimitado.

19. DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. As condicBes de pagamento, fornecimento, dotacdes, obrigacBes das partes e demais

condicOes para a execucdo do objeto estardo previstas no Termo de Referéncia.

19.2. Nos casos em que for omisso o presente TR, serd aplicada a Lei Federal n°® 14.133/2021 e

suas alteracOes posteriores.
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