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INSTRUCAO NORMATIVA N°. 003/2025

INSTITUI O PROGRAMA DE GOVERNO
DIGITAL NO AMBITO DA CAMARA
MUNICIPAL DE SANTA LEOPOLDINA E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

Versdo: 01
Aprovagdo em: 13 de maio 2025
Ato de Aprovacao: Portaria n°. 090/2025

Unidade Responsavel: Diretoria Geral

CAPITULO I - DO OBJETIVO

Art. 1° Fica instituido o Programa de Governo Digital da Camara Municipal de Santa
Leopoldina, com o objetivo de promover a eficiéncia administrativa, a inovagdo, a

desburocratizacédo e o fortalecimento da interagdo com os cidadaos por meio de solucdes digitais.

Art. 2° O Programa observara as seguintes diretrizes:

| — manutencdo e modernizagdo continua dos servicos digitais disponiveis;

Il — ampliacdo da oferta de servigos publicos em formato digital;

Il —incentivo & participacdo cidada na gestdo legislativa;

IV — promocdo da incluséo digital e redugdo das desigualdades no acesso a servicos;

V — melhoria continua dos processos de atendimento ao cidadé&o.

Art. 3° A coordenacdo do Programa cabera ao Setor de Tecnologia da Informagdo (TI), em
articulacdo com as unidades administrativas da Camara, mediante apoio de comissdo interna a

ser designada por ato da Presidéncia.
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CAPITULO Il - DA DIGITALIZACAO E DOS SERVICOS PUBLICOS

Art. 4° A Céamara poderd desenvolver instrumentos para capacitacdo de servidores e

aprimoramento organizacional voltados a transformacéo digital.

Art. 5° As iniciativas de governo digital serdo materializadas por meio de:
| — ferramentas de atendimento digital ao cidadao;

Il — sistemas de protocolo (sapl) e acompanhamento de solicitacdes online;
Il — canais digitais de comunicacdo institucional.

Art. 6° Compete a comissao do programa:

| — atualizar conteudos institucionais e de interesse publico;
Il — propor melhorias com base na avaliagdo dos usuarios;
I11 — integrar os servigos digitais a sistemas de autenticacdo e notificacao eletronica;

IV — eliminar exigéncias documentais desnecessarias, sempre que possivel.
CAPITULO IIl - DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Art. 7° Sdo direitos dos usuarios dos servigos digitais da Camara:

| — acesso gratuito aos servicos digitais;

Il — uso de formularios e procedimentos padronizados;

I11 — recebimento de nimero de protocolo, preferencialmente digital, para cada solicitagéo.

CAPITULO IV - DA INTEGRACAO DE DADOS
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Art. 8° A interoperabilidade dos dados com érgdos publicos serd promovida com base nos
seguintes principios:

| — observancia das normas de seguranca da informacéo e protecdo de dados;

Il —respeito a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal n° 13.709/2018);

I11 — racionalizacdo dos processos por meio de compartilhamento autorizado de dados.

CAPITULO V - DOS SERVICOS DIGITAIS EM OPERACAO
Art. 9° Consideram-se servicos digitais em funcionamento no &mbito da Camara:
| — Portal da Transparéncia;
Il — Sistema de Apoio ao Processo Legislativo — SAPL,;
I11 — Ouvidoria e Servigo de Informacéo ao Cidadao — e-SIC;
IV — Carta de Servicos ao Cidadao;
V — Redes sociais e canais de atendimento por e-mail.

DISPOSICOES FINAIS

Art. 10. O Poder Legislativo podera adotar medidas para garantir o acesso digital universal aos

servigos publicos, inclusive com suporte presencial.

Art. 11. Esta Instru¢cdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as

disposigdes em contrario.

Publique-se. Registre-se. Cumpra-se.

Santa Leopoldina/ES, 12 de maio de 2025.
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