	

	

Câmara Municipal de Santa Maria de Jetibá
Estado do Espírito Santo
Rua Dalmácio Espíndula, n° 155 – Centro – Santa Maria de Jetibá-ES – Cep.: 29.645-000
Tel.: (27) 3263-1175 ou 1077 E-mail: contato@santamariadejetiba.es.leg.br
Site: www.camarasantamaria.es.gov.br



RESULTADO DA PESQUISA DE SATISFAÇÃO 2025
PERÍODO DA PESQUISA: EXERCÍCIO DE 2025

É com satisfação que apresentamos o resultado da Pesquisa de Satisfação realizada pela Câmara Municipal durante o exercício de 2025. Agradecemos profundamente a todos os cidadãos que participaram ao longo do ano, contribuindo com opiniões e sugestões que enriquecem nosso trabalho e reforçam a importância da participação popular.
Os dados coletados representam uma valiosa ferramenta de gestão, permitindo aperfeiçoar nossos serviços, orientar ações institucionais e fortalecer a transparência no relacionamento com a comunidade. Cada resposta recebida demonstra o compromisso dos cidadãos com a melhoria contínua do serviço público e nos ajuda a construir políticas mais eficientes e alinhadas às necessidades reais da população.
Agradecemos sinceramente a todos que dedicaram parte de seu tempo para compartilhar suas percepções. Essa colaboração é fundamental para que possamos evoluir, corrigir rotas e aprimorar a qualidade dos serviços prestados.
Encerramos a pesquisa de 2025 com satisfação e já iniciamos os preparativos para a Pesquisa de Satisfação 2026, que trará novas oportunidades de diálogo e participação. Contamos novamente com sua colaboração no próximo ano, pois a sua voz é essencial para continuarmos avançando.

Para participar, acesse o site da Câmara Municipal e responda à Pesquisa de Satisfação 2026.



















































































	


	





	






	Santa Maria de Jetibá, 30 de dezembro de 2025.




CARLOS ALBERTO WRUCK ESPINDULA
Presidente da Câmara




ROSELI BONING BRAUN
Ouvidora
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4. Qual sua principal forma de contato com a
Camara Municipal de Santa Maria de Jetiba?
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5. Vocé costuma participar presencialmente das
sessdes da Camara Municipal de Santa Maria de
Jetiba?
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6. Vocé assiste as nossas transmissdes ao vivo?
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7. Vocé ja fez uso do nosso Sistema de Apoio ao
Legislativo (SAPL)?
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8. Ao utilizar o nosso Sistema de Apoio ao
Legislativo (SAPL), teve facilidade para encontrar o
que precisava?
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9. Como vocé avalia o atendimento prestado pelos
servidores da Camara?

Regular Excelente Otimo Péssimo
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10. Como vocé avalia os servigos prestados pelos
vereadores?
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11. Gostaria de deixar alguma sugestéo,

reclamacéo ou elogio?

RESPOSTA
Néo

Néo

Muito bom

Trazer especialidades de consultas e exames pra Santa Maria de Jetiba

Temos pouco tempo de trabalho da maioria para dizer, mais ate o momento
estéo de parabéns, estdo ouvindo as necessidades da populagéo,
continuem neste caminho, e de o melhor de vocés, a populagio de Santa
Maria merece, pois & um povo trabalhador, e precisamos do retorno, em

saiide, educagdo e Seguranca.

NUMERO RATIO
4 7%
2 35%
2 35%
1 18%
1 18%
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Sugiro obediéncia ao regimento da Camara (caso haja regra de tempo de
pronunciamento), pois as sessdes séo magantes por vereadores
extrapolarem o uso da tribuna em seus pronunciamentos. Sejam objetivos
para que a populagio absorva mais o que dizem. Falam, mudam de assunto
& volta a falar o que jé falaram. Vereadores pedem aparte para nao falar do
que o vereador na tribuna fala, mas para falar de outro assunto, assim
usando o tempo do vereador na tribuna. Explicacdo pessoal néo esta sendo
usada de forma correta.

Refazer programa pronaf

Que 05 vereadores levassem m: as x aquela camera vira um circo

Muitos debates tolos

Que os vereadores do nosso muni

io permanegam trabalhando em prol

das comunidades e do bem comum, continuem lutando por seu povo.

18%

18%

18%

18%
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Que olhem mais as estradas da zona rural

Que a nossa nova gestéo juntos com nossos colaboradores vereadores,
preste mais atencéo na seguranca da nossa cidade se no quer que Santa
Maria vira um rio de janeiro comegando com mais policia nas ruas ou até

mesmo um afetivo com guardas municipais!! H4 antes que eu me esqueca
comecara g

char carros que estaciona em lugares errados atrapalhando

o trénsito principalmente em vila Jetiba que virou um caos.... Obrigado!

Prefeito nota mil, Deus abencoe

Pavimentacéo do trecho de estra que liga recreio ao treve da es 264.

18%

18%

18%

18%
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0s vereadores tem que melhorar muito ainda, tem que fazer muita
mudanga.

0s servicos prestados a populagdo no geral deixam a desejar

0 salério dos vereadores esta alto

Ola. Acredito que seré afertado mais recursos para pequenas pontes &
manilhas. No meu caso precisava de manilhas para desviar dgua que desce
do asfalto e até hoje no consegui através da prefeitura.

No momento nao.

N&o tenho o que reclamar , mais pde melhorar cada dia mais.

18%

18%

18%

18%

18%

18%
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Nao ha 1 18%

Nao. 1 18%
Nao 1 18%
ngo. 1 18%
ndo 1 18%
N 1 18%
n 1 18%

muito bom 1 18%
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Muito bem localizada de fcil acesso. 1 18%

Melhorias na saide e limpeza pu 1 18%
Gostei da opgéo de publicar no Instagram a pauta da sesséo. 1 18%
Gostaria de saber como funciona para ir 14 nas sessdes, porque nunca 1 18%
alguém divuigou p ir

Gostaria de pedi, se possivel, fiscalizar melhor as unidades de saide. € 1 18%

principalmente o centro de especialidades. O servico prestado & muito bom,

mas sempre alguma coisa
Obrigadat

-2 mau assistido. S6 a minha sugesto.




image17.png
Fazer mais projetos que beneficie o produtor rural 1 18%

Falta transparéncia nos servigos intermos do legislativo. Pessoas sio 1 18%
contratadas, mas no se é apresentado a capacidade profissional, técnica
de exercer a determinada fungo atribuida.

Fagam mais questionarios assim 1 18%
Estou satisfeito com quase tudo precisa melhorar em alguns aspectos. 1 18%
Elogios para o vereador Nelson, pelo excelente trabalho no seu retorno. 1 18%
Deveriam trabalhar mais em prol a populagéo de SMJ. Fiscalizar mais as. 1 18%

obras, fiscalizar mais a saide do municipio...
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" leis que realmente atendam a populagao, principalmente na drea da

educagéo que se encontra desassistida pelos vereadores.

Criagao de leis que beneficiam realmente a populagéo como na drea da

am as escolas, unidades de saiide e etc... N&o

educagdo. Leis que equif

somente leis que calgam as ruas

Controlar o tempo que cada vereador faz uso d tribuna, tem uns que falam
bem mais que outros, 0 que se torna cansativo pra quem estd assistindo

Continuem assim.

Continuem as:

bom trabalhot

Bom dia

18%

18%

18%

18%

18%

18%

18%
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Boa tarde, acredito que de nada adianta ter bons governantes se ndo séo
ouvidos e so vetados ao fazer seus pedidos aos secretarios principaimente
do interior, como melhorias das estradas. Ja fizemos vérios pedidos e
infelizmente de nada adianta, os vereadores no tem voz porque 0s
secretdrios s mais ouvidos do que seus superiores, enquanto nossas
estradas parecem caminhos em meio a mata atlantica o municipio de

itarana tem rey

ol e calgamento até nas estradas em meio a lavouras!
Revoltante.

Boa sorte

As comissdes permanentes também deveriam ser transmitidas. Seria

interessante também, fazer mais audiéncias publicas

‘Aqui onde eu moro nois IPTU e no tem nada néo tem calcamento ndo tem
iluminagéo n&o tem Cesan no tem nada
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18%

18%

18%
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Agradecer 0 empenho de alguns vereadores. Continhu assim. Santa Maria 1 18%
marece

Acabem com o conchavo o que aconteceu com as reportagens? Todasanta 1 18%
Maria em peso sabe

1 18%
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