Tamara Municipal de Santa Macia de Jetibd
Estado do Espirito Santo

RESOLUGAO N° 01/2024

REGULAMENTA A LEI N° 14.129, DE 29 DE
MARGO DE 2021 NO AMBITO DO PODER
LEGISLATIVO MUNICIPAL, INSTITUINDO O
PROGRAMA DE GOVERNO DIGITAL DA CAMARA
MUNICIPAL DE SANTA MARIA DE JETIBA.

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE SANTA MARIA DE
JETIBA, no uso de suas atribuicdes legais que |lhe sdo conferidas no ambito deste

Legislativo, faz saber que a Camara Municipal aprovou a seguinte RESOLUCAO:

Art. 1° Esta Resolugéo regulamenta a Lei Federal n® 14.129, de 29 de
margo de 2021, ficando instituido, no ambito do Poder Legislativo Municipal, o
Programa de Governo Digital da Camara Municipal de Santa Maria de Jetiba -
GDCMSMJ.

Art. 2°. O GDCMSMJ tera as seguintes diretrizes:

| — a manutencao dos servigos digitais disponiveis, bem como a garantia

da sua evolugéo tecnoldgica;
Il — ampliacao da oferta de servigos digitais;
IIl — aproximacgéo entre a gestdo da Camara Municipal e o cidadao;

IV —uso da tecnologia e da inovagdo como habilitadoras da incluséo

diminuindo as desigualdades;

V' —busca da permanente melhoria dos processos_e ferramentas de

atendimento ao cidadZo.
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Art. 3°. O Departamento de Edicdes, em parceria com os érgaos internos
da Camara Municipal de Santa Maria de Jetiba, coordenara o estudo para a ampliagéao

dos servigos digitais publicos.

Art. 4°. A Camara Municipal de Santa Maria de Jetiba podera criar
instrumentos para desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais

necessarias a transformagéo digital, com o objetivo de:

| —criar e avaliar estratégias e contelido para o desenvolvimento de

competéncias e para a transformacao digital entre seus servidores;

Il — pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas
para a colaboragéo entre seus servidores e cidaddos no desenho de solucdes focadas

na transformacao digital.

Art. 5° As iniciativas de Governo Digital promovidas pelo GDCMSMJ
serdo manifestadas através de ferramentas e servigos digitais de interagdo com o

cidadao e entidades externas.

Art. 6° Cabera ao GDCMSMJ, no ambito de suas respectivas
competéncias no que tange a responsabilidade pela prestacdo digital de servicos

publicos, devera:

| — manter atualizadas as informacdes institucionais e as comunicagdes

de interesse publico;

Il —monitorar e implementar acées de melhoria dos servicos publicos
prestados, com base nos resultados da avaliacdo de satisfagdo dos usuarios dos
Servigos;

-

30E( \PANATH

Presidente da CaAmara
2023/2024




Tamara Municipal de Santa Maria de Jetiba
Estado do Espirito Santo

[l —eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados,
exigéncias desnecessarias quanto a apresentagao, pelo usuario e entidades externas,

de informagdes e documentos comprobatérios prescindiveis.

Art. 7°. A Camara Municipal de Santa Maria de Jetiba buscara oferecer
aos cidadaos a possibilidade de formular sua solicitagdo, sempre que possivel, por

meio eletrénico, através da Ouvidoria.

Art. 8°. As Plataformas de Governo Digital deverdo atender o disposto na
Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados,

bem como os regulamentos internos da Camara Municipal de Santa Maria de Jetiba;

Art. 9°. Sao garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestacao

digital de servigos publicos:

| —sempre que possivel, gratuidade no acesso as plataformas de

Governo Digital em uso pela Camara Municipal de Santa Maria de Jetiba;

Il — padronizagao de procedimentos referentes a utilizacdo de formularios,

de guias e de outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

Art. 10. O Programa GDCMSMJ devera promover suas ferramentas

digitais a entidades externas, tendo em consideragao:

| —ainteroperabilidade de informagdes e dados sob sua gestao,
respeitadas as restricbes legais, os requisitos de segurangca da informacdo e
comunicagdo, as limitagdes tecnoldégicas e a relagdo custo-beneficio da

interoperabilidade;

Il —aprotecdo de dados pessoais, observada a legislacdo vigente,

especialmente a Lei Federal n® 13.709, de 2018.
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Art. 11. Os servicos digitais publicos disponiveis e em operagdo sdo os

seguintes:

| — Portal da Transparéncia da Camara Municipal de Santa Maria de

Jetiba;
Il - Servigco de Apoio ao Processo Legislativo;
Il — Legislagao Municipal online;
IV — Transmisséo ao vivo das Sessoes;
V — Email e redes sociais oficiais;
VI — Sistema de Ouvidoria (Fala Br);
VIl — Carta de servigos ao usuario;
VIII — Acesso ao Radar de Transparéncia Publica;
IX — Pesquisa de satisfacéo;

Art. 12. Os servicos previstos para serem implementados apés o inicio da

vigéncia desta Resolugao serao:

| — Formulario eletrénico de sugestao de leis pelo cidadio;
Il — Sistema eletrénico de acesso a informacgéo — LAl (Fala Br).

\
Art. 13. O acesso para o uso de servigos publicos podera ser garantido |
total ou parcialmente pela Camara Municipal, com o objetivo de promover o acesso |

universal a prestacao digital dos servicgos. |

Art. 14. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagao.
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