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INFORMATIVO PESQUISA DE SATISFAÇÃO 2023 
 

Prezado usuário 
 
Gostaríamos de informar que, a Câmara Municipal de Santa Maria de Jetibá, não realizou 

pesquisa de satisfação nos anos anteriores. Por esse motivo, não dispomos de um relatório 

referente a esse período. 

 

Reconhecemos a importância de coletar e analisar o feedback dos cidadãos para aprimorar 

continuamente nossos serviços e garantir a sua satisfação. Pedimos desculpas pela ausência 

da pesquisa nos anos anteriores e estamos trabalhando para melhorar nossos processos 

internos a fim de evitar que isso ocorra novamente. 

 

É importante ressaltar que a pesquisa de satisfação referente ao ano de 2024 já está 

disponível para consulta em nosso site. Valorizamos imensamente a sua opinião e convidamos 

você a participar ativamente, compartilhando suas experiências e sugestões. 

 

A sua contribuição é fundamental para que possamos entender suas necessidades e 

expectativas, buscando sempre oferecer um serviço público de qualidade e que atenda às 

demandas da comunidade. 

 

Caso deseje acessar a pesquisa de satisfação de 2024 ou tenha alguma dúvida adicional, 

convidamos você a visitar nosso site oficial, onde encontrará todas as informações relevantes. 

 

Agradecemos pela sua compreensão e colaboração. 

 

 

ROSELI BONING BRAUN 

Responsável pela Ouvidoria 
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