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A Ouvidoria da Camara Municipal de Santa Maria de Jetiba tem a
satisfacdo de apresentar os resultados da pesquisa de satisfacéo
realizada com o intuito de avaliar os servi¢cos prestados pelo Poder

Legislativo Municipal no exercicio de 2024.

Agradecemos sinceramente a todos os participantes que dedicaram
seu tempo e compartilharam suas valiosas opinides. Os resultados
obtidos constituem uma importante fonte de feedback, essencial para
0 aprimoramento continuo de nossos servicos e politicas, sempre

com o objetivo de atender ainda melhor a nossa comunidade.

A participagdo de cada cidaddo neste processo € extremamente
significativa para nés, e refor¢ca o compromisso da Camara Municipal

com a transparéncia, a eficiéncia e o bem-estar coletivo.

Periodo avaliado: exercicio de 2024
Quantidade de questionarios respondidos: 05
Responsavel pela ouvidoria: Roseli Boning Braun

Forma de Avaliacdo: Questionarios online disponibilizados no website
www.santamariadejetiba.es.leg.br entre os dias 07 de fevereiro a 27
de dezembro de 2024.



http://www.santamariadejetiba.es.leg.br/
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RESULTADOS

1. Qual é ¢ seu grau de satisfagio geral com os
servicos prestados pela Camara Municipal de
Santa Maria de Jetiba?

Excelente Otirng Pésgima Bam Ruirn

3. Como vocé avalia a acessibilidade dos canais de
comunicacdo da Cadmara Municipal de Santa
Maria de Jetiba (telefone, e-mail, site, redes...

Otimo Ruim Bom Péssimo

5. Como vocé avalia a qualidade do atendimento
prestado pelos funciondrios da Camara Municipal
de Santa Maria de Jetiba?

Excelente  Otimo Bom Ruim Passimo

2, Como vocé avalia a clareza das informagdes
fornecidas pela Cidmara Municipal de Santa Maria
de Jetiba?

Excelente Ruirn Ortirmg

4. Qual é a sua opinido sobre a disponibilidade e
eficiéncia dos servigos oferecidos pela Camara
Municipal de Santa Maria de Jetiba?

6. Vocé acredita que a Camara Municipal de Santa
Maria de Jetiba esta comprometida em atender
as necessidades da comunidade?

Excelente Bom Péssimo Ortimee Fuim
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7. Como vocé avalia a transparéncia das atividades
e decisdes tomadas pela Camara Municipal de
Santa Maria de Jetiba?

Excelente Orirmo Bom

9. Como vocé classificaria a eficdcia das agdes e
projetos realizados pela Camara Municipal de
Santa Maria de Jetiba para o desenvelvimento d...

1. Como vocé avalia a representatividade da
Camara Municipal de Santa Maria de Jetibd em
relagdo aos interesses da populagio?

13. Como vocé classificaria a qualidade das agdes
voltadas para a promogio da transparéncia e
combate & corrupcao na Camara Municipal de...

8. Qual é a sua percepgdo em relagdo a agilidade na
resolugio de demandas e solicitagdes pela
Camara Municipal de Santa Maria de Jetiba?

10. Vocé considera que a Camara Municipal de
Santa Maria de Jetibd promove uma participagdo
cidada efetiva?

12. Vocé se sente informado(a) sobre as atividades
e decisdes tomadas pela Camara Municipal de
Santa Maria de Jetiba?

14. Vocé acredita que a Cimara Municipal de Santa
Maria de Jetibd estd aberta a receber criticas e
sugestdes da populagio?

L

Péssimo
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15. Com base ém sua experiencia, vocé
recomendaria os servicos da Camara Municipal
de Santa Maria de Jetib4 a outras pessoas?

16. Vocé tem alguma sugestdo para melhorar os
servigos prestados pela Camara Municipal de
Santa Maria de Jetiba?

RESPOSTA NUMERO RATIO
Compromeatimanto com a populagio. 1 20%
Brasil 1 20%
Assessores ficarem na cdmara 1 20%

1 20%

1 20%

A Avaliagédo de Servicos Publicos € uma ferramenta estratégica para
fomentar a participacdo dos usuarios nos servigos prestados pela
Céamara Municipal. A partir dessa avaliacédo, sera possivel revisar 0s
procedimentos administrativos, compreender o desempenho dos
servidores da Casa e analisar os indicadores relacionados a
gualidade desses servicos. O objetivo é identificar oportunidades de
melhoria e implementar mudangas necessarias, garantindo que as
demandas dos cidadaos sejam atendidas de forma satisfatéria.

Os resultados dessa avaliagdo serdo fundamentais para subsidiar
acles que promovam a constante otimizacéo dos servigos oferecidos
pelo Legislativo Municipal, sempre em busca de maior eficiéncia e
gualidade no atendimento & comunidade.

Santa Maria de Jetibd; 30 de dezembro de 2024.

ROSELI BONING BRAUN
Responsavel pela Ouvidoria da Camara Municipal de Santa Maria de Jetiba




