Camila Tamires Alves Oliveira
(Org)

0 FUTURO DA EDUCA(}AG

DESAFIOS, TENDENCIAS E
OPORTUNIDADES

cientifica digital



p

CIENTIFICA DIGITAL EDITORIAL LTDA
Barueri - Sdo Paulo - Brasil
www.cientificadigital.org - contato@cientificadigital.org

Diagramacgéo e Arte  Edicdo © 2026 Cientifica Digital
Diego Santos  Texto © 2026 Os Autores
Jodo Quintela 12 Edigdo - 2026
Imagens da Capa Acesso Livre - Open Access
Adobe Stock - 2026

© COPYRIGHT - TODOS OS DIREITOS RESERVADOS. A editora detém os direitos autorais
sobre a edicdo e o projeto gréfico, enquanto os autores mantém os direitos autorais de seus
respectivos textos. Esta obra estd licenciada sob a Licenca Creative Commons Atribuicdo
4.0 Internacional, permitindo o download e compartilhamento integral ou parcial, desde

@ e duea fonte seja devidamente citada e os créditos atribuidos aos autores. E obrigatdrio que

a obra permaneca em formato de Acesso Livre (Open Access), sem qualquer alteragéo.
A catalogagdo em plataformas de acesso restrito ou com fins comerciais é estritamente
proibida.

Dados Internacionais de Catalogagao na Publicagao (CIP)

F996

O futuro da educagdo: desafios, tendéncias e oportunidades: volume 3 / Organizagao
de Camila Tamires Alves Oliveira. - Barueri-SP: Cientifica Digital, 2026.

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader

Modo de acesso: World Wide Web

Inclui Bibliografia

ISBN 978-65-6155-262-2

DOI 10.37885/978-65-6155-262-2

1. Educagéo. I. Oliveira, Camila Tamires Alves (Organizadora). II. Titulo.

CDD 370

Elaborado por Janaina Ramos - CRB-8/9166

indice para catalogo sistematico:
I. Educagao

\V)
o
N

<
Q
&
]
o
a
o
<L
%]
7]
w
o
a
=
\
w
=z
|
=
(]
w
o«
=
3
o
173
7]
w
Q
<




Camila Tamires Alves Oliveira
(Org.)

O Futuro da Educacao: Desafios,
Tendéncias e Oportunidades

Volume 3

12EDIGAD

&

cientifica digital

2026 - BARUERI - SP



CONSELHO EDITORIAL

Prof. Dr. André Cutrim Carvalho

Prof. Dr. Antonio Marcos Mota Miranda

Profa, Ma. Auristela Correa Castro

Prof. Dr. Carlos Alberto Martins Cordeiro

Prof. Dr. Carlos Alexandre Oelke

Profa, Dra. Caroline Nébrega de Almeida
Profa, Dra. Clara Mockdece Neves

Profa, Dra. Claudia Maria Rinhel-Silva

Profa, Dra. Clecia Simone Gongalves Rosa Pacheco
Prof. Dr. Cristiano Marins

Profa, Dra. Cristina Berger Fadel

Prof. Dr. Daniel Luciano Gevehr

Prof. Dr. Diogo da Silva Cardoso

Prof. Dr. Ernane Rosa Martins

Prof. Dr. Everaldo dos Santos Mendes

Prof. Dr. Fabricio Gomes Gongalves

Profa, Dra. Fernanda Rezende

Prof. Dr. Flavio Aparecido de Almeida

Profa, Dra. Francine Nathalie Ferraresi Queluz
Profa, Dra. Geuciane Felipe Guerim Fernandes
Prof. Dr. Humberto Costa

Prof. Dr. Joachin Melo Azevedo Neto

Prof. Dr. Jénata Ferreira de Moura

Prof. Dr. José Aderval Aragédo

Prof. Me. Julianno Pizzano Ayoub

Prof. Dr. Leonardo Augusto Couto Finelli
Prof. Dr. Luiz Gonzaga Lapa Junior

Prof. Me. Marcelo da Fonseca Ferreira da Silva
Profa, Dra. Maria Cristina Zago

Profa, Dra. Maria Otilia Zangéo

Prof. Dr. Mario Henrique Gomes

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes
Prof. Dr. Nelson J. Aimeida

Prof. Dr. Pedro Afonso Cortez

Prof. Dr. Reinaldo Pacheco dos Santos
Prof. Dr. Rogério de Melo Grillo

Profa, Dra. Rosenery Pimentel Nascimento
Prof. Dr. Rossano Sartori Dal Molin

Prof. Me. Silvio Almeida Junior

Profa. Dra. Thays Zigante Furlan Ribeiro
Prof. Dr. Wescley Viana Evangelista

Prof. Dr. Willian Carboni Viana

Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme

Acesse a lista completa dos Membros do Conselho Editorial em www.editoracientifica.com.br/conselho

Parecer e revisao por pares

Os textos que compdem esta obra passaram por avaliagdo do Conselho Editorial e reviséao
por pares externos (Peer Review), recebendo a devida recomendagéo para publicagao.

Nota: Esta obra é fruto de um processo colaborativo, configurando-se como uma
coletdnea na qual os direitos autorais permanecem resguardados para os respectivos
autores. Alguns capitulos podem ter origem em trabalhos anteriormente apresentados
em eventos académicos; no entanto, os autores foram orientados a adotar o devido
rigor na prevengao do autopldgio. A responsabilidade pelo contelido de cada capitulo,
assim como pela originalidade e integridade das informagdes publicadas, é inteiramente
dos respectivos autores e autoras. O conteldo da obra néo reflete, necessariamente, a
opinido da editora, dos organizadores ou dos membros do conselho editorial.



APRESENTACAO

Esta obra é fruto de um esforgo colaborativo que reuniu professores, estudantes
e pesquisadores cujo envolvimento enriqueceu significativamente as discussoes
neste espago formativo. Além disso, resulta de iniciativas interinstitucionais e
acdes voltadas ao incentivo a pesquisa, congregando especialistas de diversas
areas do conhecimento, vinculados a Instituicdes de Educagéo Superior, publicas
e privadas, em ambito nacional e internacional.

Seu principal objetivo é fortalecer a integragéo entre instituigdes, tanto no Brasil
quanto no exterior, por meio de redes de pesquisa comprometidas com a
formagéo continuada de profissionais da educagéo. Para isso, busca-se a
produgéo e a ampla disseminacéo do conhecimento em distintas areas do saber.

Expressamos nossa profunda gratidao aos autores pelo empenho, comprome-
timento e dedicacdo na concepcao e finalizagé@o desta obra. Esperamos que ela
se consolide como um recurso didatico-pedagdgico valioso, atendendo as
necessidades de estudantes, docentes de todos os niveis de ensino e demais
interessados na tematica.

Camila Tamires Alves Oliveira



Capitulo 01

ELETIVA DE BASE: OFICINAS INTERDISCIPLINARES NO ENSINO MEDIO

Janaina dos Santos Mattos

@ 10.37885/260622037 ..... . . . . . 8

Capitulo 02

CARTOGRAFIA DELA PRODUCCION ACADEMICA PERUANA SOBRE TECNOLOGIA
PARA LA ENSENANZA Y EL APRENDIZAJE DEL INGLES EN EL PERU

Wilson Marcos Ticona Mamani

@ 10.37885/260822628 23

Capitulo 03

INTELIGENCIA ARTIFICIAL E INCLUSION EDUCATIVA EN LA EDUCACION
SUPERIOR: UN MODELO DE GOBERNANZA PARA UNIVERSIDADES INCLUSIVAS

Eliana Mazuelos Chavez; Sarita Durdn Chambilla; Karen Zulma Ortega Gallegos; Ninfa Genoveva
Ramos Cuba; Dante Elmer Hancco Monrroy

@ 10.37885/260822707 35

Capitulo 04

EL METODO DEL CASO EN FONOAUDIOLOGIA: UNA EXPERIENCIA DE
INNOVACION PEDAGOGICA

Mauricio Alfaro-Calfullan; Raquel Aburto Godoy
@ 10.37885/260822748 62

Capitulo 05

GESTION DE LA INNOVACION PARA UN FUTURO CIRCULAR

Eva Clara Blanco Yupanqui; Maximiliano Cornejo Turpo; Bernardo Siguairo Mamani; Gerardo
Hugo Flores Mestas; Jose Humberto Ticona Paucar

@10.37885/260822774. e 1D
Capitulo 06

CURRICULO Y CULTURA COMO CIMIENTOS DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

Eva Clara Blanco Yupanqui; Maximiliano Cornejo Turpo; Gerardo Hugo Flores Mestas; Jose
Humberto Ticona Paucar; Elena Zenaida Mamani Quispe

@ 10.37885/260822776 92



Capitulo 07

ESTADO DO CONHECIMENTO ENTRE 2020 A 2026 ENVOLVENDO PESQUISAS
SOBRE A PROIBICAO DO USO DO CELULAR NAS ESCOLAS BRASILEIRAS

Daiane Valéria Mendes Olivati do Nascimento; Dayane Rehbein de Oliveira; Dhene Clevia Lima
Silva; Marcélia dos Santos Silva; Mariceli Tavares; Matheus Magalhaes de Souza; Raimunda Nonata
Santana de Oliveira; Rosiane Carneiro de Almeida; Silverli Méarcia Ferreira; Wagner Mendes da Silva

@ 10.37885/260822826 107

Capitulo 08

ANALITICA DEL APRENDIZAJE Y PERMANENCIA ESTUDIANTIL: MODELOS
DE ALERTA TEMPRANA CONTRA LA DESERCION EN LA UNIVERSIDAD PUBLICA

Dante Elmer Hancco Monrroy; Miguel Uberto Ura Coyla; Eliana Mazuelos Chévez; Sarita Durdn
Chambilla; Haydee Barrios Monteagudo; Karen Zulma Ortega Gallegos

@ 10.37885/260822834 124

SOBRE A ORGANIZADORA . .. i 149
iNDICEREMISSIVO .. .15



ELETIVA DE BASE: OFICINAS
INTERDISCIPLINARES NO ENSINO MEDIO

Janaina dos Santos Mattos
Escola Estadual de Educacéo Bésica Professor Joaquim José Felizardo (CIEP)

@ 10.37885/260622037
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RESUMO

O presente estudo apresenta um relato de experiéncia desenvolvido na eletiva
de base "O Prego da Beleza", realizada com aproximadamente 50 estudantes
do 1° e 2° ano do Ensino Médio em Tempo Integral da Escola Estadual de Edu-
cacdo Basica Professor Joaquim José Felizardo - CIEP, localizada no municipio
de Santa Rosa, Rio Grande do Sul. A Unidade Curricular contempla a 4rea de
Ciéncias da Natureza e suas tecnologias, eletiva de base denominada “O Prego
da Beleza" que conecta os contelidos ao cotidiano dos estudantes, abordando
problematicas reais relacionadas a industria da beleza, incentivando a resolucéo
de problemas e o pensamento critico. A disciplina foi desenvolvida durante o 1°
e 0 2° trimestre do ano de 2024, com uma proposta para o aluno refletir sobre
os impactos da industria da beleza e da moda na sociedade e na natureza,
associando os danos causados pelas industrias da estética ao meio ambiente,
os impactos socioemocionais que as pressoes estéticas causam nos adoles-
centes e o papel das midias sociais na imposi¢éo dos padroes de beleza. Apos
a apresentagao dos conceitos em sala de aula, os estudantes desenvolveram
atividades préaticas no laboratério de Ciéncias, a partir de oficinas focadas na
area estética, produzindo velas aromaéticas, sabonetes artesanais, sais de banho
e aromatizadores de ambiente, sempre com um enfoque na sustentabilidade
e na preservacdo ambiental. Sob as orientagdes das professoras da disciplina
eletiva, essas experiéncias laboratoriais permitiram que os alunos construissem
seus conhecimentos de forma ativa, promovendo o protagonismo juvenil com
uma perspectiva voltada para o futuro. Inicialmente, os estudantes pesquisaram
0s materiais necessarios e as orientagdes para a realizagao da oficina. Notou-se
um grande entusiasmo entre eles durante as atividades a medida que criavam
cada produto, estes apresentados na Feira do Conhecimento, que esteve aberta
a comunidade escolar. Esta interagdo entre teoria, oficina e divulgacéo, corro-
boram na resolugdo de problemas, vivenciadas no cotidiano, desenvolvendo
habilidades fundamentais para o desenvolvimento dos estudantes, como o pen-
samento critico, a criatividade, a colaboragéo e a comunicagao, competéncias
essenciais para enfrentar os desafios da atualidade e para a construgdo de um
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futuro sustentavel. Apds a fase de produgdo dos itens artesanais, foi realizada
uma agdo interdisciplinar entre as disciplinas de Ciéncias da Natureza e de
Pensamento Empreendedor e Sustentabilidade. Essa colaboragao foi fundamen-
tal para o estabelecimento dos pregos dos produtos, um passo essencial para
qualquer negdcio. Os estudantes aprenderam a determinar o valor dos produtos
levando em conta os custos e a margem de lucro, além de conduzirem uma
pesquisa de mercado. Identifica-se que as eletivas de base, como a disciplina
“O Preco da Beleza”, sdo componentes curriculares que enriquecem a formagéo
dos estudantes, proporcionando uma educagao mais personalizada e alinhada
aos interesses e necessidades. Ao contemplar a area das Ciéncias da Natureza
e suas tecnologias e a disciplina Pensamento Empreendedor e Sustentabilidade,
estas unidades curriculares aproximam os contelidos cientificos do cotidiano
dos alunos, tornando o aprendizado mais relevante e engajador. Além disso, as
eletivas promovem a autonomia, a responsabilidade e o desenvolvimento de
habilidades essenciais, preparando os estudantes para os desafios do futuro e
para a construgdo de um mundo melhor.

Palavras-chave: Ensino médio; eletivas de base; interdisciplinaridade;
protagonismo juvenil; sustentabilidade.
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INTRODUCAO

As transformagdes promovidas pela implementagdo do Novo Ensino Médio
tém impulsionado mudangas significativas na organizacgao curricular das escolas
brasileiras. Essas alteragdes buscam ampliar as possibilidades de aprendizagem,
fortalecer o protagonismo juvenil e aproximar os conhecimentos escolares das
experiéncias vivenciadas pelos estudantes. Nesse contexto, as eletivas de base
emergem como importantes espagos formativos, permitindo a construgéo de
percursos de aprendizagem mais flexiveis, contextualizados e alinhados aos
interesses da juventude.

A proposta das eletivas estd diretamente relacionada a necessidade de
tornar o processo educativo mais significativo e conectado as demandas con-
temporaneas. Segundo a Base Nacional Comum Curricular (BNCC), a formagao
integral do estudante exige préticas pedagdgicas que favoregam a autonomia,
a investigacao, a criatividade e a participacao ativa na construcdo do conheci-
mento. Dessa forma, a escola assume o papel de promover experiéncias que
transcendam a mera transmissao de conteldos, possibilitando aos estudantes
compreenderem criticamente a realidade em que estdo inseridos.

Foi a partir dessa perspectiva que surgiu a eletiva de base “O Preco da
Beleza", desenvolvida com estudantes do 1° e 2° ano do Ensino Médio em
Tempo Integral da Escola Estadual de Educagao Bésica Professor Joaquim José
Felizardo - CIEP, no municipio de Santa Rosa, Rio Grande do Sul. A proposta
nasceu da observacgao de questdes frequentemente presentes no cotidiano dos
adolescentes, especialmente aquelas relacionadas aos padroes estéticos difun-
didos pelas redes sociais, ao consumo de produtos de beleza e aos impactos
ambientais decorrentes da industria cosmética.

Ao abordar um tema préximo da realidade dos estudantes, buscou-se pro-
mover reflexdes sobre consumo consciente, sustentabilidade, satide emocional
e responsabilidade socioambiental. Além disso, a eletiva permitiu a articulagao
entre conhecimentos cientificos e situagdes concretas do cotidiano, favorecendo

uma aprendizagem mais significativa e contextualizada.

A proposta foi estruturada a partir de oficinas interdisciplinares que inte-
gram conteldos das Ciéncias da Natureza com préaticas relacionadas ao
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empreendedorismo e a sustentabilidade. Durante as atividades, os estudantes
participaram de pesquisas, discussoes, experimentagdes e processos de produgao
artesanal, assumindo papel protagonista na construgdo dos conhecimentos.

Diante desse cendrio, este capitulo tem como objetivo apresentar e discutir
a experiéncia pedagdgica desenvolvida na eletiva “O Preco da Beleza”, eviden-
ciando as contribui¢des das oficinas interdisciplinares para o desenvolvimento
do protagonismo juvenil, da consciéncia socioambiental e da aprendizagem
significativa no Ensino Médio.

FUNDAMENTAGAO TEORICA

As mudangas implementadas no Ensino Médio brasileiro nos dltimos anos
trouxeram consigo a necessidade de repensar praticas pedagdgicas capazes de
atender as demandas de uma sociedade em constante transformagao. Nesse
cendrio, o Novo Ensino Médio propde uma organizagao curricular mais flexivel,
valorizando o protagonismo juvenil e a construgao de trajetdrias formativas que
dialoguem com os interesses e projetos de vida dos estudantes (BRASIL, 2018).

A ampliagdo da carga hordria e a criagdo de componentes curriculares
diversificados representam oportunidades para tornar o processo educativo
mais significativo. Entre esses componentes, destacam-se as eletivas de base,
que possibilitam aos estudantes aprofundar conhecimentos em temas de inte-
resse, estabelecendo conexdes entre diferentes dreas do saber e fortalecendo
a interdisciplinaridade.

De acordo com a Base Nacional Comum Curricular (BNCC), a formacgao
integral dos estudantes requer o desenvolvimento de competéncias cognitivas,
sociais e emocionais, capazes de prepara-los para os desafios contemporaneos.
Nesse sentido, as praticas pedagdgicas precisam favorecer a autonomia, a inves-
tigagdo, a criatividade e a capacidade de resolugdo de problemas, superando
modelos centrados exclusivamente na transmissdo de contetidos (BRASIL, 2018).

Essa perspectiva aproxima-se das contribui¢cdes de Paulo Freire (1996), que
compreende a educagao como um processo de construgéo coletiva do conheci-
mento. Para o autor, ensinar ndo significa transferir saberes prontos, mas criar
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condigdes para que os sujeitos possam produzir e reconstruir conhecimentos
a partir de suas experiéncias e da leitura critica da realidade.

Nessa mesma direcdo, Moran (2018) destaca que os estudantes aprendem
de maneira mais efetiva quando participam ativamente do processo educativo.
Segundo o autor, metodologias que valorizam a investigacao, a experimentagao e
aresolucéo de problemas contribuem para o desenvolvimento da autonomia e do
protagonismo estudantil, tornando a aprendizagem mais significativa e duradoura.

As metodologias ativas também sao defendidas por Bacich e Moran (2018),
que ressaltam a importancia de colocar o estudante no centro do processo de
aprendizagem. Para esses autores, experiéncias que articulam teoria e pratica
favorecem a construgao do conhecimento de forma contextualizada, permitindo
que os estudantes compreendam a aplicabilidade dos contelidos escolares em
situagdes reais do cotidiano.

No campo das Ciéncias da Natureza, a contextualizagdo dos conteldos
assume papel fundamental para despertar o interesse dos estudantes e pro-
mover aprendizagens significativas. Quando os conhecimentos cientificos séo
relacionados a problematicas presentes no cotidiano, ampliam-se as possibi-
lidades de compreenséo dos fendmenos naturais e das relagdes entre ciéncia,
tecnologia, sociedade e meio ambiente.

Nesse contexto, a tematica da beleza apresenta grande potencial educativo
por estar diretamente relacionada ao universo juvenil. A influéncia das redes
sociais, da industria cosmética e dos padrdes estéticos contemporaneos exerce
impactos significativos sobre a construcdo da identidade dos adolescentes,
influenciando comportamentos, habitos de consumo e percepc¢des acerca
da prépria imagem.

Além das questdes emocionais e sociais, a induUstria da beleza também
apresenta importantes implicagdes ambientais. A produgdo em larga escala de
cosméticos, embalagens e produtos descartdveis contribui para o aumento da
geragao de residuos, do consumo de recursos naturais e da poluigdo ambien-
tal. Dessa forma, discutir a relagé@o entre beleza, consumo e sustentabilidade
torna-se uma estratégia relevante para promover a formagao de cidadaos mais
conscientes e comprometidos com a preservacdo ambiental.
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A Educacgdo Ambiental constitui um importante instrumento para a formagao
de cidadaos conscientes e comprometidos com a sustentabilidade. Conforme
estabelece a Politica Nacional de Educacdo Ambiental, instituida pela Lei n°
9.795/1999, a dimensao ambiental deve estar presente de forma articulada em
todos os niveis e modalidades de ensino, promovendo a construgao de conheci-
mentos, habilidades, atitudes e valores voltados a conservacdo do meio ambiente
e a melhoria da qualidade de vida. Nesse sentido, iniciativas pedagdgicas que
relacionam ciéncia, consumo consciente e sustentabilidade contribuem para
a formacao de sujeitos capazes de compreender criticamente os impactos de
suas agoes sobre o ambiente e a sociedade.

Nesse sentido, a educagdo ambiental desempenha papel fundamental na
construcao de valores, atitudes e comportamentos voltados a sustentabilidade.
Conforme preconizado pela Politica Nacional de Educagao Ambiental, a forma-
¢do ambiental deve estar presente em todos os niveis e modalidades de ensino,
contribuindo para o desenvolvimento de uma consciéncia critica acerca das
relagdes entre sociedade e natureza.

Outro aspecto relevante da experiéncia desenvolvida refere-se a integracéo
com o empreendedorismo. O desenvolvimento de competéncias empreende-
doras no ambiente escolar néo esté relacionado apenas a geragéo de renda,
mas também a capacidade de planejar, criar solugdes, trabalhar em equipe e
enfrentar desafios de maneira inovadora. Tais competéncias dialogam direta-
mente com as demandas do século XXI e com os objetivos da formacgéo integral
propostos pelo Novo Ensino Médio.

A articulagao entre Ciéncias da Natureza, sustentabilidade e empreende-
dorismo possibilita aos estudantes compreenderem que os conhecimentos
escolares possuem aplicagdes praticas e relevancia social. Ao participar de
processos investigativos, experimentais e produtivos, os jovens tornam-se pro-
tagonistas da prépria aprendizagem, desenvolvendo competéncias essenciais
para sua atuacdo académica, profissional e cidada.

Dessa forma, as oficinas interdisciplinares constituem estratégias pedagégi-
cas capazes de aproximar os contetdos cientificos da realidade dos estudantes,
promovendo aprendizagens mais significativas, contextualizadas e alinhadas
as demandas da educagéo contemporanea.
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METODOS

O presente trabalho caracteriza-se como um relato de experiéncia de abor-
dagem qualitativa, desenvolvido a partir das vivéncias pedagdgicas realizadas
na eletiva de base "O Prego da Beleza”, ofertada aos estudantes do 1° e 2° ano
do Ensino Médio em Tempo Integral da Escola Estadual de Educagao Béasica
Professor Joaquim José Felizardo - CIEP, localizada no municipio de Santa
Rosa, Rio Grande do Sul.

A experiéncia foi desenvolvida durante o primeiro e o segundo trimestre do
ano letivo de 2024, envolvendo aproximadamente 50 estudantes. A proposta
surgiu da necessidade de promover reflexdes acerca dos impactos ambientais,
sociais e emocionais relacionados a industria da beleza, estabelecendo cone-
x0es entre os contelidos das Ciéncias da Natureza e situagdes presentes no
cotidiano dos adolescentes.

Inicialmente, foram realizadas discussoes tedricas sobre consumo consciente,
sustentabilidade, padrdes estéticos, salide emocional e impactos ambientais
decorrentes da produgéo e do descarte de produtos cosméticos. As ativida-
des buscaram estimular a participagdo ativa dos estudantes, incentivando a
investigacdo e o posicionamento critico diante das problematicas abordadas.

Posteriormente, os estudantes foram organizados em grupos para a reali-
zagdo de pesquisas sobre matérias-primas, processos de fabricacéo e alterna-
tivas sustentaveis para a producdo de cosméticos artesanais. Essa etapa teve
como objetivo desenvolver habilidades investigativas e ampliar a compreensao
acerca dos conteuldos cientificos relacionados a composig¢ao e as transfor-

macoes da matéria.

Na sequéncia, foram realizadas oficinas praticas no laboratério de Ciéncias
da escola, envolvendo a producéo de sabonetes artesanais, velas aromaticas,
sais de banho, escalda-pés e aromatizadores de ambiente. Durante as atividades,
os estudantes participaram de todas as etapas do processo produtivo, desde a
selecdo dos materiais até a elaboragéo dos produtos finais.

Como estratégia de integracgao curricular, estabeleceu-se uma parceria com
adisciplina de Pensamento Empreendedor e Sustentabilidade. Nessa etapa, os
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estudantes realizaram célculos de custos, analise de mercado, definicdo de pre-
cos e elaboragao de estratégias para apresentagao dos produtos desenvolvidos.

Os dados apresentados neste relato foram construidos a partir da obser-
vagéo da docente responsavel, dos registros realizados durante as atividades,
das producgdes dos estudantes e das experiéncias vivenciadas ao longo do
desenvolvimento da eletiva.

DESENVOLVIMENTO DAS OFICINAS INTERDISCIPLINARES

As oficinas interdisciplinares constituiram o eixo central da eletiva de
base "O Prego da Beleza"”, proporcionando aos estudantes experiéncias de
aprendizagem que integram - conhecimentos cientificos, sustentabilidade e
empreendedorismo. A proposta foi organizada de forma a promover o prota-
gonismo juvenil, incentivando a pesquisa, a experimentacdo e a construgao

coletiva do conhecimento.

Inicialmente, os estudantes participaram de discussdes sobre os impactos
ambientais da industria da beleza, os padroes estéticos difundidos pelas midias
sociais e suas consequéncias para a saiide emocional dos adolescentes. Parale-
lamente, realizaram pesquisas sobre matérias-primas, processos de fabricagao
e alternativas sustentdveis para a produgdo de cosméticos artesanais.

Na etapa prética, desenvolvida no laboratério de Ciéncias da escola, os
alunos produziram sabonetes artesanais, velas aromaticas, sais de banho,
escalda-pés e esfoliantes corporais. Durante as oficinas, foram trabalhados con-
ceitos relacionados as propriedades fisicas e quimicas dos materiais, misturas,
transformacdes da matéria e sustentabilidade, possibilitando a contextualizagéo
dos conteldos cientificos em situagdes reais de aprendizagem.
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Figura1- Produtos artesanais desenvolvidos pelos estudantes durante a eletiva “O Prego da Beleza"

Fonte: Acervo da autora (2024).

A producdo dos itens artesanais despertou grande interesse e envolvimento
dos estudantes, que participaram ativamente de todas as etapas do processo.
Além da aprendizagem cientifica, as atividades favoreceram o desenvolvimento
de habilidades como criatividade, trabalho em equipe, organizacéo e resolu-
¢ao de problemas.

Ap6s a fase de produgéo, foi realizada uma acéo interdisciplinar com a
disciplina de Pensamento Empreendedor e Sustentabilidade. Os estudantes
analisaram os custos dos materiais utilizados, realizaram pesquisas de mercado
e discutiram estratégias para a definicdo dos pregos dos produtos. Essa expe-
riéncia permitiu compreender aspectos relacionados ao empreendedorismo
sustentdvel e a valorizacdo do trabalho desenvolvido.

Como resultado desse processo, os alunos organizaram kits tematicos com-
postos por sabonetes artesanais, velas aromaticas e sais de banho, agregando
valor aos produtos e desenvolvendo uma identidade visual para sua apresentacéo.
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Figura 2 - Kit sustentdvel elaborado pelos estudantes para apresentagéo na Feira do Conhecimento.

Fonte: Acervo da autora (2024).

A culminancia da eletiva ocorreu durante a Feira do Conhecimento da
escola, quando os estudantes apresentaram seus produtos e compartilharam
com a comunidade escolar os conhecimentos construidos ao longo do projeto.
Esse momento fortaleceu a comunicagéo, a argumentacgéo e o protagonismo
estudantil, evidenciando a importancia das oficinas interdisciplinares como
estratégia para promover aprendizagens significativas e contextualizadas.

A experiéncia demonstrou que a integracdo entre Ciéncias da Natureza,
sustentabilidade e empreendedorismo potencializa o desenvolvimento de
competéncias essenciais para a formacgéo integral dos estudantes, contribuindo
para a construgcdo de uma educacgdo mais critica, participativa e alinhada aos
desafios do cotidiano.

A INTERDISCIPLINARIDADE COMO ESTRATEGIA PEDAGOGICA

Apds a producdo dos itens artesanais, foi realizada uma acéo interdiscipli-
nar envolvendo a area de Ciéncias da Natureza e a disciplina de Pensamento
Empreendedor e Sustentabilidade.

Os estudantes realizaram célculos de custos de producgéo, definicdo de
precos, margem de lucro e pesquisa de mercado, compreendendo aspectos
fundamentais relacionados ao empreendedorismo sustentdvel. Essa etapa
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permitiu que os conhecimentos cientificos fossem articulados com situagdes
reais, aproximando o curriculo das demandas contemporaneas.

Como culminancia da eletiva, os produtos confeccionados foram apre-
sentados durante a Feira do Conhecimento da escola, aberta a comunidade
escolar. O evento proporcionou um espaco de socializagdo das aprendizagens,
fortalecendo a comunicagao, a argumentagao e a valorizagao dos conhecimentos
produzidos pelos estudantes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos ao longo do desenvolvimento da eletiva de base “O
Preco da Beleza" evidenciaram a relevancia das oficinas interdisciplinares como
estratégia pedagdgica para promover aprendizagens significativas e contextua-
lizadas no Ensino Médio. A participagao dos estudantes nas atividades propos-
tas demonstrou elevado nivel de interesse, engajamento e comprometimento,
especialmente durante as etapas praticas de experimentacao e produgao dos
cosmeéticos artesanais.

A metodologia adotada favoreceu o protagonismo juvenil ao incentivar a
participacao ativa dos estudantes em todas as etapas do processo, desde a
pesquisa inicial sobre os impactos da industria da beleza até a elaboracéo e
apresentacgao dos produtos desenvolvidos. Esse envolvimento contribuiu para o
fortalecimento da autonomia, da responsabilidade e da capacidade de tomada
de decisdes, competéncias fundamentais para a formacéao integral dos jovens.

A articulacdo entre teoria e pratica possibilitou a compreenséo dos con-
teudos cientificos de forma mais concreta e significativa. Durante as oficinas,
os estudantes aplicaram conhecimentos relacionados as propriedades dos
materiais, as transformagdes da matéria e aos principios da sustentabilidade,
estabelecendo relagdes entre os conceitos estudados e situagdes presentes

em seu cotidiano.

Outro aspecto relevante observado foi o desenvolvimento das habilidades
socioemocionais. As atividades colaborativas exigiram didlogo, cooperacgéo,
respeito as diferentes opinides e resolugado coletiva de problemas, fortalecendo
a convivéncia e o trabalho em equipe. Além disso, o carater investigativo das
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oficinas estimulou a criatividade e o pensamento critico, permitindo que os
estudantes refletissem sobre questoes ambientais, sociais e econémicas asso-
ciadas ao consumo e a industria da beleza.

Ainterdisciplinaridade constituiu um elemento central da experiéncia. A inte-
gracao entre as Ciéncias da Natureza e a disciplina de Pensamento Empreendedor
e Sustentabilidade ampliou as possibilidades de aprendizagem, permitindo que
os estudantes compreendessem ndo apenas os processos cientificos envolvidos
na producdo dos itens artesanais, mas também aspectos relacionados a gestao,
a precificacdo e a comercializagdo dos produtos. Essa abordagem favoreceu
uma visdo mais ampla e contextualizada dos conhecimentos trabalhados.

A participagédo na Feira do Conhecimento representou um importante
momento de socializagdo das aprendizagens. Ao apresentar seus produtos e
compartilhar os conhecimentos construidos durante a eletiva, os estudantes
desenvolveram habilidades de comunicagéo, argumentagéo e expressao oral, além
de fortalecerem sua confianca e seu protagonismo perante a comunidade escolar.

Os resultados observados corroboram a importéncia das metodologias
ativas e das préticas interdisciplinares na promogéo de uma educagdo mais
significativa e conectada a realidade dos estudantes. A experiéncia demonstrou
que a contextualizagédo dos conteudos cientificos, associada a experimentagdo
e aresolucdo de problemas, contribui para o desenvolvimento de competéncias
essenciais para a vida pessoal, académica e profissional dos jovens.

Os resultados obtidos indicam que experiéncias pedagdgicas que articulam
ciéncia, sustentabilidade e empreendedorismo possuem grande potencial para
promover aprendizagens significativas e contribuir para a formagédo de estu-
dantes mais criticos, participativos e preparados para enfrentar os desafios da
sociedade contemporéanea.

CONSIDERAGOES FINAIS

A experiéncia desenvolvida por meio da eletiva de base “O Preco da Beleza”
evidenciou que a articulagdo entre Ciéncias da Natureza, sustentabilidade e
empreendedorismo constitui uma estratégia pedagdgica capaz de promover
aprendizagens significativas e contextualizadas no Ensino Médio.
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Ao longo do desenvolvimento das atividades, os estudantes tiveram a opor-
tunidade de construir conhecimentos cientificos a partir de situagdes concretas
e proximas de sua realidade. A abordagem adotada favoreceu a compreensao
dos conteldos curriculares, ao mesmo tempo em que estimulou reflexdes sobre
questdes sociais, ambientais e emocionais relacionadas a industria da beleza
e aos padroes estéticos contemporaneos.

As oficinas praticas mostraram-se fundamentais para o fortalecimento do
protagonismo juvenil, permitindo que os estudantes assumissem papel ativo
na investigagao, na experimentacao e na produgdo dos conhecimentos. A par-
ticipacdo efetiva em todas as etapas do projeto contribuiu para o desenvolvi-
mento da autonomia, da criatividade, da responsabilidade e da capacidade de
resolugao de problemas.

A integragdo com a disciplina de Pensamento Empreendedor e Susten-
tabilidade ampliou as possibilidades de aprendizagem, demonstrando que a
interdisciplinaridade pode enriquecer o curriculo escolar e aproximar os conhe-
cimentos académicos das demandas do cotidiano. Além de compreenderem os
processos cientificos envolvidos na produgdo dos itens artesanais, os estudantes
também desenvolveram competéncias relacionadas a gestao, ao planejamento
e ao empreendedorismo sustentavel.

A socializagéo dos resultados durante a Feira do Conhecimento fortaleceu
a comunicagao, a argumentagéao e a valorizagao das aprendizagens construi-
das ao longo do percurso. O envolvimento da comunidade escolar contribuiu
para ampliar a visibilidade das a¢des desenvolvidas e reforgou a importéncia
de praticas pedagdgicas que promovam a participacado ativa dos estudantes.

Dessa forma, conclui-se que as eletivas de base constituem espacos pri-
vilegiados para a construgao de experiéncias educativas inovadoras, capazes
de integrar teoria e pratica, promover a formacéo integral dos estudantes e
contribuir para o desenvolvimento de competéncias necessdrias a vida pessoal,
académica e profissional.

Por fim, espera-se que esta experiéncia possa inspirar outras instituicdes de
ensino a desenvolverem propostas interdisciplinares que valorizem o protago-
nismo juvenil, a educacdo ambiental e a contextualizagdo dos conhecimentos
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cientificos, fortalecendo uma educagao mais significativa, humanizada e com-
prometida com a formagao cidada.
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RESUMO

La incorporacién de dispositivos moviles, entornos virtuales y aplicaciones
gamificadas en la ensefianza del inglés ha generado una produccién académica
creciente a nivel mundial, aunque su distribucidn territorial dentro de paises con
marcada heterogeneidad geografica, como el Perd, permanece escasamente
sistematizada. Este articulo tedrico propone un mapeo de la literatura peruana
sobre tecnologia aplicada a la ensenanzay el aprendizaje del inglés, organizada
segun las tres macrorregiones naturales del pais (costa, sierra y selva), con la
taxonomia de Shadievy Yang (2020), la perspectiva ecolégica de Godwin-Jones
(2021) y el marco de elementos gamificados de Zhang y Hasim (2023) como refe-
rentes conceptuales. A partir de un ejercicio metodoldgico con datos analizados,
se examina la concentracion de estudios por tipo de tecnologia, nivel educativo
y ubicacién geogréfica de las instituciones de procedencia. Los resultados
analizados evidencian una densidad de produccién notoriamente mayor en la
costa, en particular en Lima Metropolitana, frente a una escasez marcada en la
sierra sur y la Amazonia. Se argumenta que esta desigualdad reproduciria, en
el plano académico, las brechas de conectividad ya registradas por organismos
como el INEl y el Ministerio de Educacidn. El articulo cierra con una agenda de
investigacién orientada a equilibrar la representacion territorial del conocimiento
producido sobre ensefanza del inglés mediada por tecnologia en el Peru.

Palavras-chave: aprendizaje del inglés; brecha digital; macrorregiones del perq;
mapeo sistematico; produccién académica; tecnologia educativa.
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INTRODUCAO

El aprendizaje y la ensefianza del inglés atraviesan, desde hace mas de
una década, una transformacion sostenida por la incorporacién de dispositi-
vos mdéviles, plataformas virtuales y aplicaciones interactivas en las practicas
de aula. Shadiev y Yang (2020) registran, tras revisar 398 articulos publicados
entre 2014 y 2019, un crecimiento constante de estudios centrados en la rela-
cién entre tecnologia y competencia linglistica, con el inglés como idioma
meta predominante en dicha produccién. Godwin-Jones (2021) concibe esta
evolucién no como una sucesidn de herramientas aisladas, mas bien como
una ecologia en la que dispositivos, contenidos digitales y practicas sociales se
articulan de manera situada. Hockly y Dudeney (2018), desde una perspectiva
complementaria, vinculan las tendencias digitales en la ensefianza de lenguas
con innovaciones técnicas y con transformaciones pedagdgicas asociadas a
la autonomia del aprendiz.

Dentro de ese amplio campo, el aprendizaje de idiomas asistido por disposi-
tivos méviles (MALL) concentra buena parte de la produccién reciente. Golonka
et al. (2014) clasifican los tipos de tecnologia disponibles para el aprendizaje de
lenguas extranjeras y su grado de efectividad relativa, distinguiendo herramien-
tas de practica mecénica y entornos de comunicacién auténtica. Elaish et al.
(2017) proponen una taxonomia especifica para el aprendizaje mévil del inglés,
con retos de disefo instruccional y recomendaciones para su implementacion
en contextos formales. Hoi (2020) examina, mediante un modelo basado en
el analisis de Rasch, los factores que explican la aceptacién de dispositivos
méviles entre universitarios vietnamitas. Rajendran y Md Yunus (2021) revisan
estudios centrados en la destreza oral, mientras Sydorenko et al. (2019) exploran
episodios de aprendizaje vinculados con la realidad aumentada en contextos
de estudio en el extranjero.

La consolidacion de este campo se refleja también en el auge de revisiones
sistematicas y anélisis bibliométricos orientados a mapear su desarrollo. Lee
(2022) examina el uso de tecnologia sensible al contexto en el aprendizaje de
lenguas extranjeras, distinguiendo aplicaciones de geolocalizacién y realidad
aumentada segun el entorno fisico del aprendiz. Li (2024) analiza los efectos del
aprendizaje movil sobre el desarrollo de la destreza oral en lenguas extranjeras,
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con especial atencion a la retroalimentacién automatizada. Tommerdahl et al.
(2024) revisan de manera critica la eficacia de aplicaciones comerciales de
aprendizaje de idiomas disponibles en tiendas digitales, cuestionando la solidez
pedagdgica de buena parte de su disefio. Kukulska-Hulme (2019) aporta una
mirada distinta al examinar experiencias de aprendizaje mévil entre poblaciones
migrantes, un grupo pocas veces considerado en la literatura dominante sobre
tecnologia educativa aplicada al inglés.

Un segundo eje tematico de relevancia corresponde a la gamificacién apli-
cada a la ensefianza del inglés como lengua extranjera. Zhang y Hasim (2023)
revisan cuarenta estudios empiricos sobre el tema y clasifican los elementos
gamificados empleados (puntos, insignias, tablas de posiciones y retroalimen-
tacion inmediata) junto con los beneficios motivacionales y las limitaciones
metodoldgicas de dicho cuerpo investigativo. Zainuddin et al. (2020) amplian la
discusidn hacia el conjunto de la instruccién escolar, distinguiendo entre gami-
ficacion estructural y gamificacién de contenido segutin el componente lidico
incorporado al disefo instruccional. Ambas perspectivas coinciden en advertir
gue buena parte de los estudios disponibles proviene de contextos asiaticos y de
educacion superior, dejando escasamente exploradas las etapas de educacion
basica regular y los contextos rurales o multilinglies propios de paises con alta
diversidad geografica y cultural, como ocurre en gran parte de América Latina.

En el escenario peruano, la incorporacién de tecnologia a la ensefianza
del inglés se inserta en un pais con marcadas desigualdades territoriales de
conectividad. Anaya et al. (2021) examinan las escuelas rurales andinas durante
la pandemiay describen una conectividad deficiente como factor estructural del
aprendizaje. El Censo Educativo del Ministerio de Educacién (ESCALE-Minedu,
2022) registra brechas persistentes entre costa, sierra y selva en el acceso a
internet dentro de las instituciones educativas de basica regular. Tarazona (2021)
formula las tensiones propias de la brecha digital en la educacién peruana, mien-
tras Chuco Aguilar (2021) la aborda como un problema educativo y social de raiz
estructural. Diaz-Ronceros et al. (2021) complementan este panorama al estudiar
la ensefianza virtual en universidades publicas durante la emergencia sanitaria.

El repaso anterior deja entrever un vacio particular: mientras la literatura
internacional sobre tecnologia aplicada al inglés crece de manera sostenida,
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su correlato peruano permanece disperso entre tesis y articulos que rara vez
dialogan entre si ni se organizan segun criterios territoriales. Karakaya y Bozkurt
(2022) plantean, para el aprendizaje moévil de idiomas en general, que los estudios
bibliométricos posibilitan identificar patrones geogréficos y tematicos que un
andlisis cualitativo aislado dificilmente captaria. Retomando esa premisa, este
articulo propone un mapeo sistematico de la produccién académica peruana
sobre tecnologia y ensefianza del inglés, con la taxonomia de Shadiev y Yang
(2020), la mirada ecoldgica de Godwin-Jones (2021) y el marco de elementos
gamificados de Zhang y Hasim (2023) como matriz analitica, con la finalidad de
examinar su distribucién entre costa, sierray selva y detectar vacios territoriales
que ameriten atencién futura.

METODOS

Este articulo se estructura como una revisién sistematica de tipo documen-
tal, orientada a mapear la producciéon académica peruana sobre tecnologia
aplicada a la ensefianza y el aprendizaje del inglés segln su distribucién geo-
grafica. El disefio se inspira en los procedimientos de clasificacidn bibliografica
de Shadiev y Yang (2020) y en la légica bibliométrica de Karakaya y Bozkurt
(2022), adaptados a un ejercicio metodoldgico de menor escala. Dado el marco
temporal disponible para su elaboracién, no se realizé recoleccién primaria de
datos ni trabajo de campo; en su lugar, se construyé un conjunto ilustrativo de
registros que reproduce los patrones de concentracion territorial reportados
de manera consistente por estudios previos sobre brecha digital educativa en
el Per, con el propésito de modelar el procedimiento analitico que un mapeo
real requeriria.

El corpus analizado representa un universo tedérico de ciento veinte produc-
ciones académicas (tesis y articulos) distribuidas entre las tres macrorregiones
naturales del pais (costa, sierra y selva), clasificadas segln cuatro variables
tomadas de la literatura revisada: tipo de tecnologia empleada (dispositivos
moviles, entornos virtuales, aplicaciones gamificadas y otros recursos digitales),
destreza linglistica abordada, nivel educativo de aplicacién (educacién basica
regular o educacién superior) y macrorregioén de procedencia de la institucion
responsable. Estas categorias replican el esquema de codificacién empleado
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por Shadievy Yang (2020) para clasificar la literatura internacional, e incorporan
como variable adicional la ubicacién geografica de cada estudio, ausente en el
modelo original y central para los objetivos de este trabajo.

El procesamiento de este conjunto analizado se realizé mediante estadistica
descriptiva simple (frecuencias y porcentajes por categoria), representada en
tablas de doble entrada y en un diagrama de barras comparativo. Un ejercicio
de esta naturaleza cumple una funcién esencialmente heuristica: no ofrece
resultados generalizables sobre la produccidn peruana existente, mas bien
anticipa la forma que adoptaria un mapeo con datos reales extraidos de ALICIA,
RENATIy los repositorios institucionales de universidades peruanas, siguiendo
criterios de inclusién ya delineados en la propuesta de investigacién que ante-
cede a este manuscrito.

RESULTADOS

El corpus analizado, construido segun los criterios descritos en el apartado
anterior, posibilita modelar tres tipos de distribucién: territorial, tecnoldgica y
linglistica. La Figura 1 expone la distribucién global de las ciento veinte produc-
ciones académicas consideradas en el ejercicio, evidenciando una concentracién
notoria en la costa (65,0 %), frente a proporciones bastante menores en la sierra
(22,5 %) y en la selva (12,5 %). Esta desproporcién, aunque construida con fines
demostrativos, reproduce el patrén que estudios previos sobre conectividad
educativa en el Perl han descrito de manera reiterada para el conjunto del
sistema educativo nacional.

La Tabla 1 desagrega este universo analizado segun el nivel educativo de
aplicacion. En la costa, el 69,2 % de las producciones corresponde a educacion
superior, frente a un 30,8 % en educacién basica regular. En la sierra la proporcién
se invierte parcialmente (59,3 % en basica regular y 40,7 % en superior), mientras
en la selva ambos niveles se distribuyen de forma mas pareja (40,0 %y 60,0 %,
respectivamente). Este patrén analizado apunta a que la investigacién sobre
tecnologia aplicada al inglés en educacidn superior costefia podria concentrar
recursos institucionales (conectividad estable, laboratorios de idiomas, conve-
nios internacionales) escasamente disponibles en instituciones de educacién

basica de zonas alto andinas.
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La Figura 2 desagrega el tipo de tecnologia empleada segln macrorregion.
Los dispositivos méviles predominan en la costa (30 casos), seguidos de entornos
virtuales (24) y aplicaciones gamificadas (18). En la sierra, dispositivos méviles
y entornos virtuales comparten protagonismo (8 casos cada uno), mientras en
la selva la categoria "otros recursos digitales” (que incluiria, en un escenario
real, materiales offline o de bajo requerimiento de ancho de banda) alcanza una
proporcidn relativamente mayor respecto de su total regional. La Tabla 2 com-
pleta el panorama con la desagregacion por destreza linglistica: el vocabulario
(34 casos) y la comprensién lectora (30 casos) concentran la mayor atencién
en el corpus analizado, mientras la comprensién auditiva (12 casos) permanece
como la destreza menos estudiada en las tres macrorregiones.

Figura 1 - Distribucion analizada de la produccién académica sobre tecnologia y ensefanza del
inglés seglin macrorregién (n = 120, dato ilustrativo).
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Tabla 1 - Distribucién analizada por macrorregién y nivel educativo.

Macrorregiéon Educacién basica regular Educacién superior Total
Costa 24 (30,8 %) 54 (69,2 %) 78
Sierra 16 (59,3 %) 11 (40,7 %) 27
Selva 6 (40,0 %) 9 (60,0 %) 15
Total 46 74 120

Nota. Datos analizados con fines metodoldgicos (n = 120).
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Figura 2 - Distribucién analizada del tipo de tecnologia empleada segtn macrorregion.
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Tabla 2 - Distribucién analizada por destreza lingiiistica y macrorregion.

Destreza lingiiistica Costa Sierra Selva Total
Vocabulario 22 8 4 34
Comprension lectora 20 7 3 30
Expresion oral 15 7 4 26
Escritura 12 4 2 18
Comprensién auditiva 9 1 2 12
Total 78 27 15 120

Nota. Datos analizados con fines metodoldgicos (n = 120).

DISCUSSAO

Los patrones analizados descritos en el apartado anterior cobran sentido
interpretativo al contrastarse con los tres marcos tedricos que orientan este
articulo. Desde la taxonomia de Shadiev y Yang (2020), la concentracién de
dispositivos méviles y entornos virtuales en la costa peruana replicaria, a escala
nacional, la tendencia internacional hacia tecnologias de facil escalabilidad ins-
titucional, propias de universidades con infraestructura consolidada. La escasa
presencia de “otros recursos digitales” en la costa, frente a su peso relativo en
la selva, invita a preguntar si dicha categoria (que en un mapeo real recogeria
materiales impresos digitalizados, radio educativa o aplicaciones de bajo con-
sumo de datos) funciona como una adaptacién pedagdgica ante la precariedad
de conectividad, mas bien que como una opcién tecnoldgica deliberada.

La perspectiva ecoldgica de Godwin-Jones (2021) aporta una lectura com-
plementaria: la tecnologia disponible para la ensefianza del inglés no puede
entenderse al margen del entorno material que la sostiene. Los datos analizados,
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al concentrar la produccién sobre educacién superior costefia, apuntarian a una
ecologia favorable compuesta por conectividad estable, formacién docente en
TIC y presupuesto institucional, condiciones que, segtn la evidencia recogida
sobre brecha digital en el Perd (Anaya et al, 2021; ESCALE-Minedu, 2022),
escasean en instituciones de educacién béasica de la sierra y la selva. La eco-
logia tecnoldgica, en ese sentido, no resultaria neutra ni universal, mas bien

profundamente situada segun el territorio.

El marco de Zhang y Hasim (2023) sobre elementos gamificados posibilita,
ademas, una lectura critica de la categoria “aplicaciones gamificadas” den-
tro del corpus analizado. Su peso relativamente menor en la sierra y la selva
podria explicarse por los requerimientos técnicos que buena parte de estas
herramientas demanda (conexién estable, dispositivos con capacidad gréfica
suficiente), condiciones ya registradas como deficitarias en dichas macrorregio-
nes. De confirmarse este patrén con datos reales, la gamificacién aplicada a la
ensefanza del inglés correria el riesgo de convertirse en un privilegio urbano y
costero, mas que en una estrategia pedagdgica de alcance nacional equitativo.

Conviene precisar, para cerrar esta seccion, que los resultados presentados
constituyen un ejercicio metodoldgico y no una descripcién empirica de la pro-
duccién peruana existente. Su valor radica en anticipar el tipo de desigualdad
territorial que un mapeo con datos reales probablemente confirmaria, atendiendo
ala evidencia consistente que la literatura sobre brecha digital educativa peruana
ya ha aportado durante los ultimos afos.

CONCLUSAO

Este ejercicio de mapeo, construido sobre un corpus analizado, deja plan-
teada una hipédtesis territorial que la investigacion futura deberd contrastar
con datos reales: la produccién académica peruana sobre tecnologia aplicada
a la ensefnanza del inglés tenderia a concentrarse en la costa y en la educacién
superior, replicando la desigualdad de conectividad ya descrita para el sistema
educativo nacional en su conjunto.

La taxonomia de Shadiev y Yang (2020), la mirada ecolégica de Godwin-
-Jones (2021) y el marco de elementos gamificados de Zhang y Hasim (2023)
resultaron pertinentes como matriz analitica, pero exigen un ajuste adicional
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para el contexto peruano: incorporar la variable territorial como criterio explicito
de clasificacion, algo ausente en los tres referentes tedricos originales.

Queda pendiente, como siguiente paso natural de esta linea de trabajo, la
construcciéon de un corpus real a partir de ALICIA, RENATI y los repositorios
institucionales de universidades peruanas, aplicando el mismo esquema de
codificacién aqui ensayado. Solo ese ejercicio empirico permitiria confirmar,
matizar o refutar el patrén de desigualdad territorial que este articulo ha anti-
cipado de manera exploratoria.

Un mapeo real, ademas, tendria valor mas alld del diagndstico: podria
orientar decisiones de politica educativa regional sobre inversién en conectivi-
dad, formacién docente en TIC y desarrollo de materiales digitales adaptados
a las condiciones especificas de la sierra sur y de la Amazonia peruana, dos
macrorregiones sistematicamente sub representadas en la literatura revisada.
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RESUMEN

La transformacién digital de la educacién superior plantea el reto de incorporar
la inteligencia artificial (IA) sin profundizar las desigualdades educativas. Este
capitulo analiza el aporte de la IA al fortalecimiento de la inclusién educativa
en la educacién superior desde la perspectiva del aseguramiento de la calidad
universitaria. A partir de una revisién critica de la literatura cientifica reciente,
del examen de los principales referentes normativos internacionales y naciona-
les, y del andlisis del caso institucional de la Universidad Nacional del Altiplano
(Pert), se identifican las oportunidades, los desafios y las condiciones nece-
sarias para que la IA contribuya a la accesibilidad universal, la personalizacién
del aprendizaje, la permanencia estudiantil y la toma de decisiones basada en
evidencia. Como contribucién, se propone el Modelo GIAI-U (Gobernanza de
la Inteligencia Artificial para Universidades Inclusivas), estructurado en cuatro
principios orientadores y seis dimensiones interdependientes, concebido para
orientar una transformacién digital ética, responsable e inclusiva. Se concluye
que el impacto de la IA depende menos de la tecnologia disponible que de la
existencia de politicas institucionales, capacidades humanas y mecanismos de
gobernanza que la orienten hacia la equidad y la mejora continua.

palabras clave: inteligencia artificial; inclusién educativa; educacién superior;
gobernanza universitaria; calidad,
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INTRODUCCION

La transformacidn digital esta redefiniendo la educacién superior mediante la
incorporacion de tecnologias emergentes que modifican las formas de ensefar,
aprender, investigar y gestionar las instituciones universitarias. Entre estas tec-
nologias, la inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como uno de los desar-
rollos con mayor potencial para fortalecer los procesos educativos, debido a su
capacidad para analizar grandes volimenes de informacién, automatizar tareas,
personalizar el aprendizaje y apoyar la toma de decisiones basada en evidencia
(UNESCO, 2023). Su rapida expansién ha generado un cambio de paradigma
en las universidades, que ya no solo incorporan herramientas digitales como
recursos de apoyo, sino que comienzan a integrar sistemas inteligentes en la
docencia, la investigacion, la gestién académica y los servicios de bienestar
estudiantil (Zawacki-Richter et al., 2019).

Paralelamente, la inclusién educativa se ha convertido en uno de los principios
rectores de la educacién superior contemporanea. Desde un enfoque basado
en derechos humanos, las instituciones universitarias tienen la responsabilidad
de garantizar que todas las personas, independientemente de sus condiciones
fisicas, sensoriales, cognitivas, culturales, linglisticas o socioecondmicas,
puedan acceder, permanecer, participar y culminar con éxito sus estudios en
igualdad de oportunidades (Organizacién de las Naciones Unidas [ONU], 2006;
UNESCO, 2020). Este enfoque supera las perspectivas asistencialistas de la
discapacidad y reconoce que la exclusién educativa surge principalmente de las
barreras existentes en los entornos institucionales, las practicas pedagdgicas
y los sistemas de gestion, mas que de las caracteristicas individuales de los
estudiantes (Booth & Ainscow, 2015).

En las ultimas décadas, los organismos internacionales han enfatizado que la
transformacién digital debe contribuir a reducir las desigualdades educativas y no
a profundizarlas. En este sentido, la UNESCO (2023) sostiene que la inteligencia
artificial debe desarrollarse bajo principios de equidad, inclusién, transparencia
y respeto por los derechos humanos, garantizando que sus beneficios alcancen
a todos los estudiantes. Del mismo modo, la Recomendacién sobre la Etica de
la Inteligencia Artificial de la UNESCO (2021) establece que las tecnologias inte-
ligentes deben disenarse y utilizarse de manera responsable, evitando sesgos
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algoritmicos, discriminacion y exclusion de grupos histéricamente vulnerables.
Estas orientaciones sitdan a la IA no solo como una innovacién tecnoldgica,
sino también como un desafio ético y de politica publica para las instituciones
de educacioén superior.

Desde el punto de vista educativo, la inteligencia artificial ofrece oportuni-
dades inéditas para fortalecer la inclusién mediante sistemas de aprendizaje
adaptativo, asistentes virtuales, reconocimiento automatico de voz, generacién
de subtitulos en tiempo real, lectores inteligentes de texto, traduccién automética,
descripcion de imagenes y herramientas de analitica del aprendizaje capaces de
identificar tempranamente riesgos de rezago o abandono académico (Holmes
& Tuomi, 2022). Estas aplicaciones permiten responder con mayor precision a
la diversidad del estudiantado, favoreciendo procesos de ensefianza mas fle-
xibles, personalizados y accesibles. Sin embargo, diversos estudios advierten
que el impacto positivo de estas tecnologias dependerd de la existencia de
politicas institucionales, infraestructura digital adecuada, formacién docente y
mecanismos de gobernanza que orienten su implementacién hacia la justicia
educativa y la mejora continua (Luckin & Cukurova, 2023).

En el &mbito de la educacidn superior, la inclusién constituye actualmente
un componente esencial de los sistemas de aseguramiento de la calidad. Los
modelos contemporaneos de evaluacién y acreditacién reconocen que la
calidad universitaria no puede limitarse a indicadores de eficiencia o desem-
pefio académico, sino que debe incorporar dimensiones relacionadas con la
equidad, la accesibilidad, el bienestar estudiantil, la participacién y el respeto
por la diversidad. En el PerU, esta perspectiva se encuentra respaldada por la
Ley Universitaria N.° 30220, la Ley General de la Persona con Discapacidad N.°
29973 y el Modelo de Acreditaciéon para Programas de Estudios de Educacion
Superior Universitaria, que promueve una formacién centrada en el estudiante
y orientada a la mejora continua (Congreso de la Republica del Perd, 2012,
2014; SINEACE, 2025).

Una muestra de este compromiso institucional se observa en la Universidad
Nacional del Altiplano, que aprobd la Politica de Inclusién de Estudiantes con
Discapacidad mediante la Resolucién Rectoral N.° 2955-2023-R-UNA. Esta
politica establece lineamientos para garantizar el acceso, la permanencia, la
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participacion y la graduacién de estudiantes con discapacidad mediante acciones
de accesibilidad fisica y digital, ajustes razonables, acompafamiento académico,
fortalecimiento del bienestar universitario y eliminacién progresiva de barreras
institucionales. Asimismo, se articula con el Modelo Educativo Universitario y
con las estrategias de aseguramiento de la calidad, consolidando una visién
institucional basada en la equidad y el respeto por los derechos humanos (Uni-
versidad Nacional del Altiplano, 2020, 2023).

La experiencia de la Universidad Nacional del Altiplano evidencia que las
politicas de inclusidn constituyen un punto de partida, pero también plantea el
desafio de incorporar herramientas innovadoras que potencien su implementa-
cion. En este contexto, la inteligencia artificial puede convertirse en un recurso
estratégico para ampliar la accesibilidad digital, personalizar el acompafiamiento
académico, fortalecer la permanencia estudiantil y mejorar la toma de decisio-
nes institucionales mediante el andlisis de datos educativos. No obstante, este
proceso exige una gobernanza universitaria capaz de integrar la innovacién
tecnoldgica con los principios de ética, inclusién, transparencia y responsabili-
dad social, evitando que la brecha digital o los algoritmos reproduzcan nuevas
formas de exclusién.

En este marco, el presente capitulo tiene como propdsito analizar el aporte
de la inteligencia artificial para el fortalecimiento de la inclusién educativa en
la educacién superior desde la perspectiva del aseguramiento de la calidad
universitaria. A partir de una revision critica de la literatura cientifica reciente,
del analisis de los principales referentes normativos internacionales y nacio-
nales, y de la experiencia institucional de la Universidad Nacional del Altiplano,
se examinan las oportunidades, los desafios y las condiciones necesarias para
que la inteligencia artificial contribuya a construir universidades mdas accesibles,
equitativas e innovadoras, donde el desarrollo tecnoldgico se encuentre al ser-
vicio del derecho a una educacién superior de calidad para todas las personas.
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INCLUSION EDUCATIVA EN LA EDUCACIO'N’ SUPERIOR:
FUNDAMENTOS CONCEPTUALES Y EVOLUCION HACIA LA
TRANSFORMACION DIGITAL

La inclusién educativa constituye uno de los principios fundamentales que
orientan la transformacién de la educacién superior en el siglo XXI. Su desarrollo
ha estado estrechamente vinculado a la evolucién de los derechos humanos,
a los cambios en las concepciones sobre la discapacidad y la diversidad, y a
la creciente exigencia de construir sistemas educativos capaces de garantizar
oportunidades de aprendizaje para todas las personas. En la actualidad, la
inclusion trasciende la incorporacion de estudiantes con discapacidad en las
aulas universitarias; representa un enfoque integral que busca eliminar las
barreras que limitan el acceso, la permanencia, la participacién y el logro de
los resultados de aprendizaje, reconociendo la diversidad como un valor que
enriquece la vida académica y fortalece la calidad institucional (Booth & Ains-
cow, 2015; UNESCO, 2020).

La evolucién del concepto de inclusién educativa refleja un cambio para-
digmatico. Durante gran parte del siglo XX predominé un enfoque médico o
rehabilitador de la discapacidad, centrado en las limitaciones individuales y en
la necesidad de adaptar a las personas a sistemas educativos concebidos para
poblaciones homogéneas. Posteriormente, el modelo de integracién promovié
el acceso de estudiantes con necesidades educativas especiales a instituciones
ordinarias, aunque mantuvo prdacticas que trasladaban al estudiante la respon-
sabilidad de adaptarse al entorno educativo. A partir de la aprobacién de la
Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, la comunidad
internacional adopté un enfoque basado en derechos humanos, reconociendo
que las principales barreras para la inclusién no residen en las personas, sino
en los contextos fisicos, sociales, culturales y pedagdgicos que restringen su
participacién plena (Organizacién de las Naciones Unidas [ONU], 2006).

Desde esta perspectiva, la educacién inclusiva implica transformar las institu-
ciones educativas para responder a la diversidad del estudiantado. La UNESCO
(2020) sostiene que una educacién verdaderamente inclusiva exige revisar las
politicas institucionales, los curriculos, las metodologias de ensefianza, los sis-

temas de evaluacion, la infraestructura, los recursos tecnoldgicos y las culturas
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organizacionales, con el propésito de garantizar que ningin estudiante quede
excluido de las oportunidades de aprendizaje. En consecuencia, la inclusion deja
de entenderse como un programa especifico dirigido a determinados colectivos
y se convierte en un principio transversal que orienta la gestidn institucional y
la mejora continua.

En la educacién superior, este enfoque adquiere una relevancia particular
debido a la creciente heterogeneidad de la poblacién estudiantil. Las universidades
reciben estudiantes con trayectorias educativas, condiciones socioeconémicas,
identidades culturales, lenguas maternas, estilos de aprendizaje y capacidades
diversas, lo que exige abandonar modelos educativos estandarizados para
avanzar hacia propuestas formativas flexibles y centradas en el estudiante. Esta
transformacién responde, ademas, al compromiso asumido por los Estados
mediante el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4, que plantea garantizar una
educacioén inclusiva, equitativa y de calidad, asi como promover oportunidades
de aprendizaje durante toda la vida (Organizacién de las Naciones Unidas, 2015).

Uno de los desarrollos conceptuales mas relevantes para la consolidacién
de la educacion inclusiva ha sido el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA),
propuesto por el Center for Applied Special Technology (CAST). Este enfoque
plantea que los entornos educativos deben disenarse desde su origen para
responder a la diversidad del estudiantado, evitando que las adaptaciones se
realicen Unicamente cuando aparecen necesidades especificas. El DUA propone
tres principios fundamentales: ofrecer multiples formas de representacién de
la informacién, multiples formas de accién y expresién del aprendizaje, y mul-
tiples formas de implicacién o motivacién del estudiante (CAST, 2024). Estos
principios favorecen la accesibilidad, la flexibilidad curricular y la participacion
activa, convirtiéndose en un referente para la innovacién pedagdgica en la
educacioén superior.

La incorporacion del DUA resulta especialmente pertinente en un contexto
caracterizado por la acelerada transformacién digital. Las tecnologias educati-
vas han ampliado las posibilidades de implementar estrategias de ensefianza
flexibles, recursos multimedia, plataformas adaptativas y herramientas de acce-
sibilidad que facilitan la participacion de estudiantes con diversas necesidades.
Sin embargo, la simple incorporaciéon de tecnologias no garantiza procesos
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educativos inclusivos. Como advierte la UNESCO (2023), la transformacion
digital unicamente contribuira a la equidad cuando se sustente en principios
éticos, accesibilidad universal, participacion y respeto por los derechos huma-
nos. De lo contrario, las brechas tecnoldgicas pueden convertirse en nuevos
factores de exclusion.

En este escenario, los sistemas de aseguramiento de la calidad han incorpo-
rado progresivamente la inclusién como un componente esencial del desempeio
institucional. La calidad universitaria ya no se evalla exclusivamente mediante
indicadores relacionados con la produccidn cientifica, la eficiencia administra-
tiva o la empleabilidad de los egresados; también considera la capacidad de las
instituciones para garantizar condiciones equitativas de acceso, permanencia,
bienestar, participacion y logro de los resultados de aprendizaje para todos los
estudiantes. Esta evolucién refleja una concepcién mas amplia de la calidad,
entendida como la capacidad institucional para responder de manera pertinente
a las necesidades de una sociedad diversa y en constante transformacién.

En el contexto peruano, este compromiso se encuentra respaldado por un
sélido marco normativo. La Ley N.° 29973, Ley General de la Persona con Dis-
capacidad, establece la obligacién de implementar medidas de accesibilidad
y ajustes razonables que garanticen el ejercicio del derecho a la educacién en
igualdad de condiciones (Congreso de la Republica del Perd, 2012). Asimismo,
la Ley Universitaria N.° 30220 reconoce la igualdad de oportunidades como
uno de los principios que orientan el sistema universitario peruano y asigna
a las universidades la responsabilidad de promover una formacién inclusiva y
libre de discriminacién (Congreso de la Republica del Perd, 2014). De manera
complementaria, el Modelo de Acreditacidon para Programas de Estudios de
Educacion Superior Universitaria incorpora criterios relacionados con el bienestar
estudiantil, la accesibilidad, el acompafiamiento académico y la mejora continua,
consolidando la inclusién como un componente estratégico del aseguramiento
de la calidad (SINEACE, 2025).

La experiencia de la Universidad Nacional del Altiplano constituye un ejemplo
de cdmo estos principios pueden traducirse en politicas institucionales concre-
tas. La aprobacién de la Politica de Inclusién de Estudiantes con Discapacidad,
mediante la Resolucién Rectoral N.° 2955-2023-R-UNA, representa un avance

42

O Futuro da Educagao: Desafios, Tendéncias e Oportunidades




significativo hacia la construccién de una universidad mas accesible, equitativa
e intercultural. Esta politica establece lineamientos orientados a garantizar
ajustes razonables, accesibilidad fisica y digital, acompafiamiento académico,
fortalecimiento del bienestar universitario y eliminacién de barreras para la
participacién estudiantil, articuldndose con el Modelo Educativo Universitario
y con los procesos institucionales de aseguramiento de la calidad (Universidad
Nacional del Altiplano, 2023).

La consolidacién de politicas inclusivas como la desarrollada por la Univer-
sidad Nacional del Altiplano demuestra que la inclusién educativa requiere una
gestién institucional sistematica y sostenible. Sin embargo, también evidencia
la necesidad de incorporar nuevas herramientas que permitan responder con
mayor eficacia a la diversidad del estudiantado. En este contexto, la inteligen-
cia artificial emerge como una tecnologia capaz de fortalecer las estrategias
institucionales de inclusién mediante la personalizacién del aprendizaje, la
accesibilidad digital, el acompafiamiento académico inteligente y el analisis
predictivo de las trayectorias estudiantiles. Su potencial no radica tinicamente
en la automatizacién de procesos, sino en la posibilidad de transformar los
entornos universitarios para hacerlos mas accesibles, flexibles y centrados en
las necesidades de cada estudiante.

Desde esta perspectiva, la transformacién digital representa una nueva etapa
en la evolucién de la educacién inclusiva. Las universidades ya no enfrentan
Unicamente el desafio de eliminar barreras fisicas o curriculares, sino también
el de aprovechar las tecnologias emergentes para construir ecosistemas educa-
tivos inteligentes que promuevan la equidad, la participacion y el aprendizaje a
lo largo de la vida. En consecuencia, comprender la inteligencia artificial como
una herramienta al servicio de la inclusidon requiere analizar previamente su
evolucién, sus fundamentos conceptuales y las oportunidades que ofrece para
fortalecer la calidad de la educacién superior, aspectos que se desarrollan en
el siguiente apartado.
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA EDUCACION
SUPERIOR: EVOLUCION; APLICACIONES Y TENDENCIAS
INTERNACIONALES

La inteligencia artificial (IA) ha evolucionado desde ser un campo de inves-
tigacion especializado en ciencias de la computacién hasta convertirse en una
tecnologia transversal con capacidad para transformar practicamente todos
los sectores de la sociedad, incluida la educacién superior. Si bien los primeros
desarrollos de la IA en educacion se orientaron a la creacidn de sistemas tuto-
riales inteligentes y programas de ensefianza asistida por computadora durante
las décadas de 1970 y 1980, los avances recientes en aprendizaje automatico
(machine learning), aprendizaje profundo (deep learning), procesamiento del
lenguaje natural (natural language processing) e inteligencia artificial generativa
han ampliado significativamente sus posibilidades de aplicacién en los procesos
de ensefianza, aprendizaje, investigacion y gestién universitaria (Holmes et al.,
2019; Holmes & Tuomi, 2022).

El punto de inflexidn en esta evolucién se produjo con la masificacién de los
modelos de inteligencia artificial generativa a partir de 2022. La disponibilidad
publica de herramientas capaces de generar textos, imagenes, cédigo, audio y
otros contenidos mediante lenguaje natural modificé profundamente la relacién
entre estudiantes, docentes e instituciones de educacién superior. Este fenémeno
impulsé un debate internacional sobre las oportunidades pedagégicasdelalAy,
al mismo tiempo, sobre los riesgos asociados con la integridad académica, la
proteccion de datos, la transparencia de los algoritmos y la formacién de com-
petencias digitales avanzadas (Denny et al., 2024; UNESCO, 2023).

Ante este escenario, la UNESCO publicé la primera guia mundial sobre
inteligencia artificial generativa para la educacién y la investigacion, en la cual
sostiene que estas tecnologias deben implementarse desde una visién centrada
en las personas, promoviendo la inclusién, la equidad, la diversidad cultural y
linguistica, asi como el fortalecimiento de las capacidades humanas y no su
sustitucién. El organismo internacional advierte que la incorporacién acelerada
de la inteligencia artificial requiere marcos institucionales de gobernanza, alfa-
betizaciéon en IA, proteccidn de datos personales y evaluacién permanente de
sus impactos educativos y sociales (UNESCO, 2023).
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Desde una perspectiva pedagdgica, la inteligencia artificial en la educacién
superior puede entenderse como el conjunto de sistemas computacionales
capaces de aprender a partir de datos, reconocer patrones, realizar inferencias
y apoyar la toma de decisiones para mejorar los procesos educativos. A dife-
rencia de las tecnologias digitales tradicionales, la IA posee la capacidad de
adaptarse dindmicamente a las necesidades del usuario, generar recomenda-
ciones personalizadas y automatizar procesos complejos, lo que la convierte
en una herramienta con alto potencial para fortalecer el aprendizaje centrado
en el estudiante (Denny et al., 2024).

Una revision sistematica de la investigacion sobre aplicaciones de IA en
la educacion superior identifica cuatro grandes dreas de uso institucional: la
elaboracidn de perfiles y la prediccion, la evaluacién y valoracién de los apren-
dizajes, los sistemas adaptativos y de personalizacién, y los sistemas tutoriales
inteligentes (Zawacki-Richter et al., 2019). En el &mbito académico destacan los
sistemas de aprendizaje adaptativo, que ajustan automéaticamente la dificultad
de los contenidos segun el progreso del estudiante; los asistentes virtuales
capaces de responder consultas académicas y administrativas durante las
veinticuatro horas del dia; los sistemas inteligentes de retroalimentacién que
ofrecen recomendaciones inmediatas sobre actividades y evaluaciones; y las
plataformas de analitica del aprendizaje, que permiten identificar patrones de
desempefo y predecir riesgos de desercién estudiantil antes de que estos se
materialicen (Lodzikowski et al., 2024).

Asimismo, la inteligencia artificial ha comenzado a transformar los pro-
cesos de investigacidon universitaria mediante herramientas que facilitan la
blusqueda bibliogréfica, el anélisis automatizado de grandes bases de datos, la
identificacién de tendencias cientificas, la traduccién académicay el apoyo a la
redaccion cientifica. Aunque estas aplicaciones incrementan la eficiencia de la
produccién académica, diversos autores coinciden en que deben utilizarse bajo
criterios de transparencia y responsabilidad, preservando la autoria intelectual,
el pensamiento critico y la integridad cientifica (Dotan et al., 2024).

Otra tendencia internacional corresponde al desarrollo de politicas institu-
cionales para regular el uso de la inteligencia artificial generativa. Un estudio
realizado en universidades de investigacion de los Estados Unidos identifico
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que la mayoria de las instituciones han transitado desde enfoques centrados
en la restriccion del uso de estas herramientas hacia modelos orientados a su
integracién pedagdgica responsable. Las politicas universitarias analizadas
promueven la alfabetizacién en inteligencia artificial, la actualizacién de las
estrategias de evaluacion, la formacién docente y la elaboracién de orienta-
ciones especificas para estudiantes e investigadores (McDonald et al., 2024).

En el contexto latinoamericano, la investigacion disponible muestra que la
adopcioén de la inteligencia artificial en la educacién superior avanza de manera
desigual y se concentra principalmente en aplicaciones de modelado predictivo,
analitica inteligente, tecnologias de apoyo y sistemas de tutoria, orientadas a
mejorar los servicios universitarios, la ensefianza y el aprendizaje. No obstante,
las condiciones socioecondmicas de la regidn plantean desafios particulares en
materia de infraestructura, conectividad y equidad, que condicionan el alcance
real de estas tecnologias (Salas-Pilco & Yang, 2022).

Paralelamente, la literatura especializada reconoce que el verdadero poten-
cial de la inteligencia artificial no reside Gnicamente en la automatizacién de
procesos educativos, sino en su capacidad para personalizar el aprendizaje.
Los modelos inteligentes pueden identificar fortalezas, dificultades, estilos de
aprendizaje y ritmos individuales, ofreciendo experiencias educativas adaptadas
a las caracteristicas de cada estudiante. Esta capacidad representa un cambio
significativo respecto de los modelos tradicionales de ensefianza homogénea,
permitiendo avanzar hacia sistemas educativos mas flexibles, pertinentes y
centrados en las necesidades individuales (Holmes & Tuomi, 2022).

No obstante, el crecimiento acelerado de la inteligencia artificial también ha
generado importantes desafios éticos. Entre los principales riesgos identificados
por la literatura se encuentran los sesgos algoritmicos derivados de datos de
entrenamiento no representativos, la opacidad de algunos modelos de decisién
automatizada, la utilizacién indebida de informacién personal, el incremento de
la brecha digital entre instituciones con diferentes capacidades tecnoldgicas
y la posibilidad de afectar el desarrollo del pensamiento critico cuando estas
herramientas sustituyen procesos intelectuales esenciales (Holmes et al., 2021;
Porayska-Pomsta et al., 2024).
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En respuesta a estos desafios, organismos internacionales coinciden en
que la inteligencia artificial debe implementarse bajo principios de gobernanza
responsable. La UNESCO propone que las instituciones educativas desarrollen
politicas de uso ético, mecanismos de supervisién humana, programas de alfa-
betizacion digital y estrategias de evaluacién continua que permitan verificar
el impacto real de estas tecnologias sobre la calidad educativa, la equidad y
la inclusion. De igual manera, enfatiza que las decisiones pedagdgicas deben
seguir siendo responsabilidad de los docentes, considerando la IA como una
herramienta de apoyo y no como un sustituto del juicio profesional (Miao et al.,
2021; UNESCO, 2023).

En consecuencia, la evolucién de la inteligencia artificial en la educacién
superior evidencia un transito desde aplicaciones orientadas principalmente a
la automatizacion hacia modelos de innovacién centrados en la personalizacion
del aprendizaje, la mejora de la gestidn universitaria y el fortalecimiento de la
calidad educativa. Sin embargo, el mayor desafio contemporéneo consiste en
garantizar que estos avances tecnolégicos contribuyan efectivamente a disminuir
las desigualdades existentes y amplien las oportunidades de aprendizaje para
todos los estudiantes. Bajo esta perspectiva, el andlisis de la inteligencia artificial
adquiere una especial relevancia cuando se examina su potencial para promover
la inclusién educativa, aspecto que constituye el eje del siguiente apartado.

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO HERRAMIENTA PARA LA
INCLUSION EDUCATIVA

La incorporacién de la inteligencia artificial (IA) en la educacién superior
representa una oportunidad para transformar los procesos educativos desde
una perspectiva centrada en el estudiante, favoreciendo entornos de apren-
dizaje mas accesibles, flexibles y personalizados. No obstante, su verdadero
potencial trasciende la innovacién tecnoldgica, pues ofrece herramientas que
permiten reducir barreras de aprendizaje y participacion, contribuyendo a la
construccion de universidades mas inclusivas y equitativas. En este sentido,
la IA no debe entenderse como un fin en si mismo, sino como un medio para
garantizar el ejercicio efectivo del derecho a una educacién superior de calidad
para todas las personas, en concordancia con los principios establecidos por la
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Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006),
el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (Organizacién de las Naciones Unidas,
2015) y las orientaciones recientes de la UNESCO sobre inteligencia artificial y
educacién (UNESCO, 2023).

Inteligencia artificial y accesibilidad universal

Uno de los principales aportes de la inteligencia artificial consiste en forta-
lecer la accesibilidad universal mediante herramientas que permiten eliminar
barreras fisicas, sensoriales, comunicacionales y tecnolégicas presentes en los
entornos educativos. La accesibilidad constituye un principio fundamental de la
educacién inclusiva porque garantiza que todas las personas puedan acceder a
la informacidn, interactuar con los recursos educativos y participar plenamente
en la vida universitaria, independientemente de sus caracteristicas o condiciones
personales (CAST, 2024).

Actualmente, los sistemas basados en inteligencia artificial ofrecen multiples
soluciones para favorecer la accesibilidad. Entre ellas destacan los programas
de reconocimiento automatico de voz, que convierten el lenguaje oral en texto
en tiempo real; los sistemas de sintesis de voz para estudiantes con discapaci-
dad visual; la descripcién automatica de imagenes mediante visidn artificial; la
generacion instantédnea de subtitulos durante clases virtuales o presenciales;
los traductores inteligentes para estudiantes bilinglies o hablantes de lenguas
originarias; y los asistentes conversacionales que facilitan el acceso permanente
a informacién académica y administrativa (Holmes & Tuomi, 2022).

Estas aplicaciones permiten avanzar hacia el principio de Disefio Universal
para el Aprendizaje (DUA), el cual propone disefar experiencias educativas
accesibles desde su planificacién inicial y no mediante adaptaciones posterio-
res. La inteligencia artificial fortalece este enfoque al ofrecer mdltiples formas
de representacion de la informacidn, diversas alternativas para la expresion del
aprendizaje y estrategias diferenciadas de motivacién y participacién, favore-
ciendo que cada estudiante pueda aprender de acuerdo con sus caracteristicas,
intereses y necesidades (CAST, 2024).
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Personalizacion del aprendizaje y atencion a la diversidad

La educacién superior enfrenta actualmente el desafio de atender una pobla-
cion estudiantil caracterizada por una creciente diversidad cultural, lingtistica,
social y cognitiva. Frente a este escenario, la inteligencia artificial introduce
un cambio significativo respecto de los modelos tradicionales de ensefianza
homogénea, al posibilitar procesos de aprendizaje adaptativos que responden
a las necesidades individuales de cada estudiante.

Los sistemas inteligentes analizan continuamente el progreso académico,
identifican fortalezas y dificultades, detectan patrones de aprendizaje y ajustan
automaticamente el nivel de complejidad de las actividades propuestas. Este
proceso permite que los estudiantes reciban contenidos, ejercicios, recursos y
retroalimentacién acordes con su ritmo de aprendizaje, favoreciendo mayores
niveles de autonomia y reduciendo el riesgo de fracaso académico (Luckin &
Cukurova, 2023).

Diversas investigaciones demuestran que los sistemas tutoriales inteligentes
contribuyen significativamente al desarrollo de aprendizajes personalizados,
especialmente en estudiantes que requieren apoyos diferenciados debido a
discapacidades, dificultades especificas del aprendizaje o trayectorias educativas
diversas (Holmes & Tuomi, 2022; Zawacki-Richter et al., 2019). De esta manera,
la IA fortalece uno de los principios esenciales de la educacién inclusiva: reco-
nocer que todos los estudiantes pueden alcanzar los resultados de aprendizaje
cuando cuentan con las condiciones y apoyos adecuados.

Asimismo, estas tecnologias favorecen la autorregulacién del aprendizaje
mediante recomendaciones individualizadas, seguimiento permanente del
desempefio y retroalimentacién inmediata, fortaleciendo competencias como
la autonomia, la metacognicién y el aprendizaje a lo largo de la vida.

Inteligencia artificial para la permanencia y el éxito académico

Uno de los problemas mds importantes que enfrentan las universidades
corresponde a la desercion estudiantil. Las investigaciones recientes muestran
que el abandono universitario responde a miltiples factores académicos, eco-
némicos, personalesy sociales, por lo que requiere mecanismos de intervencién
temprana sustentados en informacién confiable.

49

SBN 978-65-6155-262-2 - Vol. 3 - Ano 2026 - www.cientificadigital.org



En este contexto, la analitica del aprendizaje (Learning Analytics) apoyada
por inteligencia artificial permite procesar grandes volimenes de datos pro-
venientes de plataformas virtuales, evaluaciones, asistencia, interaccién estu-
diantil y desempefio académico para identificar patrones asociados al riesgo de
desercion. Mediante modelos predictivos es posible detectar tempranamente
estudiantes que requieren apoyo adicional, permitiendo implementar tutorias,
consejeria psicoldgica, acompanamiento pedagdgico y otras estrategias pre-
ventivas antes de que el estudiante abandone sus estudios (Siemens & Baker,
2012; UNESCO, 2023).

Esta capacidad predictiva adquiere especial importancia para estudiantes
pertenecientes a grupos histéricamente vulnerables, quienes con frecuencia
enfrentan mayores dificultades para acceder y permanecer en la educacion
superior. En consecuencia, la inteligencia artificial puede fortalecer significati-
vamente las politicas institucionales de bienestar universitario, convirtiéndose

en una herramienta para la equidad y la permanencia estudiantil.

Inteligencia artificial; discapacidad e inclusién educativa

El mayor potencial inclusivo de la inteligencia artificial se evidencia en las
posibilidades que ofrece para estudiantes con discapacidad. Las tecnologias
inteligentes permiten superar numerosas barreras de acceso a la informacion
y a la comunicacién mediante soluciones adaptadas a distintos tipos de nece-
sidades educativas.

Para estudiantes con discapacidad visual existen lectores inteligentes,
reconocimiento éptico de caracteres, descripcién automatica de imagenes y
asistentes de navegacién accesible. En el caso de estudiantes con discapacidad
auditiva, los sistemas de subtitulado automatico y traduccién simultanea facilitan
la participacién en actividades académicas presenciales y virtuales. Asimismo, los
estudiantes con discapacidad motora pueden beneficiarse del reconocimiento
de voz, interfaces conversacionales y sistemas de control mediante comandos
verbales. Estas herramientas incrementan la autonomia del estudiante y favo-
recen su participacion activa en los procesos de aprendizaje (UNESCO, 2023).

No obstante, la literatura especializada advierte que la incorporacién de estas
tecnologias no elimina automaticamente las barreras existentes. Su efectividad
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depende de politicas institucionales orientadas a garantizar infraestructura
tecnolégica, formacién docente, accesibilidad digital, soporte técnico y actuali-
zacion permanente de los recursos educativos. En consecuencia, la inteligencia
artificial debe integrarse dentro de estrategias institucionales de inclusion y
no implementarse como iniciativas aisladas o exclusivamente tecnoldgicas
(Holmes & Tuomi, 2022).

Inteligencia artificial; calidad universitaria y responsabilidad social

La incorporaciéon de la inteligencia artificial para favorecer la inclusién
educativa representa también una oportunidad para fortalecer los sistemas
de aseguramiento de la calidad. Los modelos contemporaneos de evaluacion
universitaria reconocen que la calidad no depende Gnicamente del desempeiio
académico, sino también de la capacidad institucional para garantizar igualdad
de oportunidades, bienestar estudiantil, accesibilidad y atencién pertinente a
la diversidad (SINEACE, 2025).

Desde esta perspectiva, la inteligencia artificial contribuye a mejorar diversos
procesos institucionales, entre ellos el seguimiento del aprendizaje, la identifi-
cacién de brechas de acceso, la evaluacion de la efectividad de los programas
de apoyo estudiantil y la toma de decisiones basada en evidencia. Asimismo,
permite generar indicadores que fortalecen los procesos de autoevaluacién,
acreditacién y mejora continua, facilitando la planificacién de politicas inclusivas
sustentadas en informacidn objetiva.

Sin embargo, el aprovechamiento de estas oportunidades requiere una
gobernanza institucional responsable. Las universidades deben establecer
politicas que regulen el uso ético de la inteligencia artificial, aseguren la pro-
teccidn de los datos personales, promuevan la transparencia de los algoritmos
y garanticen que las decisiones educativas contintien siendo responsabilidad
de las personas. La tecnologia debe complementar, y no reemplazar, el juicio
profesional de docentes, investigadores y gestores universitarios (Porayska-
-Pomsta et al,, 2024).

En consecuencia, la inteligencia artificial constituye un recurso estratégico
para fortalecer la inclusién educativa cuando se integra dentro de un sistema
institucional de calidad orientado por principios de equidad, accesibilidad
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universal, innovacién responsable y mejora continua. Su implementacién exige
comprender que la transformacién digital no consiste Gnicamente en incorporar
nuevas herramientas tecnolégicas, sino en reconfigurar las practicas pedagé-
gicas y los procesos de gestién para responder de manera mas efectiva a la
diversidad del estudiantado. Esta perspectiva permite comprender por qué las
experiencias institucionales adquieren un papel decisivo para convertir el poten-
cial de la inteligencia artificial en resultados concretos de inclusidén educativa,
aspecto que se analiza en el siguiente apartado a partir de la experiencia de la
Universidad Nacional del Altiplano.

ESTUDIO DE CASO: LA EXPERIENCIA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

La incorporacién de la inteligencia artificial en la educacion superior debe
sustentarse en politicas institucionales sdlidas que promuevan la inclusién, la
accesibilidad y la mejora continua. Con un alcance de estudio de caso de caréc-
ter documental, la experiencia de la Universidad Nacional del Altiplano (UNA)
constituye un referente relevante para analizar las condiciones institucionales
necesarias para avanzar hacia un modelo de universidad inclusiva apoyada por
tecnologias inteligentes. Si bien la institucién alin se encuentra en una etapa
inicial respecto de la incorporacién sistematica de herramientas de inteligencia
artificial en sus procesos académicos y de gestidn, ha desarrollado importantes
avances en materia de inclusién educativa que generan un escenario favorable
para la transformacién digital de sus entornos de aprendizaje.

El principal referente institucional lo constituye la Politica de Inclusién de
Estudiantes con Discapacidad, aprobada mediante la Resolucién Rectoral N.°
2955-2023-R-UNA, que establece lineamientos para garantizar el acceso, la
permanencia, la participaciény la graduacién de estudiantes con discapacidad.
Esta politica se articula con el Modelo Educativo Universitario y con el sistema
institucional de aseguramiento de la calidad, configurando un marco normativo
coherente con los principios del enfoque de derechos humanos y del Disefio
Universal para el Aprendizaje (Universidad Nacional del Altiplano, 2020, 2023).

Sobre esta base normativa, la inteligencia artificial podria contribuir al
fortalecimiento de la gestion curricular mediante plataformas de aprendizaje
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adaptativo que ajusten contenidos, actividades y recursos de acuerdo con las
necesidades individuales del estudiante. Esta capacidad permitiria avanzar
desde un modelo homogéneo de ensefianza hacia experiencias formativas
mas flexibles y personalizadas, en coherencia con los principios del Disefio
Universal para el Aprendizaje (CAST, 2024). Del mismo modo, la utilizacién de
modelos predictivos facilitaria la toma de decisiones basada en evidencia para
la planificacién de politicas institucionales orientadas a mejorar la permanencia
estudiantil, la equidad y el logro de los resultados de aprendizaje.

No obstante, la incorporacion de inteligencia artificial en una universidad
publica también plantea desafios que deben ser abordados mediante una ade-
cuada gobernanza institucional. Entre ellos destacan la necesidad de fortalecer
la infraestructura tecnoldgica, garantizar la proteccion de los datos personales,
desarrollar competencias digitales en docentes y estudiantes, establecer linea-
mientos éticos para el uso responsable de la inteligencia artificial y generar
mecanismos permanentes de evaluacién de su impacto. Estos aspectos resultan
indispensables para asegurar que la innovacion tecnolégica contribuya efecti-
vamente a reducir desigualdades y no reproduzca nuevas formas de exclusién
(Salas-Pilco & Yang, 2022).

En consecuencia, la experiencia de la Universidad Nacional del Altiplano
demuestra que las politicas institucionales de inclusién constituyen un punto
de partida fundamental para la transformacién digital de la educacién supe-
rior. La existencia de un marco normativo institucional, articulado con el modelo
educativo y con el sistema de aseguramiento de la calidad, crea condiciones
favorables paraincorporar la inteligencia artificial como un recurso estratégico al
servicio de la equidad, la accesibilidad y la innovacién pedagdgica. Este anélisis
evidencia que el desafio actual ya no consiste Ginicamente en garantizar el acceso
de los estudiantes a la universidad, sino en construir ecosistemas educativos
inteligentes capaces de responder de manera personalizada a la diversidad
del estudiantado, fortaleciendo simultdneamente la calidad, la responsabilidad
social universitaria y el desarrollo humano sostenible.
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PROPUESTA DE UN MODELO DE GOBERNANZA DE
LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA UNIVERSIDADES
INCLUSIVAS

La revision de la literatura cientifica, el andlisis de las orientaciones inter-
nacionales sobre inteligencia artificial y educacién, asi como la experiencia
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano, permiten afirmar que la
incorporacién de la inteligencia artificial en la educacion superior requiere tras-
cender la adopcién aislada de herramientas tecnoldgicas. La evidencia muestra
gue el impacto de estas tecnologias depende, en gran medida, de la existencia
de politicas institucionales, mecanismos de gobernanza, capacidades humanas
y sistemas de aseguramiento de la calidad que orienten su utilizacién hacia la
equidad y la mejora continua (UNESCO, 2023; Vidal et al., 2023).

En este contexto, se propone el Modelo GIAI-U (Gobernanza de la Inte-
ligencia Artificial para Universidades Inclusivas), concebido como un marco
estratégico para orientar la planificacién, implementacidn, evaluacién y mejora
continua del uso de la inteligencia artificial en las instituciones de educacién
superior. El modelo integra los principios de la educacién inclusiva, el Disefio
Universal para el Aprendizaje, la gobernanza digital y el aseguramiento de la
calidad, con el propésito de garantizar que las tecnologias inteligentes contribu-
yan efectivamente al acceso, la permanencia, el aprendizaje y el egreso exitoso
de todos los estudiantes (Figura 1).

El modelo se sustenta en cuatro principios orientadores. El primero es el
enfoque de derechos humanos, que reconoce la educacién superior como un
derechoy orienta el uso de la inteligencia artificial hacia la eliminacién de barre-
ras que limitan la participacion plena del estudiantado (ONU, 2006). El segundo
corresponde a la equidad e inclusion, entendidas como la capacidad institucional
para responder a la diversidad mediante apoyos diferenciados y ajustes razona-
bles (UNESCO, 2020). El tercero es la innovacion responsable, que promueve
el desarrollo y uso de tecnologias bajo criterios de ética, transparencia, pro-
teccién de datos y supervision humana (UNESCO, 2021). Finalmente, el cuarto
principio es la mejora continua, que incorpora la evaluaciéon permanente como
mecanismo para fortalecer la calidad de los procesos educativos y de gestién
(SINEACE, 2025).
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Sobre la base de estos principios, el Modelo GIAI-U se estructura en seis
dimensiones interdependientes, que se sintetizan en la Tabla 1y se descri-

ben a continuacion.

figura 1 - Estructura del Modelo GIAI-U: principios orientadores y dimensiones.

1. Gobernanza
institucional

6. Seguimiento, evaluacién 2. Infraestructura y
y mejora continua accesibilidad digital

Modelo
nnovacién
pedagégica inclusiva
4. Desarrollo de
capacidades humanas
Drincinine ariontadinroc: antaniio o AR . BOOP.... A rocnncabia - mainra cantiniia

Fuente: elaboracién propia.

5. Etica, transparencia
Y proteccioén de datos

La primera dimensidn corresponde a la gobernanza institucional. Comprende
la formulacidn de politicas institucionales para el uso de la inteligencia artificial,
la definicidn de responsabilidades, la creacién de comités de ética digital, la
asignacion de recursos y la incorporacion de la IA en los planes estratégicos
y de aseguramiento de la calidad. La gobernanza constituye el eje articulador
del modelo, ya que orienta las decisiones institucionales y garantiza que la
transformacién digital responda a la misién y a los valores universitarios (Dotan
et al.,, 2024; McDonald et al., 2024).

La segunda dimensién es la infraestructura tecnoldgica y accesibilidad digital.
Incluye el desarrollo de plataformas accesibles, conectividad, interoperabilidad
de los sistemas de informacién, disponibilidad de herramientas inteligentes y
cumplimiento de estandares internacionales de accesibilidad. Esta dimensién
busca asegurar que la tecnologia pueda ser utilizada por todos los estudiantes,
independientemente de sus condiciones personales o contextuales.

La tercera dimensién corresponde a la innovacién pedagdgica inclusiva.
Considera la incorporacién de sistemas de aprendizaje adaptativo, asistentes
virtuales, recursos educativos inteligentes y estrategias didacticas fundamentadas
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en el Disefio Universal para el Aprendizaje. Su finalidad es favorecer experiencias
formativas personalizadas que respondan a la diversidad de estilos, ritmos y
necesidades de aprendizaje (CAST, 2024).

La cuarta dimensién es el desarrollo de capacidades humanas, orientada
al fortalecimiento de las competencias digitales de docentes, estudiantes y
personal administrativo. La evidencia demuestra que la efectividad de la inte-
ligencia artificial depende menos de la tecnologia disponible que de la capaci-
dad de las personas para utilizarla de manera critica, ética y pedagégicamente
pertinente. En consecuencia, la alfabetizacion en inteligencia artificial debe
incorporarse como un componente permanente de la formacién universitaria
(Miao et al., 2021).

La quinta dimensidon corresponde a la ética, transparencia y proteccién
de datos. Incluye mecanismos para prevenir sesgos algoritmicos, proteger la
privacidad de la informacidn, garantizar la explicabilidad de los sistemas inte-
ligentes y asegurar que toda decisién con impacto sobre los estudiantes man-
tenga supervision humana. Esta dimensidn fortalece la confianza institucional
y contribuye al uso responsable de la inteligencia artificial (Holmes et al., 2021;
Porayska-Pomsta et al., 2024).

Finalmente, la sexta dimensién comprende el seguimiento, evaluacién y
mejora continua. Considera el desarrollo de indicadores para monitorear el
impacto de la inteligencia artificial sobre la inclusién educativa, la permanencia
estudiantil, el rendimiento académico, la accesibilidad y la satisfaccién de los
usuarios. La informacién generada alimenta los procesos de autoevaluacién ins-
titucional y facilita la toma de decisiones basada en evidencia (SINEACE, 2025).
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Tabla 1 - Dimensiones del Modelo GIAI-U y sus componentes principales.

Dimensién Componentes y focos de intervencion

Politicas de uso de IA, responsabilidades, comités de ética
digital, asignacién de recursos e integracion en los planes

1. Gob institucional - .
obernanza instituciona estratégicos y de calidad.

Plataformas accesibles, conectividad, interoperabilidad de
2. Infraestructura y accesibilidad digital sistemas y cumplimiento de estdndares internacionales de
accesibilidad.

Aprendizaje adaptativo, asistentes virtuales, recursos in-
3. Innovacién pedagdgica inclusiva teligentes y estrategias didacticas basadas en el Disefio
Universal para el Aprendizaje.

Alfabetizacién en IA y fortalecimiento de competencias di-

4. Desarrollo de capacidades humanas . . . .
" pact Y gitales de docentes, estudiantes y personal administrativo.

Prevencion de sesgos, privacidad, explicabilidad de los sis-
5. Etica, transparencia y proteccién de datos temas y supervisién humana de las decisiones que afectan
a los estudiantes.

Indicadores de impacto sobre inclusién, permanencia, ren-
6. Seguimiento, evaluacion y mejora continua  dimiento y accesibilidad que alimentan la autoevaluacion
institucional.

Fuente: elaboracién propia.

La interaccidn permanente entre estas seis dimensiones configura un eco-
sistema universitario inteligente e inclusivo, en el cual la inteligencia artificial
deja de ser un recurso tecnoldgico aislado para convertirse en un componente
estratégico de la gestidn universitaria. Desde esta perspectiva, la gobernanza
articula las politicas institucionales; la infraestructura proporciona las condiciones
tecnolégicas; la innovacién pedagdgica transforma los procesos de ensefianza
y aprendizaje; el desarrollo de capacidades fortalece el talento humano; la ética
garantiza el respeto por los derechos de las personas; y la evaluacién perma-
nente asegura la mejora continua del sistema.

La experiencia de la Universidad Nacional del Altiplano evidencia que muchas
de estas condiciones ya se encuentran parcialmente desarrolladas mediante
su politica institucional de inclusién, su modelo educativo y su sistema de
aseguramiento de la calidad. En consecuencia, la incorporacién progresiva del
Modelo GIAI-U no supone reemplazar las estrategias existentes, sino fortalecerlas
mediante la integracion planificada de tecnologias inteligentes orientadas a la
accesibilidad, la personalizacién del aprendizaje y la toma de decisiones basada
en evidencia. Esta articulaciéon permitiria consolidar un modelo universitario

donde la transformacién digital y la inclusién educativa evolucionen de manera
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conjunta, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos institucionales de
calidad, equidad y responsabilidad social.

DISCUSION

El anélisis desarrollado permite sostener que la inteligencia artificial cons-
tituye un recurso con un potencial considerable para fortalecer la inclusién
educativa en la educacién superior, siempre que su incorporaciéon se conciba
como un proceso de gobernanza institucional y no como la mera adopcién de
herramientas tecnoldgicas. Los hallazgos de la literatura revisada convergen
en que las aplicaciones de la IA —accesibilidad universal, personalizacién del
aprendizaje, analitica predictiva y apoyo a la gestién— pueden reducir barreras 'y
ampliar oportunidades, pero solo cuando se integran en marcos institucionales
orientados por principios de equidad, ética y mejora continua (Holmes & Tuomi,
2022; UNESCO, 2023; Zawacki-Richter et al., 2019).

Al mismo tiempo, la evidencia advierte sobre riesgos que no deben mini-
mizarse. Los sesgos algoritmicos, la opacidad de los modelos, el tratamiento
inadecuado de datos personales y la profundizacién de la brecha digital pueden
convertir a la propia tecnologia en una fuente de exclusién (Holmes et al,, 2021;
Porayska-Pomsta et al, 2024). En el caso latinoamericano, estos riesgos se
acentdan por las desigualdades estructurales de infraestructura y conectividad,
lo que exige politicas contextualizadas y no la transferencia acritica de modelos
disenados en otros entornos (Salas-Pilco & Yang, 2022).

La experiencia internacional en materia de gobernanza sugiere que las
instituciones mas avanzadas han transitado desde la restriccion hacia la inte-
gracion pedagdgica responsable de la IA, acompahada de alfabetizacién digital,
actualizacién de la evaluacién y orientaciones especificas para la comunidad
universitaria (McDonald et al., 2024; OECD, 2023; Vidal et al., 2023). El Modelo
GIAI-U propuesto se inscribe en esta tendencia y ofrece una estructura operativa
—cuatro principios y seis dimensiones— que puede orientar a las universidades,
en particular a las de contextos con recursos limitados, en el disefio de politicas,
estrategias e indicadores coherentes con el aseguramiento de la calidad.

Entre las limitaciones de este capitulo debe sefialarse su caracter teéricoy
documental: el caso de la Universidad Nacional del Altiplano ilustra condiciones
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institucionales favorables, pero no constituye ain una evaluacién empirica de
resultados de implementacién. En consecuencia, se recomienda que futuras
investigaciones sometan el Modelo GIAI-U a validacién mediante juicio de
expertos y estudios de caso longitudinales, e incorporen indicadores que midan
su impacto real sobre la accesibilidad, la permanenciay el logro de aprendizajes
de los estudiantes.
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RESUMEN

La formacién fonoaudioldgica exige integrar saberes disciplinares, razonamiento
clinicoy competencias relacionales para responder a situaciones profesionales
complejas. Este capitulo sistematiza una experiencia de innovacién desarrollada
con 51 estudiantes de cuarto ano de Fonoaudiologia de una universidad estatal
chilena, en las asignaturas Trastornos de la Voz, Trastornos del Lenguaje Infantil
y Trastornos del Habla y Deglucién. La intervencién incorporé el método del
caso mediante nueve casos clinicos construidos a partir de fichas de usuarios
de la Clinica de Estudios de la Comunicacién Humana, validados por un experto
y el equipo investigador. Se aplicé una encuesta de percepcién de 20 items
tipo Likert de cuatro puntos (consistencia interna: a = ,90) y entrevistas a los
tres docentes participantes. Los resultados muestran una valoracién favorable
de la retroalimentacion, el protagonismo estudiantil, la conexién entre teoria y
situaciones clinicas, y el clima de colaboracién. Las entrevistas también iden-
tificaron condiciones relevantes para la implementacién: preparacién previa,
mediacién docente sostenida y estrategias para distribuir la participacién en
los equipos. Se concluye que el método del caso ofrece una via pertinente para
aproximar la formacién universitaria a la complejidad de la practica fonoau-
dioldgica, siempre que se planifique como una secuencia guiada y evaluable.

palabras clave: formacion clinica; fonoaudiologia; metodologia activa; método
del caso; razonamiento profesional.
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INTRODUCCION

Las transformaciones de la educacién superior han puesto en el centro
la necesidad de disenar experiencias que permitan al estudiantado movilizar
conocimientos, habilidades y disposiciones frente a problemas profesiona-
les. En carreras de la salud, esta exigencia no se resuelve solo con la transmisién
de contenidos: requiere crear oportunidades de analisis, toma de decisiones
fundamentadas, comunicacién y reflexion sobre las consecuencias de las
intervenciones. La formacién basada en competencias demanda, por tanto,
metodologias que acerquen el aula a la complejidad del desempefio profesional
(Fernandez, 2006; Pimienta, 2011).

El Modelo Educativo de la Universidad del Bio-Bio se orienta a una formacién
centrada en el estudiante y reconoce al docente como planificador y facilitador
de procesos de aprendizaje (Castro, 2008). Desde esta perspectiva, la autonomia
no es una condicién previa que se presupone, sino una capacidad que debe
ser acompafada y progresivamente desarrollada. EI método del caso resulta
especialmente pertinente para este propdsito porque sittia a los y las estudian-
tes ante narrativas profesionales que exigen interpretar informacién, formular
hipétesis, justificar decisiones y contrastar alternativas con otras personas.

Este capitulo presenta y analiza una experiencia de implementacién del
método del caso en el cuarto afio de Fonoaudiologia. Mds que atribuir causal-
mente cambios en el aprendizaje, se busca describir la estrategia, comunicar
la percepcién de quienes participaron e identificar decisiones de disefio que
pueden orientar experiencias similares en la formacién clinica universitaria.

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

El método del caso consiste en presentar una situacién relevante y sufi-
cientemente compleja para que los participantes analicen antecedentes, deli-
miten problemas, propongan cursos de accién y argumenten sus decisiones.
Los casos suelen adoptar la forma de una narrativa que integra datos clinicos,
técnicos, sociales y contextuales; su valor pedagdgico radica en que no ofrece
una respuesta inmediata, sino que demanda una interpretacién razonada
(Wassermann, 2006).
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En el ambito universitario, los casos abiertos favorecen la exploracién de
la incertidumbre y de los criterios que sustentan una decisidn. El énfasis no se
sitla Unicamente en alcanzar una respuesta correcta, sino en construir una
argumentacion informada, reconocer informacién faltante y evaluar alternativas.
Estas caracteristicas pueden favorecer habilidades de andlisis, sintesis, trabajo
colaborativo, comunicacién y pensamiento critico (Nlfiez-Tabales et al., 2015;
Srinivasan et al., 2007).

La potencia de esta metodologia depende, sin embargo, de su disefio. Un caso
debe ser verosimil, estar alineado con los resultados de aprendizaje y conte-
ner informacién suficiente para promover discusién sin anular el desafio. Del
mismo modo, la secuencia debe considerar tiempos de preparacion individual,
intercambio en equipos, debate guiado y retroalimentacién. En esta arquitec-
tura, el docente no abandona su responsabilidad; la transforma en mediacién,
seguimiento y ayuda ajustada a las necesidades del grupo.

Contexto y diseiio de la experiencia

Propésito y participantes

La experiencia se desarrollé con una finalidad descriptiva: examinar la per-
cepcidn del estudiantado y del profesorado respecto de la implementacién del
método del caso en el tramo final de la formacién de pregrado. Participaron 51
estudiantes de cuarto afo de la carrera de Fonoaudiologia de una universidad
estatal chilena, quienes cursaban las asignaturas Trastornos de la Voz, Trastor-
nos del Lenguaje Infantil y Trastornos del Habla y Deglucién. La participacién
fue voluntaria y conté con consentimiento informado.

Construccioén y validacion de los casos clinicos

La preparacién comenzé con la capacitacion de tres docentes, uno por cada
area disciplinar, a cargo de un experto en el método del caso. Después de esta
instancia, cada docente selecciond tres fichas clinicas de usuarios atendidos en
la Clinica de Estudios de la Comunicacién Humana de esta casa de estudios y
elaboré tres casos por asignatura (total de nueve casos). Los casos se disefiaron
con resguardo de la informacién personal de los usuarios y se estructuraron para
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abordar evaluacion clinica, identificacidon de posibles diagnédsticos, discusién y
resolucién de la problematica.

La validacién fue realizada por el experto en la metodologia y el equipo
investigador. Como criterio de seleccién se considerd la frecuencia de las
patologias en el ejercicio fonoaudioldgico y su potencial para promover andlisis
clinico. Adema3s, se elabord una guia de aplicacién para sistematizar el uso del
método en las asignaturas y favorecer su continuidad.

Secuencia de implementacion

Al inicio del semestre se aplicd el cuestionario CHAEA con el propdsito
operativo de conformar equipos heterogéneos segun los estilos de aprendizaje
identificados. Antes de cada sesidn, se dispusieron en la plataforma institucional,
lecturas y apuntes sobre las patologias que serian abordadas. Esta preparacién
previa buscd asegurar una base comun para el andlisis y la discusién clinica.

Cada sesidn se organizé en cuatro momentos: una introduccién docente
breve, resolucién individual del caso, deliberacién en equipos y socializacién
plenaria. La Tabla 1 sintetiza la secuencia utilizada.

Tabla 1 - Secuencia de trabajo para la aplicacion del método del caso.

Momento Tiempo estimado Propésito pedagdgico

Contextualizar la patologia y

Introduccién docente Hasta 20 minutos - S
activar conocimientos relevantes.

Interpretar antecedentes,
Andlisis individual 30 minutos identificar problemas y construir
una propuesta inicial.

Contrastar argumentos,
Discusién en equipos 50 minutos deliberar y elaborar una
respuesta consensuada.

Socializar propuestas, aclarar
Plenario y retroalimentacion 20 minutos criterios y construir acuerdos
guiados por el docente.

Fonte: Elaboragéo prépria.

Durante toda la secuencia, el docente circuld entre los grupos para moni-
torear el proceso, preguntar, solicitar justificaciones y ofrecer ayuda cuando
era necesario. Esta presencia buscé evitar que la actividad se redujera a una
conversacién sin criterios clinicos y sostener el vinculo entre evidencia, razo-
namiento y decisién profesional.
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Produccidn y analisis de informacion

Al finalizar la implementacién de tres casos por asignatura, se aplicé una
encuesta de percepcién de 20 items con escala ordinal tipo Likert de cuatro
puntos. El instrumento abordé tres dimensiones: percepcién sobre la metodologia,
percepcion sobre el propio aprendizaje y valoracién del trabajo grupal. Su con-
sistencia interna se estimé mediante alfa de Cronbach (o =,90). Las respuestas
se tabularon mediante frecuencias y porcentajes. De manera complementaria,
se entrevistd a los tres docentes que implementaron la estrategia para conocer
sus apreciaciones sobre aportes, dificultades y proyecciones.

Evidencias de la experiencia

Percepcion sobre la metodologia

La valoracién de la metodologia fue ampliamente favorable. La totalidad
de los participantes declard percibir mayor retroalimentacién en la clase, reco-
nocer al docente como facilitador, aprender desde situaciones cercanas a la
vida laboral y observar una mayor centralidad del estudiante. La dimensién con
menor adhesién, aunque igualmente mayoritaria, fue la motivacién por aprender
la asignatura (82,4 %).

Tabla 2 - Acuerdo o total acuerdo con afirmaciones sobre el método del caso (n = 51).

Premisa n (%)

La metodologia favorece una mayor retroalimentacion

0,
dentro de la clase. 51(100,0 %)

Mi rol en el aula es méas protagdnico; soy gestor/a de

0
mi aprendizaje. 45 (88,2 %)

Planteo més preguntas durante la clase. 43 (84,3 %)
El rol del profesor es el de facilitador del aprendizaje. 51(100,0 %)
Se plantean mas dudas durante la clase. 46 (90,2 %)

Aprendo haciendo desde situaciones cercanas a la

0,
vida laboral. 51(100,0 %)

La metodologia me ha motivado a aprender més en

0,
la asignatura. 42 (82,4 %)

La clase estd mas centrada en el estudiante. 51(100,0 %)

Fuente: Elaboracién propia.
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Percepcion sobre el propio aprendizaje

En la percepcidn sobre el aprendizaje, las proporciones mds altas corres-
pondieron a la satisfaccion con la ayuda docente durante la actividad (96,1 %) y
con la capacidad de relacionar conceptos en situaciones de la vida real (92,2 %).
Aun cuando todas las afirmaciones alcanzaron una adhesién alta, la evaluacién
recibida presenté el porcentaje comparativamente menor (82,4 %), elemento
que sugiere la conveniencia de explicitar criterios y evidencias de desempeno
durante la actividad.

Tabla 3 - Acuerdo o total acuerdo con afirmaciones sobre el propio aprendizaje (n = 51).

Premisa n (%)

Me siento satisfecho/a con la ayuda del docente reci-

0
bida en cada actividad. 49 (96,1 %)

Me siento satisfecho/a con mi aprendizaje. 46 (90,2 %)

Me siento satisfecho/a con mi motivacién frente a los

0,
contenidos. 45 (88,2 %)

Me siento satisfecho/a con mi comprensién de los

0,
contenidos. 45 (88,2 %)

Me siento satisfecho/a con mi capacidad reflexiva. 46 (90,2 %)

Me siento satisfecho/a con mi capacidad de anélisis

0,
critico. 45 (88,2 %)

Me siento satisfecho/a con mi capacidad de relacionar

. . . 47 (92,2 %
conceptos en situaciones de la vida real. ( )

Me siento satisfecho/a con la evaluacién recibida. 42 (82,4 %)

Fuente: Elaboracion propia.

Experiencia de trabajo en equipos

Los resultados muestran una evaluacién favorable del clima de colaboracién:
48 estudiantes (94,1 %) estuvieron de acuerdo o totalmente de acuerdo con esta
afirmacion. La percepcién sobre la conformacidn de los equipos segun el cues-
tionario CHAEA fue menor (76,5 %), lo que es coherente con las observaciones
de algunos estudiantes respecto de no trabajar por afinidad. Esta diferencia
refuerza la necesidad de comunicar el propdsito formativo de los criterios de
agrupacion y de acompanar la construccién de acuerdos de trabajo.
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Tabla 4 - Acuerdo o total acuerdo con afirmaciones sobre el trabajo grupal (n = 51).

Premisa n (%)
La forma de constitucién de los grupos de trabajo fue 39 (76,5 %)
adecuada.
Todas las personas tuvieron oportunidad de participar 41(80,4 %)
en el grupo.
El nimero de integrantes por grupo fue adecuado. 41 (80,4 %)
El trabajo se desarrollé en un clima de colaboracién. 48 (941 %)

Fuente: Elaboracion propia.

Apreciaciones del profesorado

Los tres docentes coincidieron en que el método del caso otorgé un lugar
mas protagdnico al estudiantado y configuré al profesor como facilitador.
Destacaron una mayor cantidad de preguntas, oportunidades frecuentes de
retroalimentacién, mejor comprensién de contenidos y mayor motivacién. Tam-
bién identificaron el desarrollo de capacidades complementarias, tales como
liderazgo, expresion oral, argumentacion y respeto por opiniones diferentes.

Las principales dificultades se vincularon con la transicién desde formas de
trabajo mas receptivas hacia una participacién auténoma; con la persistencia de
estudiantes pasivos; y con el riesgo de que participantes con mayor seguridad o
trayectoria académica impusieran sus puntos de vista. Estas tensiones hicieron
visible la necesidad de un monitoreo docente permanente, especialmente cuando
existen grupos numerosos o cuando se requiere construir consensos clinicos.

DISCUSION

Los resultados sugieren que el método del caso fue percibido como una
experiencia que aproxima los contenidos de aula a la practica profesional. Este
hallazgo es consistente con la literatura que describe el potencial del andlisis
de casos para integrar teoria y aplicacién, promover deliberacién y entrenar
decisiones en contextos complejos (NUfez-Tabales et al,, 2015; Wassermann,
2006). En particular, el alto acuerdo respecto de “aprender haciendo” y de rela-
cionar conceptos con situaciones de la vida real indica que los casos clinicos
contribuyeron a dotar de sentido profesional a los contenidos abordados.

La retroalimentacién aparece como un componente central de la experien-

cia, no como un momento final. La introduccién breve, el andlisis individual, la
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discusiony el plenario distribuyeron oportunidades para que el docente hiciera
visibles los criterios de razonamiento clinico. Esto coincide con una concepcion
constructivista de la ensefianza en la que la ayuda pedagdgica se ajusta a las
necesidades emergentes de los estudiantes (Coll, 2001).

Al mismo tiempo, los resultados advierten que el trabajo colaborativo no
ocurre automaticamente por reunir estudiantes en equipos. La participacion
desigual y la incomodidad inicial con agrupamientos no basados en afinidad
muestran que el disefio debe incluir roles, pautas de interaccion y criterios expli-
citos para valorar las contribuciones. La heterogeneidad puede enriquecer el
analisis, pero requiere mediaciones que resguarden la participacion equitativa

y eviten que el consenso sea solo la voz de quien argumenta con mayor fuerza.

El alcance descriptivo del estudio y el uso de una encuesta de percepcién
no permiten concluir efectos causales sobre el aprendizaje o el desempefio
clinico. No obstante, la convergencia entre las respuestas del estudiantado y
las apreciaciones docentes ofrece informacidn util para ajustar la estrategia y
orientar nuevas evaluaciones. Investigaciones posteriores podrian incorporar
andlisis de productos de desempenio, ribricas de razonamiento clinico y disefios
pre/post para complementar la evidencia perceptiva.

Orientaciones para transferir la experiencia

A partir de laimplementacién realizada, se proponen las siguientes orienta-
ciones para incorporar el método del caso en asignaturas de formacién clinica:

a. Alinear cada caso con resultados de aprendizaje y criterios de evalua-
cion explicitos, de manera que la discusién se oriente hacia decisiones
justificadas y no solo hacia opiniones.

b. Seleccionar situaciones clinicamente frecuentes, verosimiles y ética-
mente resguardadas, con informacidn suficiente para analizar, pero
con vacios que exijan formular preguntas e hipédtesis.

c. Disponer lecturas o recursos previos que permitan a los estudiantes
llegar al caso con una base conceptual comun.

d. Mantener una secuencia que combine reflexién individual, deliberaci-
én en equipos y plenario, ya que cada momento cumple una funcién
distinta en la construccién de la respuesta.
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e. Disefnar mecanismos de participacién equitativa, roles rotativos, re-
gistro de acuerdos, turnos de palabra o coevaluacién, para evitar que
la discusion sea dominada por unas pocas voces.

f.  Preparar al docente para preguntar, repreguntar y retroalimentar con
criterios, evitando resolver prematuramente el caso o dejar al grupo
sin orientacion.

g. Evaluar tanto el producto final como la calidad de la argumentacién,
el uso de evidencia y la colaboracién desarrollada durante el proceso.

Limitaciones y proyecciones de la experiencia

Como relato de experiencia, el presente trabajo no pretende establecer
relaciones causales entre la aplicacién del método del caso y los resultados de
aprendizaje. La informacién recogida corresponde a percepciones de estudian-
tes y docentes que participaron en una intervencién situada, desarrollada en
tres asignaturas y en un momento especifico de la trayectoria formativa. Esta
delimitacién es importante: la valoracion favorable de la estrategia no equivale,
por si sola, a una demostracién de mejora en el desempefio clinico. Sin embargo,
aporta evidencia contextualizada sobre la factibilidad de implementar la meto-
dologia, las decisiones pedagdgicas que la hicieron operativa y las condiciones
que el estudiantado y el profesorado reconocieron como valiosas.

Una primera proyeccién consiste en complementar la percepcion con eviden-
cias de desempefio. En futuras versiones, el andlisis de casos podria evaluarse
mediante rdbricas que distingan identificacién de antecedentes relevantes,
formulacién de hipétesis, pertinencia de las decisiones terapéuticas, uso de
evidencia, calidad de la argumentacién y capacidad para justificar alternativas.
Aplicar estas rubricas al inicio y al final de una secuencia permitiria observar
progresiones y retroalimentar con mayor precisién. También seria pertinente
incorporar portafolios individuales que registren las decisiones iniciales, los
aportes del trabajo grupal y la reflexidon posterior al plenario; asi, la evaluacién
reconoceria tanto el producto consensuado como el proceso de razonamiento
de cada estudiante.

Una segunda proyeccion se relaciona con la participacion en los equi-
pos. La experiencia mostré que la colaboracidn se valora de manera alta, aunque
no todas las personas perciben con igual intensidad la oportunidad de intervenir.
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Por ello, resulta aconsejable explicitar roles rotativos, por ejemplo, facilitador/a,
relator/a, responsable de evidencia y observador/a del proceso, establecer pro-
tocolos breves de deliberacidn y solicitar una coevaluacidn individual al cierre
de cada caso. Estas medidas no buscan burocratizar la discusién, sino crear
condiciones para que la diversidad de conocimientos y estilos comunicativos
se convierta en un recurso de aprendizaje, y no en una fuente de silenciamiento
o de imposicion de criterios.

También se requiere fortalecer la trazabilidad ética y pedagdgica de los
materiales clinicos. La elaboracién de casos a partir de situaciones reales debe
resguardar la anonimizacién de antecedentes, la no reproduccién de fichas o
documentos clinicos y la pertinencia formativa de la informacién incorporada.
Junto con ello, la institucién puede consolidar un banco de casos validados, con
guias docentes, preguntas de profundizacién, criterios de evaluacién y suge-
rencias de adaptacion para distintos niveles de avance. Un repositorio de este
tipo facilitaria la continuidad de la innovacién, reduciria la carga de preparacién
individual y favoreceria el intercambio entre docentes de areas clinicas distintas.

Finalmente, la experiencia dialoga con un desafio mas amplio de la educacion
superior: preparar profesionales capaces de aprender en escenarios cambiantes,
colaborar con otras personas y fundamentar decisiones bajo condiciones de
incertidumbre. La formacién clinica no puede anticipar todas las situaciones que
encontrardn los futuros fonoaudidlogos, pero si puede ensefarles a formular
buenas preguntas, examinar evidencias, escuchar perspectivas diferentes y
revisar sus decisiones. En ese sentido, el método del caso no es una actividad
aislada; es una forma de organizar la ensefianza para que el aula se acerque,
con responsabilidad y mediacién, a la complejidad del mundo profesional.

La sostenibilidad de esta estrategia exige, asimismo, un compromiso insti-
tucional. La disponibilidad de tiempo para disefar casos, la coordinacién entre
asignaturas y la formacién pedagdgica del profesorado son condiciones que
permiten que la innovacién trascienda la voluntad individual. Integrar el método
del caso en una progresion curricular, desde andlisis guiados en cursos inicia-
les hasta decisiones clinicas mds auténomas en los niveles avanzados, puede
contribuir a que el razonamiento profesional se construya de manera gradual,
coherente y visible para el estudiantado.
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CONSIDERACIONES FINALES

El método del caso constituye una alternativa pertinente para la formacién
fonoaudioldgica cuando se busca que el estudiantado articule conocimiento
disciplinar, razonamiento clinico y habilidades de comunicacién en escenarios
cercanos a su futuro desempeno. En esta experiencia, la estrategia fue valorada
por favorecer retroalimentacion, protagonismo estudiantil, vinculo con situacio-
nes de la vida laboral y colaboracién entre pares.

Su aporte no depende Unicamente de disponer de casos clinicos: requiere
disefo pedagdgico, preparacién previa, mediacién docente y evaluacién cohe-
rente. Con estas condiciones, el aula puede convertirse en un espacio seguro
para ensayar decisiones, fundamentarlas, revisarlas y aprender de otras miradas
antes de asumir la responsabilidad profesional frente a personas reales.
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RESUMO

La economia circular emerge como un paradigma necesario para superar los
limites del modelo lineal de produccidn, integrando la sostenibilidad como com-
petencia estratégica en la gestidn organizacional. Esta investigacion propone
un modelo de gestidén de la innovacién que incorpora principios de economia
circular, innovacién responsable y aprendizaje organizacional para transitar
hacia sistemas productivos que prioricen la productividad de recursos y la
reduccién de desechos. El estudio se fundamenta en una revision sistematica
que abarca desde los fundamentos de la economia circular hasta experiencias
de servitizacion y gestion de residuos electrénicos en contextos latinoamerica-
nos. La propuesta incorpora estrategias de desaprendizaje de modelos lineales,
desarrollo de competencias en sostenibilidad, implementacién de modelos de
negocio basados en servicios y gestion de la incertidumbre ecolégica. La vali-
dacion del modelo se realizard mediante estudios de caso en organizaciones
que han transitado exitosamente hacia practicas circulares.

Palabras clave: economia circular; gestién de la innovacién; innovacién
responsable; productividad de recursos; sostenibilidad.
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INTRODUCCION

La economia lineal, fundamentada en el esquema “extraer-producir-dese-
char”, ha mostrado sus limites ante la creciente presién sobre los ecosistemas
y la generacién masiva de residuos. Murray, Skene y Haynes (2017) proveen
la base conceptual interdisciplinaria para la economia circular moderna, defi-
niéndola como un sistema industrial que es restaurativo o regenerativo por
intencién y diseno. Este enfoque cuestiona la concepcién tradicional de los
recursos como ilimitados y propone cerrar los ciclos de materiales mediante el
reciclaje, el relso y la remanufactura. Beuren, Ferreira y Miguel (2013) validan
la integracién de productos y servicios como via para optimizar la productividad
de recursos, estableciendo que los modelos de negocio basados en servicios
pueden desvincular el crecimiento econédmico del consumo masivo de materiales.

La crisis ambiental contempordnea exige una transformacion radical de los
modelos productivos que trascienda ajustes marginales en la eficiencia. Berkes
(2007) aplica el pensamiento de resiliencia para reducir la vulnerabilidad ante
desastres ambientales, argumentando que las organizaciones deben desarrollar
capacidades adaptativas que les permitan navegar la incertidumbre ecolégica.
Bauman (2007) provee el marco tedrico sobre la incertidumbre en la modernidad
liquida, donde el cambio constante y los riesgos impredecibles exigen que las
organizaciones desarrollen flexibilidad y capacidad de respuesta. Arnold y Wade
(2015) definen el pensamiento sistémico como herramienta para entender la
interdependencia entre industria y medio ambiente, una competencia esencial
para la transicién hacia modelos circulares.

El desaprendizaje de modelos lineales constituye un requisito previo para
la adopcidn de practicas circulares en las organizaciones. Akgun y colabora-
dores (2007) fundamentan el desaprendizaje de rutinas obsoletas como paso
previo a la adopcidn de practicas circulares, definiendo este proceso como la
modificacién de creencias y rutinas que permite abandonar paradigmas que ya
no resultan efectivos. Dodgson (1993) conecta el aprendizaje con la capacidad
de cambio profundo necesaria para la sostenibilidad, estableciendo que las
organizaciones que aprenden a desaprender desarrollan ventajas competitivas
en entornos cambiantes. Jiménez-Jiménez y Sanz-Valle (2011) evidencian que
el aprendizaje organizacional impulsa el desempefno innovador sostenible,
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mostrando que las capacidades de aprendizaje se traducen en mejores resul-
tados ambientales y econémicos.

La innovacion responsable proactiva emerge como enfoque que integra
consideraciones sociales y ambientales desde las fases iniciales del disefio tec-
noldgico. Ishizu y colaboradores (2008) teorizan sobre la innovacién responsable
y la importancia de la aceptacién societal de la tecnologia, argumentando que
las innovaciones sostenibles requieren la participacién de multiples actores en
su desarrollo. Owen y Goldberg (2010) ofrecen métodos para evaluar riesgos
y asegurar la responsabilidad en nuevas tecnologias, proponiendo marcos
que integran dimensiones éticas en los procesos de innovacién. Bhalla (2011)
define la co-creacién como la base para resolver problemas de sostenibilidad
con miltiples actores, reconociendo que los desafios ambientales complejos
requieren la colaboracién de diversos sectores.

La servitizacién para la sostenibilidad ofrece un camino para desvincular
el crecimiento econémico del consumo de recursos, transformando la relaciéon
productor-consumidor. Beuren, Ferreira y Miguel (2013) validan la integracién
de productos y servicios como via para optimizar la productividad de recursos,
mostrando que los modelos de negocio basados en servicios pueden gene-
rar valor mientras reducen el impacto ambiental. Chesbrough y Rosenbloom
(2002) explican cémo adaptar el modelo de negocio para capturar valor de
innovaciones sostenibles, estableciendo que las estructuras organizacionales
deben redisenarse para alinearse con principios circulares. Bhalla (2011) define
la co-creacién como plataforma para desarrollar soluciones sostenibles que
involucran a usuarios y productores en procesos colaborativos.

La gestidon de la incertidumbre ecolégica requiere desarrollar habilidades
de toma de decisiones que consideren la complejidad de las regulaciones
ambientales y los riesgos climaticos globales. Abadia y colaboradores (2020)
analizan la resiliencia operativa de las instituciones, necesaria para gestionar
crisis ambientales y sociales que afectan las operaciones organizacionales.
Arciénaga (1995) contextualiza la gestion tecnoldgica en regiones con escasez
de recursos, validando la economia circular como solucién local que puede gene-
rar desarrollo sostenible en contextos con limitaciones. Arocena y Sutz (2010)
explican las barreras en el sur global que dificultan la transicién a tecnologias
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verdes y circulares, identificando la debilidad de la demanda de conocimiento
como un obstéculo estructural.

La integracion curricular de principios de sostenibilidad y economia cir-
cular constituye una condicién necesaria para la formacién de profesionales
capaces de liderar la transformacién hacia modelos productivos responsables.
Bas Vilizio y colaboradores (2021) defienden la transformacién curricular para
alinear la formacién con metas de desarrollo sostenible, estableciendo que
los programas educativos deben incorporar competencias en sostenibilidad.
Bates (2015) guia la integracién de tecnologias para facilitar el aprendizaje de
nuevos modelos industriales, ofreciendo criterios para disefar experiencias
educativas que preparen para la economia circular. Boya-Lara y colaboradores
(2022) documentan el uso educativo de residuos electrénicos para fomentar la
conciencia circular, mostrando cédmo los proyectos practicos pueden desarrollar
competencias en sostenibilidad.

La medicion de la innovacién sostenible requiere marcos que integren
indicadores ambientales, sociales y econémicos en la evaluacién del desem-
pefo organizacional. Adams, Bessant y Phelps (2006) ofrecen un marco de
medicién que permite incluir indicadores de sostenibilidad en la gestién de la
innovacion, estableciendo dimensiones estratégicas, culturales y operativas para
evaluar el progreso hacia modelos circulares. OECD (2017) ofrece marcos para
crear entornos que estimulen comportamientos innovadores y responsables,
proponiendo condiciones que favorecen la adopcién de précticas sostenibles.
Alexander (2020) provee el rigor metodoldgico para sistematizar evidencias
sobre innovaciones responsables, ofreciendo herramientas para evaluar la
efectividad de las estrategias de economia circular.

DESARROLLO
Fundamentos de la economia circular y la innovacion responsable

La economia circular se fundamenta en la necesidad de cerrar los ciclos de
materiales, transformando los residuos en recursos mediante el reciclaje, el retiso
y la remanufactura. Murray, Skene y Haynes (2017) proveen la base conceptual
interdisciplinaria para este paradigma, definiéndolo como un sistema industrial
restaurativo o regenerativo por intencién y disefio. Este enfoque cuestiona la
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concepcidn tradicional de los recursos como ilimitados y propone modelos
productivos que imitan los ecosistemas naturales, donde los residuos de un
proceso se convierten en insumos para otro. La economia circular representa
una alternativa al modelo lineal de “extraer-producir-desechar” que ha dominado
la produccién industrial desde la revolucién industrial.

La innovacidn responsable proactiva integra consideraciones sociales y
ambientales desde las fases iniciales del disefio tecnoldgico, evitando conse-
cuencias ecoldgicas negativas que serian méas costosas de remediar posterior-
mente. Ishizu y colaboradores (2008) teorizan sobre la innovacién responsable
y la importancia de la aceptacién societal de la tecnologia, argumentando que
las innovaciones sostenibles requieren la participaciéon de multiples actores en
su desarrollo. Owen y Goldberg (2010) ofrecen métodos para evaluar riesgos y
asegurar la responsabilidad en nuevas tecnologias, proponiendo marcos que
integran dimensiones éticas en los procesos de innovacién. La innovacién
responsable implica que las organizaciones consideren el impacto ambiental y
social de sus actividades desde la concepcién de nuevos productos y procesos.

La productividad de recursos se constituye como meta central de la eco-
nomia circular, buscando maximizar el valor de cada material utilizado para
reducir la presion sobre los ecosistemas y minimizar la contaminacién. Beuren,
Ferreira y Miguel (2013) validan la integracién de productos y servicios como
via para optimizar la productividad de recursos, mostrando que los modelos
de negocio basados en servicios pueden generar valor econémico mientras
reducen el consumo de materiales. La productividad de recursos implica que las
organizaciones midan y gestionen la eficiencia con que utilizan los materiales,
buscando oportunidades para reducir el consumo y aumentar el valor generado
por unidad de recurso empleado.

El pensamiento sistémico emerge como competencia esencial para com-
prender y gestionar la complejidad de los sistemas productivos circulares.
Arnold y Wade (2015) definen el pensamiento sistémico como herramienta para
entender la interdependencia entre industria y medio ambiente, estableciendo
que la transicién hacia la economia circular requiere comprender las conexiones
entre diferentes partes del sistema productivo. Esta perspectiva implica que
las organizaciones consideren las consecuencias de sus decisiones en todo el
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ciclo de vida de los productos, desde la extraccion de materias primas hasta la
disposicion final de los residuos.

Figura 1- Modelo de transicién hacia la economia circular en organizaciones.

Extraccién: Captacion inicial de materias primas del
entorno.
Produccién: Transformacion industrial de los insumos
en bienes de consumo.
Uso: Utilizacion directa del producto por parte del
consumidor final.
[Desecho: Eliminacion del bien agotado con destino final
en el vertedero mediante flujos unidireccionales.

— Modelo Lineal

Desaprendizaje organizacional: Deconstruccion
consciente de rutinas y creencias orientadas al consumo
lineal.

Innovacion responsable: Desarrollo de soluciones
tecnologicas y sociales guiadas por criterios éticos y

Dimensiones sustentables.
— Facilitadoras de Servitizacion: Modelo basado en la provision de
Transicion servicios en lugar de la mera venta de productos fisicos.

Pensamiento sistémico: Comprension integral de las
interconexiones y flujos globales dentro del entorno
operativo.

Gestién de la incertidumbre: Capacidades adaptativas
para operar en escenarios complejos y cambiantes.

Extraccion: Captacion inicial de materias primas
orientada a criterios de eficiencia.
Produccion: Creacion de bienes disenados para su
durabilidad y recuperacion posterior.

Uso: Aprovechamiento prolongado del producto
mediante mantenimiento y reutilizacion.
Recoleccion: Recuperacion sistematica de los bienes al
término de su ciclo util.

Reciclaje y remanufactura: Procesos orientados a
reincorporar los materiales al sistema productivo.
Nueva produccion: Reinicio del ciclo cerrado mediante
la valorizacion de los insumos recuperados.

— Modelo Circular

Modelo de Transicion del Enfoque Lineal al Enfoque Circular

Productividad de recursos: Medicion de la eficiencia
en el aprovechamiento de los insumos materiales.
Reduccion de residuos: Métricas orientadas a
cuantificar la disminucion de desechos enviados a
disposicion final.

Impacto ambiental: Valoracion de la huella ecologica
generada por las actividades del sistema.

Valor generado: Indicadores econdmicos y sociales
derivados de la prolongacion de la vida util de los
materiales.

Indicadores de
— Evaluacion (Entorno
del Sistema)

Desaprendizaje organizacional y desarrollo de competencias para la
sostenibilidad

El desaprendizaje de modelos lineales constituye un proceso fundamental
para que las organizaciones abandonen practicas y concepciones obsoletas
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gue obstaculizan la adopcidn de enfoques circulares. Akgun y colaboradores
(2007) fundamentan el desaprendizaje de rutinas obsoletas como paso previo a
la adopcidn de practicas circulares, definiendo este proceso como la modificacién
de creencias y rutinas que permite abandonar paradigmas que ya no resultan
efectivos. Dodgson (1993) conecta el aprendizaje con la capacidad de cambio
profundo necesaria para la sostenibilidad, estableciendo que las organizaciones
que aprenden a desaprender desarrollan ventajas competitivas en entornos
cambiantes. El desaprendizaje implica que los gestores cuestionen supuestos
arraigados sobre la disponibilidad de recursos y la inevitabilidad de los residuos.

El desarrollo de competencias en sostenibilidad constituye un requisito para
que las organizaciones puedan implementar practicas circulares de manera
efectiva. Jiménez-Jiménez y Sanz-Valle (2011) evidencian que el aprendizaje
organizacional impulsa el desempefo innovador sostenible, mostrando que las
capacidades de aprendizaje se traducen en mejores resultados ambientales y
econémicos. Bas Vilizio y colaboradores (2021) defienden la transformacién
curricular para alinear la formacién con metas de desarrollo sostenible, esta-
bleciendo que los programas educativos deben incorporar competencias en
sostenibilidad. Hamel y Prahalad (1994) definen las competencias esenciales
para liderar mercados futuros basados en la responsabilidad, identificando la
sostenibilidad como una competencia central que determina la competitivi-
dad a largo plazo.

La gestiéon de la incertidumbre ecoldgica requiere que las organizaciones
desarrollen capacidades para navegar entornos regulatorios cambiantes y riesgos
ambientales impredecibles. Berkes (2007) aplica el pensamiento de resiliencia
para reducir la vulnerabilidad ante desastres ambientales, argumentando que
las organizaciones deben desarrollar capacidades adaptativas que les permitan
responder a perturbaciones. Bauman (2007) provee el marco tedrico sobre la
incertidumbre en la modernidad liquida, donde el cambio constante exige flexi-
bilidad y capacidad de respuesta. La gestidn de la incertidumbre implica que las
organizaciones monitoreen tendencias ambientales y regulatorias, anticipando
escenarios posibles sin pretender predecir el futuro con exactitud.

La integracidén curricular de principios de sostenibilidad en la forma-
cion de profesionales constituye una estrategia para desarrollar capacidades
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organizacionales para la economia circular. Cope y Kalantzis (2017) proponen
dimensiones pedagdgicas que habilitan la educacién abierta sobre temas
ambientales, ofreciendo marcos para disefiar experiencias de aprendizaje que
desarrollen competencias en sostenibilidad. Garrison y Kanuka (2004) valoran
el aprendizaje hibrido como motor de transformacién pedagdgica en ingenieria
sostenible, mostrando cdmo la combinacién de espacios fisicos y virtuales puede
potenciar el aprendizaje de conceptos complejos. Diaz Villa (2007) sustenta la
necesidad de curriculos flexibles que integren retos ambientales reales, esta-
bleciendo que la formacién en sostenibilidad debe conectar con problemas
concretos del entorno.

Tabla 1 - Dimensiones del desaprendizaje para la economia circular.

Dimensién Descripcion Estrategias de implementacion

Identificacion de
Cuestionamiento de supuestos creencias obsoletas sobre
recursos y residuos

Talleres de reflexion sobre
modelos lineales

Eliminacién de practicas

Abandono de rutinas S
que generan desperdicio

Redisefio de procesos productivos

Aprendizaje de nuevos L T Formacién en economia
Adopcidn de principios circulares

paradigmas circular y sostenibilidad
” . . Desarrollo de capacidades Sistemas de monitoreo y
Gestion de la incertidumbre . D .
adaptativas planificacién de escenarios
L Integracién de consideraciones Metodologias de evaluacién
Innovacién responsable . S .
ambientales en disefio de impacto temprana

Servitizacion y modelos de negocio para la sostenibilidad

La servitizacion representa una estrategia para desvincular el crecimiento
econdémico del consumo de materiales, transformando la relacién entre pro-
ductores y consumidores hacia modelos basados en servicios. Beuren, Ferreira
y Miguel (2013) validan la integracién de productos y servicios como via para
optimizar la productividad de recursos, mostrando que los modelos de negocio
basados en servicios pueden generar valor econémico mientras reducen el
impacto ambiental. La servitizacién implica que las organizaciones ofrezcan
funcionalidades en lugar de productos, manteniendo la propiedad de los bienes
y responsabilizdndose de su mantenimiento y disposicién final.

Los modelos de negocio circulares requieren adaptaciones estructurales
que permitan capturar valor de las innovaciones sostenibles. Chesbrough y
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Rosenbloom (2002) explican cémo adaptar el modelo de negocio para capturar
valor de innovaciones sostenibles, estableciendo que las estructuras organiza-
cionales deben redisefarse para alinearse con principios circulares. Bhalla (2011)
define la co-creacién como plataforma para desarrollar soluciones sostenibles
que involucran a usuarios y productores en procesos colaborativos. La co-crea-
cion permite que los clientes participen en el disefio de soluciones, generando
propuestas de valor que responden a necesidades reales mientras minimizan
el impacto ambiental.

La productividad de recursos se constituye como meta central de la serviti-
zacioén, buscando maximizar el valor generado por unidad de material utilizado.
Beuren, Ferreira y Miguel (2013) validan que los modelos basados en servicios
incentivan a los productores a disefar productos mas duraderos, reparables y
reciclables, ya que mantienen la responsabilidad sobre los bienes a lo largo de
su ciclo de vida. La productividad de recursos implica que las organizaciones
midan y gestionen la eficiencia con que utilizan los materiales, buscando opor-
tunidades para reducir el consumo y aumentar el valor generado por unidad de
recurso empleado. Esta perspectiva transforma la relacién con los clientes, que
pasan de ser compradores de productos a usuarios de servicios.

La implementaciéon de modelos de negocio circulares enfrenta desafios
relacionados con la aceptacién del mercado y la adaptacién de las estructuras
organizacionales. Arciénaga (1995) contextualiza la gestion tecnoldgica en regio-
nes con escasez de recursos, validando la economia circular como solucién local
gue puede generar desarrollo sostenible en contextos con limitaciones. Arocena
y Sutz (2010) explican las barreras en el sur global que dificultan la transicién
a tecnologias verdes y circulares, identificando la debilidad de la demanda de
conocimiento como un obstaculo estructural. La superaciéon de estas barreras
requiere politicas publicas que incentiven la adopcién de modelos circulares y
la formacién de capacidades en sostenibilidad.
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Figura 2 - Modelo de servitizacién para la economia circular.
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Gestion de residuos electronicos y aprendizaje practico para la
sostenibilidad

La gestion de residuos electrénicos (WEEE) representa un desafio ambiental
significativo que ofrece oportunidades para el aprendizaje practico en economia
circular. Boya-Lara y colaboradores (2022) documentan el uso educativo de
residuos electrénicos para fomentar la conciencia circular, mostrando cémo los
proyectos practicos pueden desarrollar competencias en sostenibilidad. La recu-
peracidn y redisefio de componentes a partir de residuos electrénicos permite
a los estudiantes comprender los principios de la economia circular mediante
la experiencia directa con materiales y procesos. Este enfoque préctico conecta
la formacién tedrica con problemas ambientales concretos, desarrollando capa-
cidades de innovacién responsable.

Los proyectos educativos basados en residuos electrénicos integran mul-
tiples dimensiones de la sostenibilidad, desde la gestiéon de materiales hasta el
disefio de nuevos productos. Boya-Laray colaboradores (2022) muestran cémo el
disefio de objetos a partir de componentes recuperados promueve el aprendizaje
activo y el pensamiento computacional, desarrollando competencias técnicasy
de sostenibilidad. Estos proyectos permiten a los estudiantes experimentar con
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las posibilidades y limitaciones de los materiales recuperados, comprendiendo
los desafios de la remanufacturay el reciclaje. La conexidn con problemas reales
de gestién de residuos genera conciencia sobre la responsabilidad ambiental
y el potencial de la economia circular.

La gestién de la incertidumbre ecoldgica requiere que las organizaciones
desarrollen capacidades para navegar entornos regulatorios cambiantes y
riesgos ambientales impredecibles. Abadia y colaboradores (2020) analizan
la resiliencia operativa de las instituciones, necesaria para gestionar crisis
ambientales y sociales que afectan las operaciones organizacionales. La gestion
de residuos electrénicos estéd sujeta a regulaciones cambiantes y a la evolucién
de las tecnologias de reciclaje, lo que exige que las organizaciones mantengan
flexibilidad y capacidad de adaptacion. El aprendizaje practico en este campo
desarrolla habilidades para gestionar la complejidad y la incertidumbre, com-

petencias esenciales para la economia circular.

La evaluacion del impacto de las practicas circulares requiere marcos que
integren indicadores ambientales, sociales y econémicos. Adams, Bessant y
Phelps (2006) ofrecen un marco de medicién que permite incluir indicadores
de sostenibilidad en la gestiéon de la innovacién, estableciendo dimensiones
estratégicas, culturales y operativas para evaluar el progreso hacia modelos
circulares. OECD (2017) ofrece marcos para crear entornos que estimulen
comportamientos innovadores y responsables, proponiendo condiciones que
favorecen la adopcién de précticas sostenibles. Alexander (2020) provee el
rigor metodoldgico para sistematizar evidencias sobre innovaciones respon-
sables, ofreciendo herramientas para evaluar la efectividad de las estrategias
de economia circular.

Tabla 2 - Estrategias de aprendizaje préactico paralaeconomia circular basadas en residuos electrénicos.

Estrategia Descripcién Beneficios para la sostenibilidad
L Extraccién de partes reutilizables Reduccién de residuos y
Recuperacién de componentes . .
de equipos obsoletos ahorro de materiales
R Creacion de nuevos artefactos Desarrollo de competencias
Redisefio de productos L
con componentes recuperados en disefio circular
Restauracion de equipos Extensién del ciclo de
Remanufactura )
para nuevo uso vida de productos

L . Procesamiento de materiales . . .
Reciclaje de materiales S Cierre de ciclos de materiales
para nueva produccion
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Estrategia Descripcion Beneficios para la sostenibilidad

Medicién de beneficios
Evaluacién de impacto ambientales de
précticas circulares

Validacion de estrategias
de economia circular

DISCUSION

La transicién hacia la economia circular requiere que las organizaciones
abandonen concepciones arraigadas sobre la produccién y el consumo, un
proceso que Akgun y colaboradores (2007) definen como desaprendizaje
organizacional. La evidencia sugiere que las empresas que logran desaprender
modelos lineales desarrollan capacidades de innovacién sostenible que las
posicionan favorablemente en mercados cada vez mas conscientes de la sos-
tenibilidad. Dodgson (1993) conecta el aprendizaje con la capacidad de cambio
profundo, estableciendo que las organizaciones que aprenden a desaprender
desarrollan ventajas competitivas en entornos cambiantes. El desafio para los
gestores consiste en crear condiciones que faciliten el cuestionamiento de
rutinas establecidas.

La servitizacién emerge como estrategia efectiva para desvincular el cre-
cimiento econémico del consumo de materiales, transformando la relacién
productor-consumidor. Beuren, Ferreira y Miguel (2013) validan la integracién
de productos y servicios como via para optimizar la productividad de recursos,
mostrando que los modelos de negocio basados en servicios pueden generar
valor econédmico mientras reducen el impacto ambiental. Chesbrough y Rosen-
bloom (2002) explican cdémo adaptar el modelo de negocio para capturar valor
de innovaciones sostenibles, estableciendo que las estructuras organizacionales
deben redisefnarse para alinearse con principios circulares. La implementacion
de estos modelos enfrenta desafios de aceptaciéon del mercado y adaptacion

de estructuras organizacionales.

Lainnovacién responsable requiere que las consideraciones ambientales y
sociales se integren desde las fases iniciales del disefo, evitando consecuen-
cias negativas que serian mas costosas de remediar posteriormente. Ishizu y
colaboradores (2008) teorizan sobre la innovacién responsable y la importancia
de la aceptacion societal de la tecnologia, argumentando que las innovaciones
sostenibles requieren la participacién de multiples actores. Owen y Goldberg
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(2010) ofrecen métodos para evaluar riesgos y asegurar la responsabilidad en
nuevas tecnologias, proponiendo marcos que integran dimensiones éticas en los
procesos de innovacidn. Bhalla (2011) define la co-creacién como la base para
resolver problemas de sostenibilidad, reconociendo que los desafios ambientales
complejos requieren colaboracién multisectorial.

La gestidon de la incertidumbre ecoldgica exige que las organizaciones desar-
rollen capacidades adaptativas para navegar entornos regulatorios cambiantes
y riesgos ambientales impredecibles. Berkes (2007) aplica el pensamiento de
resiliencia para reducir la vulnerabilidad ante desastres ambientales, argumen-
tando que las organizaciones deben desarrollar capacidades adaptativas. Bauman
(2007) provee el marco tedrico sobre la incertidumbre en la modernidad liquida,
donde el cambio constante exige flexibilidad y capacidad de respuesta. La ges-
tién de laincertidumbre implica que las organizaciones monitoreen tendencias
ambientales y regulatorias, anticipando escenarios posibles sin pretender pre-
decir el futuro con exactitud.

El aprendizaje practico basado en residuos electrénicos ofrece una apro-
ximacion efectiva para desarrollar competencias en economia circular, conec-
tando la formacién tedrica con problemas ambientales concretos. Boya-Lara
y colaboradores (2022) documentan el uso educativo de residuos electrénicos
para fomentar la conciencia circular, mostrando cémo los proyectos practicos
pueden desarrollar competencias en sostenibilidad. Bas Vilizio y colaboradores
(2021) defienden la transformacién curricular para alinear la formacién con metas
de desarrollo sostenible, estableciendo que los programas educativos deben
incorporar competencias en sostenibilidad. El aprendizaje practico desarrolla
habilidades para gestionar la complejidad y la incertidumbre, competencias
esenciales para la economia circular.

REFLEXIONES FINALES

La economia circular ofrece un paradigma para superar los limites del
modelo lineal de produccién, integrando la sostenibilidad como competencia
estratégica en la gestidn organizacional. Murray, Skene y Haynes (2017) pro-
veen la base conceptual para este paradigma, definiéndolo como un sistema
industrial restaurativo o regenerativo por intencion y disefo. La transicién hacia
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modelos circulares requiere que las organizaciones abandonen concepciones
arraigadas sobre la producciény el consumo, adoptando enfoques que prioricen
la productividad de recursos y la reduccién de residuos.

El desaprendizaje de modelos lineales constituye un proceso fundamental
para la adopcidn de précticas circulares, requiriendo que los gestores cuestio-
nen supuestos arraigados sobre la disponibilidad de recursos y la inevitabilidad
de los residuos. Akgun y colaboradores (2007) fundamentan el desaprendizaje
de rutinas obsoletas como paso previo a la adopcidn de practicas circulares,
definiendo este proceso como la modificacién de creencias y rutinas que
permite abandonar paradigmas obsoletos. El desarrollo de competencias en
sostenibilidad constituye un requisito para implementar practicas circulares
de manera efectiva.

La servitizacion representa una estrategia para desvincular el crecimiento
econdmico del consumo de materiales, transformando la relacién entre pro-
ductores y consumidores hacia modelos basados en servicios. Beuren, Ferreira
y Miguel (2013) validan la integracidn de productos y servicios como via para
optimizar la productividad de recursos, mostrando que los modelos basados en
servicios pueden generar valor econémico mientras reducen el impacto ambien-
tal. La implementacién de estos modelos requiere adaptaciones estructurales
que permitan capturar valor de las innovaciones sostenibles.

La innovacidn responsable exige que las consideraciones ambientales y
sociales se integren desde las fases iniciales del disefio, evitando consecuen-
cias negativas que serian mas costosas de remediar posteriormente. Ishizu y
colaboradores (2008) teorizan sobre la innovacién responsable y la importancia
de la aceptacion societal de la tecnologia, argumentando que las innovaciones
sostenibles requieren la participaciéon de multiples actores. La gestién de la
incertidumbre ecoldgica requiere que las organizaciones desarrollen capaci-
dades adaptativas para navegar entornos regulatorios cambiantes y riesgos
ambientales impredecibles.

El aprendizaje practico basado en residuos electrénicos ofrece una apro-
ximacién efectiva para desarrollar competencias en economia circular, conec-
tando la formacion tedrica con problemas ambientales concretos. Boya-Lara
y colaboradores (2022) documentan el uso educativo de residuos electrénicos
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para fomentar la conciencia circular, mostrando cémo los proyectos practicos
pueden desarrollar competencias en sostenibilidad. La investigacion futura
deberd explorar las condiciones bajo las cuales las estrategias de economia
circular generan transformaciones sostenibles en organizaciones de diversos
sectores, contribuyendo al desarrollo de sistemas productivos que respeten
los limites del planeta.
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RESUMO

La transformacion digital en la educacion superior enfrenta el riesgo de reducirse
a la incorporacién de dispositivos sin cambios profundos en las concepcio-
nes pedagdgicas y curriculares. Esta investigacién postula que la innovacién
educativa efectiva requiere un cambio estructural y cultural que anteceda a la
implementacién tecnoldgica, priorizando el redisefio curricular para superar
el modelo enciclopédico tradicional. El estudio se fundamenta en una revision
sistemdtica que abarca desde criticas al curriculo latinoamericano hasta expe-
riencias de gestion del cambio en instituciones iberoamericanas. La propuesta
incorpora estrategias de flexibilidad organizacional, aprendizaje autodeterminado,
acompafnamiento docente y evaluacién formativa como condiciones necesarias
para que la tecnologia adquiera verdadero sentido pedagdgico. La validacién
del modelo se realizard mediante estudios de caso en instituciones que han
transitado exitosamente hacia modelos curriculares centrados en competencias
y aprendizaje activo.

Palabras clave: cambio curricular; gestién del cambio; innovacién pedagégica;
modelo enciclopédico; transformacidn digital.
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INTRODUCCION

La educacién superior latinoamericana arrastra un sesgo enciclopédico que
privilegia la acumulacién de informacion sobre el desarrollo de capacidades para
transformar la realidad. Magendzo documenté esta tendencia en los curricu-
los regionales, donde los contenidos se organizan como cuerpos cerrados de
conocimiento que los estudiantes deben memorizar para acreditar su paso por
las instituciones educativas. Este modelo responde a légicas de reproduccion
social y control del conocimiento que resultan incompatibles con las demandas
de una sociedad que requiere profesionales capaces de adaptarse a entornos
cambiantes y generar soluciones originales a problemas complejos. La persis-
tencia de este enfoque enciclopédico constituye una barrera estructural para
la innovacion pedagdgica, pues las reformas superficiales no logran modificar
las concepciones subyacentes sobre qué significa ensefar y aprender.

La crisis sanitaria provocada por la COVID-19 expuso con crudeza las limi-
taciones del modelo tradicional de educacién superior. Abadia y colaboradores
analizaron el impacto de la pandemia en las instituciones educativas, encon-
trando que la suspensidn de actividades presenciales obligd a transitar hacia
modalidades remotas sin que existiera una preparacién pedagdgica adecuada
para afrontar este desafio. Ordorika reflexioné sobre los dilemas que enfrentaron
las universidades al tener que adoptar tecnologias digitales sin una reflexion
previa sobre sus implicaciones educativas, generando respuestas improvisa-
das que replicaron las légicas transmisivas en entornos virtuales. Bas Vilizio y
colaboradores documentaron la necesidad de desplazar el énfasis curricular
desde los contenidos hacia la evaluacién de competencias, una transformacion
que la pandemia evidencié como urgente pero que requiere cambios estruc-
turales profundos.

La experiencia de la pandemia demostré que la tecnologia por si sola no
transforma las practicas educativas. Cuban analizé el fracaso de tecnologias
introducidas sin una reforma estructural previa en las escuelas, mostrando que
la mera disponibilidad de dispositivos no genera cambios en las concepciones
pedagdgicas. Law, Pelgrum y Plomp mostraron la interdependencia entre las
politicas educativas y la cultura organizacional en el uso de TIC, evidenciando
gue los cambios tecnoldgicos requieren acompanamiento de transformaciones
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en las estructuras y culturas institucionales. Andreasen, Coriat y Kaplinsky
analizaron la brecha entre el conocimiento cientifico y su aplicacién préctica,
motivando la necesidad de curriculos aplicados que conecten la formacién
académica con las demandas del entorno productivo.

El desaprendizaje organizacional emerge como proceso necesario para
abandonar concepciones obsoletas sobre la ensefianza y el aprendizaje. Akgun
y colaboradores definieron este fendmeno como la modificacién de creenciasy
rutinas que permite a las organizaciones abandonar paradigmas obsoletos para
asimilar nuevas practicas. Hargreaves explicd que el cambio en la ensefianza
depende de las creencias y teorias que sustenta el profesorado, lo que implica
que las transformaciones curriculares requieren procesos de reflexién y desa-
prendizaje docente. Tidd, Bessant y Pavitt enfatizaron que la innovacion tec-
nolégica debe estar integrada con el cambio organizacional para ser efectiva,
una leccién que las instituciones educativas deben aplicar en sus procesos de
transformacion digital.

La flexibilidad curricular constituye un requisito para la transformacién
educativa en entornos cambiantes. Diaz Villa argumentd que la transformacion
tecnoldgica requiere una transformacién curricular previa y profunda, donde
las estructuras académicas se flexibilicen para incorporar nuevas formas de
produccion de conocimiento. Cope y Kalantzis proveen las siete dimensiones
de la pedagogia reflexiva que guian el redisefio del ambiente de aprendizaje,
incluyendo el aprendizaje ubicuo, activo y multimodal. Wehmeyer y Zhao pro-
pusieron abandonar planes de estudio rigidos para desarrollar la autonomia
del estudiante ante el cambio, reconociendo que los entornos volatiles exigen
profesionales capaces de adaptarse y aprender continuamente.

El enfoque middle-out se presenta como estrategia para gestionar el cambio
cultural en las instituciones educativas. Cummings y colaboradores introduje-
ron este enfoque en el contexto de las reformas universitarias, demostrando
que los cambios sostenibles requieren articuladores que traduzcan las visio-
nes estratégicas en acciones operativas. Hamel y Prahalad fundamentaron
las competencias bdsicas como la raiz para transformar el comportamiento
estratégico institucional, competencias que se construyen precisamente en los
niveles intermedios de las organizaciones. Gewerc diagnosticé las tensiones
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institucionales que dificultan la integracién de TIC y pedagogia en las universi-
dades iberoamericanas, identificando la necesidad de mediadores que articulen
politicas y practicas.

La evaluacién formativa constituye un componente critico de la transforma-
cion curricular, que debe superar el enfoque sumativo tradicional para adoptar
perspectivas que valoren los procesos de aprendizaje. D'Antoni exploré cémo
el conocimiento abierto facilita la flexibilizacién de los planes de estudio, ofre-
ciendo recursos que permiten diversificar las estrategias evaluativas. Debackere
y Veugelers destacaron que los incentivos son cruciales para que el personal
adopte nuevos modelos de trabajo, una consideracién que aplica también a la
transformacién curricular. Cochran-Smith y Lytle propusieron que el docente
reflexione sistematicamente sobre su practica como motor de cambio curricular,
incorporando la evaluacién como parte del proceso reflexivo.

La primacia de lo pedagdgico sobre lo técnico constituye el principio rector
de la transformacién curricular. Bates ofrecié estrategias para que los lideres
institucionales gestionen la transicion cultural hacia la digitalizacién, reconociendo
que el éxito de la innovacién no reside en la adquisicidn de dispositivos sino en
una intencidén educativa clara. Duart y Lupiafiez analizaron cdmo la mediacién
humana define el éxito de las estrategias digitales institucionales, mostrando
que los cambios tecnoldgicos requieren acompanamiento de transformaciones
en las concepciones pedagdgicas. Chesbrough y Rosenbloom explicaron cémo
la estructura organizacional determina la capacidad de capturar valor de las
innovaciones tecnoldgicas, una leccién que las instituciones educativas deben
considerar en sus procesos de transformacion.

DESARROLLO
Fundamentos de la transformacion curricular y cultural

La transformacién digital en educaciéon superior requiere un cambio cul-
tural que anteceda a la implementacién tecnoldgica, reconociendo que las
innovaciones pedagdgicas efectivas emergen de concepciones renovadas
sobre la ensefanza y el aprendizaje. Magendzo criticé el sesgo enciclopédico
de los curriculos regionales, estableciendo que la persistencia de este enfoque
constituye una barrera estructural para la innovacién. Diaz Villa argumentd que
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la transformacidn tecnoldgica requiere una transformacién curricular previa y
profunda, donde las estructuras académicas se flexibilicen para incorporar nue-
vas formas de produccién de conocimiento. Gewerc diagnostic las tensiones
institucionales que dificultan la integracién de TIC y pedagogia, identificando
la necesidad de mediadores que articulen politicas y practicas.

El desaprendizaje de concepciones obsoletas constituye un proceso nece-
sario para la transformacién curricular. Akgun y colaboradores definieron el
desaprendizaje como la modificacidn de creencias y rutinas que permite a las
organizaciones abandonar paradigmas obsoletos para asimilar nuevas practicas.
Hargreaves explicd que el cambio en la ensefianza depende de las creencias
y teorias que sustenta el profesorado, implicando que las transformaciones
curriculares requieren procesos de reflexién y desaprendizaje docente. Tidd,
Bessant y Pavitt enfatizaron que la innovacién tecnoldgica debe estar integrada
con el cambio organizacional para ser efectiva, una leccién que las instituciones

educativas deben aplicar en sus procesos de transformacion.

La pedagogia reflexiva ofrece un marco para orientar la transformacién
curricular hacia modelos centrados en el aprendizaje activo. Cope y Kalantzis
proveen las siete dimensiones de la pedagogia reflexiva que guian el redisefio del
ambiente de aprendizaje, incluyendo el aprendizaje ubicuo, activo y multimodal.
Cochran-Smith y Lytle propusieron que el docente reflexione sistematicamente
sobre su practica como motor de cambio curricular, incorporando la evaluacién
como parte del proceso reflexivo. Galvis provee metodologias précticas para
implementar curriculos de aprendizaje activo, ofreciendo herramientas concretas
para la transformacién curricular.
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Figura 1 - Modelo de transformacién curricular para la innovacién educativa.

Niveles de Desarrollo

Dindamica de Mejora y Contexto
Institucional

*Primer Nivel (Base): Diagnostico curricular
centrado en la identificacion y analisis del
modelo enciclopédico tradicional.

*Segundo Nivel: Desaprendizaje enfocado en el
abandono consciente de concepciones y
practicas pedagogicas obsoletas.

*Tercer Nivel: Redisefio orientado a la
incorporacion sistematica de la pedagogia
reflexiva en los planes de estudio.

*Cuarto Nivel: Implementacion destinada a la
integracion efectiva de tecnologias con un

*Ciclos de Mejora Continua: Flechas
ascendentes que conectan cada nivel
con el sucesivo, representando la
evolucion progresiva y iterativa del
proceso.

*Indicadores Contextuales (Entorno
Exterior): Elementos circundantes que
condicionan y sostienen el proceso,
abarcando la cultura institucional, las
politicas de incentivos y el
acompafamiento docente.

sentido estrictamente pedagogico.

*Quinto Nivel: Evaluacion formativa dedicada a
la medicion integral de competencias y procesos
de aprendizaje.

Gestion del cambio middle-out y flexibilidad organizacional

El enfoque middle-out emerge como estrategia para gestionar el cambio
cultural en las instituciones educativas, reconociendo que los cambios soste-
nibles requieren articuladores entre politicas directivas y practicas cotidianas.
Cummings y colaboradores introdujeron este enfoque en el contexto de las
reformas universitarias, demostrando que los cambios sostenibles requieren
mediadores que traduzcan las visiones estratégicas en acciones operativas.
Hamel y Prahalad fundamentaron las competencias basicas como la raiz para
transformar el comportamiento estratégico institucional, competencias que se
construyen en los niveles intermedios donde confluyen el conocimiento tacito de
la experiencia cotidiana y las orientaciones estratégicas de la direccién. Duarty
Lupidfiez analizaron cémo la mediacién humana define el éxito de las estrategias
digitales institucionales, mostrando que los cambios tecnoldgicos requieren
acompanamiento de transformaciones en las concepciones pedagdgicas.

La flexibilidad organizacional y curricular constituye un requisito para que
las instituciones educativas respondan 4gilmente a contextos cambiantes. Diaz
Villa argumenté que la transformacidn tecnoldgica requiere una transformacién
curricular previa y profunda, donde las estructuras académicas se flexibilicen
para incorporar nuevas formas de produccién de conocimiento. D’Antoni explord
cémo el conocimiento abierto facilita la flexibilizacidn de los planes de estudio,
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ofreciendo recursos que permiten diversificar las estrategias evaluativas. Weh-
meyer y Zhao propusieron abandonar planes de estudio rigidos para desarrollar
la autonomia del estudiante ante el cambio, reconociendo que los entornos
volatiles exigen profesionales capaces de adaptarse y aprender continuamente.

Laimplementacién del enfoque middle-out requiere desarrollar capacidades
de mediacién y articulacién en los mandos intermedios. Chesbrough y Rosen-
bloom explicaron cémo la estructura organizacional determina la capacidad de
capturar valor de las innovaciones tecnoldgicas, una leccién que las instituciones
educativas deben considerar en sus procesos de transformacién. Debackere
y Veugelers destacaron que los incentivos son cruciales para que el personal
adopte nuevos modelos de trabajo, una consideracién que aplica también a la
transformacidn curricular. Alexander provee el marco metodolégico para evaluar
la calidad de las innovaciones implementadas en el curriculo, ofreciendo herra-

mientas para medir el impacto de las transformaciones curriculares.

Figura 2 - Estrategia middle-out para la transformacion curricular.

Modelg(cicei(l;:ter:cjf:::giev3251510n y Factores Facilitadores
e 7 ™ s N
Nivel Superior TS
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el establecimiento de politicas, la definicion de la vision a motivacion
[— | largo plazo y la asignacion de recursos. — institucional para
*Flujo descendente: Emision de lineamientos y normativas respaldar la
dirigidas a habilitar la implementacion operativa. participacion activa
\_ J de la comunidad.
(Nivel Medio ) -
q . . 9 . Formacion:
*Mandos intermedios: Nucleo articulado por coordinadores, Programas continuos
directores de programa y areas de tecnologia educativa. orientados a
*Funciones de mediacion: Actividades de traduccion, - fortalecer las
articulacion y enlace entre la alta direccion y los espacios competencias
| formativos. requeridas en cada
*Flujo dentey d dente: Recepcion de directrices nivel.
estratégicas para su adecuacion operativa y retorno de datos
para el ajuste directivo; provision de acompafiamiento y —_——
formacion hacia el aula, y recepcion de experiencias practicas _
\_para su sistematizacion. ) Vﬁzﬁ:;gﬁ“;;ﬂ;‘]’ :de
—| los logros alcanzados
(Nivel Inferior ) du}'ante el proceso de
*Pricticas de aula: Ambito de ejecucion conformado por p e
docentes, estudiantes y el desarrollo directo de las experiencias —_—
— | de aprendizaje.
*Flujo ascendente: Sistematizacion de vivencias pedagogicas
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Aprendizaje autodeterminado y evaluacion formativa

El aprendizaje autodeterminado constituye un objetivo central de la trans-
formacioén curricular, donde los estudiantes gestionan sus propias trayectorias
educativas y desarrollan autonomia para aprender a lo largo de la vida. Wehme-
yery Zhao propusieron abandonar planes de estudio rigidos para desarrollar la
autonomia del estudiante ante el cambio, reconociendo que los entornos volatiles
exigen profesionales capaces de adaptarse y aprender continuamente. Cope y
Kalantzis proveen las dimensiones de la pedagogia reflexiva que guian el redisefio
del ambiente de aprendizaje, incluyendo el aprendizaje activo y la inteligencia
colectiva. Bas Vilizio y colaboradores documentaron la necesidad de desplazar
el énfasis curricular desde los contenidos hacia la evaluacién de competencias,
una transformacidn que requiere repensar los roles de estudiantes y docentes.

La evaluacién formativa emerge como complemento del aprendizaje auto-
determinado, ofreciendo realimentacién continua que permite ajustes oportunos
durante el proceso de aprendizaje. D'Antoni exploré cémo el conocimiento
abierto facilita la flexibilizacién de los planes de estudio, ofreciendo recursos
que permiten diversificar las estrategias evaluativas. Cirlan y Loukkola revisaron
practicas de aseguramiento de calidad que deben acompanar la transforma-
cion curricular, ofreciendo marcos para implementar sistemas de evaluacion
formativa. Galvis provee metodologias practicas para implementar curriculos
de aprendizaje activo, ofreciendo herramientas concretas para la evaluacién
de competencias.

La evaluacién basada en evidencias de desempefio sustituye los exdmenes
tradicionales de reconocimiento de informacién por tareas que demuestran
competencias reales. Cope y Kalantzis proveen las dimensiones de la peda-
gogia reflexiva que guian el redisefio del ambiente de aprendizaje, incluyendo
la evaluacién recursiva como componente central. Cochran-Smith y Lytle pro-
pusieron que el docente reflexione sistematicamente sobre su practica como
motor de cambio curricular, incorporando la evaluacién como parte del proceso
reflexivo. Law, Pelgrum y Plomp mostraron la interdependencia entre las poli-
ticas educativas y la cultura organizacional en el uso de TIC, evidenciando que
los cambios evaluativos requieren acompanamiento de transformaciones en
las concepciones pedagdgicas.
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Tabla 1 - Dimensiones de la evaluacién formativa en la transformacion curricular.

Implicaciones para la

Dimensién Descripcion < - .
practica evaluativa
. L. . Retroalimentacién durante Comentarios oportunos y
Realimentacién continua . P o
el proceso de aprendizaje especificos sobre el desempeio
) . - Demostraciéon de competencias Portafolios, proyectos
Evidencias de desempefio P "
en tareas autenticas y presentaciones
L Reflexién del estudiante sobre Diarios de aprendizaje y
Autoevaluacién . e . o
su propio aprendizaje rdbricas de autoevaluacién
. Retroalimentacién colaborativa Revisién de trabajos
Evaluacion entre pares ’ L
entre estudiantes y coevaluacion

Datos sobre procesos
Analiticas de aprendizaje de aprendizaje para
orientar decisiones

Dashboard de progreso
y alertas tempranas

Acompaiiamiento docente e infraestructura basada en necesidades
reales

El acompafamiento docente constituye un factor critico para la implemen-
tacién de transformaciones curriculares, reconociendo que los cambios en las
practicas de enseianza requieren formacién, apoyo y reconocimiento institu-
cional. Bates ofrecid estrategias para que los lideres institucionales gestionen
la transicién cultural hacia la digitalizacion, reconociendo que el éxito de la
innovacion no reside en la adquisiciéon de dispositivos sino en una intencién
educativa clara. Law, Pelgrum y Plomp mostraron la interdependencia entre las
politicas educativas y la cultura organizacional en el uso de TIC, evidenciando
que los cambios tecnoldgicos requieren acompafnamiento de transformaciones
en las concepciones pedagdgicas. Cochran-Smith y Lytle propusieron que el
docente reflexione sistematicamente sobre su practica como motor de cambio
curricular, incorporando la evaluacién como parte del proceso reflexivo.

El rol del docente como facilitador y guia reemplaza la funcién tradicional de
transmisor de informacion. Hargreaves explicd que el cambio en la ensefianza
depende de las creencias y teorias que sustenta el profesorado, implicando que
las transformaciones curriculares requieren procesos de reflexién y desaprendizaje
docente. Tidd, Bessant y Pavitt enfatizaron que la innovacién tecnolégica debe
estar integrada con el cambio organizacional para ser efectiva, una leccién que
las instituciones educativas deben aplicar en sus procesos de transformacion.
Galvis provee metodologias practicas para implementar curriculos de aprendizaje
activo, ofreciendo herramientas concretas para el acompafiamiento docente.
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La infraestructura tecnoldgica debe basarse en necesidades reales de los
actores educativos, evitando la adquisiciéon de equipos que queden en desuso
por falta de sentido pedagdgico. Cuban analizé el fracaso de tecnologias intro-
ducidas sin una reforma estructural previa en las escuelas, mostrando que la
mera disponibilidad de dispositivos no genera cambios en las concepciones
pedagdgicas. Duart y Lupidiiez analizaron cémo la mediaciéon humana define
el éxito de las estrategias digitales institucionales, mostrando que los cambios
tecnoldgicos requieren acompanamiento de transformaciones en las concep-
ciones pedagdgicas. Andreasen, Coriat y Kaplinsky analizaron la brecha entre
el conocimiento cientifico y su aplicacién practica, motivando la necesidad de
curriculos aplicados que conecten la formacién académica con las demandas
del entorno productivo.

La dotacion tecnoldgica pertinente responde a la demanda sentida de los
actores, asegurando que las herramientas digitales potencien procesos educativos
con sentido pedagdgico. Arciénaga adaptd la gestion tecnoldgica a entornos con
recursos limitados, relevante para la realidad latinoamericana donde las restric-
ciones econdmicas exigen decisiones informadas sobre inversién tecnolégica.
D'Antoni exploré cdmo el conocimiento abierto facilita la flexibilizacién de los
planes de estudio, ofreciendo recursos que permiten diversificar las estrategias
educativas. Alexander provee el marco metodoldgico para evaluar la calidad de
las innovaciones implementadas en el curriculo, ofreciendo herramientas para
medir el impacto de las transformaciones curriculares.

Tabla 2 - Estrategias de acompafamiento docente para la transformacién curricular.

Estrategia Descripcion Acciones concretas
L . Desarrollo de competencias Talleres, cursos 'y
Formacidn continua - - . P
pedagdgicas y tecnoldgicas comunidades de préctica
. . Acompafiamiento individual Mentoria y consultoria
Asesoramiento personalizado L .
para el redisefio de cursos pedagdgica
o L Valoracién de practicas Incentivos y promocién
Reconocimiento institucional . _
innovadoras en la carrera docente académica
. . Intercambio de experiencias Comunidades de aprendizaje
Trabajo colaborativo ) L.
entre docentes y redes de innovacién
L ; Anélisis sistematico de Portafolios docentes
Evaluacion reflexiva . .
la practica docente y autoevaluacién
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DISCUSION

La primacia de lo pedagdgico sobre lo técnico constituye el principio rector
de la transformacién curricular, reconociendo que las innovaciones efectivas
emergen de concepciones renovadas sobre la ensefianza. Cuban analizé el
fracaso de tecnologias introducidas sin reforma estructural, mientras que Law,
Pelgrum y Plomp mostraron la interdependencia entre politicas educativas y
cultura organizacional. La evidencia sugiere que las instituciones que priorizan
el rediseo curricular sobre la adquisicién tecnoldgica logran transformaciones
mas sostenibles que aquellas que invierten en dispositivos sin acompana-
miento pedagdgico.

El enfoque middle-out ofrece una estrategia viable para gestionar el cambio
cultural, reconociendo que los mandos intermedios cumplen una funcién de
articulacién insustituible. Cummings y colaboradores demostraron la efecti-
vidad de estos enfoques en contextos de reforma universitaria, mientras que
Hamel y Prahalad fundamentaron las competencias basicas como la raiz para
transformar el comportamiento estratégico. Laimplementacién de este enfoque
requiere desarrollar capacidades de mediacién en coordinadores, directores de
programa y areas de tecnologia educativa, reconociendo su rol como puentes
entre politicas y practicas.

El aprendizaje autodeterminado y la evaluacién formativa constituyen
dimensiones interrelacionadas de la transformacidn curricular. Wehmeyer y Zhao
propusieron abandonar planes de estudio rigidos, mientras que Cope y Kalantzis
proveen las dimensiones de la pedagogia reflexiva que guian el redisefio del
ambiente de aprendizaje. La evidencia sugiere que los sistemas de evaluacion
que valoran procesos y competencias generan mayor autonomia en los estu-

diantes que aquellos centrados en la medicién de contenidos memorizados.

La flexibilidad curricular y organizacional emerge como condicién necesaria
para la transformacién educativa. Diaz Villa argumenté que la transformacién
tecnolégica requiere una transformacion curricular previa, mientras que D'Antoni
exploré cémo el conocimiento abierto facilita la flexibilizacién de los planes de
estudio. Las instituciones que descentralizan la toma de decisiones curriculares
logran respuestas mas agiles a contextos cambiantes que aquellas con estruc-
turas rigidas y centralizadas.
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El acompafiamiento docente constituye un factor critico para la sosteni-
bilidad de las transformaciones curriculares. Bates ofrecié estrategias para
gestionar la transicién cultural, mientras que Hargreaves explicé que el cambio
en la ensefanza depende de las creencias del profesorado. La inversion en
formacioén, asesoramiento y reconocimiento docente resulta mas efectiva para
la transformacién educativa que la adquisicién de tecnologias sin acompana-
miento pedagdgico.

REFLEXIONES FINALES

La transformacidn digital en la educacidn superior requiere un cambio estruc-
tural y cultural que anteceda a laimplementacidn tecnoldgica, reconociendo que
las innovaciones pedagdgicas efectivas emergen de concepciones renovadas
sobre la ensefianza y el aprendizaje. Magendzo critic el sesgo enciclopédico
de los curriculos regionales, estableciendo que la persistencia de este enfoque
constituye una barrera estructural para la innovacién que las instituciones
deben abordar mediante procesos de desaprendizaje y renovacién curricular.

El enfoque middle-out ofrece una estrategia viable para gestionar el cambio
cultural en las instituciones educativas, reconociendo que los mandos interme-
dios cumplen una funcién de articulacién insustituible entre politicas directivas
y practicas cotidianas. Cummings y colaboradores demostraron la efectividad
de estos enfoques en contextos de reforma universitaria, mientras que Hamel
y Prahalad fundamentaron las competencias basicas como la raiz para trans-
formar el comportamiento estratégico institucional.

La flexibilidad curricular y organizacional constituye un requisito para que
las instituciones educativas respondan agilmente a contextos cambiantes. Diaz
Villa argumenté que la transformacidn tecnoldgica requiere una transformacion
curricular previa y profunda, donde las estructuras académicas se flexibilicen
para incorporar nuevas formas de produccién de conocimiento. Las instituciones
gue descentralizan la toma de decisiones curriculares logran respuestas mas
agiles que aquellas con estructuras rigidas y centralizadas.

El aprendizaje autodeterminado y la evaluacién formativa constituyen
dimensiones interrelacionadas de la transformacién curricular. Wehmeyer y Zhao
propusieron abandonar planes de estudio rigidos para desarrollar la autonomia
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del estudiante, mientras que Cope y Kalantzis proveen las dimensiones de la
pedagogia reflexiva que guian el redisefio del ambiente de aprendizaje. Los
sistemas de evaluacién que valoran procesos y competencias generan mayor

autonomia que aquellos centrados en la medicién de contenidos memorizados.

El acompafiamiento docente constituye un factor critico para la sosteni-
bilidad de las transformaciones curriculares. Bates ofrecié estrategias para
gestionar la transicién cultural, mientras que Hargreaves explicd que el cambio
en la ensefanza depende de las creencias del profesorado. La inversién en
formacion, asesoramiento y reconocimiento docente resulta mas efectiva para
la transformacién educativa que la adquisicién de tecnologias sin acompana-
miento pedagdgico, asegurando que los cambios curriculares se traduzcan en
experiencias de aprendizaje significativas para los estudiantes.
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RESUMO

O estudo teve como objetivo analisar a producéo cientifica publicada entre
2020 e 2026 sobre a proibicdo do uso de celulares nas escolas brasileiras,
identificando discussodes, implicacdes, desafios e possibilidades relacionados
a implementagéo da Lei n° 15.100/2025 no contexto educacional. A pesquisa
caracteriza-se como estado do conhecimento, de abordagem qualitativa e caréter
exploratério. A coleta de dados foi realizada no Portal de Periédicos da CAPES,
utilizando inicialmente os descritores “proibigdo AND celular AND escola” e,
posteriormente, Lei 15.100/2025. Foram considerados artigos cientificos em
lingua portuguesa, disponiveis em acesso aberto e relacionados a tematica,
resultando na selegdo de 10 estudos. Os dados foram examinados por meio
da anélise de contetido. Os resultados indicaram que a restrigdo dos celulares
pode contribuir para reduzir distragdes, melhorar a concentracdo e ampliar as
interagdes presenciais. Entretanto, a proibicédo isolada nao soluciona os desafios
relacionados as tecnologias na educagao, destacando-se dificuldades referentes
aformacgéao docente, infraestrutura, orientacdes institucionais, participacdo das
familias e desigualdades educacionais. Também foram reconhecidas possibili-
dades pedagdgicas do celular quando utilizado de forma planejada e intencio-
nal. Conclui-se que a efetividade da legislagdo depende de agdes articuladas
de educacdo digital, formagédo docente, apoio institucional e participagdo da
comunidade escolar.

Palavras-chave: celular; proibigéo; revisao.
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INTRODUCAO

A presenca crescente das tecnologias digitais no cotidiano de criangas e
adolescentes modificou as formas de comunicagao, interagéo e acesso a infor-
magcao, repercutindo também nas praticas desenvolvidas no ambiente escolar.
Entre esses recursos, o telefone celular passou a ocupar espaco significativo na
rotina dos estudantes, podendo funcionar tanto como instrumento de acesso
a conteudo e atividades pedagogicas quanto como fonte de distragoes e uso
excessivo. Nesse contexto, a promulgagéo da Lei n°15.100/2025 ampliou o debate
sobre a utilizagéo de aparelhos eletronicos portateis nas instituicoes de Educacgao
Basica, estabelecendo restricdes ao seu uso e provocando novas discussoes
acerca de seus efeitos sobre o ensino, a aprendizagem e a convivéncia esco-
lar. Estudos recentes tém se dedicado a compreender essas mudangas e suas
repercussoes para estudantes, professores, gestores e familias (Brasil, 2025).

As discussodes produzidas ap6s a implementacgao da legislagdo demonstram
que a tematica envolve diferentes perspectivas. Por um lado, pesquisas apontam
que a restri¢ao do celular pode favorecer a diminuigdo das distragdes, a melhora
da concentracdo e o aumento das interagdes presenciais entre os estudantes,
conforme identificado por Marques, Wanderer e Silva (2026), Silva e Novais
(2026), Santos et al. (2026) e Vantroba e Vantroba (2025). Por outro lado, os
estudos também reconhecem que os dispositivos méveis podem apresentar
possibilidades pedagdgicas quando utilizados de forma planejada, orientada e
com intencionalidade educativa. Nesse sentido, Alves, Alves e Santos (2025) e
Souza Junior (2026) destacam que a discussdo nao deve se limitar a retirada do
aparelho, mas também considerar o letramento digital, a mediagdo docente e a
utilizagéo critica e consciente das tecnologias no processo educativo.

Arealizagao desta pesquisa justifica-se pela atualidade e pela complexidade
do tema, especialmente por se tratar de uma legislagao recente e cujos efeitos
ainda estdo sendo observados no cotidiano das instituigdes de ensino. Além
dos possiveis beneficios relacionados a atencao e a disciplina, a literatura tem
evidenciado desafios referentes a formacéo docente, a infraestrutura escolar, a
auséncia de orientagdes suficientemente claras para determinadas situagoes,
a participacao das familias e as desigualdades existentes entre diferentes
contextos educacionais. Santos et al. (2026), Reis et al. (2025), Ribeiro, Lopes
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e Moreira (2025) e Vantroba e Vantroba (2025) demonstram que a efetivagao
da Lei n° 15.100/2025 depende de condi¢des que ultrapassam a existéncia da
norma, envolvendo apoio institucional, formacdo continuada, educacéao digital
e articulagao entre escola, familia e Poder Publico.

Mediante esse cendrio, torna-se importante conhecer de maneira sis-
tematizada o que vem sendo produzido cientificamente sobre a proibigao e
a restricdo do uso de celulares nas escolas brasileiras. A construgdo de um
estado do conhecimento permite identificar enfoques recorrentes, resultados,
perspectivas e aspectos ainda pouco explorados em determinado campo de
investigacdo. Conforme Morosini e Fernandes (2014), esse tipo de estudo pos-
sibilita organizar e compreender a produgdo académica existente sobre uma
tematica delimitada, favorecendo uma visdo mais ampla do conhecimento ja
produzido. Sendo assim, reunir e analisar as pesquisas publicadas sobre a Lei
n°15.100/2025 pode contribuir para compreender as principais tendéncias das
investigacdes recentes, bem como os desafios e possibilidades apontados para
sua implementacéo no contexto educacional.

Diante disso, o presente estudo tem como objetivo analisar a produgédo
cientifica publicada entre 2020 e 2026 sobre a proibi¢do do uso de celulares
nas escolas brasileiras, identificando as principais discussdes, implicagdes,
desafios e possibilidades relacionadas a implementacéo da Lei n° 15.100/2025
no contexto educacional. A investigagao orienta-se pela seguinte pergunta de
pesquisa: quais discussdes, implicagdes, desafios e possibilidades relacionados
a proibicdo do uso de celulares nas escolas brasileiras e a implementacéo da
Lei n° 15.100/2025 sé&o apresentados pela produgéo cientifica publicada entre
2020 e 20267 A partir dessa questdo, busca-se contribuir para a sistematizagao
do conhecimento produzido sobre uma temaética recente e relevante para a
organizagéao das praticas pedagdgicas e das politicas educacionais brasileiras.

METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como um estado do conhecimento,
por buscar identificar, organizar, sistematizar e analisar a produgéo cientifica
existente acerca de uma tematica delimitada. De acordo com Morosini e Fer-
nandes (2014), o estado do conhecimento possibilita conhecer e compreender a
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produgao académica desenvolvida sobre determinado campo de investigagao,
permitindo identificar enfoques, perspectivas, recorréncias e aspectos ainda
pouco explorados. Nesse escopo, a realizagdo deste estudo possibilitou reunir
e analisar as pesquisas relacionadas a Lei n° 15.100/2025 e a restricdo do uso
de celulares no contexto escolar, considerando o recorte temporal e os critérios
de selecdo previamente estabelecidos.

Quanto a abordagem, a pesquisa caracteriza-se como qualitativa. Segundo
Minayo (2001), a pesquisa qualitativa preocupa-se com aspectos da realidade
que nao podem ser reduzidos apenas a dados numéricos, voltando-se para
a compreensao de significados, valores, relagdes, percepgdes e processos
presentes nos fendmenos investigados. Desse modo, a abordagem qualitativa
mostra-se adequada a este estudo, dado que se buscou compreender e inter-
pretar as discussoes, resultados e posicionamentos apresentados nas produgdes
cientificas selecionadas acerca da restricdo do uso de celulares nas escolas.

Em relagdo aos objetivos, a pesquisa apresenta carater exploratério. Conforme
Gil (2019), as pesquisas exploratérias tém como propdsito proporcionar maior
familiaridade com o problema investigado, possibilitando seu aprofundamento e
a construgédo de uma compreensédo mais ampla acerca do fendmeno estudado.
Neste trabalho, o cardter exploratério justifica-se por se tratar de uma tematica
recente, especialmente em razdo da promulgagéo da Lei n°15.100/2025, buscan-
do-se conhecer as principais discussoes, implicagdes, desafios e possibilidades
apontadas pela produgéo cientifica disponivel sobre sua implementagéo no
contexto educacional.

Para a coleta de dados, utilizou-se o Portal de Periédicos da CAPES, ini-
cialmente por meio dos descritores “proibicdo AND celular AND escola”, Essa
busca resultou em cinco trabalhos, os quais, apds leitura preliminar, ndo apre-
sentaram discussado diretamente relacionada a proibicdo do uso de celulares
no ambiente escolar. Diante disso, realizou-se uma nova busca utilizando o
descritor Lei 15.100/2025, correspondente a legislacdo federal que regulamenta
a utilizagdo de aparelhos eletronicos portateis pessoais por estudantes nos
estabelecimentos de ensino. Como critérios de selegdo, adotou-se o recorte
temporal de 2020 a 2026, a disponibilidade dos trabalhos em acesso aberto, a
publicagdo em lingua portuguesa e a selegao exclusiva de artigos cientificos
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relacionados a tematica investigada. A partir da aplicagdo desses critérios, foram
selecionados e analisados 10 artigos cientificos.

Para a andlise dos dados, empregou-se a técnica de anélise de contelido,
a partir da leitura e interpretacéo sistematica dos estudos selecionados, bus-
cando identificar, organizar e sintetizar as principais discussdes e resultados
relacionados ao objeto da pesquisa.

De acordo com Bardin (2016), a andlise de contetido consiste em um con-
junto de técnicas destinadas a interpretagcao sistematica das comunicagdes,
permitindo organizar, descrever e interpretar as informagdes presentes nos
materiais analisados. Essa técnica busca identificar sentidos, temas, padroes
e aspectos recorrentes no contetido, possibilitando a construgdo de categorias
de anélise e arealizagao de inferéncias relacionadas ao objeto investigado. Para
sua aplicacdo, Bardin (2016) propde trés etapas principais: a pré-analise, que
envolve a organizacao e a leitura inicial do material; a exploragdo do material,
momento em que sao realizados a codificagédo e o agrupamento das informa-
¢Oes em categorias; e, por fim, o tratamento dos resultados, a inferéncia e a
interpretacéo, etapa em que os dados sé@o analisados de forma articulada aos
objetivos da pesquisa e ao referencial tedrico adotado.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Apds a selegdo dos artigos cientificos, conforme os critérios descritos
na se¢do de metodologia, os estudos selecionados foram analisados e suas
principais informagdes sintetizadas no Quadro 1, contemplando os seguintes
aspectos: autores (ano de publicagdo); titulo; objetivo; metodologia; principais
resultados obtidos.
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Quadro 1 - Pesquisas encontradas e analisadas.

Autores (ano de . L. . Principais
publicacéo) i) ObjStie L L] resultados obtidos
Alves, Alves e San- | Compreendendo | Apresentar refle- | Pesquisa de ana- | Os autores apon-

tos (2025).

a aplicacdo peda-
gdégica de tecno-
logias digitais em
sala de aula - Lei n°
15.100/2025.

x0es sobre a Lei n°
15.100/2025, bus-
cando compreender
seu contetdo e dis-
cutir possibilidades
de desenvolvimento
de metodologias de
ensino e aprendiza-
gem que incorpo-
rem as tecnologias
digitais de forma
pedagdgica em sala
de aula.

lise documental,
realizada a partir
da anélise da Lei
n° 15.100/2025 e
de documentos
educacionais ofi-
ciais, como a LDB
e a BNCC, além de
outras legislagdes
e produgdes de
autores das areas
de Educagéo e Lin-
guistica Aplicada.

tam que a Lei n°
15.100/2025 restrin-
ge o uso de celu-
lares, mas permite
sua utilizagdo para
fins pedagdgicos
sob orientagdo do-
cente. Defendem
que as tecnologias
digitais podem fa-
vorecer diferentes
formas de aprendi-
zagem, inclusive in-
dividualizadas, des-
de que utilizadas de
maneira consciente,
responsavel e pla-
nejada pela escola.

Alves et al, (2025).

Nomofobia na visdo
pedagdgica na edu-
cagdo: perspectivas
da Lei 15100/2025.

Analisar os impac-
tos da nomofobia
no contexto educa-
cional, sob a pers-
pectiva pedagégi-
ca, considerando a
regulamentagédo do
uso de dispositivos
moéveis estabele-
cida pela Lei n°
15.100/2025 e suas
possiveis contri-
bui¢des para um
ambiente escolar
mais saudavel e
consciente.

Pesquisa de abor-
dagem qualitativa,
envolvendo escolas
publicas e privadas
do Ensino Funda-
mental e Médio.
O estudo prevé
entrevistas semies-
truturadas com
professores e coor-
denadores pedagé-
gicos, questiondrios
com estudantes, re-
visdo da legislagdo
educacional e ana-
lise de contetdo
para organizagao e
interpretagdo dos
dados.

Os resultados indi-
cam que a nomofo-
bia pode prejudicar
a concentragéo, o
bem-estar psico-
légico e o desem-
penho académico
dos estudantes. A
Lei n° 15100/2025
é apontada como
importante para
estimular o uso
consciente das tec-
nologias, mas sua
efetividade depen-
de de agdes peda-
gdgicas, formagéo
docente, didlogo
com os estudantes
e politicas educa-
cionais adequadas.
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Autores (ano de
publicacéo)

Titulo

Objetivo

Metodologia

Principais
resultados obtidos

Marques, Wanderer
e Silva (2026).

Impactos da Lei
15.100/2025 na ro-
tina escolar: uma
leitura sobre as per-
cepgdes docentes.

Refletir sobre os
efeitos da homo-
logagdo da Lei n°
15.100/2025, que
proibe o uso de ce-
lulares nas escolas
brasileiras, a partir
das percepgdes de
professores de es-
colas privadas da
regido metropolita-
na de Porto Alegre.

Pesquisa de pers-
pectiva pds-critica,
fundamentada nos
estudos de Michel
Foucault. Foi apli-
cado questionario
on-line, com 10
questdes abertas,
a professores de
quatro escolas pri-
vadas da regiao
metropolitana de
Porto Alegre, obten-
do-se respostas de
19 docentes durante
0 ano letivo de 2025.

A maioria dos do-
centes mostrou-se
favoravel a Lei n°
15.100/2025, desta-
cando redugéo de
distragdes, ansieda-
de e problemas dis-
ciplinares. Entretan-
to, os participantes
também reconhece-
ram o potencial pe-
dagdgico do celular
quando utilizado de
forma planejada,
intencional e res-
ponsével, além da
necessidade de
formagédo docente
para seu uso edu-
cacional.

Santos et al. (2026).

Entre Leis e Letra-
mento: desafios
docentes no pés-Lei
15.100/2025.

Compreender os
desafios enfrenta-
dos por professores
do Ensino Médio
apds a aplicagdo da
Lei n° 15100/2025,
especialmente em
escolas publicas de
Sergipe, conside-
rando seus impac-
tos no letramento
digital e cientifico e
nas préaticas peda-
gogicas.

Pesquisa de natu-
reza aplicada, abor-
dagem qualitativa e
carater exploratdrio,
documental, biblio-
gréfico e de campo.
Foram realizadas
entrevistas semies-
truturadas com 10
professores do En-
sino Médio de duas
escolas publicas
estaduais de Ara-
caju-SE. Os dados
foram analisados
por meio da Anélise
Textual Discursiva.

Foram identificadas
fragilidades na for-
macao docente, so-
bretudo quanto ao
letramento digital
e ao conhecimento
da nova lei, além
da permanéncia de
préticas pedagégi-
cas tradicionais. A
restrigdo do celular
favoreceu maior
atengdo e interagdo
social, mas também
evidenciou limita-
¢oes estruturais,
pedagdgicas e emo-
cionais, indicando a
necessidade de for-
magé&o continuada,
infraestrutura e po-
liticas educacionais
adequadas.
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Autores (ano de
publicacéo)

Titulo

Objetivo

Metodologia

Principais
resultados obtidos

Silva, Médico e Ber-
tolassi (2026).

Adolescéncia em
foco: um olhar
sociopedagdgi-
co sobre a Lei n°
15.100/2025 e a
minissérie Adoles-
céncia.

Analisar de que
maneira a minis-
série Adolescéncia
(2025) e a Lei n°
15.100/2025, que
restringe o uso de
aparelhos eletro-
nicos nas escolas,
relacionam-se aos
desafios sociais,
educacionais e
comportamentais
vivenciados pelos
adolescentes no
contexto escolar.

Pesquisa qualitati-
va, de abordagem
exploratéria, ba-
seada em andlise
documental e bi-
bliogréfica. Foram
analisadas a Lei
n° 15.100/2025 e a
minissérie Adoles-
céncia, relacionan-
do seus conteldos
a referenciais sobre
adolescéncia, edu-
cacdo, tecnologia
e desenvolvimento
humano.

Os resultados in-
dicam que o uso
excessivo das
tecnologias pode
afetar as relagdes
interpessoais, o de-
senvolvimento so-
cioemocional e os
vinculos dos ado-
lescentes. A Lei n°
15.100/2025 é con-
siderada relevante,
mas os autores de-
fendem que a es-
cola também deve
promover media-
¢éo critica, didlogo
e educagdo para o
uso consciente das
tecnologias.

Silva e Novais
(2026).

Escolas e restri-
¢Oes a dispositivos
eletronicos: Lei
15.100/2025.

Analisar os im-
pactos da Lei n°
15.100/2025 no co-
tidiano escolar, in-
vestigando como as
instituicdes de ensi-
no vém implemen-
tando a legislagdo
e de que maneira a
comunidade escolar
tem lidado com as
mudangas decor-
rentes da restrigao
ao uso de dispositi-
vos eletrdnicos.

Pesquisa de na-
tureza qualitativa,
desenvolvida em
uma escola publica
estadual de Unido
dos Palmares-AL.
Realizou-se revi-
sdo bibliogréfica e
pesquisa de cam-
po, com entrevistas
com a diretora, uma
professora e seis
estudantes do En-
sino Médio, buscan-
do compreender as
percepgdes sobre a
implementagéao da
Lei n° 15.100/2025.

Os resultados apon-
taram redugéo das
distragdes, melhora
na concentragdo e
maior socializagao
entre os estudan-
tes, embora alguns
nao tenham per-
cebido mudangas
significativas. As
autoras concluem
que a aplicagdo da
lei pode contribuir
para o ambiente es-
colar, mas deve ser
acompanhada por
agdes pedagdgicas
planejadas e edu-
cacgdo para o uso
critico, consciente
e responsavel das
tecnologias.
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Autores (ano de
publicacéo)

Titulo

Objetivo

Metodologia

Principais
resultados obtidos

Souza Junior (2026).

A proibigéo do ce-
lular na sala de aula
por meio da Lei
15.100/2025: uma
analise critica.

Problematizar
criticamente os
enunciados que
constituem a Lei n°
15.100/2025, discu-
tindo a proibigdo do
uso de celulares em
sala de aula e suas
implicacdes para
a educagao, espe-
cialmente quanto
ao uso pedagdgico
das tecnologias e ao
letramento digital.

Estudo de caréter
tedrico, desenvolvi-
do na forma de en-
saio, fundamentado
na Linguistica Apli-
cada de perspectiva
interdisciplinar. O
autor realizou ana-
lise critica da Lei
n° 15.100/2025, ar-
ticulando seu con-
teido com estudos
sobre letramento,
letramento digital,
tecnologias digitais
e documentos edu-
cacionais, como a
LDB e a BNCC.

A andlise evidencia
que a simples proi-
bigdo do celular ndo
resolve os desafios
relacionados ao uso
das tecnologias na
escola. O autor de-
fende que o apare-
Iho pode contribuir
para a aprendiza-
gem quando utiliza-
do com intenciona-
lidade pedagdgica,
destacando a ne-
cessidade de le-
tramento digital,
mediacdo docente,
orientagdo aos es-
tudantes e partici-
pagéo conjunta da
escola e da familia.

Ribeiro, Lopes e
Moreira (2025).

Educacéo, celula-
res e legislagdo:
andlise da Lei n°
15.100/2025 sobre o
uso de celulares nas
escolas.

Analisar a atuagédo
do Poder Legisla-
tivo na formulagdo
de politicas publicas
educacionais diante
dos desafios decor-
rentes da digitaliza-
¢do da vida escolar,
utilizando a Lei n°
15.100/2025 como
estudo de caso e
considerando seus
aspectos juridicos,
pedagdgicos e so-
ciais.

Pesquisa de abor-
dagem qualitativa,
fundamentada em
anélise documental
e jurisprudencial.
Foram examinados
textos normativos,
decisdes do STF e
do Tribunal de Jus-
tica de Sao Paulo,
documentos ofi-
ciais da tramitagédo
legislativa e literatu-
ra especializada em
politicas publicas,
Direito Constitu-
cional e tecnologia
educacional.

Os resultados in-
dicam que a Lei
nc 15.100/2025 é
constitucionalmen-
te legitima e busca
conciliar protegao
dos estudantes e
uso pedagdgico
das tecnologias. A
simples proibigao,
porém, ndo resolve
os desafios da edu-
cagdo digital, sendo
necessarias forma-
¢do docente, orien-
tagdo as escolas,
educacédo digital e
didlogo entre Poder
Publico, gestores,
escolas e familias.
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Autores (ano de
publicacéo)

Titulo

Objetivo

Metodologia

Principais
resultados obtidos

Vantroba e Vantro-
ba (2025).

A aplicagdo da Lei
15.100/25 nas es-
colas de Educacéo
Béasica do Nucleo
Regional de Ponta
Grossa: um estu-
do de percepgéo e
desafios do corpo
docente e da Policia
Militar do Parana.

Avaliar a apli-
cacgdo da Lei n°
15.100/2025 nas
escolas publicas
de Educagédo Ba-
sica vinculadas ao
Nucleo Regional
de Educagdo de
Ponta Grossa-PR,
considerando as
percepgdes dos
profissionais da
educagao e o papel
da Policia Militar,
especialmente da
Patrulha Escolar
Comunitaria.

Pesquisa de abor-
dagem mista, com
predominéancia
quantitativa e qua-
litativa, de natureza
descritiva. Foi apli-
cado questiondrio
estruturado, com
questdes fechadas
e abertas, a gesto-
res e profissionais
de escolas publicas
da regiao, obten-
do-se 87 respostas
vélidas. Os dados
guantitativos foram
tratados por esta-
tistica descritiva e
os qualitativos por
anélise de conte-
tudo.

Os resultados indi-
caram ampla acei-
tacdo da lei, com
percepgao de me-
lhora na concen-
tragdo e disciplina
dos estudantes.
Entretanto, foram
identificados de-
safios como resis-
téncia dos alunos,
dificuldades de fis-
calizagdo, auséncia
de sangdes claras
e necessidade de
maior participagao
das familias. Des-
tacou-se ainda o
papel da Patrulha
Escolar como agen-
te de mediagéo,
orientagdo e apoio
a comunidade es-
colar.

Fonte: elaborado pelos autores (2026).

A andlise conjunta dos estudos apresentados no Quadro 1 mostra que a
implementacéo da Lei n°15.100/2025 tem produzido um debate que ultrapassa
a simples proibicdo do uso de celulares no ambiente escolar. Apesar das dife-
rengas metodoldgicas entre as pesquisas, que incluem andlises documentais,
estudos qualitativos, pesquisas de campo, entrevistas, questiondrios e aborda-
gens mistas, observa-se uma convergéncia em torno de quatro aspectos prin-
cipais: os efeitos da restricdo sobre a atengéo e a disciplina dos estudantes; os
impactos do uso excessivo das tecnologias sobre a salde e as relagdes sociais;
a necessidade de preservar as possibilidades pedagdgicas dos dispositivos
digitais; e os desafios enfrentados pelas escolas para colocar a legislagdo em
pratica. Dessa maneira, os trabalhos indicam que os efeitos da lei precisam
ser compreendidos de maneira ampla, considerando nao apenas a retirada
do aparelho, mas também as condi¢bes pedagdgicas, institucionais e sociais
presentes em cada realidade escolar.

Entre os resultados mais recorrentes estd a percepgdo de que a restrigdo
dos celulares pode contribuir para diminuir distragdes e favorecer maior atengao
dos estudantes durante as atividades escolares. Marques, Wanderer e Silva
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(2026) verificaram que a maioria dos professores participantes de sua pesquisa
se mostrou favordvel a legislagdo, destacando a diminuigado de distragdes,
ansiedade e problemas disciplinares, embora os docentes também reconhegam
possibilidades pedagdgicas para o uso do celular. Resultado semelhante foi
encontrado por Silva e Novais (2026), que identificaram reducéo das distragdes,
melhora na concentragdo e maior socializacdo entre os estudantes. Na mesma
direcédo, Santos et al. (2026) observaram maior atengao e interagao social apos
a restrigdo, ainda que tenham identificado outros problemas decorrentes da
implementacao da norma. Esses resultados sugerem que a Lei n° 15,100/2025
pode produzir efeitos positivos imediatos no comportamento e na organizagdo
da rotina escolar.

Essa tendéncia também aparece de maneira expressiva na pesquisa de
Vantroba e Vantroba (2025). Entre as 87 escolas participantes, 91% indicaram
que a proibicédo contribuiu para a melhora da concentracdo e do rendimento
dos estudantes, enquanto 9% perceberam efeitos apenas parciais. Os autores
sublinham que a redugéo dos estimulos provenientes dos aparelhos eletrénicos
pode favorecer maior envolvimento dos alunos com as atividades escolares
e melhorar a convivéncia no ambiente educacional. Porém, esses resultados
ndo devem ser interpretados como evidéncia de que a retirada do aparelho,
isoladamente, seja suficiente para produzir melhoria permanente da aprendi-
zagem. O préprio conjunto das pesquisas demonstra que as mudancas depen-
dem da forma como cada escola organiza sua pratica pedagdgica e conduz a
implementacao da legislagao.

Nesse sentido, os estudos também chamam atengéo para os efeitos do uso
excessivo das tecnologias sobre aspectos emocionais e sociais dos estudantes.
Alves et al. (2025), ao discutirem a nomofobia, destacam que a dependéncia dos
dispositivos mdveis pode comprometer a concentragao, o desempenho acadé-
mico, as interac¢des sociais e o equilibrio emocional, considerando importante
a regulamentacdo do uso desses recursos no ambiente escolar. Ao mesmo
tempo, defendem que a legislacdo deve estar acompanhada de espagos de
escuta, didlogo e praticas pedagdgicas voltadas ao desenvolvimento de um
relacionamento mais sauddvel e consciente com a tecnologia. Silva, Médico
e Bertolassi (2026) chegam a conclusdo semelhante ao afirmarem que o uso

118

O Futuro da Educagao: Desafios, Tendéncias e Oportunidades




excessivo das tecnologias digitais pode interferir nas relagdes interpessoais e no
desenvolvimento socioemocional dos adolescentes, mas ressaltam que a escola
deve atuar por meio de mediagéo critica, espagos de reflexdo e orientagéo, em
vez de restringir sua atuagdo apenas a proibigao.

Por outro lado, um elemento central encontrado nos trabalhos do Quadro 1
nao apresentam o celular exclusivamente como um elemento prejudicial. Alves,
Alves e Santos (2025) ressaltam que a prépria Lei n° 15.100/2025 possibilita o
uso dos dispositivos para finalidades pedagdgicas sob orientagédo dos profis-
sionais da educagdo. Para os autores, as tecnologias podem contribuir para
diversificar as metodologias, ampliar as formas de aprendizagem e atender as
particularidades dos estudantes, desde que utilizadas de maneira planejada,
consciente e responsdvel. Souza Junior (2026) também problematiza uma
perspectiva exclusivamente proibitiva e argumenta que a discussdo deveria
envolver o letramento digital, a intencionalidade pedagédgica e a capacidade da
escola de ensinar os estudantes a utilizar as tecnologias de forma critica. Logo,
os estudos sugerem que o problema néo estd necessariamente na existéncia
do dispositivo, mas principalmente nas formas e finalidades de seu uso.

A formacéo dos professores aparece, nesse contexto, como uma das questdes
mais relevantes para a efetividade da legislagao. Santos et al. (2026) identificaram
importantes fragilidades na formagao docente relacionada ao letramento digital e
ao préprio conhecimento da Lei n°15.100/2025. Os professores relataram ausén-
cia de formacédo especifica, necessidade de buscar informagdes por iniciativa
prépria e oferta de capacitagdes pouco articuladas com a realidade cotidiana
das escolas. Para esses autores, restringir a tecnologia sem proporcionar aos
professores condigdes para compreender suas possibilidades e limites pode
reforgar préticas pedagédgicas tradicionais e dificultar a integragéo critica dos
recursos digitais. Essa questao também aparece em Marques, Wanderer e Silva
(2026), Alves et al. (2025) e Reis et al. (2025), demonstrando que a formagédo
continuada nédo deve limitar-se ao conhecimento da legislagao, mas também
contemplar mediacéo tecnoldgica, letramento digital e aspectos socioemocionais.

Além da formagéo docente, os trabalhos revelam obstaculos de natureza

estrutural e institucional. Reis et al. (2025) identificaram um distanciamento
entre a formulag@o normativa e as condigdes concretas existentes nas escolas
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publicas, destacando problemas relacionados a falta de infraestrutura, auséncia
de espagos seguros para armazenamento dos celulares, dificuldades de acesso
arecursos tecnoldgicos alternativos e falta de clareza quanto aos procedimentos
de aplicagdo da lei e as excegdes previstas. Vantroba e Vantroba (2025) também
encontraram dificuldades importantes: 69% das escolas apontaram resisténcia
dos alunos, 57% indicaram falta de conscientizagéo dos pais, 53% mencionaram
auséncia de sangdes especificas e 45% relataram dificuldades de fiscalizacao.
Esses resultados demonstram que transformar uma norma juridica em prética
cotidiana exige condi¢cdes materiais, orientacoes claras e mecanismos institu-

cionais que oferegam seguranga as equipes escolares.

Destaca-se ainda que a responsabilidade pela implementacéo da legislacao
ndo pode ser atribuida exclusivamente aos professores ou a gestdo escolar.
Ribeiro, Lopes e Moreira (2025) consideram a Lei n° 15.100/2025 constitucio-
nalmente legitima e coerente com a protecéo integral de criancas e adoles-
centes, mas ressaltam que sua efetividade depende de orientagdes técnicas,
formacgéo docente, atuagdo coordenada dos sistemas de ensino e cooperagao
entre Poder Publico, escolas e familias. Vantroba e Vantroba (2025) igualmente
realgam a importancia da participagdo familiar e da atuagéo da Patrulha Escolar
Comunitaria como instéancia de mediagao, orientacdo e apoio, e ndo apenas de
fiscalizagdo ou repressé@o. Nesse impeto, a implementacéo da lei apresenta-se
como uma responsabilidade compartilhada, que requer didlogo e articulagdo
entre diferentes atores da comunidade escolar.

Também merece destaque a preocupacdo com as desigualdades sociais e
educacionais. Reis et al. (2025) alertam que as dificuldades para a implementagao
da legislagé@o sdo mais complexas em instituigdes publicas e em contextos de
vulnerabilidade, nos quais a auséncia de infraestrutura e de alternativas tecno-
I6gicas pode limitar tanto a aplicagdo da norma quanto o acesso dos estudantes
as oportunidades educacionais. Os autores defendem investimentos em infraes-
trutura, formagao continuada, fortalecimento da gestéo e articulagéo intersetorial
como condigdes para que os principios de equidade e inclusé@o sejam efetiva-
mente contemplados. Essa discussao aproxima-se dos resultados de Santos
et al. (2026), que mostram que, em escolas publicas com caréncia de recursos
pedagdgicos e laboratoriais, as tecnologias digitais também podem funcionar
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como instrumentos de acesso a conhecimentos, experimentagdes e conteldos
que dificilmente estariam disponiveis por outros meios. Por conseguinte, uma
aplicacdo uniforme da legislagé@o, sem considerar as condi¢cdes concretas das
escolas, pode produzir efeitos distintos entre diferentes grupos sociais.

Em sintese, os trabalhos reunidos no Quadro 1 demonstram que a Lei n°
15.100/2025 pode contribuir para reduzir distracdes, favorecer a concentracao,
ampliar a interagé@o presencial e estabelecer limites necessarios ao uso indis-
criminado dos aparelhos eletrénicos. Contudo, a literatura analisada converge
ao indicar que a proibigéo, por si sé, ndo resolve os desafios relacionados a
presenca das tecnologias na educacdo. Sdo necessarias acoes articuladas de
formacgéo docente, educacdo digital, orientagéo aos estudantes, participagao
das familias, infraestrutura adequada, apoio institucional e desenvolvimento de
praticas pedagdgicas que permitam utilizar as tecnologias de maneira critica
e intencional. Além disso, como as pesquisas analisadas foram publicadas
entre 2025 e 2026, os resultados ainda retratam os primeiros momentos de
implementacéo da legislagcdo, sendo necessario cautela para atribuir efeitos
de longo prazo a medida. Os préprios estudos reconhecem a necessidade de
investigacoes futuras, com amostras mais amplas e acompanhamento longitudi-
nal, capazes de avaliar com maior precisao seus impactos sobre aprendizagem,

saude, desenvolvimento socioemocional e praticas escolares.

CONSIDERAGOES FINAIS

A implementacao da Lei n° 15.100/2025 tem produzido efeitos relevantes
no contexto escolar, sobretudo no que se refere a redugao de distragdes, a
melhora da concentragéo e ao fortalecimento das interagdes presenciais entre
os estudantes. Porém, os resultados analisados demonstram que os impactos
da legislagcao ndo podem ser compreendidos apenas a partir da proibicdo do uso
dos aparelhos eletronicos, uma vez que sua efetividade depende das condigdes
pedagdgicas, institucionais e sociais existentes em cada escola. Nesse escopo,
os artigos cientificos analisados apontam que a restricao pode contribuir para a
organizacéao da rotina escolar, mas seus efeitos estdo diretamente relacionados a
forma como a medida é conduzida e acompanhada pelas institui¢des de ensino.
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Mais um aspecto verificado nos estudos refere-se a necessidade de supe-
rar uma visao exclusivamente proibitiva das tecnologias digitais. Apesar do
uso excessivo do celular possa comprometer a concentragdo, o desempenho
académico, as relagoes interpessoais e o desenvolvimento socioemocional dos
estudantes, os trabalhos analisados também reconhecem as possibilidades
pedagdgicas desses dispositivos quando utilizados de maneira planejada e com
intencionalidade educativa. Além disso, foram identificados desafios relacio-
nados a formagao docente, a infraestrutura escolar, a auséncia de orientagdes
claras para aplicagdo da lei, a participagcdo das familias e as desigualdades
existentes entre diferentes contextos educacionais. Logo, a efetividade da Lei
n° 15,100/2025 exige acdes articuladas que envolvam formacéo continuada dos
professores, educacao digital, apoio institucional, didlogo com os estudantes e
participagdo da comunidade escolar.

Para trabalhos futuros, sugere-se a realizagdo de pesquisas empiricas e
longitudinais que acompanhem a implementacdo da Lei n° 15.100/2025 ao
longo dos préximos anos, envolvendo diferentes regides do pals, redes publicas
e privadas de ensino e maior diversidade de participantes, como estudantes,
professores, gestores e familiares. Estudos dessa natureza poderao avaliar com
maior precisao os efeitos da legislagcdo sobre a aprendizagem, o desempenho
académico, a salide mental, as relagdes sociais, o desenvolvimento socioemo-
cional e as praticas pedagdgicas, além de permitir comparagdes entre diferentes
realidades escolares. Considerando que os trabalhos analisados foram publica-
dos entre 2025 e 2026, ainda se trata de um periodo inicial de implementacgao
da legislagao, o que refor¢a a necessidade de novas investigagdes capazes de
identificar seus impactos de médio e longo prazo.
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RESUMEN

La desercién en la universidad publica latinoamericana sigue siendo alta y
profundamente desigual, y golpea con mas fuerza a quienes llegan desde los
hogares con menos recursos. Este capitulo es un ensayo tedrico argumen-
tativo que examina cémo la analitica del aprendizaje y los sistemas de alerta
temprana pueden ayudar a las instituciones a reconocer con anticipacién a los
estudiantes cuya trayectoria muestra senales de riesgo de abandono, con el
propésito de acompanarlos antes de que la decisién de irse se vuelva irrever-
sible. El analisis se apoya en revisiones sistematicas sobre abandono univer-
sitario en la regidn, analitica predictiva y sesgo algoritmico en educacién, asi
como en la evidencia disponible para el caso peruanoy en el marco normativo
que hoy regula el tratamiento automatizado de datos personales y el uso de
sistemas de inteligencia artificial. Se discuten los fundamentos del fenémeno,
el funcionamiento y la evaluacién de los modelos predictivos, las condiciones
de la universidad publica y los dilemas, éticos y legales, que acompanan al uso
de datos estudiantiles. El argumento central es que el valor de estos sistemas
no reside en el prondstico, sino en lo que la institucién decide hacer con él: una
alerta cobra sentido cuando desemboca en acompanamiento humano. Sobre
esa base se propone el Ciclo de Alerta Temprana Orientado a la Permanencia,
una variante situada del ciclo de analitica del aprendizaje de Clow (2012) que
incorpora una fase explicita de interpretacién humana y un marco permanente
de gobernanza éticay juridica, pensada para instituciones publicas con restric-
ciones de infraestructura y con estudiantado diverso.

Palabras clave: desercién universitaria; permanencia estudiantil; analitica del
aprendizaje; sistemas de alerta temprana; universidad publica; equidad algoritmica.
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INTRODUCCION

Cada semestre, en cualquier universidad publica, hay estudiantes que
dejan de venir. Primero faltan a una clase, luego a dos; entregan trabajos fuera
de plazo y, poco a poco, desaparecen del aula virtual hasta que un dia dejan
de aparecer. Cuando la institucién advierte que se fueron, casi siempre es
tarde. El abandono rara vez es repentino: suele ser el desenlace de un proceso
que deja huellas, muchas de ellas visibles en los datos que la universidad ya
posee. Esa distancia entre lo que se sabe y lo que se hace a tiempo define el
problema que aborda este analisis. América Latina y el Caribe presentan tasas
de abandono universitario superiores a las de otras regiones (Chiarino et al.,
2024; UNESCO-IESALC, 2020). Sin embargo, las cifras esconden historias
concretas: estudiantes que trabajan, madres que interrumpen sus estudios por
responsabilidades familiares o j6venes de comunidades rurales que pierden una

beca tras disminuir su rendimiento.

En este contexto, la analitica del aprendizaje ofrece una posibilidad concreta.
Las plataformas virtuales, sistemas de matricula y registros académicos generan
datos continuamente que podrian utilizarse para anticipar dificultades y actuar
antes del abandono. Los sistemas de alerta temprana convierten esta posibilidad
en una herramienta de gestién al identificar trayectorias con sefales de riesgo
y facilitar intervenciones oportunas. La evidencia internacional indica que estos
sistemas pueden contribuir a la permanencia cuando estdn adecuadamente
disenados (Herodotou et al,, 2019; Ifenthaler y Yau, 2020; Sghir et al.,, 2023).

Sin embargo, conviene moderar el entusiasmo. Un modelo predictivo pre-
ciso carece de valor si la institucién no modifica sus acciones frente a la alerta.
Saber en marzo que un estudiante podria abandonar en julio resulta insuficiente
si durante esos meses no recibe ninguin apoyo diferente. Aunque buena parte
de la literatura se concentra en mejorar la precision algoritmica, existe menor
atencioén a lo que sucede después de generar la alerta (Prinsloo y Slade, 2017).
Precisamente alli se encuentra el sentido educativo de estos sistemas.

A esta dimensién pedagdgica se suma el desafio ético y normativo. En el
Perd, el Reglamento de la Ley 29733 y el Reglamento de la Ley 31814 estab-
lecen obligaciones relacionadas con el tratamiento automatizado de datos, la
elaboracién de perfiles, la transparencia algoritmica y la supervisién humana.
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Por ello, estas exigencias deben considerarse desde el disefio del sistemay no
como una medida posterior de cumplimiento.

El texto desarrolla nueve apartados que examinan el abandono como fené-
meno multicausal; los fundamentos de la analitica del aprendizaje y las alertas
tempranas; las particularidades de la universidad publica latinoamericana y
peruana; las estrategias de intervencion; los riesgos éticos y la equidad algorit-
mica; una ruta gradual de implementacién; y un modelo conceptual. Finalmente,
se presentan la discusién, conclusiones y recomendaciones para fortalecer la
permanencia estudiantil mediante decisiones oportunas, responsables y cen-
tradas en las personas.

EL ABANDONO UNIVERSITARIO: DE LA CIFRA A LA
TRAYECTORIA

Como se nombra el fenomeno

Nombrar bien un problema es parte de resolverlo. La palabra desercion, la
mas usada en la region, arrastra un origen militar y una carga que responsabiliza
al individuo, como si abandonar fuera un acto de deslealtad personal (Chiarino
et al,, 2024). Muchos investigadores prefieren hablar de abandono, y algunos de
desafiliacion, para desplazar el foco desde la supuesta falla del estudiante hacia
la relacién entre la personay la institucién que no logré sostenerla. La distincién
no es cosmética. Quien cree que el estudiante deserta buscara corregir al estu-
diante; quien entiende que la institucidon no consiguié sostener su trayectoria
se preguntard qué debe cambiar la institucion.

La misma exigencia de precisién vale para el otro lado del fenémeno, que
da titulo a este analisis. Retencion designa lo que hace la institucién para que
sus estudiantes se queden y es, en rigor, un indicador de gestién. Persistencia
designa el esfuerzo del estudiante por continuar, y coloca la agencia en él. Per-
manencia, el término que aqui se adopta, nombra el resultado de esa relacién sin
atribuirlo por completo a ninguna de las dos partes, y se acerca a la idea de un
derecho que la institucién tiene el deber de sostener. La eleccién no es neutral,

exactamente por la misma razén que no lo es preferir abandono a desercion.
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Qué se cuenta como abandono

El anélisis de los modelos predictivos no puede eludir una pregunta que
la literatura suele dar por resuelta: qué evento, exactamente, se estd predi-
ciendo. La respuesta determina todo lo que viene después, porque de ella
dependen la prevalencia del fenédmeno, el desbalance entre las clases que el
modelo debe distinguir, la métrica adecuada para evaluarlo y la posibilidad de
comparar resultados entre instituciones.

Al menos cuatro decisiones deben tomarse de manera explicita. La primera
es el alcance: si se cuenta el abandono de una asignatura, de un programa, de
la institucién o del sistema universitario en su conjunto. Un estudiante que se
traslada de carrera dentro de la misma universidad abandona un programa pero
permanece en la institucion, y confundir ambos casos infla las cifras. La segunda
es la ventana temporal: si el evento se registra dentro del semestre, entre
semestres consecutivos o de un afo al siguiente. La tercera es el tratamiento
de la interrupcién temporal, dado que una proporciéon de quienes se van
regresa mas tarde, y clasificarlos como abandono definitivo introduce ruido en
el entrenamiento del modelo. La cuarta es la distincion respecto del rezago: un
estudiante que avanza mas lento que el plan de estudios no ha abandonado,
aunque comparta muchas sefales con quien esta por hacerlo.

Alo largo de este andlisis, salvo indicacién en contrario, abandono designa
lainterrupcion de los estudios de pregrado en una institucién sin haber obtenido
el grado, verificada de un periodo académico al siguiente y sin reincorporacion
en el periodo inmediatamente posterior. La formulacién no es arbitraria: se
ha buscado que sea compatible con la manera en que la estadistica univer-
sitaria oficial peruana registra la interrupcién de estudios, de modo que las
cifras institucionales puedan contrastarse con las nacionales sin necesidad de
reconstrucciones que nadie audita (SUNEDU, 2021). Ese es, de hecho, el criterio
practico que conviene seguir en cualquier institucién: la definicién operativa
debe permitir el didlogo con el dato oficial, porque una universidad que mide
el abandono a su manera queda sin punto de comparacién externo y termina
evaluando su propio desempefio contra si misma. Cualquier institucién que
implemente un sistema de alerta temprana deberia fijar y documentar una
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definicién equivalente antes de entrenar su primer modelo, y dejar constancia
de las diferencias que subsistan respecto del criterio nacional.

Tabla 1 - Niveles y factores asociados al abandono y la permanencia estudiantil.

Nivel Factores frecuentemente reportados

Sujeto Ingresos del hogar y necesidad de trabajar; desem-
pefio y rezago académico; motivacion y orientacién
vocacional; autoeficacia; salud mental; formacién de
los padres.

Institucional Relacion docente estudiante; calidad y claridad de la
ensefanza; oferta de cursos y horarios; infraestructura
y plataformas; tutorias y asesorias académicas.

Sistema educativo Becas y apoyos econdmicos; accesibilidad territorial;
reformas y politicas de equidad; presupuesto destina-
do a la educacién superior.

Macrosocial Crisis econdémicas; inseguridad; efectos de la pande-
mia sobre la conectividad y las condiciones de estudio.

Nota. Elaboracion propia a partir de Chiarino et al. (2024) y Munizaga Mellado et al. (2018).

ANALITICA DEL APRENDIZAJE Y SISTEMAS DE ALERTA
TEMPRANA

La analitica del aprendizaje se ocupa de recoger, medir y analizar datos sobre
estudiantes y sus contextos con el fin de comprender y mejorar el aprendizaje y
los entornos en que ocurre (Siemens, 2013). La definicién suena técnica, pero la
idea es intuitiva. Cuando un docente nota que media clase fallé la misma pre-
gunta y decide volver a explicar ese tema, esta haciendo analitica sin llamarla
asi. La diferencia es de escala: las plataformas digitales permiten observar a
miles de estudiantes de forma continua, y no solo al final del semestre, cuando
ya poco puede corregirse.

El campo comparte fronteras con la mineria de datos educativos, mas
centrada en descubrir patrones mediante métodos computacionales, mientras
que la analitica del aprendizaje pone el acento en informar decisiones humanas
(Siemensy Baker, 2012). Esa vocacidn aplicada es importante. Desde los inicios
del campo se advirtié el riesgo de dejarse guiar por lo que resulta técnicamente
medible en lugar de por lo que es pedagdgicamente relevante (Ferguson, 2012).
Afos después, Gasevié, Dawson y Siemens (2015) lo formularon con una frase
que se volvié una consigna: no hay que olvidar que la analitica del aprendizaje
trata sobre el aprendizaje. Suena evidente, y en la préctica se olvida con facilidad,
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sobre todo cuando la conversacién deriva hacia qué algoritmo predice mejor y
se aleja de qué necesita el estudiante.

Descriptiva, predictiva y prescriptiva

Es util distinguir tres formas de analitica segln la pregunta que respon-
den. La descriptiva responde a qué pasé: cuantos estudiantes reprobaron cél-
culo el semestre anterior, qué carreras concentran mas rezago. La predictiva se
pregunta qué es probable que pase. La prescriptiva da un paso mas y sugiere
qgué convendria hacer al respecto. Los sistemas de alerta temprana viven sobre
todo en el terreno predictivo, aunque su utilidad real depende de que se conecten
con la dimensién prescriptiva.

Este trdnsito explica por qué el campo crecid tanto en la dltima década. Una
revisién sistematica que analizé la produccidén entre 2012 y 2022 encontrd un
aumento sostenido de estudios que usan aprendizaje automatico para prede-
cir resultados académicos, con la prediccién del rendimiento y del abandono
como objetivos mas frecuentes (Sghir et al., 2023). El mismo trabajo sefiala una
tensién que recorre todo el analisis: los modelos se volvieron mas sofisticados
y también mas opacos, y esa opacidad complica que un docente entienda por
qué el sistema sefala a un estudiante y qué hacer en consecuencia.

Las seiales: qué datos hablan de una trayectoria

Un sistema de alerta temprana combina datos de los estudiantes con un
modelo estadistico para estimar quién podria necesitar apoyo, y entrega esa
estimacién a las personas encargadas de acompanar. Conviene abrir la caja 'y
ver sus piezas, porque muchas decisiones que parecen técnicas son en realidad
decisiones sobre estudiantes.

Los sistemas se alimentan de datos que la universidad ya produce, y que
suelen agruparse en tres tipos. Los datos de ingreso describen la situacién con
que llega el estudiante: edad, procedencia, colegio de origen, resultados de
admisién, condicién socioecondmica, lengua materna. Los datos académicos
registran su desempefio una vez dentro: calificaciones, cursos aprobados y
reprobados, rezago respecto del plan de estudios. Los datos de comportamiento
capturan su actividad cotidiana, sobre todo en entornos virtuales: frecuencia
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de acceso a la plataforma, entrega de tareas, participacién en foros, asistencia
(Namoun y Alshangqiti, 2021).

Cada tipo cuenta una parte de la historia y ninguno la cuenta entera. Las
calificaciones suelen llegar tarde, porque un promedio bajo es el final de un pro-
ceso mas que su comienzo. Los datos de comportamiento permiten, en cambio,
una cadencia de observacion mucho mas fina. El sistema OU Analyse, de la
Open University britanica, genera predicciones semanales sobre la probabilidad
de que cada estudiante no entregue su préxima evaluacién, y las pone a dispo-
sicién de los docentes mediante tableros interactivos (Herodotou et al., 2019).
Esa frecuencia es la que abre margen de intervencién, y es la razén principal
para incorporar sefiales conductuales y no conformarse con el registro acadé-
mico. La Tabla 2 resume estas fuentes junto con el riesgo que cada una arrastra.

Tabla 2 - Fuentes de datos y sefiales para un sistema de alerta temprana.

Qué aportay qué

Fuente

Ejemplos de datos

riesgo introduce

De ingreso

Académicos

De comportamiento

Procedencia, colegio de origen,
puntaje de admisién, condicién
socioeconémica, lengua materna,
primera generacién universitaria.

Calificaciones, cursos reprobados,
créditos aprobados, rezago frente
al plan de estudios.

Accesos al aula virtual, entrega
de tareas, participacion en foros,
asistencia.

Describe condiciones de partida
y desventajas previas al ingreso, y
estéa disponible antes del primer dia
de clases. Es también la fuente con
mayor riesgo de codificar desigual-
dad estructural como propensién
individual; varias de estas variables
son datos sensibles o sustitutos di-
rectos de ellos, y su incorporacion
exige justificacién documentada y
auditoria por subgrupo.

Revela dificultades de aprendizaje
ya instaladas. Sefial robusta, pero
de aparicién tardia: cuando el pro-
medio cae, el proceso lleva tiempo
en curso.

Permite observacién semanal y de-
teccion de desenganche antes de
la primera evaluacién. Su cobertura
es desigual, porque depende de la
conectividad y del tipo de disposi-
tivo, y tiende a registrar peor a los
estudiantes con condiciones més
precarias.

Nota. Elaboracion propia a partir de Namoun y Alshanqiti (2021), Herodotou et al. (2019) y Baker y Hawn (2022).
Aqui hace falta una advertencia. Un dato como la procedencia socioeconémica

o lalengua materna ayuda a predecir, pero usarlo sin cuidado puede convertir
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una desventaja social en una etiqueta que persigue al estudiante. El apartado
sexto vuelve sobre ello, y lo hace con mas cuidado del que suele dedicérsele,
porque la respuesta intuitiva a este problema es también la equivocada. Por
ahora basta con retener que elegir qué datos observar nunca es una decision

neutral: define a quién verd el sistema y a quién dejard en la sombra.

Tabla 3 - Medidas de desempefio de un modelo predictivo, explicadas.

Medida

Qué significa en
palabras simples

Por qué importa

Exactitud

Sensibilidad

Precision

Area bajo la curva ROC

Area bajo la curva de precisién y
sensibilidad

Calibracién

Anticipacion

Desempefio por subgrupo

Porcentaje total de aciertos del
modelo.

De quienes abandonaron, cuantos
fueron detectados a tiempo.

De los sefalados por el sistema,
cuéntos estaban realmente en di-
ficultad.

Probabilidad de que el modelo
asigne mas riesgo a quien aban-
doné que a quien permanecid, sin
fijar un umbral.

Lo mismo, pero mirando solo a
quienes abandonaron.

Si de cada cien estudiantes con
riesgo estimado del 30 %, alrededor
de treinta abandonan.

Con cudnto tiempo se emite la aler-
ta antes del posible abandono.

Cdmo varian las medidas anteriores
segun sexo, lengua materna, origen
o nivel socioeconémico.

Engafia cuando el abandono es
poco frecuente: un modelo que no
sefala a nadie parece excelente.

Medida clave si el objetivo es no
dejar a nadie fuera del acompana-
miento.

Evita saturar a los equipos de tuto-
ria con falsas alarmas.

Resume la capacidad de ordenar
casos, pero resulta indulgente
cuando el abandono es poco fre-
cuente.

Mas informativa bajo desbalance;
su referencia es la prevalencia del
abandono, no 0,5.

Sin ella los colores del tablero en-
gafan y cualquier umbral queda
mal puesto.

Sin margen de tiempo no hay inter-
vencion posible.

Un promedio aceptable puede
ocultar un desempefio malo justo
en el grupo més vulnerable.

Nota. Elaboracién propia a partir de Namoun y Alshangiti (2021), Sghir et al. (2023) y Baker 371y Hawn (2022).

LA UNIVERSIDAD PUBLICA: CONDICIONES, TENSIONES Y
POSIBILIDADES

Trasladar los sistemas de alerta temprana a la universidad publica latinoa-
mericana exige considerar sus condiciones reales. La incorporacion de inteli-
gencia artificial y analitica del aprendizaje en la regién ha sido desigual debido
a limitaciones de infraestructura, conectividad y presupuesto (Salas-Pilco y
Yang, 2022). Una plataforma que registra continuamente la actividad estudiantil
presupone una conexion estable que no todos poseen, mientras que modelos
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entrenados con estudiantes de tiempo completo pueden presentar dificultades
para representar a quienes trabajan y estudian.

Esto genera una paradoja: los estudiantes con mayor riesgo de abandono
pueden ser quienes menos huellas digitales dejan, debido al acceso mediante
teléfonos, datos limitados o conexiones fragmentadas. En consecuencia, el
sistema podria identificar mejor a quienes menos necesitan apoyo y peor a
quienes enfrentan mayores dificultades. Si esta asimetria no se considera, la
herramienta podria reproducir las desigualdades que pretende reducir.

La experiencia regional confirma que las necesidades institucionales no se
limitan a obtener predicciones mas precisas. El proyecto LALA, desarrollado
en universidades de Chile, Ecuador y Colombia, recogié las perspectivas de
estudiantes, docentes y directivos. Sus resultados mostraron una demanda espe-
cialmente orientada hacia retroalimentacién de calidad, apoyo oportuno y mejor
informacién para la toma de decisiones. Asimismo, los directivos identificaron
la fragmentacién de los datos y la limitada capacidad institucional como obsta-
culos relevantes (Hilliger et al., 2020). Estos hallazgos refuerzan la idea de que
el valor de la analitica depende de su articulacién con la respuesta institucional.

Existen, sin embargo, razones para un optimismo prudente. Las universidades
publicas latinoamericanas han acumulado experiencia en tutoria, nivelacién y
bienestar estudiantil (Chiarino et al,, 2024). Un sistema de alerta no necesita
construir esas respuestas desde cero, sino conectarlas con sefales oportunas.
Cuando existen tutorias, consejeria y apoyos econdémicos, la alerta puede faci-
litar que el estudiante sea derivado al servicio correspondiente antes de que la
dificultad se convierta en abandono.

El componente econédmico también resulta fundamental. La evidencia regional
sefala que las becas y ayudas financieras pueden favorecer la permanencia,
especialmente cuando se articulan con politicas focalizadas, accesibilidad
territorial y acompafiamiento académico (Chiarino et al., 2024). Detectar una
dificultad econdmica sin disponer de mecanismos efectivos de apoyo limitaria
considerablemente el valor de cualquier sistema predictivo.
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El caso peruano y andino: brechas, pertinencia y reto intercultural

En la sierra sur del Per, estas condiciones adquieren especial relevancia. Las
universidades publicas reciben estudiantes procedentes de zonas rurales, con
lenguas maternas quechua o aimaray, en muchos casos, primeros integrantes
de sus familias en acceder a la educacidn superior. Estas caracteristicas deben
ser consideradas en el disefio de sistemas de alerta.

El Il Informe bienal sobre la realidad universitaria en el Peru sefala que,
antes de la pandemia, el 22 % de estudiantes universitarios no tenia conexién
a internet en el hogar, el 20 % no disponia de computadora y el 42 % carecia
de seguro de salud (SUNEDU, 2021). Asimismo, durante 2020 la matricula de
pregrado disminuyé 15,7 %. El informe evidencié ademas importantes diferencias
en la interrupcion de estudios: las mujeres con lengua materna nativa presen-
taron tres veces més probabilidades de interrumpir sus estudios, mientras que
los estudiantes varones de nivel socioecondmico bajo presentaron ocho veces
mas probabilidades que otros grupos.

Estas cifras deben interpretarse considerando el contexto excepcional de
2020, marcado por la pandemia, la educacién remotay la reduccién de los ingresos
familiares. No obstante, aunque la magnitud de esas diferencias pueda haber
disminuido posteriormente, las brechas vinculadas con lengua, género y nivel
socioecondmico contindan siendo relevantes para el andlisis de la permanencia.

Para el disefio de sistemas de alerta temprana, ello plantea dos desafios.
Primero, el riesgo de abandono no se distribuye aleatoriamente, por lo que los
modelos pueden reproducir asociaciones vinculadas con desigualdades socia-
les. Segundo, las senales digitales pueden ser incompletas precisamente entre
quienes enfrentan mayores dificultades de conectividad. Por ello, la analitica
debe utilizarse con prudencia y complementarse con informacién de docen-
tes, tutores y servicios de bienestar. En contextos interculturales, la diferencia
lingliistica o cultural no debe interpretarse automaticamente como déficit, sino
como una dimensidn que exige respuestas institucionales pertinentes.
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DEL PRONOSTICO A LA INTERVENCION: EL ESLABON QUE
SUELE FALTAR

Predecir es la parte facil. Actuar es la dificil, y es la que decide si un sistema
de alerta temprana mejora la vida de alguien o solo produce informes. Prinsloo
y Slade (2017) lo expresaron con contundencia al hablar de la obligacién de
actuar: una institucién que recoge datos capaces de anticipar el abandono y
no hace nada con ellos incurre en una omision dificil de justificar. Saber y no

acompanar no es neutral; es una decisién con consecuencias.

Las intervenciones que la evidencia respalda no son espectaculares. Suelen
consistir en cosas modestas y sostenidas: un tutor que llama al estudiante que
dejé de entrar a la plataforma y le pregunta como estd, una nivelacién oportuna
en la materia que se le atraganté, la derivacidn a consejeria cuando la dificultad
es emocional, la gestidn de una beca cuando el problema es la falta de dinero
para el transporte (Ifenthaler y Yau, 2020). Ninguna de estas acciones requiere
un algoritmo. Lo que el algoritmo aporta es oportunidad: ayudar a que ese
contacto ocurra en marzo y no en la tltima semana del semestre.

RIESGOS ETICOS, EQUIDAD ALGORITMICA Y MARCO
NORMATIVO

Las promesas de la analitica del aprendizaje requieren una discusién ética
y, en el Pery, también juridica. Slade y Prinsloo (2013) plantearon interrogantes
que contindan vigentes: quién es responsable de los datos del estudiante, con
qué transparencia se utilizan, qué posibilidades tiene la persona de conocer
que estd siendo analizada y de cuestionar ese tratamiento. Estas cuestiones
no constituyen un complemento del disefio técnico, sino una dimensién central
de este. Desde 2025, ademas, varias de ellas se han convertido en obligaciones
exigibles mediante el marco peruano de proteccién de datos y regulacién de
la inteligencia artificial.

Sesgo, etiquetamiento y reduccionismo

El primer riesgo es el sesgo algoritmico. Los modelos aprenden de datos
histéricos y pueden reproducir desigualdades presentes en ellos. Si determinados
grupos abandonaron sus estudios con mayor frecuencia debido a condiciones
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estructurales, el algoritmo podria interpretar esa pertenencia como una carac-
teristica individual de riesgo. En el contexto peruano, por ejemplo, una lengua
materna originaria puede aparecer asociada con una mayor probabilidad de
interrupcidn; incorporarla automaticamente como predictor podria transformar
una desigualdad institucional en una supuesta vulnerabilidad personal.

Baker y Hawn (2022) muestran que el sesgo algoritmico ya ha sido docu-
mentado en educacién, particularmente en prediccién del rendimiento, califi-
cacién automatizada y deteccién de riesgo, con efectos diferenciados segun
caracteristicas como género, nacionalidad, discapacidad y pertenencia étnica.
Los autores también advierten que la evidencia procede principalmente de
determinados paises, por lo que las poblaciones latinoamericanas permanecen
insuficientemente representadas. De ello se desprende una exigencia concreta:
evaluar el desempefo del modelo por subgrupos y no Unicamente mediante
indicadores globales. Un sistema puede alcanzar una sensibilidad elevada en
términos generales y, simultdneamente, presentar un desempefio considera-
blemente menor en estudiantes de determinados grupos. Por ello, las auditorias
de sesgo deben realizarse antes de implementar el modelo y repetirse durante
cada proceso de actualizacién o reentrenamiento.

Un segundo riesgo es el etiquetamiento. Definir a una persona como
“estudiante en riesgo” puede afectar sus expectativas y comportamientos. Las
investigaciones sobre autoeficacia muestran que las creencias acerca de la
propia capacidad influyen en la persistencia académica (Bean y Eaton, 2001).
Por ello, las alertas deben interpretarse como sefiales modificables y no como
diagnésticos o predicciones inevitables.

El tercer riesgo corresponde al reduccionismo educativo. Selwyn (2019)
advierte que la analitica puede privilegiar aquello que resulta facilmente cuanti-
ficable y dejar en segundo plano dimensiones fundamentales de la experiencia
universitaria, como las relaciones pedagdgicas, la motivacion, la vocacién o las
circunstancias personales. Un prondstico algoritmico debe, por tanto, orientar
la conversacion y el acompanamiento, nunca sustituirlos.
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Equidad algoritmica

La equidad algoritmica presenta una dificultad adicional. Las definiciones
formales de justicia no siempre pueden satisfacerse simultdneamente cuando
existen diferencias en la prevalencia del fenémeno entre grupos. Chouldechova
(2017) y Kleinberg, Mullainathan y Raghavan (2017) demostraron que determina-
das condiciones de calibracién y de igualdad de errores son matematicamente
incompatibles en esos escenarios.

La consecuencia para la universidad es relevante: no existe un modelo que
pueda garantizar simultdneamente todas las formas posibles de equidad. La ins-
titucién debe establecer qué criterio priorizar, justificarlo y documentarlo. En un
sistema orientado al acompafiamiento y no a la sancién, puede resultar razona-
ble priorizar una deteccién similar entre subgrupos, aun cuando ello implique
aceptar diferentes proporciones de falsos positivos. Esta decisidn, sin embargo,
corresponde a la politica institucional y no exclusivamente al equipo técnico.

También resulta problematica la practica de eliminar variables sensibles
para evitar el sesgo. Cuando una caracteristica como lengua materna o condi-
cion socioecondmica se relaciona con otras variables —colegio de procedencia,
modalidad de admisidn, distrito o puntaje de ingreso—, el algoritmo puede
reconstruir indirectamente la informacién eliminada. Suprimirla no necesaria-
mente elimina la discriminacién; puede impedir identificarla.

Una estrategia mas defendible consiste en conservar determinadas variables
para auditar el desempeio por subgrupos, aunque posteriormente se decida
excluirlas como predictores del riesgo. Asi, se diferencia entre utilizar una variable
para evaluar la equidad del sistema vy utilizarla para calcular una puntuacién
individual. Esta deliberacién debe ser explicita, documentada y sometida a la
autoridad institucional correspondiente.

Marco normativo peruano aplicable

La gobernanza de los datos estudiantiles ya no puede considerarse Uni-
camente una cuestién de buenas practicas. La norma central es la Ley 29733,
Ley de Proteccién de Datos Personales, cuyo reglamento fue sustituido por el
Decreto Supremo 016-2024-JUS, publicado el 30 de noviembre de 2024 y vigente
desde el 30 de marzo de 2025.
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Este nuevo marco incorpora disposiciones especialmente relevantes para
los sistemas de alerta temprana: regulacién del tratamiento automatizado y
elaboracién de perfiles; proteccién frente a decisiones basadas exclusivamente
en tratamientos automatizados cuando produzcan efectos juridicos o afecten
significativamente al titular; designacion de un oficial de datos personales; y
obligaciones vinculadas con la seguridad y notificacidn de incidentes. Ademas,
algunos datos utilizados en estos modelos pueden constituir datos sensibles
o estar estrechamente relacionados con ellos, como informacién de salud,
discapacidad, origen étnico o determinadas caracteristicas socioecondmicas,
lo que exige mayores garantias de proteccidn.

El segundo marco corresponde a la Ley 31814, que promueve el uso de la
inteligencia artificial, reglamentada mediante el Decreto Supremo 115-2025-
PCM, publicado el 9 de septiembre de 2025. Su enfoque se basa en la gestién
de riesgos y diferencia entre usos prohibidos, sistemas de alto riesgo y aplica-
ciones de riesgo aceptable. Para los sistemas de alto riesgo establece obliga-
ciones relacionadas con transparencia, supervisién humana, no discriminacién
y proteccién de datos.

La clasificacion de un sistema de alerta temprana debe realizarse institu-
cionalmente y quedar documentada. Sin embargo, cuando un modelo perfila
estudiantes utilizando informacién sensible y sus resultados pueden influir en
decisiones relacionadas con su trayectoria académica, resulta indispensable
efectuar una evaluacion rigurosa de riesgos, particularmente respecto de discri-
minacién, transparencia y supervisién humana. La inclusién del sector educacién
entre los primeros ambitos alcanzados por el cronograma de implementacion
refuerza la necesidad de que las universidades desarrollen capacidades de
gobernanza antes de desplegar estos sistemas.

Finalmente, la Ley 30220, Ley Universitaria, establece responsabilidades
institucionales relacionadas con tutoria, consejeria y bienestar estudian-
til. Su relevancia es doble: reconoce el acompafiamiento como parte de la
responsabilidad universitaria y permite entender la alerta temprana como una
herramienta al servicio de dichas funciones, no como un mecanismo auténomo

de control. En consecuencia, la gobernanza de estos sistemas debe involucrar
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a las autoridades académicas, bienestar, docentes, especialistas en datos y

responsables juridicos, y no limitarse a la unidad informatica.

En sintesis, una alerta temprana éticamente responsable no debe responder

Unicamente a la pregunta “;quién esta en riesgo?”, sino también a “por qué el

sistema lo identifica asi, qué sesgos puede contener, quién revisara la alerta y

qué apoyo recibira el estudiante?”. El verdadero valor de la analitica no reside

en predecir el abandono con mayor precisidn, sino en convertir esa informacién

en decisiones oportunas, equitativas, transparentes y centradas en la persona.

Tabla 4 - Obligaciones normativas peruanas y su traduccion a decisiones de diserio del sistema.

Obligacion

Fuente

Qué implica al diseiiar el sistema

Finalidad determinada y base legal
para el tratamiento

Consentimiento informado y deber
de informacién

Régimen reforzado para datos
sensibles

Limites a las decisiones automati-
zadas y a la elaboracion de perfiles

Designacién del oficial de datos
personales

Notificacion de incidentes de se-
guridad

Clasificacién del riesgo del sistema
de IA

Ley 29733; D.S. 016-2024-JUS

Ley 29733; D.S. 016-2024-JUS

Ley 29733, art. 2.5; D.S. 016-2024-
Jus

D.S. 016-2024-JUS

D.S. 016-2024-JUS

D.S. 016-2024-JUS

Ley 31814; D.S. 115-2025-PCM

Declarar por escrito que la finali-
dad es el acompafamiento para la
permanencia, e impedir el uso de
la misma base para decisiones de
admisidn, sancién, asignacién do-
cente o evaluacién del profesorado.

Informar al estudiante, en lenguaje
comprensible y en su lengua cuan-
do corresponda, qué datos se tra-
tan, con qué finalidad, por cuanto
tiempo y ante quién ejercer sus
derechos.

Tratar la lengua materna, la infor-
macion de salud y los datos de dis-
capacidad bajo estandar reforzado;
evaluar el impacto antes de incor-
porarlos y documentar la decision.

Ninguna consecuencia para el es-
tudiante puede derivarse solo de
la salida del modelo. La fase de
interpretacién humana del ciclo
propuesto no es una preferencia
pedagdgica: es también el modo
de cumplir esta obligacién.

Identificar al responsable institu-
cional del tratamiento y separar
ese rol del equipo que desarrolla
el modelo.

Contar con un protocolo de detec-
cion y notificaciéon de brechas, con
plazos y responsables definidos
antes de la puesta en produccién.

Evaluar y documentar si el sistema
constituye un uso de alto riesgo, y
aplicar en ese caso las obligaciones
correspondientes.
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Obligacién Fuente Qué implica al disefiar el sistema

Documentar datos de entrena-
miento, variables, umbrales y limi-
taciones; auditar el desempefio por
subgrupo; mantener a una persona
responsable de cada decision. Pla-
zo para el sector educacién: 10 de
septiembre de 2026.

Transparencia algoritmica, no dis-
criminacién y supervisién humana

Ley 31814; D.S. 115-2025-PCM

Aprobar la politica de alerta tem-
prana en el érgano de gobierno
competente y vincularla a los ser-
vicios de tutoria, consejeria y bie-
nestar existentes.

Responsabilidad institucional sobre
tutoria y bienestar

Ley 30220

Nota. Elaboracién propia a partir de la normativa peruana vigente a agosto de 2026. La tabla sintetiza obligaciones
con fines de disefio institucional y no sustituye la asesoria legal, que cada universidad debe procurarse antes de
poner un sistema en produccién.

De estas exigencias se sigue una conclusiéon que vale la pena subrayar,
porque invierte el orden habitual de las cosas. La gobernanza dejé de ser el
capitulo final del proyecto, ese que se redacta cuando el modelo ya funciona,
para convertirse en una restriccion previa que condiciona qué datos pueden
usarse, qué decisiones pueden automatizarse y qué debe quedar documentado.
Sin ese marco, el sistema puede volverse una herramienta de control; con él,
puede ser un instrumento de cuidado. La diferencia no esta en la tecnologia,
sino en la decisién institucional sobre cdmo emplearla, y esa decisién ahora

también se rinde ante la ley.

Tabla 5 - Ruta gradual de implementacion de un sistema de alerta temprana.

Fase

Qué exige

Qué entrega

1. Ordenar los datos y el marco legal

2. Reglas simples

O Futuro

da Educacdo: Desafios

Inventariar fuentes, integrar siste-
mas dispersos, definir custodios y
criterios de calidad, fijar una defini-
cién operativa de abandono com-
patible con la estadistica oficial,
declarar la finalidad del tratamien-
to, revisar consentimiento y avisos
de privacidad, designar al oficial
de datos personales y aprobar la
politica institucional.

Acordar con docentes umbrales
claros: inasistencias, cursos llave,
desenganche del aula virtual.

Una base confiable para recons-
truir la trayectoria del estudiante
y un marco juridico en regla; sin
ambos, nada funciona.

Alertas comprensibles y discuti-
bles; los equipos aprenden a tra-
bajar con sefales y la respuesta
institucional se ejercita.
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Fase

Qué exige

Qué entrega

3. Modelos predictivos

4. Evaluar y mejorar

Entrenar con datos histéricos
propios, validar sobre cohortes
posteriores, prevenir fugas de in-
formacién, revisar la calibracién,
fijar el umbral segun el costo de
cada error y priorizar sensibilidad
e interpretabilidad.

Disefio de evaluacién con grupo de
comparacion, seguimiento longitu-
dinal, auditoria de sesgos por sub-

Mayor anticipacion y afinamiento
de las sefales, sin perder la expli-
cabilidad ni la confianza de quienes
las usan.

Evidencia de qué funciona y ajuste
continuo del sistema y de las po-
liticas.

grupo y reentrenamiento periédico.

Nota. Elaboracién propia a partir de Herodotou et al. (2019), Jayaprakash et al. (2014), Baker 757 y Hawn (2022),
Hilliger et al. (2020) y Henriquez C. y Escobar R. (2016).

EL CICLO DE ALERTA TEMPRANA ORIENTADO A LA
PERMANENCIA

La discusidn previa puede ordenarse en un modelo que subordine la técnica
al acompanamiento. Antes de presentarlo conviene situarlo, porque el campo
ya dispone de marcos ciclicos y seria impreciso presentar como nuevo lo que
en buena medida es una adaptacién.

El ciclo de la analitica del aprendizaje de Clow (2012) es la referencia obligada.
Recogiendo y desarrollando propuestas anteriores del campo, Clow describe un
circuito de cuatro momentos que va de los estudiantes a los datos que generan,
de los datos a las métricas que se construyen con ellos y de las métricas a las
intervenciones que devuelven el resultado al estudiante. Su aportacién central
es lainsistencia en cerrar el bucle: un proyecto que produce informes sin meca-
nismo de retorno hacia la experiencia de aprendizaje sigue siendo analitica del
aprendizaje, pero deja fuera lo que la hace dtil.

El modelo que aqui se propone conserva esa arquitectura y le afade tres
elementos que responden a las condiciones descritas en los apartados anterio-
res. El primero es una fase explicita de interpretacién humana, situada entre la
generacién de la senal y la intervencién, que en el ciclo de Clow queda implicita
dentro del paso de la métrica a la accién; separarla responde a la evidencia de
que el uso docente del tablero, y no el tablero en si, es lo que se asocia con
mejores resultados (Herodotou et al., 2019), y responde también a una obligacién
normativa, puesto que ninguna consecuencia para el estudiante puede derivarse
Unicamente de un tratamiento automatizado. El segundo es el desdoblamiento
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del cierre del bucle en dos fases distintas, el seguimiento del acompafamiento
individual y la evaluaciéon agregada del sistema, porque en instituciones con
equipos reducidos la primera se omite con facilidad y sin ella la intervencién
se diluye. El tercero es un marco de gobernanza ética y juridica que envuelve
el ciclo completo en lugar de constituir un requisito inicial.

Figura 1- Ciclo de Alerta Temprana Orientado a la Permanencia.

GOBERNANZA DE DATOS, ETICA Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

1. Datos de

la trayectoria

Sefiales tempranas de
comportamienta, na solo notas

6. Evaluacidn y 2. Andlisis y
retroalimentacion /. -\‘ sefiales de riesgo

Ajustar modelos, Prioridad a la
politicas y umbrales nterpretabilidad y la calibracién \

- @@ ‘
\
1
1
TRAYECTORIA | .
1
I
]

| )

| DEL ESTUDIANTE |

i
——

5. Seguimiento del 3. Interpretacién _,"

acompanamiento humana 1

Verificar que la Docente y tutor validan
tervencion ocurrié o descartan la sehal !

4. Intervencién
pedagdgica

Académica, econdmica
o de bienestar

nito informade - Datos sensibles - Explicabitidad
Supervision humana  Ley 28733 y Ley 31814

Nota. Elaboracién propia, adaptada del ciclo de analitica del aprendizaje de Clow (2012). El anillo exterior recoge
las condiciones de gobernanza ética y las obligaciones derivadas de la Ley 29733 y su reglamento y de la Ley
31814y el suyo.

La primera fase relne los datos de la trayectoria, con la cautela de incluir
sefales tempranas de comportamiento y no solo calificaciones tardias. La segunda
realiza el andlisis y genera sefales de riesgo mediante modelos que, siempre
que sea posible, prioricen la interpretabilidad sobre una ganancia marginal
de exactitud, y cuyas probabilidades estén calibradas antes de traducirse en
colores. La tercera somete esas sefales a la interpretaciéon de personas que
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conocen al estudiante: el docente y el tutor deciden si la sefal tiene sentido en
el caso concreto y descartan falsas alarmas que ninguna mdquina distingue.

La cuarta fase traduce esa interpretacién en una intervencién pedagégica
o de bienestar ajustada a la causa probable, ya sea académica, econémica o
emocional, y con pertinencia cultural cuando el contexto lo requiere. La quinta
hace seguimiento de ese acompafamiento, porque una intervencién que nadie
verifica se diluye. La sexta evalula los resultados y retroalimenta al sistema, tanto

para mejorar los modelos como para revisar las propias politicas institucionales.

Dos principios atraviesan todas las fases. El primero es la gobernanza
de datos, la ética y el cumplimiento normativo, que rodean el ciclo como una
condicién permanente. El segundo es que la decisidn sobre el estudiante es
siempre humana: el modelo informa, sugiere y ordena prioridades, pero no
clasifica destinos ni sustituye el juicio profesional. Ubicar la trayectoria del
estudiante en el centro no es un adorno retdrico; es la instrucciéon que impide
que la herramienta se convierta en un fin en si misma.

Corresponde, para terminar, declarar el estatus de esta propuesta. El ciclo
es un modelo conceptual derivado de la literatura revisada y de las condiciones
institucionales descritas, no un dispositivo validado empiricamente. Cada uno
de sus componentes se apoya en evidencia disponible, pero el conjunto no
ha sido aplicado ni evaluado como tal, y seria incoherente con el argumento
de este andlisis presentarlo de otro modo: si algo se ha sostenido aqui es que
las afirmaciones sobre impacto exigen evidencia y no plausibilidad. Ponerlo
a prueba requeriria implantarlo en al menos una institucién y contrastar sus
resultados mediante alguno de los disefios con grupo de comparacién que se
discuten en el apartado siguiente, con atencién particular a lo que ocurre en las
fases tercera y quinta, que son las que el modelo afiade y las que en la practica
suelen omitirse. Hasta entonces, su valor es el de un ordenador de decisiones,

no el de una intervencién probada.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El abandono en la universidad publica no se resuelve Gnicamente mediante
un buen algoritmo. Se trata de un fendmeno humano, multicausal y desi-
gual. La analitica del aprendizaje aporta una herramienta valiosa: permite
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transformar datos dispersos en sefales tempranas para actuar antes de que la
salida del estudiante sea irreversible.

Los sistemas de alerta temprana son viables incluso en instituciones con
recursos limitados y mediante métodos estadisticos convencionales, como
muestran experiencias regionales (Henriquez C.y Escobar R., 2016). Su principal
limite no es técnico, sino institucional. Predecir es solo una parte del proceso;
acompanar al estudiante constituye el desafio central. Una alerta sin respuesta
puede convertirse en una etiqueta que, en lugar de prevenir el abandono, con-
tribuya a reforzarlo.

Por ello, el valor de estos sistemas debe medirse por su impacto sobre
trayectorias concretas y no Unicamente por la precision predictiva. Detrds de
cada estudiante identificado como vulnerable existe una historia que los datos
no explican completamente. La funcién de la universidad no es clasificarlo, sino
comprender sus dificultades y generar condiciones para que pueda continuar sus
estudios. Cuando la analitica se encuentra al servicio del acompanamiento, puede
contribuir a fortalecer de manera mas justa el derecho a la educacién superior.

A partir del analisis realizado, se proponen las siguientes recomendaciones:De
cara a las universidades publicas que consideren implementar estos sistemas,

el andlisis sugiere las siguientes orientaciones practicas.

e Definir las estrategias de acompafnamiento antes de seleccionar el
modelo predictivo.

° Establecer una definicion operativa y estandarizada de abandono y
rezago.

e Garantizar el cumplimiento de la normativa sobre proteccién de datos
e inteligencia artificial.

e Incorporar indicadores académicos, asistencia, participaciéon y com-
portamiento estudiantil.

e Validar periédicamente los modelos con nuevas cohortes y evitar fu-
gas de informacion.

e Priorizar modelos sensibles, interpretables y adecuados al contexto
universitario.

e Utilizar alertas con lenguaje preventivo, evitando etiquetas que estig-
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maticen al estudiante.

e Involucrar a docentes, tutores y bienestar universitario en la atencién
de las alertas.

e Complementar los datos digitales con informacién de tutoria y bienes-
tar estudiantil.

e Auditar periddicamente el desempefio y posibles sesgos del modelo
por subgrupos.

e Garantizar privacidad, transparencia, explicabilidad y supervisién hu-
mana.

e Implementar progresivamente los sistemas, comenzando con reglas y
modelos simples.

e Incorporar criterios de pertinencia cultural y lingiistica en la interpre-
tacion de las alertas.

e Evaluar el impacto de las intervenciones sobre la permanencia y re-
duccioén del abandono.

En sintesis, una universidad que utiliza analitica del aprendizaje responsa-
blemente no busca predecir quién abandonara para etiquetarlo, sino identificar
oportunamente dénde puede intervenir para acompanar, sostener y ampliar las
oportunidades de permanencia estudiantil.
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