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Fluke CarePlan contact information
Fluke Electronics Canada, Inc.
Phone number	 +1-905-890-7600
Email address	 canadaservice@fluke.com

Fluke Corporation – USA
Phone number	 +1-888-99FLUKE
Email address	 service.status@fluke.com

Fluke Deutschland GMBH
Phone number	 +49-0180-523-2432
Email address	 service@de.fluke.nl

Fluke Nederland B.V.
Phone number	 +31-402-675300
Email address	 ServiceDesk@fluke.nl

Fluke International Corporation - China
Phone number	 +86-10-6-512-3435
Email address	 Serviceinfo@fluke.com.cn

Web:  www.fluke.com/serviceRMA (US)   www.fluke.com/CarePlan (Europe)

Fluke Corporation Japan
Phone number	 +81-3-3434-0181
Email address	 SVC-JP@fluke.com

Fluke South East Asia Pte. Ltd. - Singapore
Phone number	 (65) 6799-5588
Email address	 service.asean@fluke.com

Fluke Service Desk France
Phone number	 +33 1 70 80 00 05
Email address	 servicedeskfrance@fluke.com

Fluke Belgium S.A.
Phone number	 +32 23348053
Email address	 servicedeskbelgium@fluke.com

Fluke UK Ltd
Phone number	 +44 1603 256620
Email address	 ukservicedesk@fluke.com
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Thank you for purchasing a Fluke CarePlan for your instrument. 
So that we can provide your benefits to you as you need them, 
please take a moment to complete your CarePlan registration. 

Completing your registration
To complete your registration and receive your 
CarePlan services please register your instrument 
model, serial number and CarePlan number with 
our Fluke CarePlan registry database. 
To complete your CarePlan registration: 
go to www.fluke.com/gcpreg

! Important !

Apply your CarePlan label  
to your instrument
A CarePlan label is included inside this package 
to identify your product as qualifying for this valu-
able service. Place this label on your instrument.

Suggested label placement
•	 Handheld products: Back of unit
•	 Fluke Calibration temperature, pressure and 

electrical calibration products: Top cover or 
on back panel

Write your product model and serial number on 
the label card you received in this packet. Retain 
this card for your records. Refer to this informa-
tion when requesting service.
Instruments received by our service centers 
without this important label or without this 
information being listed on your RMA (Return 
Material Authorization) may experience a 
delay in processing. 

Obtaining CarePlan services
All instruments returned to Fluke require a RMA 
number in order to be processed. To obtain an 
RMA number for your CarePlan service:

Fluke handheld products and electrical  
calibration instruments
North America:  
www.fluke.com/servicerma (to enter service order) 
Phone: 1-800-993-5853
Email: service.status@fluke.com
Europe:
www. fluke.com/careplan (to enter service order)
Other regions:
Contact your local Fluke Service Center

Fluke Calibration temperature, pressure and 
flow calibration products
North America:  
Phone: +1-877-355-3225	
Email: service@flukecal.com
Europe and other regions:
Contact your local Fluke Service Center 

Fluke CarePlan Guide to Services
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Returning your instrument
1.	 Carefully package your instrument for shipment 

and mark your RMA number clearly on the out-
side of your shipping container 

2.	 If you did not use our online RMA web page 
to obtain your RMA number please place a 
detailed description of the problems you are 
experiencing or service you require inside your 
shipment.

3.	 Send your instrument, freight pre-paid, to the 
Fluke service center address you were given 
when you obtained your RMA number.

Terms and conditions
CarePlan terms and conditions vary by instrument 
category and plan type and not all CarePlans are 
available for all products.
The specific CarePlan terms and conditions that 
apply to your CarePlan purchase have been 
included in this package. Please refer to this card 
for the terms and conditions that apply to your 
product category.

Automatic service reminder
If you elected to enter your last calibration date 
and calibration interval when you registered your 
product you will receive notification service of a 
pending calibration due on your instrument. Fluke 
will also notify you by email 45 days and 15 days 
prior to your CarePlan expiration date using the 
email address you listed when you registered.
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Langues

Anglais...................................................1

Français................................................ 5

Allemand............................................... 9

Espagnol..............................................13

Italien................................................... 17

Chinois traditionnel...............................21

Chinois simplifié.................................. 25

Guide des services

Fluke CarePlan

Contacts Fluke CarePlan
Fluke Electronics Canada, Inc.
Numéro de téléphone	+1-905-890-7600
Adresse de courriel	 canadaservice@fluke.com

Fluke Corporation – États-Unis
Numéro de téléphone	+1-888-99FLUKE
Adresse de courriel	 service.status@fluke.com

Fluke Deutschland GMBH (Allemagne)
Numéro de téléphone	+49-0180-523-2432
Adresse de courriel	 service@de.fluke.nl

Fluke Nederland B.V. (Pays-Bas)
Numéro de téléphone	+31-402-675300
Adresse de courriel	 ServiceDesk@fluke.nl

Fluke International Corporation - Chine
Numéro de téléphone	+86-10-6-512-3435
Adresse de courriel	 Serviceinfo@fluke.com.cn

Web :  www.fluke.com/serviceRMA (États-Unis)  www.fluke.com/CarePlan (Europe)

Fluke Corporation Japon
Numéro de téléphone	+81-3-3434-0181
Adresse de courriel	 SVC-JP@fluke.com

Fluke South East Asia Pte. Ltd. - Singapour
Numéro de téléphone	(65) 6799-5588
Adresse de courriel	 service.asean@fluke.com

Service technique Fluke France
Numéro de téléphone	+33 1 70 80 00 05
Adresse de courriel	 servicedeskfrance@fluke.com

Fluke Belgium S.A. (Belgique)
Numéro de téléphone	+32 23348053
Adresse de courriel	 servicedeskbelgium@fluke.com

Fluke UK Ltd (Royaume-Uni)
Numéro de téléphone	+44 1603 256620
Adresse de courriel	 ukservicedesk@fluke.com

Vous devez enregistrer votre 
programme CarePlan dès réception 
afin de pouvoir commencer à 
profiter des avantages.
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Nous vous remercions d’avoir acheté un service Fluke CarePlan 
pour votre instrument. Veuillez prendre quelques minutes pour 
finir votre inscription CarePlan afin que nous puissions vous 
fournir un service adapté à vos besoins. 

Comment finir votre inscription
Pour compléter votre inscription et bénéficier 
des services CarePlan, veuillez nous indiquer le 
modèle, le numéro de série et le numéro CarePlan 
de votre instrument afin de nous permettre de 
les enregistrer dans notre base de données Fluke 
CarePlan. 
Pour compléter votre inscription CarePlan :  
Rendez-vous sur le site www.fluke.com/gcpreg

! Important !

Appliquez l’étiquette CarePlan sur 
votre instrument
Une étiquette CarePlan est incluse dans cet 
emballage pour indiquer que votre produit peut 
bénéficier de ce service. Placez cette étiquette sur 
votre instrument.

Emplacements proposés pour l’étiquette
•	 Produits portables : Dos de l’appareil
•	 Produits d’étalonnage thermique, électrique 

et de pression Fluke Calibration : Couvercle 
supérieur ou sur le panneau arrière

Indiquez le modèle et le numéro de série du 
produit sur la carte que vous avez reçue dans cet 
emballage. Conservez cette carte dans vos dos-
siers. Reportez-vous à cette information lors d’une 
demande de service.
Le traitement des instruments reçus par notre 
service sans cette étiquette ou sans que les 
informations apparaissent sur votre RMA 
(Return Material Authorization) peut être sou-
mis à des retards. 

Accès aux services CarePlan
Tous les instruments retournés à Fluke doivent 
avoir reçu un numéro de RMA afin d’être traités. 
Pour obtenir un numéro de RMA pour le service 
CarePlan :

Produits de thermographie et instruments 
d’étalonnage électrique
Amérique du Nord : www.fluke.com/servicerma 
(pour faire une demande)
Téléphone : 1-800-993-5853
Courriel : service.status@fluke.com
Europe : www.fluke.com/careplan (pour faire une 
demande)
Autres régions : Contactez votre centre de  
service local Fluke

Guide des services Fluke CarePlan
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Produits d’étalonnage thermique, de 
pression et de débit Fluke Calibration
Amérique du Nord : 
Téléphone : +1 (877) 355-3225	
Adresse électronique : service@flukecal.com

Comment renvoyer de votre  
instrument
1.	 Emballez soigneusement l’instrument pour 

l’expédition et inscrivez clairement le numéro 
de RMA sur l’extérieur de l’emballage 

2.	 Si vous n’avez pas utilisé notre page Web RMA 
pour obtenir le numéro de RMA, veuillez placer 
une description détaillée des problèmes que 
vous rencontrez ou du service dont vous avez 
besoin dans votre envoi.

3.	 Envoyez votre instrument, frais de port payés, 
au centre de service Fluke dont l’adresse vous 
a été indiquée lorsque vous avez obtenu le 
numéro de RMA.

Termes et conditions
Les conditions des services CarePlan varient selon 
la catégorie d’instrument et le type de couver-
ture ; toutes les options du service CarePlan ne 
sont pas forcément disponibles pour tous les 
produits.
Les termes et conditions spécifiques CarePlan 
qui s’appliquent à votre achat ont été joints à ce 
produit. Référez vous à cette carte pour connaî-
tre les termes et conditions qui s’appliquent à la 
catégorie de votre produit.

Rappel de maintenance automatisé
Si vous avez choisi d’indiquer la date du dernier 
étalonnage et l’intervalle d’étalonnage lorsque 
vous avez enregistré votre produit, vous recevrez 
une notification d’étalonnage en attente pour 
votre instrument. Fluke vous avertira par mes-
sage électronique 45 jours puis 15 jours avant la 
date d’expiration de votre CarePlan à l’adresse 
de courriel que vous avez indiquée lors de votre 
inscription.
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Sprachen

Englisch.................................................1

Französisch........................................... 5

Deutsch................................................ 9

Spanisch..............................................13

Italienisch............................................. 17

Chinesisch, traditionell.........................21

Chinesisch, vereinfacht....................... 25

Fluke CarePlan – Kontaktinformationen
Fluke Electronics Canada, Inc.
Rufnummer	 +1-905-890-7600
E-Mail-Adresse	 canadaservice@fluke.com

Fluke Corporation – USA
Rufnummer	 +1-888-99FLUKE
E-Mail-Adresse	 service.status@fluke.com

Fluke Deutschland GmbH
Rufnummer	 +49-0180-523-2432
E-Mail-Adresse	 service@de.fluke.nl

Fluke Nederland B.V.
Rufnummer	 +31-402-675300
E-Mail-Adresse	 ServiceDesk@fluke.nl

Fluke International Corporation – China
Rufnummer	 +86-10-6-512-3435
E-Mail-Adresse	 Serviceinfo@fluke.com.cn

Fluke Corporation Japan
Rufnummer	 +81-3-3434-0181
E-Mail-Adresse	 SVC-JP@fluke.com

Fluke South East Asia Pte. Ltd. – Singapur
Rufnummer	 (65) 6799-5588
E-Mail-Adresse	 service.asean@fluke.com

Fluke Service Desk France
Rufnummer	 +33 1 70 80 00 05
E-Mail-Adresse	 servicedeskfrance@fluke.com

Fluke Belgium S.A.
Rufnummer	 +32 23348053
E-Mail-Adresse	 servicedeskbelgium@fluke.com

Fluke UK Ltd
Rufnummer	 +44 1603 256620
E-Mail-Adresse	 ukservicedesk@fluke.com

Fluke CarePlan
Serviceanleitung

Web:  www.fluke.com/serviceRMA (USA)   www.fluke.com/CarePlan (Europa)

Sie müssen Ihren CarePlan nach 
Erhalt registrieren, um seine Vorteile 
nutzen zu können.
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Vielen Dank für den Kauf eines Fluke CarePlan für Ihr Messgerät. 
Bitte nehmen Sie sich einen Moment Zeit, um Ihre CarePlan-
Registrierung auszufüllen, sodass wir Ihnen Ihre Vorteile 
bedarfsgerecht bereitstellen können.

Registrierung
Um Ihr Messgerät zu registrieren und CarePlan-
Services zu erhalten, registrieren Sie bitte das 
Messgerätmodell, die Seriennummer und die 
CarePlan-Nummer bei unserer Fluke CarePlan-
Registrierungsdatenbank. 
Für die Registrierung Ihres CarePlan gehen Sie zu 
www.fluke.com/gcpreg.

!Wichtig!

Bringen Sie das CarePlan-Etikett 
am Messgerät an
Ein zum Lieferumfang dieses Pakets gehörendes 
CarePlan-Etikett kennzeichnet Ihr Produkt und 
qualifiziert es für diesen wertvollen Service. Brin-
gen Sie dieses Etikett am Messgerät an.

Empfohlene Etikettplatzierung
•	 Tragbare Geräte: Geräterückseite.
•	 Fluke Calibration Temperatur-, Druck- und 

elektrische Kalibrierprodukte: Oberseite oder 
Rückseite.

Schreiben Sie die Modellbezeichnung und die 
Seriennummer auf die Karte, die Sie mit diesem 
Paket erhalten haben. Bewahren Sie diese Karte 
auf. Bitte geben Sie diese Informationen an, wenn 
Sie Service anfordern.
Messgeräte, die ohne dieses wichtige Etikett in 
unseren Servicezentren eingehen bzw. diese 
Informationen nicht auf der RMA (Rücksend-
egenehmigung) vermerkt haben, erfahren u. U. 
eine Verzögerung in der Bearbeitung. 

Nutzung der CarePlan-Services
Alle Messgeräte, die an Fluke zurückgesendet 
werden, benötigen eine RMA-Nummer, um 
bearbeitet zu werden. So erhalten Sie eine  
RMA-Nummer für Ihren CarePlan-Service:

Fluke tragbare Produkte und elektrische 
Kalibiermessgeräte
Nordamerika: www.fluke.com/servicerma  
(für Servicebestellung) 
Telefon: 1-800-993-5853
E-Mail: service.status@fluke.com
Europa: www.fluke.com/careplan  
(für Servicebestellung)
Sonstige Regionen: Wenden Sie sich an das 
zuständige Fluke Servicezentrum.

Fluke CarePlan – Serviceanleitung
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Fluke Calibration Temperatur-, Druck- und 
Durchfluss-Kalibrierprodukte
Nordamerika:  
Telefon: +1-877-355-3225	
E-Mail: service@flukecal.com

Rücksendung des Messgeräts
1.	 Verpacken Sie Ihr Messgerät sorgfältig für den 

Versand und geben Sie die RMA-Nummer gut 
sichtbar außen auf der Verpackung an. 

2.	 Falls Sie nicht unsere RMA-Webseite zur 
Beschaffung der RMA-Nummer verwendet 
haben, legen Sie bitte eine ausführliche Besch-
reibung der auftretenden Probleme bzw. Des 
verlangten Services bei.

3.	 Senden Sie das Messgerät unter Vorauszahlung 
der Versandgebühren an die Fluke Servicezen-
trum-Adresse, die Ihnen bei der Erteilung der 
RMA-Nummer gegeben wurde.

Geschäftsbedingungen
Die CarePlan-Geschäftsbedingungen variieren  
je nach Messgerätkategorie und CarePlan-Typ. 
Nicht alle CarePlan-Typen sind für alle Produkte 
verfügbar.
Die spezifischen CarePlan-Geschäftsbedingungen, 
die für Ihren CarePlan-Kauf gelten, sind in diesem 
Paket enthalten. Bitte lesen Sie die Geschäfts-
bedingungen, die für Ihre Produktkategorie 
gelten, auf dieser Karte.

Automatische  
Servicebenachrichtigung
Falls Sie das letzte Kalibrierdatum und das Kali-
brierintervall angegeben haben, erhalten Sie eine 
Benachrichtigung, wenn eine Kalibrierung für 
Ihr Messgerät fällig ist. Fluke benachrichtigt Sie 
außerdem per E-Mail 45 und 15 Tage vor Ablauf 
Ihres CarePlan. Dazu wird die von Ihnen bei der 
Registrierung angegebene E-Mail-Adresse ver-
wendet.
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Idiomas

Inglés.....................................................1

Francés................................................. 5

Alemán.................................................. 9

Español................................................13

Italiano................................................. 17

Chino tradicional..................................21

Chino simplificado............................... 25

Guía de servicios de

Fluke CarePlan

Información de contacto para Fluke CarePlan
Fluke Electronics Canada, Inc.
Número de teléfono
+1-905-890-7600
Dirección de correo electrónico
canadaservice@fluke.com
Fluke Corporation – EE.UU.
Número de teléfono
+1-888-99FLUKE
Dirección de correo electrónico
service.status@fluke.com
Fluke Deutschland GMBH
Número de teléfono
+49-0180-523-2432
Dirección de correo electrónico
service@de.fluke.nl
Fluke Nederland B.V.
Número de teléfono
+31-402-675300

Dirección de correo electrónico
ServiceDesk@fluke.nl
Fluke International Corporation 
- China
Número de teléfono
+86-10-6-512-3435
Dirección de correo electrónico
Serviceinfo@fluke.com.cn
Fluke Corporation Japan
Número de teléfono
+81-3-3434-0181
Dirección de correo electrónico
SVC-JP@fluke.com
Fluke South East Asia Pte. Ltd. 
- Singapur
Número de teléfono
(65) 6799-5588 

Dirección de correo electrónico
service.asean@fluke.com
Fluke Service Desk France
Número de teléfono
+33 1 70 80 00 05
Dirección de correo electrónico
servicedeskfrance@fluke.com
Fluke Belgium S.A.
Número de teléfono 
+32 23348053
Dirección de correo electrónico 
servicedeskbelgium@fluke.com
Fluke UK Ltd
Número de teléfono 
+44 1603 256620
Dirección de correo electrónico	
ukservicedesk@fluke.com

Internet:  www.fluke.com/serviceRMA (EE.UU.)  www.fluke.com/CarePlan (Europa)

Debe registrar su CarePlan 
al momento de recibirlo para 
comenzar a obtener beneficios.
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Le agradecemos su compra de Fluke CarePlan para su instru-
mento. Con el objetivo de proporcionarle sus beneficios según 
los necesite, tómese un momento para completar su registro 
en CarePlan.

Completar su registro
Para completar su registro y recibir sus servicios 
mediante CarePlan, registre el modelo de su 
instrumento, su número de serie y el número de 
CarePlan en nuestra base de datos de registro de 
Fluke CarePlan. 
Para completar su registro de CarePlan: vaya a 
www.fluke.com/gcpreg

¡Importante!

Aplique la etiqueta de CarePlan a 
su instrumento.
Se incluye una etiqueta de CarePlan dentro de 
este paquete para identificar que su producto es 
idóneo para recibir este valioso servicio. Coloque 
esta etiqueta en su instrumento.

Colocación sugerida de la etiqueta
•	 Productos manuales: Dorso de la unidad.
•	 Productos Fluke Calibration de calibración 

eléctrica, de presión y de temperatura: 
Cubierta superior o en el panel trasero.

Escriba el modelo de su producto y el número 
de serie en la tarjeta con la etiqueta que usted 
recibió en este paquete. Guarde esta tarjeta en 
sus archivos. Consulte esta información cuando 
solicite servicio.
Los instrumentos recibidos por nuestros 
centros de servicio que no tengan colocada 
esta importante etiqueta o que no contengan 
esta información listada en la RMA 
(autorización de material devuelto) pueden 
experimentar demoras en el procesamiento.

Obtener servicios de CarePlan
Todos los instrumentos devueltos a Fluke 
requieren un número RMA para poder ser 
procesados. Para obtener un número RMA para  
su servicio bajo CarePlan:

Productos Fluke manuales e instrumentos 
de calibración eléctrica
América del Norte: www.fluke.com/servicerma 
(para ingresar el pedido de servicio) 
Teléfono: 1-800-993-5853
Correo electrónico: service.status@fluke.com
Europa: www.fluke.com/careplan (para ingresar 
el pedido de servicio)
Otras regiones: comuníquese con el Centro de 
Servicio de Fluke de su localidad

Guía de servicios de Fluke CarePlan

Guía de servicios de Fluke CarePlan
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Productos Fluke Calibration de calibración 
de caudal, de presión y de temperatura
América del Norte:  
Teléfono: +1-877-355-3225	
Correo electrónico: service@flukecal.com

Devolver su instrumento
1.	 Embale cuidadosamente su instrumento para el 

envío y marque su número RMA claramente en 
el exterior del recipiente de envío 

2.	 Si no utilizó nuestra página web de RMA en 
línea para obtener su número RMA, coloque 
una descripción detallada de los problemas que 
está experimentando o del servicio que usted 
requiere en el interior de su envío.

3.	 Envíe su instrumento, con el flete previamente 
pagado, a la dirección del centro de servicio 
de Fluye que había recibido cuando obtuvo su 
número RMA.

Términos y condiciones
Los términos y condiciones de CarePlan varían 
según la categoría del instrumento y el tipo de 
plan, y no todos los tipos de CarePlan están 
disponibles para todos los productos.
Los términos y condiciones específicos de CarePlan 
que se aplican a su compra bajo CarePlan se han 
incluido en este paquete. Consulte esta tarjeta 
para conocer los términos y condiciones que se 
aplican a su categoría de producto.

Recordatorio automático de servicio
Si usted optó por introducir su última fecha de 
calibración y el intervalo de calibración cuando 
registró el producto, recibirá una notificación 
del servicio de calibración pendiente que debe 
hacerse en el instrumento. Fluke también le 
enviará un mensaje a la dirección de correo 
electrónico registrada en el sitio, 45 y 15 días 
antes de la fecha de caducidad de su CarePlan.

Guía de servicios de Fluke CarePlan
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Lingue

Inglese...................................................1

Francese............................................... 5

Tedesco................................................ 9

Spagnolo..............................................13

Italiano................................................. 17

Cinese tradizionale...............................21

Cinese semplificato............................. 25

Fluke CarePlan Informazioni di contatto
Fluke Electronics Canada, Inc.
Numero telefonico	 +1-905-890-7600
Indirizzo e-mail	 canadaservice@fluke.com

Fluke Corporation – USA
Numero telefonico	 +1-888-99FLUKE
Indirizzo e-mail	 service.status@fluke.com

Fluke Deutschland GMBH
Numero telefonico	 +49-0180-523-2432
Indirizzo e-mail	 service@de.fluke.nl

Fluke Nederland B.V.
Numero telefonico	 +31-402-675300
Indirizzo e-mail	 ServiceDesk@fluke.nl

Fluke International Corporation - Cina
Numero telefonico	 +86-10-6-512-3435
Indirizzo e-mail	 Serviceinfo@fluke.com.cn

Web:  www.fluke.com/serviceRMA (Stati Uniti)   www.fluke.com/CarePlan (Europa)

Fluke Corporation Giappone
Numero telefonico	 +81-3-3434-0181
Indirizzo e-mail	 SVC-JP@fluke.com

Fluke South East Asia Pte. Ltd. - Singapore
Numero telefonico	 (65) 6799-5588
Indirizzo e-mail	 service.asean@fluke.com

Fluke Service Desk Francia
Numero telefonico	 +33 1 70 80 00 05
Indirizzo e-mail	 servicedeskfrance@fluke.com

Fluke Belgium S.A.
Numero telefonico	 +32 23348053
Indirizzo e-mail	 servicedeskbelgium@fluke.com

Fluke UK Ltd
Numero telefonico	 +44 1603 256620
Indirizzo e-mail	 ukservicedesk@fluke.com

Fluke CarePlan
Guida ai servizi

È necessario registrare il piano 
CarePlan alla ricezione per iniziare 
a ricevere i vantaggi.
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Fluke CarePlan Guida ai Servizi

Grazie per avere acquistato il programma Fluke CarePlan per 
il vostro strumento. Per potervi fornire i vantaggi a cui avete 
diritto nel modo più tempestivo, vi preghiamo di registrare il 
programma CarePlan.

Registrazione
Per completare la registrazione e ricevere i servizi 
CarePlan, registrare il modello e il numero di serie 
dello strumento e il codice CarePlan sull’apposito 
database Fluke CarePlan. 
Per completare la registrazione CarePlan andare a 
www.fluke.com/gcpreg

NOTA BENE

Apporre l’etichetta CarePlan allo 
strumento
A questa confezione è acclusa un’etichetta 
CarePlan che serve a indicare che lo strumento  
ha diritto a questo prezioso servizio; attaccarla 
allo strumento.

Posizione suggerita per l’etichetta.
•	 Dispositivi palmari: Parte posteriore dell’unità.
•	 Calibratori elettrici, per pressioni e 

temperature Fluke Calibration: coperchio 
superiore o sul pannello posteriore.

Trascrivere il modello e il numero di serie dello 
strumento sulla scheda dell’etichetta acclusa a 
questa confezione. Conservare la scheda e farvi 
riferimento quando si richiede assistenza.
Gli strumenti ricevuti dai nostri centri di 
assistenza senza questa iportante etichetta 
o senza queste informazioni riportate sul 
modulo di autorizzazione alla restituzione del 
prodotto (RMA) possono subire un ritardo per 
quanto riguarda l’inoltro. 

Richiesta di servizi CarePlan
Tutti gli strumenti restituiti alla Fluke devono 
avere un codice di autorizzazione alla restituzione 
(RMA); per ottenere il codice RMA relativo al 
servizio CarePlan contattare uno dei seguenti 
recapiti.

Dispositivi palmari e strumenti di taratura 
elettrici Fluke
Nord America: www.fluke.com/servicerma (per 
immettere l’ordine di servizio) 
Telefono: 1-800-993-5853
E-mail: service.status@fluke.com
Europa: www.fluke.com/careplan (per immettere 
l’ordine di servizio)
Altre regioni: contattare il centro di assistenza 
Fluke locale.

Fluke CarePlan Guida ai Servizi
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Calibratori per portate, pressioni e 
temperature Fluke Calibration
Nord America:  
Telefono: +1-877-355-3225	
E-mail: service@flukecal.com

Restituzione dello strumento
1.	 Imballare con attenzione lo strumento per la 

spedizione e apporre chiaramente il codice 
RMA all’esterno della scatola. 

2.	 Se non si è usata la pagina web RMA per 
ottenere il codice RMA, accludere una 
descrizione dettagliata del problema o del 
servizio richiesto.

3.	 Spedire lo strumento, franco destinatario, al 
centro di assistenza Fluke indicato quando si è 
ottenuto il codice RMA.

Clausole
Le clausole del programma CarePlan variano 
secondo la categoria dello strumento e il tipo di 
piano; non tutti i piani CarePlan sono disponibili 
per tutti i prodotti.
Le clausole CarePlan che si applicano al 
programma CarePlan acquistato sono accluse a 
questa confezione. Consultare questa scheda per 
le clausole pertinenti alla categoria del prodotto.

Promemoria automatico  
per il servizio
Se quando si è registrato il prodotto si sono 
immessi l’ultima data di taratura e l’intervallo di 
taratura, si sarà avvisati quando lo strumento deve 
essere tarato nuovamente. La Fluke invierà un 
avviso via e-mail 45 e 15 giorni prima della data 
di scadenza del programma CarePlan, all’indirizzo 
e-mail indicato durante la registrazione.
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Fluke CarePlan 聯絡資訊
Fluke Electronics Canada, Inc.
電話號碼	 +1-905-890-7600
電子郵件位址	 canadaservice@fluke.com

Fluke Corporation – USA
電話號碼	 +1-888-99FLUKE
電子郵件位址	 service.status@fluke.com

Fluke Deutschland GMBH
電話號碼	 +49-0180-523-2432
電子郵件位址	 service@de.fluke.nl

Fluke Nederland B.V.
電話號碼	 +31-402-675300
電子郵件位址	 ServiceDesk@fluke.nl

Fluke International Corporation - China
電話號碼	 +86-10-6-512-3435
電子郵件位址	 Serviceinfo@fluke.com.cn

網址：www.fluke.com/serviceRMA（美國）www.fluke.com/CarePlan （歐洲）

Fluke Corporation Japan
電話號碼	 +81-3-3434-0181
電子郵件位址	 SVC-JP@fluke.com

Fluke South East Asia Pte. Ltd. – Singapore
電話號碼	 (65) 6799-5588
電子郵件位址	 service.asean@fluke.com

Fluke Service Desk France
電話號碼	 +33 1 70 80 00 05
電子郵件位址	 servicedeskfrance@fluke.com

Fluke Belgium S.A.
電話號碼	 +32 23348053
電子郵件位址	 servicedeskbelgium@fluke.com

Fluke UK Ltd
電話號碼	 +44 1603 256620
電子郵件位址	 ukservicedesk@fluke.com

Fluke CarePlan
服務指南

您必需在收到後註冊您的 CarePlan, 
以接受有助益的服務。
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感謝您為您的儀錶購買 Fluke CarePlan 服務計劃。如此一來，我們便能在您
需要的時候提供有助益的服務。請花一點時間來完成您的 CarePlan 註冊。 

完成註冊
為了完成您的 CarePlan 註冊並獲得服務，請向我
們的 Fluke CarePlan 登錄資料庫登記您的儀錶型
號、序列號和 CarePlan 編號。 

要註冊您的 CarePlan 服務計劃：請前往  
www.fluke.com/gcpreg

! 請注意！

請將 CarePlan 標籤貼在您的儀
錶上。
本包裝內含 CarePlan 標籤，可確定您的產品�有資
格獲得這項有價值的服務。請將此標籤貼�在您的儀
錶上。

建議的標籤貼放位置
•	 手提產品: 裝置背面。
•	 Fluke Calibration 溫度、壓力和電校準產品：頂

蓋或背面板

在這個包裝內附的標籤卡上，註明您的�產品型號和
序列號。 保留此卡作為記錄。 �要求服務時，請參
考這些資料。

您送還我們維修中心的儀錶，若沒有附帶�這張重要
標籤，或是您的 RMA（退貨授權）�中沒有列明這
些資料，可能會造成維修出現延誤。 

取得 CarePlan 服務
所有送返 Fluke 的儀錶都需要一個 RMA（退貨授
權）編號，以便受理進行維修。要取得一個  
CarePlan 服務 RMA（退貨授權）編號：

Fluke 手提產品和電校準仪表
北美洲：www.fluke.com/servicerma
(輸入服務�訂單） 
電話﹕ 1-800-993-5853
電子郵件﹕ service.status@fluke.com
歐洲﹕ www.fluke.com/careplan
(輸入服務訂單）
其他地區：請聯絡您當地的 Fluke 維修中心

Fluke Calibration 溫度、壓力和流量校
準產品：
北美洲：
電話﹕ +1-877-355-3225	
電子郵件：service@flukecal.com

Fluke CarePlan 繁體中文
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送還您的儀錶
1.	 請仔細包裝您的儀錶準備裝�運，並在包裝外清楚

地標明 RMA�（退貨授權）編號。 
2.	 如果您沒有使用我們的 RMA�（退貨授權）網頁

取得 RMA（退貨授權）�編號，請您隨著退還的
產品詳細地描述�您所遇到的問題或是您需要的服
務。

3.	 請您將儀錶預付運費，送到當�您取得 RMA（退
貨授權）編號時提供給您的 Fluke 維修中心地
址。

條款及規定
CarePlan 條款及規定視儀錶種類和計劃類�型而異，
而且並非所有 CarePlan 服務計劃�皆適用於所有產
品。

適用於您購買的 CarePlan 的特定條款及�規定已包
含在本包裝內。請參閱此卡以�瞭解適用於您的產品
類別的條款及規定。

自動服務提醒
當您註冊產品時，如果您選擇輸入上一�次校準日期
和校準間隔，您將會收到您�的儀錶有待校準的通知
服務。Fluke 也�將在您的 CarePlan 服務計劃到期的 
45 天�及 15 天以前，使用您註冊時登記的電子�郵件
位址，透過電子訊息通知您。
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语言
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Fluke CarePlan 联系信息
Fluke Electronics Canada, Inc.
电话号码	 +1-905-890-7600
电子邮件地址	 canadaservice@fluke.com

Fluke Corporation – 美国
电话号码	 +1-888-99FLUKE
电子邮件地址	 service.status@fluke.com

Fluke Deutschland GMBH
电话号码	 +49-0180-523-2432
电子邮件地址	 service@de.fluke.nl

Fluke Nederland B.V.
电话号码	 +31-402-675300
电子邮件地址	 ServiceDesk@fluke.nl

Fluke International Corporation - 中国
电话号码	 +86-10-6-512-3435
电子邮件地址	 Serviceinfo@fluke.com.cn

网址：www.fluke.com/serviceRMA（美国）www.fluke.com/CarePlan（欧洲）

Fluke Corporation Japan
电话号码	 +81-3-3434-0181
电子邮件地址	 SVC-JP@fluke.com

Fluke South East Asia Pte. Ltd. – 新加坡
电话号码	 (65) 6799-5588
电子邮件地址	 service.asean@fluke.com

Fluke Service Desk France
电话号码	 +33 1 70 80 00 05
电子邮件地址	 servicedeskfrance@fluke.com

Fluke Belgium S.A.
电话号码	 +32 23348053
电子邮件地址	 servicedeskbelgium@fluke.com

Fluke UK Ltd
电话号码	 +44 1603 256620
电子邮件地址	 ukservicedesk@fluke.com

Fluke CarePlan
服务指南

您必需在收到产品后登记您的 
CarePlan 以便享受优质服务。
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感谢您为您的设备购买 Fluke CarePlan 服务。为了享受相关权益，请抽时间
完成 CarePlan 注册，以便我们向您提供服务。 

完成注册
要完成注册并享受 CarePlan 服务，请向我们的 
�Fluke CarePlan 注册数据库登记您所购买设备的�型
号、序列号及 CarePlan 编号。 
要完成您的 CarePlan 注册：请访问  
www.fluke.com/gcpreg

! 重要提示！

请将 CarePlan 标签贴到您的设
备上。
本包装内附一张 CarePlan 标签，它是您的产品
有�资格享受此宝贵服务的标志。请将此标签贴到
您�的设备上。

建议的标签张贴位置
•	 手持产品：装置背面
•	 Fluke Calibration 温度，压力及电学校准产品：

顶盖或后面板

将产品型号和序列号写在随此资料包收到的标签�卡
上。请保留此卡备查。申请服务时请参考此�信息。

我们服务中心收到的设备若无此重要标签，或者
您�所得到的运回授权 (RMA) 上未列明此信息，可
能�会导致处理延误。

获取 CarePlan 服务
凡发回 Fluke 的设备均须提供运回授权 (RMA) 编
号，�才能得到处理。要为您的 CarePlan 服务获取 
RMA �编号，请联系：

Fluke 手持产品和电学 校准仪器
北美洲：www.fluke.com/servicerma（用于输入服
务�订单） 
电话：1-800-993-5853
电子邮件：service.status@fluke.com
欧洲：www.fluke.com/careplan（用于输入服务
订单）
其它地区：请与当地的 Fluke 服务中心联系

Fluke Calibration 温度，压力及流量校
准产品
北美： 
电话：+1-877-355-3225
电子邮件： service@flukecal.com

Fluke CarePlan 服务指南
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退回设备
1.	 托运前将设备仔细包装好，�并将 RMA 编号清晰

地标记在装运�箱外侧 
2.	 如果您没有通过我们的在线 RMA �网页获取 RMA 

编号，请在所运物品内附�上文字说明，详细描述
您所遇到的问题�或所需要的服务。

3.	 将设备预付运费后发往您在获取 �RMA 编号时得
到的 Fluke 服务中心的�地址。

条款与条件
CarePlan 条款与条件随设备类别和计划类型而有
所�不同，并非所有产品都能获得全部 CarePlans 服
务。

本包装内附有适用于您所购买的 CarePlan 服务
的�特定条款与条件。请阅读此卡了解适用于您的产
品�类别的条款与条件。

自动服务提醒
如果您在注册产品时选择并输入了您上一次的校准
日期和校准间隔，当设备即将到达预期的校准期
时，您将会收到服务通知。Fluke 还将在您的  
CarePlan 服务到期前 45 天和 15 天使用您注册时
提供的电子邮件地址通知您。
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