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RESULTADO INDICADORES 2019

N° Nombre del indicador Vinculado Unidad de Meta Numerador y Resultado Justificacion Incumplimiento
a PMG medida ano denominador efectivo efectivo
2019 ano 2019 afo 2019
1 Porcentaje de controles de Si Porcentaje 449, (50/114) 449, No aplica

seguridad de la informacion
implementados respecto del total
definido en la Norma NCh-1SO
27001, al aho t.

2 Porcentaje de ejecucion de Gasto de | Si Porcentaje 100% (2.725.009/2.727532) 100% No aplica
subtitulos 22y 29 en el afio t,
respecto del Presupuesto inicial de
Gasto de subtitulos 22 y 29 afio t

3 Porcentaje de establecimientos Si Porcentaje 98,5% (6.691/6.758) 99,01% No aplica
educacionales con entrega oportuna
de Informe de Resultados de las
evaluaciones censales del afio t-1.

4 Porcentaje de establecimientos Si Porcentaje 98,70% (7.391/8.187) 90,28% El cumplimiento de este indicador fue parcial respecto a la meta establecida para el afio 2019, debido a las
empadronados con aplicacién consecuencias del estallido social y las dificultades de aplicar la prueba en los establecimientos en las fechas
efectiva de Pruebas SIMCE en afio t. programadas por la Agencia.

Con justificacion entregada, se da por cumplido el indicador, apelando a causas externas en la dificultad de cumplir
con la meta planteada para el afio 2019

5 Porcentaje de medidas para la Si Porcentaje 100% (5/5) 100% No aplica
igualdad de género del Programa de
Trabajo implementadas en el aho t

6 Porcentaje de pruebas SIMCE No Porcentaje 100% (8/8) 100% No aplica
censales aplicadas en aio t-1 con
publicacion oportuna de resultados
en la pagina web institucional
durante el afio t.

7 Porcentaje de reclamos respondidos | Si Porcentaje 94% (185/190) 97% No aplica
respecto de los reclamos recibidos
enanot

8 Porcentaje de reclamos y consultas | No Porcentaje 98,3% (8.395/8.438) 99,5% No aplica

recibidos en la pagina web
institucional resueltas o cerradas en
elafot.

9 Porcentaje de tramites digitalizados | Si Porcentaje 100% 1/D 100% No aplica
con registro de transacciones al ano
t respecto del total de tramites
identificados en el Registro Nacional
de Tramites del ano t-1
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N° Nombre del indicador Vinculado Unidad de Meta Numerador y Resultado Justificacion Incumplimiento
a PMG medida aio denominador efectivo efectivo
2019 ano 2019 ano 2019
10 Tiempo promedio de entrega de No Dias 44 dias (14.664/444) 33 dias No aplica
Informes de Evaluacion y promedio
Orientacion a Establecimientos
Fducacionales.
11 Tiempo promedio de tramites Si Dias No (25.329/8.451) 3 dias No aplica
finalizados promedio aplica
12 Porcentaje de ejecucion Si Porcentaje No (12.258.010/37.898.726) 32% No aplica
presupuestaria en el mes de aplica
diciembre del afio trespecto ala
ejecucion del gasto total del afio t
13 Indice de eficiencia energética. Si kWh/m2 l\{_o (300.871/4.613) 65,22 No aplica
aplica
14 Tasa de accidentabilidad por Si Porcentaje No (3/334,75) 09% No aplica

accidentes del trabajo en el afio t.

aplica




