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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS POR EQUIPO

Porcentaje de

N° de . . L. . Porcentaje de cumplimiento .
) Centro de responsabilidad Indicador Meta Cumplimiento efectivo ) incremento por
Equipo global de metas por equipo R ]
Desempeiio Colectivo

CDC-1.1 50% 100%
CDC-1.2 100% 100%

Secretaria Ejecutiva CDC-1.3 90% 140% 100% 8%
CDC-14 50% 100%
CDC-15 90% 100%
CDC-2.1 67/% 100%

Division de Evaluacion de Logros de CDC-2.2 83% 83% 100% 8%

Aprendizaje CDC-23 100% 100%
CDC-24 90% 97%
CDC-3.1 44 dias habiles 32,96 dias habiles
CDC-3.2 80% 100%

Division de Evaluacion y Orientacion de CDC-33 85% 100% 100% 8%

Desempefio CDC-34 100% 100%
CDC-35 100% 100%
CDC-36 950% 100%
CDC-4.1 100% 100%
CDC-4.2 100% 100%

o . CDC-43 100% 100%

Division de Estudios OC47 100% 100% 100% 8%
CDC-45 100% 100%
CDC-46 90% 97.5%
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N° de Centro de responsabilidad Indicador Meta Cumplimiento efectivo Porcentaje de cumplimiento Porcentaje de
Equipo global de metas por equipo incremento por
Desempeiio Colectivo
CDC-5.1 86% 116,5%
CDC-5.2 100% 100%
Division de Informacion a la Comunidad CDC-53 100% 100% 100% 8%
CDC-54 90% 100%
CDC-55 90% 100%
CDC-6.1 100% 100%
CDC-6.2 84% 93,3%
Division de Administracién General CDC-6.3 80% 94,17% 100% 8%
CDC-6.4 90% 100%
CDC-65 90% 94,74%
CDC-71 81% 84,2%
CDC-7.2 83% 85%
Macrozonas CDC-7.3 69 dias promedio 69 dias promedio 100% 8%
CDC-/4 83% 100%
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Equipo N°1

Centro de Responsabilidad: Secretaria Fjecutiva

Ndmero de metas comprometidas: 5

DESCRIPCION DE METAS POR EQUIPOS DE TRABAJO

) ~ Numerador y Resultado
o . _ Unidad de Meta aio . . . e L.
N° Nombre del indicador Foérmula de calculo medida 2019 denominador efectivo Medio de verificacion Nota Técnica
efectivo ano 2019 ano 2019
(Nimero de pronunciamientos Se entendera por respuesta oportuna aquella realizada en 10 dias habiles contados desde el
sobre aspectos juridicos dia siguiente al que se recibe el Memorandum con la solicitud de emision de pronunciamiento
: respondidos oportunamente por juridico. Se consideraran instancias internas del Servicio al jefe de Servicio y a los Jefes/as
Porcentaie de did t t dico. S d t t del S liefede S los Jefes/
pronunci:];wmientos <obre el Departamento Juridico/Total Reportes semestra_le§ de titulares de Divisiones o quienes les subroguen.
11 aspectos juridicos de SO“C]FUd.eS de . Porcentaje 90% (10/10) 100% pronunciamientos juridicos . . . . . -
respondidos pronunciamientos recibidas por elaborados por el La informacion entregada en numerador y denominador es meramente ilustrativa y dependera
o oprtunamente el Departamento Juridico y Departamento Juridico de las solicitudes, efectivamente, realizadas por las areas internas correspondientes.
P presentadas a través de
Memorandum por instancias Se consideraran las solicitudes de pronunciamiento recibidas por el Departamento Juridico
internas de la Agencia) * 100 entre el 01-01-2019 y el 30-11-2019
- La oportunidad es entendida como la emision de reportes dentro del mes siguiente a la
fecha de corte de cada informe.
Porcentaje de revisiones (e’\#ggig?jgsarfgf;ggfassogggggis - Informe con el resultado - Los Informes con el resultado de la revision efectuada sobre el cumplimiento de metas seran
oportunas efectuadas a las 2019 por el Depto. Auditoria/ de la revision efectuada dos y contendran metas con corte a;
19 metas del Convenio de NGmeEo de reviE)siohes Porcentaie 100% ) 100% sobre los medios de ler informe: corte al 30 de junio de 2019
' Desempefio Colectivo afio lanificadas a las metas CDC afio ) ° 0 verificacion entregados con 2do informe corte al 30 de octubre de 2019
2019 por el Departamento 8019 or el Debto. Auditoria) * corte al periodo
de Auditoria. P pto. especificado - Documentos remisores de los informes de resultado, enviados al Secretario Ejecutivo y a la
100
Unidad de Planificacion, dentro del mes siguiente a la fecha de corte.
- Se revisaran solo aquellos indicadores cuyos medios de verificacion sean entregados al
Departamento de Auditoria Interna.
Plan anual de instalacian de El plan sera elaborado por la Unidad de Mejoramiento e Innovacion y esta enfocado a mejorar
una cultura y practicas de las competencias del personal de la Agencia de Calidad de la Educacion.
o o . ; -
g\llande actividades cumplidas del ]Snencor\éatg]rci)g gpércczjt;_a\jjoo por El cumplimiento de este indicador dependera de la cantidad de actividades ejecutadas, de
Porcentaje de actividades anual de instalacion de una acuerdo alas programadas
del plan anual de cultura y practicas de innovacion Informe de seguimiento de P : e 2
13 instalacion de una culturay | enelano t/N° de actividades del | Porcentaje 90% (14/10) 140% Plan anual el primer Plan anual se entregara dentro de los primeros 15 dias habiles del mes de marzo.
E)er:ﬁgacsgsdeenlrgfc;\%aooton g}]aunal de instalacién de una semestre. Plan de trabajo sera aprobado a mas tardar 29 de marzo del 2019.
g%ﬁ%ﬁgﬁ?gg%ﬁgg Lr)wg%goon szgqugqnﬁqgg]r?tlodgél Plan Informe de seguimiento del plan anual se entregara los primeros 15 dias habiles del mes de
anual a final del segundo agosto.
semestre. . < : o bap:
Informe Final del plan anual se entregara los primeros 05 dias habiles del mes de enero 2020.
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Unidad de Meta afio Numerador y Resultado
N° Nombre del indicador Formula de calculo medida 2019 denominador efectivo Medio de verificacion Nota Técnica
efectivo ano 2019 ano 2019
La programacion sera elaborada por la Unidad de Planificacion y aprobada por el Encargado de
la Unidad mas tardar el Gltimo dia habil del mes de marzo 2019.
(Actividades ejecutadas de la gg%gg;agé?g glnua[ de La programacion sera enviada al Secretario Ejecutivo durante los primeros 10 dias habiles del
: . programacion anual de acciones ; / : mes de abril 2019
Porcente gesetndades | B moramento ce
Prog?amacién 2nual de Sistema de Monitoreo Los informes seran entregados de la siguiente manera:
: Institucional en el ano t/ N° total . 0 o - 1lerinforme comprendera las actividades desarrolladas desde enero hasta el Gltimo dia habil
14 zriwcecjlgrnaenswipeirtaoed[el Sistema ge actividades de lei ; . Porcentaje 90% (10710 100% :ng{?n?esni?ceiggadledé ge julnio,zyoigré entregado a Secretario Ejecutivo durante los 10 primeros dias habiles del mes
; PR rogramacion anual de acciones i e julio
gﬁ g/llcgrrl]léotreo institucional para el mejoramiento del zg%%gﬁga%?an gpual de - 2do informe comprendera las actividades ya ejecutadas y las desarrolladas entre julio y
Sistema de Monitoreo mejoramiZnto del Sistema diciembre, y sera entregado a Secretario Ejecutivo a mas tardar el quinto dia habil de enero
1 1 A *
Institucional en el afio t*100 de Monitoreo Institucional 2020.
La programacion y el Informe seran aprobados por el Encargado de la Unidad de Planificacién
y enviado al Secretario Ejecutivo
1. Seran 2 informes cuatrimestrales y 1 trimestral que corresponderan a:
-ler Informe: enero a abril 2019
- 2do Informe: mayo a agosto 2019
- 3er Informe: septiembre a noviembre 2019
2. Los informes seran elaborados y entregados al Secretario Ejecutivo dentro de los 10 dias
habiles del mes siguiente al que corresponde emitirlos y contendra al menos: la medicion para
cada mes del periodo y el acumulado a la fecha de corte de éste, fecha de ingreso de la
solicitud, fecha de respuesta de la solicitud de acceso a la informacion pablica y la cantidad de
° s dias de tramitacion de la solicitud de acceso a la informacién pablica.
(N° de solicitudes de 39 tendera ibid did I licitud ¢ t
_ o transparencia recibidas por la . Se entenderan por recibidas y respondidas, aquellas solicitudes que tengan respuesta
Porcentaje de solicitudes Secretaria Eiecutiva enviada al Departamento Juridico a la fecha de cierre de cumplimiento de este indicador.
de transparencia recibidas fes ondidasla De ar¥amento Informe de Departamento 4.Se entendera por respuesta oportuna aquella realizada en un plazo menor o igual a 8 dias
por la Secretaria Fjecutiva PC parte . o o Juridico con las solicitudes habiles contados desde el dia habil siguiente al de la recepcion de la solicitud de acceso a la
15 Juridico en plazo maximo de 8 Porcentaje 90% (3/3) 100%

y que son respondidas al
Departamento Juridico en
forma oportuna

dias habiles / N° total de
solicitudes de transparencia
recibidas y respondidas al
Departamento Juridico) * 100

de Transparencia a
Secretaria Fjecutiva.

informacion plblica por parte del departamento o unidades, a excepcion del departamento
juridico, por estar el profesional encargado en este Departamento.

5. También seran consideradas para este indicador las solicitudes de acceso a la informacion
pUblica que sean prorrogadas, la cual correspondera a una extension de 5 dias habiles mas de
respuesta a la solicitud, empezando a contar estos desde la aceptacion de la prorroga.

6. No seran consideradas solicitudes de acceso a la informacion pblica:

a) aquellas que no cumplan los requisitos de admisibilidad de la Ley de Transparencia (20.285)
y que no sean subsanadas dentro del plazo establecido por la misma;

b) aquellas anuladas;

c) aquellas desistidas;

d) aquellas derivadas totalmente;

e) las que no correspondan a solicitudes de acceso a la informacion piblica (reclamos,
denuncias, consultas, audiencias, etc.).

f) aquellas que atenten contra la confidencialidad de los datos; y

g) aguellas que precisen una nueva derivacion al interior del servicio.
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Equipo N°2

Centro de Responsabilidad: Division de Evaluacion de Logros de Aprendizaje

Namero de metas comprometidas: 4

NO

Nombre del indicador

Formula de calculo

Unidad de
medida

Meta aio
2019

Numerador y
denominador
efectivo aio 2019

Resultado
efectivo
ano 2019

Medio de verificacion

Nota Técnica

21

Porcentaje de niveles
cuyos reclamos recibidos
atribuibles a UGD por
nivel censal, es inferior o
igual al 0,4%, respecto de
niveles censales con
resultados publicados.

(Cantidad de niveles censales
Cuya tasa de reclamos atribuibles
a UGD en la EERR por nivel es
menor o igual al 0,4%/Cantidad
de niveles censales
procesados)*100

Porcentaje

67%

(3/3)

100%

Reporte de cantidad y tasa
de reclamos presentados
por establecimientos
educacionales, atribuibles a
la gestion de la Unidad de
Gestién de Datos.

Se consideran las bases de datos de validacion censal Simce 2018 para los niveles censales 4.°
basico, 6.° basico y Il medio.

Se considera estandar de calidad una tasa de error atribuible a UGD menor o igual 0.4%, por
nivel censal.

Los errores que se contabilizan como tales deben ser de directa responsabilidad de UGD en los
procesos de la validacion, consolidacion de datos y generacion de productos en la EERR.

El reporte tendrad un anexo en el que se detallaran los reclamos recibidos por UGD,
identificando aquellos reclamos sean atribuibles a un error de UGD y su fecha de resolucion.

Los reclamos realizados por los establecimientos educacionales y que son ingresados a través
del sistema consultas que llegan a UGD se deben recibir dentro del plazo de 100 dias corridos
a partir de la publicacion de base de datos de resultados, segln lo dispone la Resolucion
Exenta N° 0773 de 2015 emitida por el SE.

Los errores en la generacion de productos de EERR solo seran atribuibles a UGD en caso que
contradigan lo establecido por documentos formales de levantamiento de requerimientos
para la entrega de resultados (actas, memorandum, correos electronicos, diccionarios de
datos, etc).

Se entendera por EERR a la Entrega de Resultados Educativos y por UGD a la Unidad de Gestion
de Datos.

El Reporte de cantidad y tasa de reclamos presentados por establecimientos educacionales,
atribuibles a la gestion de la Unidad de Gestion de Datos, sera elaborado por el Encargado de
la Unidad de Gestion de Datos y enviado al Jefe de Division de Evaluacion de Logros de
Aprendizaje.

Los datos provienen de los reclamos recibidos por OIRS (Oficina de Informacion, Reclamos y
Sugerencias)

No se considera los errores que se producen por un error puntual, es decir no generalizado, del
proveedor de captura que entrega los insumos de datos a UGD.
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Formula de calculo

Unidad de
medida

Meta aio
2019

Numerador y
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efectivo afno 2019

Resultado
efectivo
ano 2019

Medio de verificacion

Nota Técnica

No se considera reclamos por errores que se produzcan por pérdida de material, atribuible a
proveedores externos, vinculados al proceso de aplicacion o captura.

2.2

Porcentaje de Pruebas
censales 2018 que
cumplen con estandares
minimos de confiabilidad
requeridos para la
evaluacion censal.

(Cantidad de pruebas Simce
regulares aplicadas en 2018 con
confiabilidad de al menos 0,83/
Cantidad de pruebas Simce
aplicadas en 2018)*100

Porcentaje

83%

(5/6)

83%

Reporte de pruebas Simce
regulares 2018 que
cumplen con el estandar de
confiabilidad.

Para este afo se esta subiendo el indicador de confiabilidad de cada prueba, es decir la meta
es mas exigente.

La confiabilidad es calculada para cada forma de una prueba; se considera que una prueba
cumple con el estandar si todas las formas que la componen tienen confiabilidades iguales o
sobre 0,83. De igual manera se considera que la prueba cumple con el estandar, si una de las
formas tiene una confiabilidad bajo 0,83 pero sobre 0,80.

Las pruebas regulares consideradas corresponden a:
Lecturaen4B, 6By IIM
Matematica en 4B, 6B y [IM

El Reporte de pruebas Simce regulares 2018 que cumplen con el estandar de confiabilidad
sera elaborado por el Encargado de la Unidad de Analisis Estadistico y enviado al Jefe de
Divisidn de Evaluacion de Logros de Aprendizaje. Ademas considerara informar el nimero de
pruebas que cumplen con el estandar de confiabilidad.

En el informe se incluird descripcion del estadistico utilizado para el calculo de la confiabilidad
asi como software utilizado. En los anexos se incluiran las salidas del software con los
resultados de cada analisis para mayor detalle de la informacion.

2.3

Porcentaje de pruebas
censales 2019 que estén
alineadas con el
curriculumy que su
disefio permite la
comparabilidad entre
anos

(N° de pruebas censales 2019
alineadas curricularmente que
tengan un disefio que permita la
comparacion entre afios/ Total de
pruebas censales 2019 alineadas
curricularmente)*100

Porcentaje

100%

4/4

100%

Reporte del porcentaje de
pruebas que cumplen con
alineamiento curricular y
con disefo que permite la
comparabilidad entre afios.

Se entendera por alineamiento curricular lo siguiente: cada item de la prueba esta vinculado
con el curriculum vigente que se esta evaluando. Alineamiento curricular de las evaluaciones
esta determinado fundamentalmente por el grado en que las evaluaciones dan cuenta de los
objetivos curriculares, tanto en términos de cobertura como de profundidad.

Para el cumplimiento de esta meta se consideran las pruebas de 4° basico de Lecturay
Matematica y las pruebas de |l medio de Lecturay Matematica.

La comparabilidad consiste en resguardar la comparacion entre la prueba del afio x con la
prueba del afio x - 1. Para esto se utiliza un grupo de preguntas denominadas anclaje o
Equating. Las preguntas de anclaje deben deben ser una subprueba de la prueba original, esto
quiere decir, que la matriz de la subprueba tenga los mismos ejes y ponderaciones de la matriz
de la prueba total. Pudiendo variar en un porcentaje igual o menor al 10% de la matriz de la
prueba total correspondiente. Se deben considerar la matriz de habilidad y contenido para
Matematica y para Lectura debe considerarse solo la matriz de habilidad.

Se entiende por prueba, una evaluacion censal que corresponde a un nivel y a un area
especifico, sin importar la cantidad de formas (las formas de prueba, son las que rinde cada
estudiante) que esta tenga.

En caso de contar con una nueva estructura organizacional el reporte sera elaborado por el
profesional que esté a cargo del Area/Unidad o Departamento en donde se realice la actividad
aludida en el indicador.

El Reporte del porcentaje de pruebas que cumplen con alineamiento curricular y con disefio
que permite la comparabilidad entre afos, sera elaborado por el Encargado del Departamento
de Construccién de Pruebas o cargo que corresponda seglin nota precedente y, enviado al Jefe
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de Division de Evaluacion de Logros de Aprendizaje. Por otra parte, contendra los siguientes
anexos:

- Informe o planillas de revision de los profesionales de la UCE-Mineduc que indique los
items que estan alineados curricularmente y los que no. Sila UCE no responde formalmente en
30 dias corridos desde la revision de los items, para efectos de este compromiso, se dara por
validada.

- Informe con las matrices del Equating entre afosy los de la prueba total correspondiente.

Para todas las asignaturas se consideraran las matriz de habilidad y de contenido. Salvo en
Lectura que se considerara solo la matriz de habilidad.

24

Porcentaje de solicitudes
de transparencia
recibidas por la Division y
que son respondidas al
Dpto. Juridico en forma
oportuna.

(N° de solicitudes de
transparencia recibidas por la
division y respondidas a Dpto.
Juridico en plazo maximo de 8
dias habiles / N° total de
solicitudes de transparencia

recibidas y respondidas al Dpto.

Juridico) * 100

Porcentaje

90%

(37/38)

97%

Reporte de cumplimiento
de entrega de respuesta
oportuna a solicitudes de
transparencia afio 2019.

1. EL Reporte de cumplimiento de entrega de respuesta oportuna a solicitudes de
transparencia aio 2019, contendra las solicitudes de informacién ingresadas a DELA entre
enero y noviembre de 2019.

2. El Reporte de cumplimiento de entrega de respuesta oportuna a solicitudes de
transparencia afio 2019, sera elaborado por el Area de Planificacion y Control de Gestion/
DELA y aprobado por el Jefe de Division de Evaluacion de Logros de Aprendizaje a mas tardar
el 13 de diciembre de 2019, y contendra al menos: contendra al menos: la medicion para cada
mes del periodo y el acumulado a la fecha de corte de éste, fecha de ingreso de la solicitud,
fecha de respuesta de la solicitud de acceso a la informacion plblicay la cantidad de dias de
tramitacion de la solicitud de acceso a la informacion pablica.

3. Se entenderan por recibidas y respondidas, aquellas solicitudes que tengan respuesta
enviada al Departamento Juridico a la fecha de cierre de cumplimiento de este indicador.

4. Se entendera por respuesta oportuna aquella realizada en un plazo menor o igual a 8 dias
habiles contados desde el dia habil siguiente al de la recepcion de la solicitud de acceso a la
informacion pablica por parte de la division.

5. También seran consideradas para este indicador las solicitudes de acceso a la informacion
pUblica que sean prorrogadas, la cual correspondera a una extension de 5 dias habiles mas de
respuesta a la solicitud, empezando a contar estos desde la aceptacion de la prorroga.

6. No seran consideradas solicitudes de acceso a la informacion pablica:

a) aquellas que no cumplan los requisitos de admisibilidad de la Ley de Transparencia (20.285)
y que no sean subsanadas dentro del plazo establecido por la misma;

b) aquellas anuladas;

) aquellas desistidas;

d) aquellas derivadas totalmente;

e) las que no correspondan a solicitudes de acceso a la informacion pablica (reclamos,
denuncias, consultas, audiencias, etc.).

f) aquellas que atenten contra la confidencialidad de los datos; y

g) aguellas que precisen una nueva derivacién al interior del servicio.




Agencia de
Calidad de la
Educacion

Equipo N°3

Centro de Responsabilidad: Division de Evaluacion y Orientacion de Desempefio

Namero de metas comprometidas: 6

Unidad de Meta afio Numerador y Resultado
1
Ne° Nombre del indicador Formula de calculo medida 2019 denominador efectivo Medio de verificacion Nota Técnica
efectivo afno 2019 ano 2019
1. Se consideraran los Informes de las Visitas Evaluativas enviados hasta el 21 de diciembre de
: e ap 2019.
(tflaJnmsitu?Hgodsepda]raasQlag:][\%so de 2. Elreporte semestral de informes consistira en un analisis estadistico sobre la cantidad de dias
: : : pp de envio de informes a establecimientos educacionales.
Zf?f%%??;?gﬁ%g? de gg;g&gz%isddeeggselﬁC]eoﬁnoyde Reporte semestral de 3. El primer reporte semestral serd entregado a mas tardar el 28-06-2019, y comprendera el
Evaluagcién Establecimientos P 44 dias informes entregados envio de informes a establecimientos educacionales en el periodo del 25-03-2019 al 21-06-2019;
31 Orientaciénya Educacionales/NGmero de Dias habiles habiles (14.570/442) 3296 aprobado por la Jefaturade | en tanto, el segundo reporte sera entregado a mas tardar el 30-12-2019, y comprendera el envio
I ; S la Division de Evaluacion y de informes a establecimientos educacionales en el periodo del 24-06-2019 al 21-12-2019
establecimientos informes de Evaluacion y ; i 4 ; - . - e
Educacionales Orientacion de Desempefio de Orientacion de Desempeiio. | 4. Se consideran como Informes de Evaluacion y Orientacion entregados a Establecimientos
: Establecimientos Educgcionales Educacionales, todos aquellos que cuenten con un primer envio mediante carta, email u otros
enviados) medios al director y/o sostenedor.
5. Para efectos de este indicador se consideraran los dias habiles transcurridos desde el primer dia
habil después de que finaliza la visita en terrero.
1. Se consideraran los Informes de las Visitas Evaluativas enviados hasta el 21 de diciembre de
2019.
2. El reporte semestral de informes consistira en un analisis estadistico sobre la cantidad de dias
Porcentaie de Informes (Cantidad de Informes de de envio de informes a establecimientos educacionales.
de E\/aluajcién Evaluacion y Orientacion del Reporte semestral de 3. El primer reporte semestral sera entregado a mas tardar el 28-06-2019, y comprendera el
Orientacion deyl Desempefio enviados en un informes entregados envio de informes a establecimientos educacionales en el periodo del 25-03-2019 al 21-06-2019;
32 Desermnperio enviados plazo inferior a 65 dias habiles)/ | Porcentaje 80% (442/442) 100% aprobado por la Jefaturade | en tanto, el segundo reporte sera entregado a mas tardar el 30-12-2019, y comprendera el envio
en men%s de | dias (Cantidad total de Informes de la Division de Evaluaciony de informes a establecimientos educacionales en el periodo del 24-06-2019 al 21-12-2019.
habiles Fvaluacion y Orientacion del Orientacion de Desempefio. | 4.Se consideran como Informes de Evaluacién y Orientacién entregados a Establecimientos
' Desempefio enviados) * 100 Educacionales, todos aquellos que cuenten con un primer envio mediante carta, email u otros
medios al director y/o sostenedor.
5. Para efectos de este indicador se consideraran los dias habiles transcurridos desde el primer dia
- habil después de que finaliza la visita en terrero.
. . Zleasne%epz%réaéicégﬁgtgoggé La definicion de acciones del Plan debera considerar la participacion del personal de la Division y la
(Cantidad de acciones del plan aprobado por el Secretario orientacion del Departamento de Gestidn y Desarrollo de las Personas. En los anexos del plan debe
Porcentaje de de fortalecimiento del ' . sefialarse la metodologia utilizada para la elaboracion participativa e incorporarse los medios de
implementacion del desempefio de evaluadores Ejecutivo verificacion que den cuenta de ello. El plan debe ser elaborado por la Division de Evaluaciony
33 Plan de fortalecimiento | implementadas / total de Porcentaje 85% (15/15) 100% Reporte anual de eiecucion Orientacion de Desempefio en el formato vigente que posee la Agencia, y aprobado por la Jefatura
del desempefio de acciones definidas en el plan de delp lan de fortaleéimiento de la Division de evaluacion y Orientacion del Desempefo a mas tardar el 29-03-2019.
evaluadores fortalecimiento de evaluadores de dpesem ofo de El reporte anual de ejecucion del plan de fortalecimiento de desempefo de evaluadores debe ser
del periodo) * 100 evaluadorzs aprobado por elaborado por la Division de Evaluacion y Orientacion de Desempefio en el formato vigente que
ol Jefe de Divigién P posee la Agencia y aprobado por el Jefe de Division el dia 30 de diciembre de 2019.
(NOmero de actividades de Plan anual de clima laboral 1. Los datos de numerador y denominador son meramente ilustrativos. Las actividades de clima
Implementacion de clima/laboral implementadas en divisional aprobado por el lab/oral deberan ser defim'das en el Plan Anual de Clima Laboral Divisional u otro documento formal
34 Plan de Clirma Laboral el periodo / Total de actividades Porcentaje 100% 3/3) 100% Secretario Ejecutivo analogo aprobado a mas tardar el 29 de marzo del 2019.

Divisional

de clima laboral definidas en el
Plan de Clima Laboral
Divisional)*100

Reporte anual de
actividades de clima laboral

2. Elreporte anual de actividades de clima laboral implementadas en el periodo debe ser
elaborado de acuerdo al formato vigente que posee la Agencia y enviado al Secretario Ejecutivo a
mas tardar el 17 de diciembre del 2019.




Agencia de
Calidad de la
Educacion

Unidad de Meta afio Numerador y Resultado
N° Nombre del indicador Foérmula de calculo medida 2019 denominador efectivo Medio de verificacion Nota Técnica
efectivo afno 2019 ano 2019
implementadas en el 3. Tanto el numerador como denominador son nimeros meramente ilustrativos para el calculo de
periodo, elaborado por la la meta. El denominador se dependera del nimero de visitas integrales en el Plan anual de visitas
Encargada/o de Clima 2019,
1. La seleccidn de sostenedores considerara criterios expuestos en el Plan de Revision de
. Experiencias de Redes de Trabajo.
ilrzwp[]er%(%ernrgé%;eddef Plan de 2. ELPlan sera elaborado por el jefe del Departamento de Disefio y Desarrollo y aprobado por el
(Reportes de implementacion Re\eisi()n de experiencias de Jefe de la Division de Evaluacion y Orientacion de Desempefio a mas tardar el 29 de marzo de
: del Plan de Revision de : 2019.
zggiii?st?j]: reportes de experiencias de redes de Ee)%isgﬂﬁégart:eaéglrte de 3. ELPlan indicara la cantidad de sostenedores a visitar durante el afio, cuyas redes de trabajo se
g trabajo elaborados/Reportes de . 0 0 ; - analizaran.
35 Séptfggg%a&gﬁargdes implementacion del Plan de Porcentaje 100% 22 100% kn;silseigﬂne(rjl(teaec;oggg#lgiljsgee 4. Los reportes de implementacion mostraran las actividades del plan que se realizaron.
Territori]ales) Revision de experiencias de redes de trabapo 5. El primer reporte de implementacion debera ser aprobado por el Jefe de la Division de
redes de trabajo planificados 3) Plan de Revi]sién de Evaluacién y Orientacion de Desempefio a mas tardar el 26 de julio de 2019 y debera contener las
para el afio)*100 Experiencias de Redes de actividades del plan realizadas entre enero y junio.
Trapba'o 6. El segundo reporte de implementacion debera ser aprobado por el Jefe de la Division de
jo. Evaluacién y Orientacion de Desempefio a mas tardar el 17 de diciembre de 2019y debera
contener las actividades del plan realizadas entre julio y noviembre.
1. Seran 2 informes cuatrimestrales y 1 trimestral que corresponderan a:
* 1er Informe: enero a abril 2019
* 2do Informe: mayo a agosto 2019
* 3er Informe: septiembre a noviembre 2019
2. los informes sera elaborado por el Departamento de Planificacion y Operaciones y entregado al
Jefe de Divisidn dentro de los 10 dias habiles del mes siguiente al que corresponde emitirlos, y
contendran al menos la medicion para cada mes del periodo y el acumulado a la fecha de corte de
éste, fecha de ingreso de la solicitud, fecha de respuesta de la solicitud de acceso a la informacion
plblica y la cantidad de dias de tramitacion de la solicitud de acceso a la informacion pablica.
Porcentaie de (N° de solicitudes de 3. Se entenderan por recibidas y respondidas, aquellas solicitudes que tengan respuesta enviada al
solicitudés de transparencia recibidas por la Departamento Juridico a la fecha de cierre de cumplimiento de este indicador.
: 4 division y respondidas a Dpto. 4. Se entendera por respuesta oportuna aquella realizada en un plazo menor o igual a 8 dias
transparencia recibidas Juridico en plazo maximo de 8 : 5 o Informe elaborado por la habiles contados desde el dia habil siguiente al de la recepcion de la solicitud de acceso a la
36 por la Division y que Porcentaje 90% (11/11) 100% Division de Evaluacion y

son respondidas al
Dpto. Juridico en forma
oportuna.

dias habiles / N° total de
solicitudes de transparencia
recibidas y respondidas al Dpto.
Juridico) * 100

Orientacion del Desempefio

informacion pablica por parte de la division.

5. También seran consideradas para este indicador las solicitudes de acceso a la informacion
pUblica que sean prorrogadas, la cual correspondera a una extension de 5 dias habiles mas de
respuesta a la solicitud, empezando a contar estos desde la aceptacion de la prorroga.

6. No seran consideradas solicitudes de acceso a la informacion pablica:

a) aquellas que no cumplan los requisitos de admisibilidad de la Ley de Transparencia (20.285) y
que no sean subsanadas dentro del plazo establecido por la misma;

b) aquellas anuladas;

¢) aquellas desistidas;

d) aquellas derivadas totalmente;

e) las que no correspondan a solicitudes de acceso a la informacion pUblica (reclamos, denuncias,
consultas, audiencias, etc); y

f) aquellas que atenten contra la confidencialidad de los datos; y

g) aquellas que precisen una nueva derivacion al interior del servicio.




Agencia de
Calidad de la
Educacion

Equipo N°4

Centro de Responsabilidad: Division de Estudios

Namero de metas comprometidas: 6

50 dias habiles luego de
recibir todas las bases de
datos que se requieren

para el calculo.

informados a la comunidad

Educacion basica

Estudios a Secretario
Ejecutivo.

Correo electronico enviado
al Jefe de Division que
confirma que han sido
recibidas todas las Bases de
Datos

Unidad d Meta Numerador y Resultado
N° Nombre del indicador Foérmula de calculo mr: diada ¢ ano denominador efectivo Medio de verificacion Nota Técnica
2019 efectivo afno 2019 aino 2019
Los cuestionarios son aplicados el afio anterior al calculo, es decir, el afo 2018.
Los cuestionarios son aplicados a estudiantes, profesores y apoderados.
Los indicadores de desarrollo personal y social {IDPS) que de acuerdo al Decreto 381 del
MINEDUC, deben ser medidos a través de cuestionarios son; autoestima académica y
motivacion escolar; clima de convivencia escolar; habitos de vida saludable; participacion y
Base de datos con formacion ciudadana.
Célculo de los IDPS informacion de los cuatro Los indicadores de desarrollo personal y social son un conjunto de indices que entregan
construidos en base a IDPS calculados a partir de informacion relacionada con el desarrollo personal y social de los estudiantes de un
informacion de los datos de los Cuestionarios establecimiento, en forma complementaria a los resultados de la prueba Simce y al logro de
Cuestionarios de Calidady | Cantidad de IDPS medidos a de Calidad y Contexto de la | los Estandares de Aprendizaje, ampliando de este modo la concepcion de calidad educativa al
41 Contexto, completados partir de cuestionarios / Porcentaje 90% @/4) 100% Educacion, aplicados a incluir aspectos que van mas alla del dominio de conocimiento académico.
‘ por estudiantes, Cantidad total de IDPS medidos estudiantes, apoderados y La autoestima académica y motivacion escolar considera la percepcion y valoracion de los
apoderadosy docentes el | a partir de cuestionarios * 100 docentes. Entregada via estudiantes en relacion con su capacidad de aprender y por otra parte las percepcionesy
ano 2018, para los tres correo electronico al jefe actitudes que tienen los estudiantes hacia el aprendizaje y el logro académico. El clima de
niveles evaluados de la Unidad TIC con con convivencia escolar afecta el bienestar y desarrollo socioafectivo de los estudiantes e impacta
censalmente. copia a la jefa division de en su conducta, disposicion y rendimiento durante las actividades escolares. Los habitos de
estudios. vida saludable consideran las actitudes y conductas declaradas de los estudiantes en relacion
con la vida saludable, también sus percepciones sobre el grado en que el establecimiento
promueve habitos de alimentacion sana, de vida activa y de autocuidado. La participacion y
formacion ciudadana considera las percepciones y las actitudes que declaran los docentes,
estudiantes, padres y apoderados en los cuestionarios que se aplican durante las pruebas
Simce.
El tiempo de entrega comienza desde que se recibe la (ltima Base de Datos, que sera
Archivo con Base de Datos confirmado desde la recepcion de correo electronico que informa que han sido recibidas todas
con Categorias de las bases de datos necesarias
Desempenio de media 2019
o por establecimiento El producto final del calculo de las categorias de Desempefio sera entregado en un archivo
Realizacion de la base de elaborado por el Excel que contiene la Base de Datos, via mail, enviado por Jefe de Division de Estudios a
gatos de las gatEengﬁagde Departamento de Estudios | Secretario Ejecutivo 50 dias después de recepcionada la (ltima base de Datos.
esempeno de tducacion . oz - de la Calidad, entregado via
49 basica 2019 dentro de los ggg%gggﬁgaigfﬁgggg%%%gas}ca gztsee%’lopr)gﬁ%ede 1 1/ 100% mail por Jefe de Division de | Tiene por objetivo orientar y responsabilizar a los establecimientos de la calidad de la

educacion impartida a sus estudiantes. A partir de los resultados asociados a la ubicacion de
los alumnos respecto de los Estandares de Aprendizaje y a los Otros Indicadores de Calidad
Educativa, corrigiendo por nivel socioecondmico, y, cuando proceda, a los indicadores de
progreso o valor agregado, se ordenan las escuelas en cuatro categorias de desempefio (Alto,
Medio, Medio-bajo e Insuficiente).

Si se realiza la base de datos de las Categorias de Desempefio para Educacion media con
datos hasta 2018, entonces el indicador toma el valor 100. Si no se realiza la base de datos las
Categorias de Desempefio para Educacion media entonces el indicador toma el valor O.




Agencia de
Calidad de la
Educacion

Unidad de Meta Numerador y Resultado
N° Nombre del indicador Formula de calculo medida ano denominador efectivo Medio de verificacion Nota Técnica
2019 efectivo aino 2019 aino 2019
El tiempo de entrega comienza desde que se recibe la Gltima Base de Datos, que sera
Archivo con Base de Datos confirmado desde la recepcion de correo electronico que informa que han sido recibidas todas
con Categorias de las bases de datos necesarias
Desempefio de media 2019
L por establecimiento El producto final del calculo de las categorias de Desempefio sera entregado en un archivo
Realizacion de la base de elaborado por el Excel que contiene la Base de Datos, via mail, enviado por Jefe de Division de Estudios a
gatos de las ((j:atEedgorlaS de Departamento de Estudios | Secretario Ejecutivo 50 dias después de recepcionada la Gltima base de Datos.
esempefio de Educacion p - . P de la Calidad, entregado via
43 media 2019 dentro de los g(a)tlegggorﬁéjaet(g)seﬁgggg)%%%g/ledla [C)Ztseegnsﬂeaﬁ%ede 1 41 100% mail por Jefe de Division de | Tiene por objetivo orientar y responsabilizar a los establecimientos de la calidad de la
' 50 dias habiles luego de ‘nformados a la comunidad Educaopén media Estudios a Secretario educacion impartida a sus estudiantes. A partir de los resultados asociados a la ubicacion de
recibir todas las bases de Ejecutivo. los alumnos respecto de los Estandares de Aprendizaje y a los Otros Indicadores de Calidad
datos que se requieren Educativa, corrigiendo por nivel socioecondmico, y, cuando proceda, a los indicadores de
para el calculo. Correo electrénico enviado | progreso o valor agregado, se ordenan las escuelas en cuatro categorias de desempefio (Alto,
al Jefe de Division que Medio, Medio-bajo e Insuficiente).
confirma que han sido
recibidas todas las Bases de | Si se realiza la base de datos de las Categorias de Desempeno para Educacion media con
Datos datos hasta 2018, entonces el indicador toma el valor 100. Si no se realiza la base de datos las
Categorias de Desempefio para Fducacién media entonces el indicador toma el valor O.
La programacion aprobada por Secretario Ejecutivo considerara 5 estudios estratégicos a
desarrollar durante el afio.
Eg?gtaémiacﬂgg dfogzt;adloosr El primer reporte considerara la informacion de ejecucion de los estudios estratégicos del
(Ndmero de estudios al Secregtario Epecutivo P periodo que transcurre entre la aprobacion de la programacion y el mes de junio. Este reporte
. . P : Lario biecutivo. sera aprobado dentro de los primeros 15 dias habiles del mes de julio.
Porcentaje de estudios estratégicos realizados en el hasta el Gltimo dia habil del
agij 1 at i 1 0 0,
44 gfgsrt%gdlgos realizados en thr;ca)?gg/ilggaég)egfasﬁadcllgz para Porcentaje 100% 6/5) 100% Eee;offe?ggzgj (ejceuzc?c’)lr?de El segundo reporte considerara la informacién de ejecucion de los estudios estratégicos del
- * : Py perfodo que transcurre entre el mes de julio y diciembre. Este reporte sera aprobado hasta el
el periodo )*100 estudios estratégicos quinto dia habil del mes de enero 2020.
aprobados por Jefe de la
Division de Estudios. Se entiende por estudio estratégico a aquellos que proveen informacion para Incidir en
Politicas Pablicas que permitan mejoras en la calidad de la educacion (Objetivo estratégico N©
El medio a través del cual se presenten los resultados sera definido por el Secretario Ejecutivo
pudiendo ser conferencia o punto de prensa u otro medio que el mencionado defina.
El analisis de los resultados presentados en este indicador se obtiene a partir de Bases de
Datos entregadas por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE),
la Divisidn de Estudios realiza un analisis de estas bases de datos que se plasman en una PPT
N ' B que entrega resultados de Chile de este Estudio (PISA).
45 Analisis de resultados de Presentacion de Resultados PISA Presentaciones 100% R 100% PPT utilizada en la entrega

Chile en PISA 2018

2018 entregados a la comunidad

de resultados

El analisis de los resultados contempla al menos los siguientes hitos: analisis de bases de
datos preliminares y definitivas de los resultados académicos y sus factores asociados para los
estudiantes de Chile en PISA 2018; vinculacion de los resultados del ciclo 2018 con ciclos
previos de PISA; analisis de los resultados de Chile en comparacion con los de otros paises;
revision de politicas educativas relacionadas con los resultados obtenidos.

Si se presentan los resultados PISA 2018, entonces el indicador toma el valor 100. Si no se
realiza la presentacion entonces el indicador toma el valor O.




Agencia de
Calidad de la
Educacion

Unidad de Meta Numerador y Resultado
N° Nombre del indicador Formula de calculo medida ano denominador efectivo Medio de verificacion Nota Técnica
2019 efectivo aino 2019 aino 2019
1. La planilla de solicitudes de transparencia, contendra las solicitudes de informacion
ingresadas a la Division de Estudios entre enero y noviembre de 2019.
2. La planilla de solicitudes de transparencia sera enviada al jefe de la division de Estudios aa
mas tardar el 13 de diciembre de 2019, y contendra al menos: la medicién para cada mes del
periodo y el acumulado a la fecha de corte de éste, fecha de ingreso de la solicitud, fecha de
respuesta de la solicitud de acceso a la informacion plblica y la cantidad de dias de
tramitacion de la solicitud de acceso a la informacion publica.
(N° de solicitudes de 3. Se entenderan por recibidas y respondidas, aguellas solicitudes que tengan respuesta
transparencia recibidas nor la Planilla con las solicitudes enviada al Departamento Juridico a la fecha de cierre de cumplimiento de este indicador.
Porcentaje de solicitudes Divisign respondidas ap de transparencia de los 4.Se entendera por respuesta oportuna aquella realizada en un plazo menor o igual a 8 dias
de trans_p_ar_gncia recibidas Departarynent% Juridico en plazo departameptosy unidades habiles co/ntaqos_desde el dia habil Si_gL_Ji_e’nte al de la recepcion de la solicitud de acceso a la
46 por la Division y que son maximo de 8 dias habiles / N© Porcentaje 90% (198/203) 97.5% de la Division de Estudios informacion plblica por parte de la division.

respondidas al
Departamento Juridico en
forma oportuna

total de solicitudes de
transparencia recibidas y
respondidas al Departamento
Juridico) * 100

respondidos al
Departamento Juridico y
enviada ala Jefatura de
Division de Estudios.

5. También seran consideradas para este indicador las solicitudes de acceso a la informacion
pUblica que sean prorrogadas, la cual correspondera a una extension de 5 dias habiles mas de
respuesta a la solicitud, empezando a contar estos desde la aceptacion de la prorroga.

6. No seran consideradas solicitudes de acceso a la informacion pablica:

a) aquellas que no cumplan los requisitos de admisibilidad de la Ley de Transparencia (20.285)
y que no sean subsanadas dentro del plazo establecido por la misma;

b) aquellas anuladas;

) aquellas desistidas;

d) aquellas derivadas totalmente;

e) las que no correspondan a solicitudes de acceso a la informacion piblica (reclamos,
denuncias, consultas, audiencias, etc); y

f) aquellas que atenten contra la confidencialidad de los datos; y

g) aquellas que precisen una nueva derivacién al interior del servicio.




Agencia de
Calidad de la
Educacion

Equipo N°5

Centro de Responsabilidad: Division de Informacion a la Comunidad

Namero de metas comprometidas: 5

Unidad de Meta Numerador y Resultado
1
N° Nombre del indicador Formula de calculo medida ano denominador efectivo Medio de verificacion Nota Técnica
2019 efectivo aiio 2019 aino 2019
El numerador y denominador son meramente ilustrativos.
El nGmero real considerara el nimero de participantes por capacitar definidos por el
s Secretario Ejecutivo segln Plan de capacitacion en técnicas de uso de la informacion 2019
Plan de capacitacion en b B - o A
técnicas de uso de a aprobado a més tardar el Gltimo dia habil de Abril de 2019.
]ng?;Tsagcorgtza%ﬁaepcrgg\a/go En estos reportes se informara la ejecucion de las actividades por jornada realizada, contenido
(Ndmero de participantes Eﬁediante Resolucijén de cada jornada, evaluacion de la jornada, avance del indicador de cumplimiento CDC, listado
Porcentaje de capacitados en técnicas de uso Exenta hasta el Gltimo dia dfo?‘ég?g)rggfljn;]leantjcr)wlsdyaac‘f(]jset%rr]iteer?tggirgr?mjgc?ldEel Falﬁgfgrlnizg%pnortes seran elaborados por un
participantes capacitados | de la informacion/ Nimero total habil de Abril 2019. P y '
51 en técnicas de uso y de participantes Porcentaje 86% (2.813/2.500) 116,5% P . L - :
orientacion de 13 comprometidos en el plan de Reportes trimestrales de El plan sera aprobado por el jefe de Division de Informacion a la Comunidad.
informacion. capacitacion en técnicas de uso establecimientos Se considera |a entrega de tres reportes trimestrales
de la informacion) * 100 capacitadosen té;r}icas de 8 P ‘
gs?o%%éaomg?rgﬁgfznde 1° considera el niUmero de participantes por cada capacitacion realizada entre abril y junio
DFi)visi()n deplnformacic’)n ala 2019y se entregara dentro de los primeros 15 dias habiles del mes de julio.
Comunidad 2° considera el nimero de participantes por cada capacitacion realizada entre julioy
' septiembre 2019 y se entregara dentro de los primeros 15 dias habiles del mes de octubre.
3° considera el nimero de participantes por cada capacitacion realizada entre octubre y el
23 de diciembre 2019 y se entregara hasta el 27 de diciembre 2019.
El nGmero definido en la meta tanto en el numerador como denominador son meramente
ilustrativos, el nimero real seran considerados en el plan anual de productos
comunicacionales de resultados educativos 2019
Resultados educativos considera evaluacion de aprendizajes (SIMCE) y los Indicadores de
Desarrollo Personal y Social (IDPS).
Plan anual de productos
comunicacionales de El Plan anual de productos comunicacionales de resultados educativos definira los actores
(NGmero de productos por actor resultados educativos relevantes para el periodo y el o los productos que deberan ser elaborados y disponibilizados
Porcentaje de productos relevante disponibilizados en aprobado por el Secretario para cada uno de ellos, sefalando ademas el mecanismo de difusion para cada caso.
59 por actor relevante pagina web en el periodo / Total Porcentaje 100% 8/8) 100% Ejecutivo

disponibilizados en la
pagina web

de productos comprometidos
para el periodo por actor
relevante)* 100

Reporte anual de
publicacion y difusion de
productos de resultados
educativos.

El Plan sera aprobado por el Jefe de Division de Informacién a la Comunidad y aprobado por
Resolucion Exenta por el Secretario Ejecutivo hasta el Gltimo dia de Abril 2019.

El plany el reporte seran elaborados por un profesional del departamento de gestion de
reportes. El reporte anual de publicacion y difusién de productos de resultados educativos
sera aprobado por el jefe de divisién de Informacién a la Comunidad y enviado al Secretario
Ejecutivo hasta el dia 31 de diciembre del 2019.

Los documentos entregados son anuales y nuevos, son los resultados Simce en los niveles que
corresponde entregar el afio en curso a través del informe de resultados educativos (IRE),
informe de Padres y Apoderados (IPA), cuadernillo de preguntas, ppt de directores, etc.




Agencia de
Calidad de la
Educacion

Unidad de Meta Numerador y Resultado
N° Nombre del indicador Formula de calculo medida ano denominador efectivo Medio de verificacion Nota Técnica
2019 efectivo aio 2019 aino 2019
Las acciones de mejora son aquellas que, en base a estudios de usabilidad realizados,
permiten modernizar y hacer cambios en algln proceso o producto con la finalidad de
Plan de acciones de aumentar el valor percibido y el uso por parte de la comunidad escolar. Las acciones de
meioras 3 productos mejora cambian afo tras aflo comprometidas en el plan de acciones de mejora a productos
Conjwunicacﬁi)onales comunicacionales, no tienen continuidad.
(Ndmero de acciones de mejora Ejperg?tai\(/jg por el Secretario El numerador y denominador son ilustrativos ya que las acciones de mejora a implementar
. . o durante el afio 2019 quedaran definidas en el Plan de acciones de mejoras a productos
z(e)rﬁqee?g?}ai daep?ggl?cnt%ss iarﬁgt)edmuggotzdcgg/w#gtlglagg)nales Reporte de comunicacionales y deberé aprobarse mediante resolucion exenta por el Secretario Ejecutivo
53 comunicacionales acciones de mejora a productos | Porcentaje 100% 4/4) 100% implementacion de antes del altimo dia habil del mes de abril del 2019.
m;[%geg;entadas enel Egmu%ﬁggg:éesara ol a%:jour;etége mejoraalos El plan contendra productos comunicacionales estratégicos evaluados en el afio 2018 que
P ‘ erTc?do)*lOO P Eomunicacionales requieren mejora y productos comunicacionales que no se consideran estratégicos pero que si
P elaborado por unidad de aportan valor desde su rol de orientacion a las comunidades educativas
Control de Gestiony - . . .
s El plany el reporte seran elaborados por un profesional de la unidad de control de gestion y
;Bolygectos. 31 de diciembre proyectos.
El plany el reporte de implementacion de acciones de mejora sera aprobado por el jefe de la
Divisidn de Informacién a la comunidad antes del 31 de diciembre del 2019.
Programacion de
actividades de control para
el cumplimiento de
contratos de proveedores
~ - de distribucion 2019
(Ndmero de actividades de aprobado por el Jefe de L.a programacion de actividades de control para el cumplimiento de contratos de proveedores
control programadas para el
Porcentaje de cum lin‘?iengto de Contaatos de Divisién hasta el dltimo dia de distribucion sera elaborada por el jefe del departamento de produccién y gestion
implementacion de las p BARS habil del mes de abril del territorial.
actividades de control proveedores de distribucion 2019.
54 programadas para el implementadas en el periodo / Porcentaje 90% 11/11 100% El reporte anual de actividades de control implementadas para cumplimiento de contratos de
: Total de actividades de control : ; g : - Py
cumplimento de rocramadas para el Reporte anual de las proveedores implementadas debe ser enviado al Secretario Ejecutivo a méas tardar el Gltimo
contratos de proveedores program: P actividades de control dia habil del mes de diciembre del 2019. Este reporte sera elaborado por un profesional de la
cumplimiento de contratos de
de distribucion rovgedores de implementadas para el unidad de Control de Gestidny Proyectos y aprobado por el Jefe de la Division de Informacion
Eistribucién)*loo cumplimiento de contratos | ala Comunidad.
de proveedores de
distribucion 2019 a
entregar hasta el Gltimo dia
habil del mes de diciembre
del 2019.
(N° de solicitudes de 1. Seran 2 informes cuatrimestrales y 1 trimestral que corresponderan a:
Porcentaje de solicitudes | transparencia recibidas por la * 1er Informe; enero a abril 2019
de transparencia division y respondidas a Dpto. Iprlgc}ren;i%snglladbe?rados por * 2do Informe: mayo a agosto 2019
55 recibidas por la Divisiony | Juridico en plazo maximo de 8 Parcentaje 90% 3/3) 100% Departamento de 3er Informe; septiembre a noviembre 2019.

que son respondidas al
Dpto. Juridico en forma
oportuna

dias habiles / N° total de
solicitudes de transparencia
recibidas y respondidas al Dpto.
Juridico) * 100

Produccion y Gestion
Territorial

2. Los informes seran elaborados y entregados al Jefe de Division dentro de los 10 dias habiles
del mes siguiente al que corresponde emitirlos y contendra al menos: la medicion para cada
mes del periodo y el acumulado a la fecha de corte de éste, fecha de ingreso de la solicitud,
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fecha de respuesta de la solicitud de acceso a la informacion publica y la cantidad de dias de
tramitacion de la solicitud de acceso a la informacion pblica.

3. Se entenderan por recibidas y respondidas, aquellas solicitudes que tengan respuesta
enviada al Departamento Juridico a la fecha de cierre de cumplimiento de este indicador.

4. Se entendera por respuesta oportuna aquella realizada en un plazo menor o igual a 8 dias
habiles contados desde el dia habil siguiente al de la recepcion de la solicitud de acceso a la
informacion pablica por parte de la division.

5. También seran consideradas para este indicador las solicitudes de acceso a la informacion
pUblica que sean prorrogadas, la cual correspondera a una extension de 5 dias habiles mas de
respuesta a la solicitud, empezando a contar estos desde la aceptacion de la prorroga.

6. No seran consideradas solicitudes de acceso a la informacion pablica:

a) aquellas que no cumplan los requisitos de admisibilidad de la Ley de Transparencia (20.285)
y que no sean subsanadas dentro del plazo establecido por la misma;

b) aquellas anuladas;

¢) aquellas desistidas;

d) aquellas derivadas totalmente;

e) las que no correspondan a solicitudes de acceso a la informacion pablica (reclamos,
denuncias, consultas, audiencias, etc);

f) aquellas que atenten contra la confidencialidad de los datos; y

g) aquellas que precisen una nueva derivacion al interior del servicio.




Agencia de
Calidad de la
Educacion

Equipo N°6

Centro de Responsabilidad: Division de Administracion General

Namero de metas comprometidas: 6

manual de adquisiciones,
de acuerdo a tramo de
licitacion.

procesos licitatorios publicados
en portal mercadopublico.cl en

elafo t) * 100

memo 0 Correo
electronico a la Jefatura
DAG, con detalle de
licitaciones y plazos de
adjudicacion

Unidad de Meta Numerador y Resultado
i
Ne Nombre del indicador Formula de calculo medida afo denominador efectivo Medio de verificacion Nota Técnica
2019 efectivo aiio 2019 ano 2019
El Encargado de la realizacién de las capacitaciones sera el Jefe del Departamento de Finanzas, o
alguien que designe este.
Los Encargados de Control de Gestion que deberan ser capacitados seran informados por el
Departamento de Gestion y Desarrollo de las Personas, mediante Memo dirigido al Departamento
de Finanzas, con fecha que no supere al 31/03/2019.
Porcentaje de . .
Capacitaciones a Encargados | (N° de actividades de égtaasciigc?gﬁtggt;?aiwente El Jefe del Departamento de Finanzas, informara a cada Jefe de Divisién mediante Memo quienes
de Control de Gestion de capacitacion a encargados de ﬁrﬁwadas por los seran los funcionarios a capacitar y en que fecha se realizaran las capacitaciones, comprometiendo
- o !
61 | Rk otosdele | conl degneslinds 1 | pocercse [ 200% | @2 oow | parcenes sossitence
relacionados con la encargados de control de gestién m%%:;ﬂ%ﬁ%% Eg;?rgreg%ne El Jefe del Departamento de Finanzas informara a la Jefatura DAG sobre los temas a tratar en la
planificacion, ejecucion y programadas) * 100 gestion de la Agencia capacitacion mediante correo electronico.
control del presupuesto '
Cada participante debera registrarse en un acta de asistencia a la capacitacion.
La Agencia dispondra de un lugar para que se lleve a cabo la capacitacién, que debera contener
todos los implementos necesarios para su ejecucion.
Se realizaran 2 actividades de capacitacion en el afio, 1 por semestre donde se consideraran a
todos los encargados de control de gestién de los distintos centro de costos de la Agencia.
Se consideraran las licitaciones ingresadas a la DAG desde el 02 de enero de 2019, cuyo
plazo maximo de adjudicacion no sea superior al 30 de noviembre de 2019,
1.- Tramos: a) Licitacion Pablica tipo LQ o LP (LQ: Iguales o superiores a 2.000 UTM e
inferiores a 5.000 UTM / LP: Iguales o superiores a 1.000 UTM e inferiores a 2.000 UTM) No
requiere Toma de Razén (plazo maximo de adjudicacion 30 dias habiles contados desde el
cierre en mercadopublico.cl); b) Licitacion Pdblica tipo LE (Iguales o superiores a 100 UTM e
Informe semestral de inferiores 1.000 UTM) {plazo maximo de adjudicacion 25 dias habiles contados desde el
licitaciones generado por cierre en mercadopublico.cl); €) Licitacion Pablica tipo L1 (Inferior a 100 UTM) (plazo maximo
Porcentaje de procesos (N© de proceso licitatorios la unidad de compras, ge_ %%%iﬁiﬂ;ggégﬁ;hizlﬁzé Ti(é?ttaagg;edfsﬂg iécrfvrge Sgnmercadopubhco.cl).—
licitatorios resueltos en resueltos en tiempo menor o validado por la Jefatura de ‘ : < N T 4 quen. e
tiempo menor o igual al igual al maximo de acuerdo a Compras y Servicios 3.- Se consideraran aquellas licitaciones que se declaren desiertas con ofertas recibidas. Por
6.2 maximo establecido en el tramo de licitacion / N° de Porcentaje 83% (14/15) 93,3% Generales y enviado por defecto, no se consideraran aquellas licitaciones en que no se recepcionen ofertas,

4.-El primer informe debe ser elaborado a mas tardar el décimo dia habil del mes julio de
2019 y el segundo informe, debe ser elaborado a mas tardar el décimo dia habil del mes
diciembre de 2019. Los datos que debe contener el informe;

1. Fecha de ingreso a la DAG a través de gestor documental u otro sistema de registro.

2. Fecha adjudicacion en mercadopublico.cl.

3. Cantidad de dias que transcurren desde el cierre de recepcion de ofertas en
mercadopublico.cl, hasta que se resuelve el proceso (Adjudicado o desierto, segln
corresponda). (Se cotejara el plazo maximo de adjudicacion establecido en las bases de
licitacion, de acuerdo a los plazos éptimos de gestion definidos en el manual de
adquisiciones institucional, contra el acta de adjudicacion o desercion electronica en
mercadopublico.cl).

5.- Se excluyen las licitaciones del tramo LR o catalogadas como complejas por la Agencia.
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6.- Se excluyen aquellas licitaciones que reciban un nimero de ofertas igual o superior a 6.-
7.- El plazo maximo de adjudicacion en mercadopublico se expresa en dias corridos (por
defecto). Estos dias seran equivalentes a los dias habiles declarados en la nota 1.
: : (N® de usuarios que contesten
ggg/iednetaggr?eagggg ljgeualal 'muy bueno o excelente' ala Informe semestral con . . i} » o o
usuarios satisfechos (muy encuesta de percepcion de la resultados de encuestas 1) El primer mform_e debe ser elaborado a mas tardqr el décimo d/la_habll/del/m_es julio de
63 bueno y excelente) mesa de ayuda (plataforma TIC) Porcentaje 90% (420/446) 9417% contestadas generado por | 2019y el segundo informe, debe ser elaborado a mas tardar el decimo dia habil del mes
' respecto de atencion de / N° de usuarios total que ' la Unidad de TICy/enwado diciembre de 2019. _ _
Mesa de Ayuda (Plataforma contesten la encuesta de por correo electronico o 2) Los valores mostrados para la meta 2019 son meramente ilustrativos
T10) percepcion de la mesa de ayuda memo a la Jefatura DAG.
(plataforma TIO*100
1. Seran 2 informes cuatrimestrales y 1 trimestral que corresponderan a:
* ler Informe: enero a abril 2019
* 2do Informe: mayo a agosto 2019
* 3er Informe: septiembre a noviembre 2019
2.Los informes seran elaborados y entregados al Jefe de Divisién dentro de los 10 dias
habiles del mes siguiente al que corresponde emitirlos y contendra al menos: la medicion
para cada mes del periodo y el acumulado a la fecha de corte de éste, fecha de ingreso de la
solicitud, fecha de respuesta de la solicitud de acceso a la informacién plblica y la cantidad
(N° de solicitudes de de dias de tramitacion de la solicitud de acceso a la informacion pablica.
. o transparencia recibidas por la 3. Se entenderan por recibidas y respondidas, aquellas solicitudes que tengan respuesta
Porcentaje de solicitudes Divisin y respondidas a enviada al Departamento Juridico a la fecha de cierre de cumplimiento de este_mdlcador./
de trasparencia recibidas Departamento Juridico en plazo Reporte de Division de 4. Se entendera por respuesta oportuna aquella realizada en un plazo menor o igual a 8 dias
64 por la Division y que son maximo de 8 dias habiles / N© Porcentaje 90% (38/38) 100% Administracion General a habiles cp}ntaqos.desde el dia habil siguiente al de la recepcion de la solicitud de acceso ala
respondidas al Ld licitudes d S tario Fiecuti informacion pablica por parte de la division.
Departamento Juridico en E?atgs aerz(rjwc]ica] ;Jeceigidgs ecretano tjecutivo 5. También seran consideradas para este indicador las solicitudes de acceso a la informacion
forma oportuna respo%didas al DepartanXento pablica que sean prorrogadas, la cual correspondera a una extension de 5 dias habiles mas de
Juridico) * 100 respuesta a la solicitud, empezando a contar estos desde la aceptacion de la prorroga.
6. No seran consideradas solicitudes de acceso a la informacion pablica:
a) aquellas que no cumplan los requisitos de admisibilidad de la Ley de Transparencia
(20.285) y que no sean subsanadas dentro del plazo establecido por la misma;
b) aquellas anuladas;
c) aquellas desistidas;
d) aquellas derivadas totalmente;
e) las que no correspondan a solicitudes de acceso a la informacion pablica (reclamos,
denuncias, consultas, audiencias, etc.);
) aquellas que atenten contra la confidencialidad de los datos; y
g) aquellas que precisen una nueva derivacion al interior del servicio.
'- Listado de asistentes a Se entendera por Colaboradores de Tipo Permanente al personal HSA permanente y a los
° capacitaciones de funcionarios a planta/contrata que ingresen a la Agencia de Calidad de la Educacion, para
Porcentaje de nuevos (t’i\lpodpee?r?wea\:woesniglgggrraedc?lggzde induccién left()%ctudadas ad este.indigad%ig consideraran los ingresos que se efectlen entre los meses de marzo a
: ; - nuevos colaboradores de septiembre .
6.5 colaboradores de tipo induccion oportuna / N° de Porcentaje 90% (18/19) 94,7 4% tipo permanente en cada Sepentenderé por Induccion Oportuna a la realizada dentro de los 3 primeros meses desde el

permanente que reciben
induccion oportuna

colaboradores del tipo
permanentes que se incorporen
alainstitucion) * 100

trimestre.

- Némina de nuevos
colaboradores de tipo

ingreso del nuevo colaborador tipo permanente a la Agencia.

El Periodo de inducciones se iniciara desde marzo 2019 hasta noviembre 2019.

Las listas seran entregadas trimestralmente, considerando como primer trimestre de
entrega en el mes de junio las listas de marzo a mayo, segundo trimestre en el mes de
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permanente que
ingresaron en el periodo

octubre las listas de junio a septiembre y el ultimo trimestre en diciembre solo considerara
la informacién de octubre y noviembre.

Nominador y Denominador son meramente ilustrativos.

La némina de nuevos colaboradores de tipo permanente que ingresaron en el periodo estara
firmada por la Jefa de Departamento de Gestion y Desarrollo de las Personas y sera
entregada junto con el listado de asistentes.
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Centro de Responsabilidad: Macrozonas

Namero de metas comprometidas: 5

Unidad de Meta Numerador y Resultado
1
N° Nombre del indicador Foérmula de calculo medida ano denominador efectivo Medio de verificacion Nota Técnica
2019 efectivo afno 2019 aino 2019
La cantidad total de visitas de evaluacion y orientacion sera la establecida en el Plan Anual
de Actividades. Se consideraran solo las visitas planificadas y ejecutadas hasta septiembre
del afio 2019.
Tanto el Plan Anual de Actividades como los Reportes Semestrales de Visitas incluyen
Plan Anual de Actividades informacion de Visitas de Evaluacion y Orientacion y Visitas de Aprendizaje.
Porcentaje de ggmgg%ie Vésrliteanstgceién Epggggsgnaoerdis:;trstana Las Visitas de Evaluacion y Orientacion constituyen uno de los medios que tiene la Agencia
Eztable_cimilentos Visi realizadas syegﬂn el Plan Anual RJesolucién Exenta hasta el para evaluar y oriaentlar a ll_ods (Ejséabllecidmient_gs Educacic()jnalesi/ su obj%tlivo_es_ Drom%ver la
ucacionales con Visitas o - ‘ o o mejora continua de la calidad de la educacion entregada por los establecimientos de
/1 de Evaluacion y Orientacion sii\é;ssltgg/gl\?anlwu%rcc?ggtyal de Porcentaje 81% (395/469) 84.2% 29 de Marzo de 2019 nuestro pais, junto con fortalecer sus capacidades de autoevaluacién en el quehacer
rPel:rlw]ZAar?uaaSl ?ji aACCLéievri?j(a)daelS Orientacion contenidas en el Reportes semestrales de institucional
Plan Anual de Visitas)*100 Visitas de Evaluaciony Cad de visi drainf 2 bre las visi lizad ivel nacional
Orientacion realizadas ada reporte de visitas contendra informacion sobre las visitas realizadas a nivel nacional,
siendo elaborado por un encargado de macrozona y revisado y aprobado por Secretario
Ejecutivo.
El primer reporte semestral considerara las visitas realizadas hasta el 28 de junio y sera
entregado el 17 de julio.
El segundo reporte semestral considerara las visitas realizadas entre el 1 de julio y el 30 de
septiembre, y sera entregado a mas tardar el dia 06 de enero de 2020
1. Elnmero es meramente ilustrativo, la cantidad total de visitas de aprendizaje sera la
establecida en el Plan Anual de Actividades.
Plan Anual de Actividades 2. Tanto el Plan Anual de Actividades como los Reportes Semestrales de Visitas incluyen
(Namero de Visitas de aprobado por Secretaria informacion de Visitas de Evaluacion y Orientacion y Visitas de Aprendizaje.
Porcentaje de Aprendizaie realizadas seatin el Ejecutiva mediante 3. Las Visitas de Aprendizaje constituyen uno de los medios que tiene la Agencia para
Establecimientos Plpan Anuaﬂ de Visitas/Nt]mgero Resolucion Exenta hasta el orientar a los Establecimientos Educacionales y su objetivo es promover la mejora continua
7.2 Educacionales con Visitas total de Visitas de Aprendizaie Porcentaje 83% (29/34) 85% 29 de Marzo de 2019. de la calidad de la educacion entregada por los establecimientos de nuestro pais.
de Aprendizaje de acuerdo contenidas en el Pla?w Anual c}e 4. Cadareporte de visitas contendra informacion sobre las visitas a nivel nacional, siendo
al Plan Anual de Actividades Visitas)*100 Reportes semestrales de elaborado por un encargado de macrozona y revisado y aprobado por Secretario Ejecutivo.
Visitas de Aprendizaje 5. El primer reporte semestral considerara las visitas realizadas hasta el 28 de junio y sera
realizadas entregado el 17 de julio.
6. El segundo reporte semestral considerara las visitas realizadas entre el 1 de julio y el 20
de diciembre y sera entregado el 30 de diciembre.
1. Cada visita integral considera la realizacion de un taller de orientacion a la mejora. Sin
(Sumatoria de dias habiles embargo, algunos talleres de orientacion a la mejora podran ser realizados al afio siguiente
: . transcurridos para la realizacion de realizacion de la visita integral.
73 :é%??zgoci%rr??ee?]a?lgrede de Talleres de Orientacion ala Dfas promedio 69 (7511/119) 63 ?gﬁggi;?&%ﬁgtﬁgﬁi la 2. Para efectos de este indicador se consideraran los dias habiles transcurridos desde el

Orientacion a la Mejora

Mejora/Nimero de Talleres de
Orientacion a la Mejora
realizados)

Mejora realizados

primer dia habil posterior al dia en que finaliza la visita en terrero.

3.. Elnumerador considera contabilizar el nimero de dias habiles transcurridos de los Taller
de Orientacion a la Mejora que finalmente se realizan, sean realizados en forma remota u
online y/o presenciales.
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4, Para efectos de este indicador se consideraran los Talleres de Orientacion a la Mejora
realizados hasta el 30 de noviembre de 2019, y que correspondan a visitas realizadas en
2019.

5. El primer informe sera entregado el 18 de julio de 2019 y considerara los Taller de
Orientacion a la Mejora programados y realizados entre el 1 de abril y el 28 de junio de
2019,

6. El segundo informe sera entregado el 17 de diciembre de 2019 y considerara los Taller de
Orientacion a la Mejora programados y realizados entre el 1 de julio de 2019y el 30 de
noviembre de 2019.

7. Los reportes contendran informacion de los Talleres de Orientacion a la mejora realizados
a nivel nacional, siendo elaborados por un Encargado de Macrozona y revisados y aprobados
por el Secretario Ejecutivo

8. Tanto el numerador como el denominador son nimeros ilustrativos para el calculo de la
meta. El denominador dependera del nimero de visitas integrales en el Plan anual de visitas
2019.

Se excluiran de este indicador:

a. Los Taller de Orientacion a la Mejora planificados correctamente por la Agencia, es decir
que la fecha propuesta para su realizacién sea un dia habil y no existan actividades escolares
en los calendarios escolares oficiales de la region respectiva, y rechazados por el
establecimiento. Este rechazo debera ser via mail y en el caso de que sea por via telefonica
la Agencia debera enviar un correo al establecimiento pidiendo confirmacién del rechazo. Si
el establecimiento no responde a este correo, entonces se tomara por confirmado el
rechazo via mail.

b. Los Taller de Orientacion a la Mejora planificados y acordados entre la Agenciay el
establecimiento educacional que sean cancelados o sufran alguna modificacion en la fecha
de realizacion a solicitud del establecimiento educacional.

c. Los Taller de Orientacion a la Mejora planificados y acordados entre la Agencia y el
Establecimiento Educacional que sean cancelados debido a movilizaciones estudiantiles o
docentes u otros eventos de fuerza mayor o fuera del control de ACE.

d. Los Taller de Orientacion a la Mejora convocados mediante correo electrénico por la
Agenciay que, tras dos solicitudes enviadas via correo electrénico, no reciban respuesta por
parte del establecimiento educacional en un plazo de 5 dias corridos después del Gltimo
correo enviado.

e. Los Taller de Orientacion a la Mejora de aquellos establecimientos educacionales
ubicados en Isla de Pascua.

f. Aquellos Taller de Orientacion a la Mejora a Establecimientos Educacionales que reciban
el informe de su visita correspondiente en un plazo mayor a 45 dias habiles.

9. La meta para este indicador es descendente.

74

Porcentaje de actividades
realizadas de los planes de
Clima Laboral de las
Macrozonas.

(Nimero de actividades de
clima laboral implementadas en
el perfodo en las macrozonas /
Total de actividades de clima
laboral definidas en los Planes
de Clima Laboral
Macrozonales)*100

Porcentaje

83%

(15/15)

100%

Plan anual de clima laboral
de cada macrozona
aprobado por el Secretario
Ejecutivo a mas tardar el 29
de marzo

Reporte anual de
actividades de clima laboral
implementadas en el
periodo para cada

Los datos de numerador y denominador son meramente ilustrativos. Las actividades de
clima laboral deberan ser definidas en el Plan Anual de Clima Laboral de cada macrozona u
otro documento formal analogo aprobado a mas tardar el 29 de marzo del 2019.

Cada una de las cinco macrozona podra planificar un maximo de 3 actividades a realizar en
el afio.

Cada reporte anual de actividades de clima laboral implementadas en el periodo de cada
macrozona debe ser elaborado de acuerdo al formato vigente que posee la Agencia y sera
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macrozona, elaborado por
la Encargada/o de Clima de
cada macrozonay
aprobado por el encargado
y/o director de la
macrozona

enviado via memorandum o email al Secretario Ejecutivo a mas tardar el 20 de diciembre
del 2019

Para el calculo del indicador, se considerara como denominador la sumatoria de actividades
de clima planificadas de las cinco macrozonas y como numerador la sumatoria de
actividades de clima planificadas y realizadas en cada macrozona.

Las actividades y/o proyectos especificos comprometidos en el Plan de Clima, podran
ajustarse hasta el mes de agosto como consecuencia de los resultados de los estudios de
clima que lleva a cabo el Departamento de Desarrollo y Gestion de las Personas; lo anterior,
con el fin de estar alineados con las politicas institucionales en estas materias.




