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Total general para la institucion:

NUmero de equipos de trabajo /
Namero de funcionarios en equipos CDC 345
Namero total de metas 37

IDENTIFICACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO

N° de
Equipo Centro de responsabilidad N° de funcionarios N° de metas comprometidas
1 Secretaria Ejecutiva 21 5
2 Division de Evaluacion de Logros de Aprendizaje 39 6
3 Division de Evaluacion y Orientacion de Desempefio 55 6
4 Division de Estudios 12 6
5 Division de Informacion a la Comunidad 26 5
6 Division de Administracion General 55 5
Vi Macrozonas 137 4
Total 345 37




Agencia de
Calidad de la
Educacion

Equipo N°1

Centro de Responsabilidad: Secretaria Fjecutiva.

Ndmero de metas comprometidas: 5

DESCRIPCION DE METAS POR EQUIPOS DE TRABAJO

Unidad de Numerador y Meta
N° | Indicador Formula de calculo medida denominador estimado ano Medio de verificacion Nota Técnica
meta ano 2019 2019
La oportunidad es entendida como la emision de reportes dentro del mes siguiente a la fecha de corte
(N° d . de cada informe
e revisiones oportunas Informe con el resultado de la
Por;enta]e de efectuadas a las metas COC afio revision efecmada‘/ sobreA }os Los informes con el resultado de la revision efectuada sobre el cumplimiento de metas seran 2y
revisiones oportunas 2020 por el Departamento de medios de verificacion, remitido tendrs ¢ te g
1.1 | realizadas a las metas Auditoria/ N° de revisiones Porcentaje (2/2) 100% via  correo  electronico o ig?iﬁporrrigrgi g: 'Cuol?oCZOngeOa
de Desempefio planificadas a las metas CDC 2020 memorandum a  Secretaria >do informe: 31 deloctubre 5020
colectivo afo 2020 por el Departamento de Auditoria)* Ejecutiva y a la Unidad de '
100 Planificacion Se revisaran solo aquellos indicadores cuyos medios de verificacion sean entregados/disponibilizados
al Departamento de Auditoria
El plan sera elaborado por la Unidad de Mejoramiento e Innovacion y estara enfocado en fortalecer las
competenciaspara la innovacion del personal, asi como en el desarrollo de proyectos estratégicos de
Plan anual de formacion en la Agencia de Calidad de la Educacion.
innovacion de colaboradores(as)
(N© de actividades realizadas del y desarrollo de proyectos El cumplimiento de este indicador dependera de la cantidad de actividades ejecutadas, de acuerdo a
Porcentaje de plan anual de formacion en estratégicos, aprobado por las programadas en el Plan anual. EL Plan promovera la participacion de jefaturas en una o mas de las
actividades del plan innovacion de colaboradores(as) y Secretario Ejecutivo instancias de formacién en innovacion que se implementen en el afio t.
anual de formacion en desarrollo de proyectos
12 innovacion de estratégicos, realizadas enel afio t/ Porcentaje - 100% Primer Informe de Plan Anual, EL Plan anual debera ser aprobado por el Secretario Ejecutivo a mas tardar el 31 de marzo de 2020.

colaboradores(as) y
desarrollo de proyectos
estratégicos, realizadas
enelafo t

N© total de actividades del plan
anual de formacion en innovacion
de colaboradores(as) y desarrollo de
proyectos estratégicos, realizadas
en el afio t) *100

entregado dentro de los
primeros 15 dias de julio.

Segundo informe del Plan anual,
entregado dentro de los
primeros 5 dias habiles de
enero 2021,

-Primer informe: Comprendera las actividades realizadas desde enero hasta el (ltimo dia habil de junio
2020. Sera aprobado por la jefatura de la unidad y enviado a Secretario Ejecutivo los 15 primeros dias
habiles del mes de julio, a través de correo electrénico y/o gestor documental de la institucion.

- Segundo informe: Comprendera las actividades ejecutadas entre julio y el Gltimo dia habil de
diciembre. Serd aprobado por la jefatura de la unidad y enviado a Secretario Ejecutivo a mas tardar el
quinto dia habil del mes de enero 2021, a través de correo electrénico y/o gestor documental de la
institucion.




Agencia de
Calidad de la
Educacion

Unidad de Numerador y Meta
N° | Indicador Formula de calculo . denominador estimado aino Medio de verificacion Nota Técnica
medida o
meta ano 2019 2019
Se consideraran los requerimientos provenientes via memorandum o correo electronico desde el
Departamento de Compras y Servicios Generales o Unidad requirente.
Los actos administrativos a considerar para este indicador corresponden a aprobacion de bases
Reportes semestral v anual de administrativas y técnicas para el suministro de bienes muebles y/o prestacion de servicios por montos
Porcentaie de (N° de requerimientos de actos mepdicién de tiern ojs/ del iguales o superiores a 1.000 UTM
re uerim]ientos de administrativos, elaborados en un roceso de elabor%cién de
ac%os administrativos plazo no superior a 15 dias habiles, gctos ~dministrativos que Se considerara como primer dia de la medicion el ingreso del memorandum o correo electronico de
13 alsborados enun plazo | €N el afio 2020 / N° total de Porcentaje -/- 80% abrueban bases admincilstrativas requerimiento al Departamento Juridico, y como Gltimo dia el correspondiente al envio del acto al
: p requerimientos elaborados para pruet : Departamento de Compras para su dictacion.
no superior a 15 dias L : y técnicas dictadas para el
habiles, en el afio 2020, | 3¢S administrativos,, durante el suministro de bienes mueblesy : . P 2 :

' "~ | afio 20200*100 cervicios Los tiempos de medicion se suspenderan en caso de devolucion al requirente o al Departamento de
Compras, por falta de antecedentes u otro motivo que requiera subsanacion. Ello se les comunicara via
correo electronico del Departamento Juridico.

Elinforme semestral se entregara en el mes de julio y el informe anual (consolidado del afio) en enero
de 2021, ambos durante los primeros 5 dias habiles del referido mes.
Correo electronicos de envio de
los Informes de Monitoreo del
SIG de la Unidad de
Planificacion, dirigido a la
Seﬁfcaiiiaazadglgguggg iyn/foormes Se establecera una planificacion de los informes a emitir a mas tardar durante el mes de abril de 2020.
Jad'untos ' Esta planificacion contendra las fechas en las cuales se hara entrega de los informes, que se realizara
) ' por CR. Ademas, se especificaran los hitos intermedios minimos para establecer un nivel de avance de
Correo electronico de la los indicadores,
éelafangﬁéaacdi%éadﬁ?l?ﬁgslea Las tematicas a abordar en los informes referira dentro de las siguientes:
Secretaria Ejecugva con 1) Metas de gestion estratégica del formulario H, indicadores de gestion transversal (o denominacion
Porcentaje de Informes (N° de Informes de Monitoreo del Planificacion de informes de ggﬁ/liia??e?%éﬁ?eﬁ?dﬂ gehﬂgnipo)gr?()) colectivo de la Agencia
de Monitoreo del SIG E]!Scirt]i\cgdc/)g ?el%tSuerg;eézrgR ?o%mﬁg;eiﬁcgiﬁgﬁlaﬂ?ﬁnfgzo' 3) Actividades y compromisos del Plan de Trabajo anual de la Agencia.
1.4 | enviadosala Secretaria Y Porcentaje -/- 90% P ' 4) Monitoreos intermedios de convenios de alta direccién piblica (el mes siguiente se considerara a

Ejecutiva y/o jefaturas
de CRen el afio 2020.

durante el afio 2020 / N° total de
Informes de Monitoreo del SIG
planificados para el afio 2020)*100

Correo electronico de la
Jefatura de la Unidad de
Planificacion dirigido a la
Secretaria Ejecutiva con ajuste
a la planificacion de informes
de monitoreo para el afo 2020,
con planificacion adjunta.

Listado final con Reportes
enviados a Secretaria Ejecutiva
y/o jefaturas de CR con célculo
del indicador, aprobado por la
Jefatura de la Unidad de
Planificacion.

partir de que el alto directivo entregue su informe de avance).

Los Informes SIG se contabilizaran por tematica y periodicidad (Ej.: Informe de PMG, Informe de CDC,
Informe de Plan de Trabajo). Los informes de monitoreo de altos directivos se contabilizaran
individualmente.

Los Informes de Monitoreo seran aprobados por el Encargado de la Unidad de Planificacion.

SIG= Sistema de Informacion para la Gestion
CR= Centros de responsabilidad




Agencia de
Calidad de la
Educacion

Unidad de Numerador y Meta
N° | Indicador Formula de calculo medida denominador estimado afo Medio de verificacion Nota Técnica
meta ano 2019 2019
1. Se entendera por respuesta oportuna aquella realizada en un plazo menor o igual a 8 dias habiles
contados desde el dia habil siguiente al de la recepcidn de la solicitud de acceso a lainformacion pablica
por parte de la division.
2. También seran consideradas respuestas oportunas las solicitudes de acceso a la informacion publica
que sean prorrogadas, la cual correspondera a una extension de 5 dias habiles mas de respuesta a la
solicitud, empezando a contar estos desde la aceptacion de la prorroga.
3. Se entenderan por recibidas y respondidas, aquellas solicitudes que tengan respuesta enviada al
Departamento Juridico a la fecha de cierre de cumplimiento de este indicador.
4. El Reporte de cumplimiento de entrega de respuesta oportuna a solicitudes de transparencia afio
2020, contendra las solicitudes de informacion ingresadas a Secretaria Ejecutiva entre enero y
: ° - : diciembre de 2020, excluyendo las solicitudes recibidas por el Departamento Juridico, ya que los
Ec?lriiietgtdaéi (djg ﬁgcig%gglggﬁg%sragsett?r?aspE?er(c%GtCi]\?a profesionales responsables de esta tarea se encuentran en dicho departamento. o
transparencia recibidas | y respondidas a Departamento Reporte anual de cumplimiento g.()gl()Repo[te [dg cu?pllmlento de fentfegf gelreépuestta opo;tur}a @dgohatudest;jedtransparlerjwc]lca adnci
por la Secretaria Juridico en plazo maximo de 8 dias p : / 929 de entrega de respuesta D ,tsera g[a orat ot pcgjr unl 5ptro C?S]?Pab.l del epdar amenz%ﬁm 1c0 ¥ aprobado por el Jefe de
15 Ejecutiva y que son habiles / N° total de solicitudes de orcentaje o 0 oportuna a solicitudes de 6eﬁar armnento, a maé /ar[are 0 ]la d l] de r(?e? e erdu_er_q . L afio 2020 fecha de i de L
respondidas al transparencia recibidas y transparencia afio 2020 - ctreporte contendra al menos: el resuttado de la medicion en el ano 2020, fecha de ingreso de (a
Departamento Juridico respondidas al Departamento sollatudafecha de resdpuestla de l?_dsogcc}tug/dedacgeso '&t‘ la lnftc)lrﬂ?aClOllj _ptutélldca, mdlcaaoln defprorro_ga,
Nk en caso de corresponder, y la cantidad de dias de tramitacién de la solicitud de acceso a la informacién
en forma oportuna Juridico) * 100 pablica.
7.No seran consideradas solicitudes de acceso a la informacion pablica:
a) aquellas que no cumplan los requisitos de admisibilidad de la Ley de Transparencia (20.285) y que no
sean subsanadas dentro del plazo establecido por la misma;
b) aquellas anuladas;
¢) aquellas desistidas;
d) aquellas derivadas totalmente;
e) las que no correspondan a solicitudes de acceso a la informacion pablica (reclamos, denuncias,
consultas, audiencias, etc).
f) aquellas que atenten contra la confidencialidad de los datos;y
g) aquellas que precisen una nueva derivacion al interior del servicio.
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Equipo N°2

Centro de Responsabilidad: Division de Evaluacion de Logros de Aprendizaje

Namero de metas comprometidas: 6

NO

Indicador

Formula de calculo

Unidad de
medida

Numerador y
denominador estimado
meta ano 2019

Meta
ano
2019

Medio de verificacion

Nota Técnica

21

Porcentaje de pruebas
censales 2020 que
estan alineadas con el
curriculum y que su
disefio permite la
comparabilidad entre
anos, para los niveles
4° basico y Il medio

(N° de pruebas censales 2020 que
estan alineadas con el curriculum y
que su disefio permite la
comparabilidad entre afios de los
niveles 4° basico y Il medio/ N°©
total de pruebas censales 2020 de
los niveles 4° basico y I
medio)*100

Porcentaje

(4/4)

100%

Reporte del porcentaje de
pruebas que cumplen con
alineamiento curricular y con
disefio que permite la
comparabilidad entre afos.

Para efecto de calculo de este indicador, se utilizara las pruebas censales de lectura y matematica de
4° basico y Il medio.

Se entendera por alineamiento curricular la correspondencia entre los items de las pruebas y el
curriculum vigente que se esta evaluando.

La comparabilidad consiste en resguardar la comparacion entre la prueba del afio x-1. Para esto se
utiliza un grupo de preguntas denominadas anclaje o equating. Las preguntas de anclaje deben seruna
subprueba de la prueba original, esto requiere que la matriz de la subprueba tenga los mismos ejes y
ponderaciones similares a la matriz de la prueba total. Pudiendo variar en un porcentaje igual o menor
de la matriz de la prueba total correspondiente. Se deben considerar la matriz de habilidad y
contenido para Matematica y para Lectura debe considerarse solo la matriz de habilidad.

Se entiende por prueba, una evaluacion censal que corresponde a un nivel y a un area en especifico, sin
importar la cantidad de formas (las formas de la prueba, son las pruebas que rinde cada estudiante)
que esta tenga.

L.a UCE corresponde a la Unidad de Curriculum de Evaluacién del Ministerio de Educaciény son los
encargados de revisar los items propuestos por la Agencia para las pruebas y validar su alineamiento
de acuerdo a las bases curriculares vigentes.

El reporte del porcentaje de pruebas que cumplen con el alineamiento curricular y con el disefio que
permite la comparabilidad entre afios, sera elaborado por el Jefe del Departamento de Evaluaciones y
enviado al jefe de Division de Evaluacion de Logros de Aprendizaje. Por otra parte, contendra los
siguientes anexos:

-Informe o planillas de revision de los profesionales de la UCE-Mineduc que indique los items que
estan alineados curricularmente. Si la UCE no responde formalmente en 30 dias corridos desde la
revision de los items, para efectos de este compromiso, se dara por validada.

-Informe con las matrices del Equating entre afios y los de la prueba total correspondiente.

En caso de contar con una nueva estructura organizacional el reporte sera elaborado por el profesional
que esté a cargo del Area/Unidad o Departamento en donde se realice la actividad aludida en el
indicador.

2.2

Porcentaje de Pruebas
censales 2019 que
cumplen con
estandares minimos de
confiabilidad
requeridos para la
evaluacion censal

(Numero de pruebas Simce
regulares aplicadas en 2019 con
confiabilidad de al menos 0,84 /N°
de pruebas Simce aplicadas en
2019)*100

Porcentaje

(5/6)

83,3%

Reporte de pruebas Simce
regulares 2019 que cumplen
con el estandar de
confiabilidad.

Para este indicador se entiende que la confiabilidad se refiere a la precision de un instrumento, en
especifico la confiabilidad interna indica el grado de consistencia de los resultados entre los items de
una misma prueba.

La confiabilidad es calculada para cada forma de una prueba; se considera que una prueba cumple con
el estandar si todas las formas que la componen tienen confiabilidades iguales o sobre 0,84. De igual
manera se considera que la prueba cumple con el estandar, si una de las formas tiene una confiabilidad
bajo 0,84 pero sobre 0,80.
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Agencia de
Calidad de la
Educacion

Indicador

Formula de calculo

Unidad de
medida

Numerador y
denominador estimado
meta ano 2019

Meta
afho
2019

Medio de verificacion

Nota Técnica

Cabe sefalar que, la confiabilidad se expresa con un valor entre Oy 1, mientras mas alto es el valor,
mas confiable el instrumento. Dado lo anterior, la expectativa es que los valores de la confiabilidad de
los instrumentos sean cada vez mas altos, por lo que aumentar la exigencia apunta a que las
estimaciones de resultados sean mas consistentes.

Las pruebas regulares consideradas corresponden a:
Lecturaen4B, 8By IIM
Matematica en 4B, 8By [IM

El Reporte de pruebas Simce regulares 2019 que cumplen con el estandar de confiabilidad sera
elaborado por el Encargado de la Unidad de Analisis Estadistico y enviado al Jefe de Division de
Evaluacion de Logros de Aprendizaje. Ademas considerara informar el nimero de pruebas que cumplen
con el estandar de confiabilidad.

En elinforme se incluird descripcion del estadistico utilizado para el calculo de la confiabilidad asi
como software utilizado. En los anexos se incluiran las salidas del software con los resultados de cada
analisis para mayor detalle de la informacion.

23

Porcentaje de
herramientas
piloteadas en un nuevo
nivel educativo, en el
afio 2020

(N° de herramientas piloteadas en
un nuevo nivel educativo en el afio
2020/ N° total de herramientas de
Evaluacion Progresiva consideradas
para pilotear en un nuevo nivel
educativo en el afio 2020)*100

Porcentaje

2/2)

100%

Reporte que de cuenta de la
cantidad de herramientas
piloteadas en nuevo nivel en
2020

Se entiende por herramientas de Evaluacion Progresiva a las formas de los instrumentos de evaluacion,
que seran piloteadas en un nuevo nivel educativo. Las formas de los instrumentos son 2 (Forma Ay
Forma B).

Respecto del nuevo nivel educativo, este sera definido por el Jefe de Division de la Evaluacion de
Logros de Aprendizaje, en coordinacion con Secretaria Ejecutiva. ELl mecanismo en el que se formalice
dicha definicion (memorandum, correo u otro) sera incluido en el reporte que de cuenta de la cantidad
de herramientas piloteadas en nuevo nivel en 2020.

El reporte que de cuenta de la cantidad de herramientas piloteadas en un nuevo nivel en 2020, sera
elaborado por la Encargada de la Unidad de Estudios Muestrales y Evaluaciones para retroalimentar los
aprendizajes y, enviado al Jefe de Division por minuta. Este reporte incluird una minuta enviada desde
la Unidad de Estudios Muestrales y Evaluaciones para Retroalimentar los Aprendizajes al Jefe de la
Division que de cuenta de los acuerdos tomados y herramientas aprobadas para pilotear en nuevo
nivel.

24

Porcentaje de niveles
cuyos reclamos
recibidos impliquen
deteccion de errores
atribuibles a la Unidad
de Gestion de Datos
por nivel censal, es
inferior o igual al 0,3%,
respecto de niveles
censales con
resultados publicados.

(N° de niveles censales cuya tasa de
reclamos impliquen deteccion de
errores atribuibles a la Unidad de
Gestion de Datos en la EERR por
nivel es menor o igual al 0,3%/ N°
de niveles censales
procesados)*100.

Porcentaje

2/3)

67%

Reporte de cantidad y tasa de
reclamos presentados por
establecimientos
educacionales, con errores
atribuibles a la gestion de la
Unidad de Gestion de Datos.

Se consideran las bases de datos de validacion censal Simce 2019 para los niveles censales 4° basico,
8° basico y Il medio.

Los errores que se contabilizan como tales deben ser de directa responsabilidad de la Unidad de
Gestion de Datos en los procesos de la validacion, consolidacion de datos y generacion de productos
en la EERR.

Los reclamos realizados por los establecimientos educacionales y que son ingresados a través del
sistema consultas (OIRS) que llegan a la Unidad de Gestion de Datos se deben recibir dentro del plazo
de 20 dias corridos a partir de la publicacion de base de datos de resultados, segln lo dispone la
Resolucion Exenta N° 500 de 2 de mayo de 2019 emitida por el SE o sus modificaciones posteriores.
Los errores en la generacion de productos de Entrega de Resultados solo seran atribuibles a la Unidad
de Gestion de Datos en caso que contradigan lo establecido por documentos formales de
levantamiento de requerimientos para la entrega de resultados (actas, memorandum, correos
electronicos, diccionarios de datos, etc.).

No se considera reclamos por errores que se produzcan por pérdida de material, atribuible a
proveedores vinculados a los procesos de captura y aplicacion.




Agencia de
Calidad de la
Educacion

Unidad de Numerador y Meta
N° | Indicador Formula de calculo . denominador estimado aino Medio de verificacion Nota Técnica
medida o
meta ano 2019 2019
El Reporte de cantidad y tasa de reclamos presentados por establecimientos educacionales, elaborado
por el Encargado de la Unidad de Gestion de Datos, con errores atribuibles a la gestion de la Unidad de
Gestion de Datos, incluira el listado de reclamos recibidos dentro del periodo establecido segln la
Resolucion Exenta N© 500 de 2 de mayo de 2019 emitida por el Secretario Ejecutivo o sus
modificaciones posteriores.
Elinforme de disefio de implementacion considerara al menos los siguientes aspectos:
Porcentaje de Informes (N© Informes de disefio e _ 1. Revision de disefio e implementacion de otros bancos de ftems _ _
de disefio e implementacion del banco de items Informe de dlsgﬁo e 2. Propuestas de/los_ procesos que deberfa considerar el banco (elaboracion de items y testler, registro
implementacion del realizados en el fio 2020/ total de implementacion del banco de de datos psicométricos, armado de pruebas, entre otros)
25 baﬁco de items informes de disefio e Porcentaje (1/1) 100% items aprobado por el Jefe de 3. Propuesta de calendario de implementacion y equipos involucrados.
relizados en el afio implementacion del banco de items Division y enviado al Secretario . . . o
2020 comprometidos para el afio Ejecutivo. Elinforme de disefo sera elaborado por la Unidad de Pruebas SIMCE y aprobado por el Jefe de Division
' 2020)*100 amas tardar el 18 de diciembre de 2020 y enviado a Secretario Ejecutivo durante los proximos 5 dias
habiles.
1. Se entendera por respuesta oportuna aquella realizada en un plazo menor o igual a 8 dias habiles
contados desde el dia habil siguiente al de la recepcién de la solicitud de acceso a la informacion
pUblica por parte de la division.
2. También seran consideradas respuestas oportunas las solicitudes de acceso a la informacién pablica
que sean prorrogadas, la cual correspondera a una extension de 5 dias habiles mas de respuesta a la
solicitud, empezando a contar estos desde la aceptacion de la prorroga.
3. Se entenderan por recibidas y respondidas, aquellas solicitudes que tengan respuesta enviada al
Departamento Juridico a la fecha de cierre de cumplimiento de este indicador.
4. El Reporte de cumplimiento de entrega de respuesta oportuna a solicitudes de transparencia afo
Porcentaje de (N® de solicitudes de transparencia éOEleécontengré las s?Licjtudesdde informagién ingresadas a DELA ent[e engro %diciembre de 2020.
S e Iy g .EL Reporte de cumplimiento de entrega de respuesta oportuna a solicitudes de transparencia afio
i?a“ncsltg?;?gg recibidas geecgdraosspgerl[gvgggigaejeEvaluac10n 2020, sera elaborado por el Area de Planificacion y Control de Gestion/ Division de Evaluacion de
por lapDivisién de respo%didas 3 Dpepartamenyto Reporte anual de cumplimiento | Logros del Aprendizaje y aprobado por el Jefe de Division, a mas tardar el 5to dia habil del mes de
2.6 | Evaluacion de Logros Juridico en plazo maximo de 8 dias Porcentaje -/~ 92% de entrega de respuesta enero 2021,

del Aprendizaje y que
son respondidas al
Departamento Juridico
en forma oportuna

habiles / N° total de solicitudes de
transparencia recibidas y
respondidas al Departamento
Juridico) * 100

oportuna a solicitudes de
transparencia afio 2020

6. Elreporte contendra al menos: el resultado de la medicion del afio 2020, fecha de ingreso de la
solicitud, fecha de respuesta de la solicitud de acceso a la informacion pablica, indicacion de prorroga,
en caso de corresponder y la cantidad de dias de tramitacién de la solicitud de acceso a la informacion
publica.

7.No seran consideradas solicitudes de acceso a la informacion plblica:

a) aquellas que no cumplan los requisitos de admisibilidad de la Ley de Transparencia (20.285) y que no
sean subsanadas dentro del plazo establecido por la misma;

b) aquellas anuladas;

¢) aquellas desistidas;

d) aquellas derivadas totalmente;

e) las que no correspondan a solicitudes de acceso a la informacion piblica (reclamos, denuncias,
consultas, audiencias, etc).

f) aquellas que atenten contra la confidencialidad de los datos; y

g) aquellas que precisen una nueva derivacion al interior del servicio.




Agencia de
Calidad de la
Educacion

Equipo N°3

Centro de Responsabilidad: Division de Evaluacion y Orientacion de Desempefio

Namero de metas comprometidas: 6

. Numerador y Meta
. B . Unidad de . . ~ . L L
N° | Indicador Formula de calculo medida denominador estimado ano Medio de verificacion Nota Técnica
meta aino 2019 2019
1. Reporte ejecutivo que
indique el envio de la respuesta
al establecimiento educacional
_ ].qnﬂcgremme'tgjg Sit')s?tear\éjaeclyor?eer?taacsi%n 1.Se co_qsiderarén las_gbservaciones erj\/iadas por los establecimientos educacionales a Division de
(Cantidad de respuestas a las en el afo 2020 due contenga: Evaluacion y Orientacion del Desempefio (DEOD) por medio del correo del sistema SIGDEOD
observaciones realizadas por los RBD. tipo de visicéa ga informe.visitas.eo@agenciaeducacion.cl.
Porcentaje de establecimientos educacionales a ’ tp ictica de lya observacion 2. El periodo de medicién del indicador sera desde la recepcion de observaciones a informes de visitas
respuestas a las los informes de visitas de cafrach egs iodel de orientacion realizadas desde el 1/04/2020 hasta el 1/12/2020.
observaciones de los orientacion / Cantidad de yl ect ab[e enylot N 3 respuestf 3. Corresponde a observaciones a informes de visitas de orientacion realizadas durante el afo 2020.
3.1 | establecimientos observaciones de los Porcentaje -/- 100% E tes d ectlm(ljer; e u(;ac1on[a " | 4. Reporte de respuesta a los establecimientos contendra: RBD, tipo de visita, fecha de envio de
educacionales a sus establecimientos educacionales a dset%lrl?epé)er lgs Satecg lﬁilgggggs informe a establecimiento educacional, fecha de observacion por parte de establecimiento a correo
informes de visitas de los informes de visitas de ara el calculo del indicador al DEQD, caracteristica de la observacion y fecha de respuesta de DEOD a establecimiento.
orientacion orientacion recibidas por la Division 21/12/2020 5. Para el calculo del indicador, se consideraran como validas todas las respuestas que la DEOD realice
de Evaluacion y Orientacion del > Procedimiento aue formaliza | @ los establecimientos educacionales que han emitido observaciones a los informes de sus visitas, por
Desempefio) * 100 ol marco general gel proceso medio de correo electrénico, independiente del contenido incorporado en el mensaje del correo de
de respuestaalas respuesta
observaciones de los
establecimientos educacionales
alinforme de visita.
o _ (N® de Informes de Evaluacion y 1.Se consideraran en la medicion del indicador solo los informes de las Visitas de Evaluacion y
In?flgjcren;]et§J§ed§valuacién Orientacion del Desempefio %lzegtaaon del Desempefio enviados a establecimientos educacionales hasta el 11 de diciembre de
y Orientacion del ginr\g?tdoorzg :giﬁ%ﬁgﬁg}ﬁm de Reporte anual de informes 2. Se consideran como Informes de Evaluacion y Orientacion entregados a Establecimientos
32 Desempefio enviados a 63 dias habiles er?el afio 2020 / N© Porcentaje - 35% enviados a establecimientos Educacionales, todos aquellos que cuenten con un primer envio al sostenedor y/o director, mediante
’ sostenedores y/o total de Informes de Evaluacion educacionales enun maximo de | correo tradicional o electrénico, por mano, via plataforma o sistema informatico.
directores en un plazo Orientacion del Desempefio y 63 dias habiles 3. Para medir este indicador se consideraran los dias habiles transcurridos desde el dia habil siguiente
maximo de 63 dias . P (incluido) al Gltimo dia en terreno de la visita, hasta la fecha del primer envio del informe al sostenedor
habiles. ginr\(/e]catdoorse? ;(n)sgleangg%'bezsag/f 100 y/o director (incluido)
4. Las visitas de aprendizaje y territoriales no estan incluidas en este indicador
Porcentaje de (N® de instancias de formacion Ein%%%gﬁpgsgmal?cz General 1. El periodo medido sera entre los meses de abril y noviembre del 2020, sblo incorporara las
instancias de realizadas a los evaluadores en el de [as instancias de formacion a instancias de formacion para la implementacion de visitas de evaluacion y orientacion del desempefio
33 formacion de afio 2020 / N° total de instancias de Porcentaje - 85% implementar en el afio 2020 2.La programacion de instancias de formacion estara sujeta a la planificacion de visitas 2020.
‘ evaluadores formacion a los evaluadores ) Ee orte anual de las 3. Los contenidos de las instancias de formacion estan vinculadas a los requerimientos de
implementadas -ep especializacion que necesitan los evaluadores que realizaran las visitas de evaluacion y orientacion

durante el afio 2020

programadas para el afio 2020) *
100

instancias de formacion
realizadas durante el afio 2020.

planificadas a implementar durante el afo.




Agencia de
Calidad de la
Educacion

Unidad de Numerador y Meta
N° | Indicador Formula de calculo medida denominador estimado afo Medio de verificacion Nota Técnica
meta aino 2019 2019
1. Plan anual de clima laboral
Porcentaje de (N° de actividades de cy’ma laboral divisio_n_a} aprobado pQ[el Jefe
actividades del plan de ]Tn;falle?eegéiﬁ?dsaedlfldaengnzn?azo/ (dﬁieDr]\\QaS]c?gnddeeElvDaelzggw%ggo 1. Las actividades a medir en el reporte anual seran del periodo abril-noviembre del afio 2020.
34 ic#nwlzrﬁgr?tr;ljas onel laboral definidas en el Plan de Clima Porcentaje -/- 100% 2. Reporte anual de actividades ghilchl)az%Anual de clima divisional, debera ser aprobado por resolucion a mas tardar el 31 de marzo del
aﬁg 5020 Laboral Divisional para el afio de clima laboral implementadas '
2020)*100 en el periodo, elaborado por la
Encargado de Clima
s o 1. Plan Anual de Visitas 1. Las visitas territoriales a realizar estan sujetas al Plan Anual de Visitas aprobado por el Secretario
: o (N° de Visitas Territoriales : : :
Porcentaje de visitas ; = ° aprobado por el Secretario Ejecutivo
35 territoriales realizadas (rjeea\l/]izs?SaasSTeenrﬁtc?r?glgsolggé#icachi)atgl Porcentaje i 100% Ejecutivo el mes de marzo del 2. El Jefe de la Division Evaluacion y Orientacion del Desempefio definird las comunas a visitas de
' a sostenedores an el Plan Anual de Visitas para el ano 2020. acuerdo a las propuestas que el Jefe del Departamento de Disefio y Desarrollo le plantee, como plazo
durante el aho 270 2020100 P 2. Actas de visitas territoriales maximo al término del segundo trimestre del afio 2020
realizadas durante el afio 2020. | 3. ElPlan Anual de Visitas se aprobara por resolucion durante el mes de marzo del aio 2020.
1. Se entendera por respuesta oportuna aquella realizada en un plazo menor o igual a 8 dias habiles
contados desde el dia habil siguiente al de la recepcién de la solicitud de acceso a la informacion
pUblica por parte de la division.
2. También seran consideradas respuestas oportunas las solicitudes de acceso a la informacién pablica
que sean prorrogadas, la cual correspondera a una extension de 5 dias habiles mas de respuesta a la
solicitud, empezando a contar estos desde la aceptacion de la prorroga.
3. Se entenderan por recibidas y respondidas, aquellas solicitudes que tengan respuesta enviada al
Departamento Juridico a la fecha de cierre de cumplimiento de este indicador.
Porcentaje de . . 4. ELReporte de cumplimiento de entrega de respuesta oportuna a solicitudes de transparencia afo
solicitudes de (N° de solicitudes de transparencia 2020, contendra las solicitudes de informacion ingresadas a DEOD entre enero y diciembre de 2020.
transparencia recibidas Eeo{bldag porcl)alDl\/lsp/n dg, l gOElORepotte[dE cundwpllmlerltg de entrega d% reslpuefgta onrt%na a solicitudes gje tradnspalreBno?jfanr?lbll
N valuacion y Orientacion de -~ , sera elaborado por el Departamento de Planificacion y Operaciones a mas tardar el 5to dia habi
E\?arltaalg;g]ns]on de Desempefio y respondidas a Szpeonrttéagudaé ?:Sctdgwsp%lalmlento del mes de enero 2021.
36 y Departamento Juridico en plazo Porcentaje -/- 92% 8 P 6. Elreporte contendra al menos: el resultado de la medicion del afio 2020, fecha de ingreso de la

Orientacion del
Desempefio y que son
respondidas al
Departamento Juridico
en forma oportuna

maximo de 8 dias habiles / N° total
de solicitudes de transparencia
recibidas y respondidas al
Departamento Juridico) * 100

oportuna a solicitudes de
transparencia afo 2020

solicitud, fecha de respuesta de la solicitud de acceso a la informacion pablica, indicacion de prorroga,
en caso de corresponder y la cantidad de dias de tramitacién de la solicitud de acceso a la informacion
publica.

7.No seran consideradas solicitudes de acceso a la informacion pablica:

a) aquellas que no cumplan los requisitos de admisibilidad de la Ley de Transparencia (20.285) y que no
sean subsanadas dentro del plazo establecido por la misma;

b) aquellas anuladas;

c) aquellas desistidas;

d) aquellas derivadas totalmente;

e) las que no correspondan a solicitudes de acceso a la informacion pablica (reclamos, denuncias,
consultas, audiencias, etc).

f) aquellas que atenten contra la confidencialidad de los datos; y

g) aquellas que precisen una nueva derivacion al interior del servicio.




Agencia de
Calidad de la
Educacion

Equipo N°4

Centro de Responsabilidad: Division de Estudios

Namero de metas comprometidas: 6

Unidad de Numerador y Meta
N° | Indicador Formula de calculo . denominador estimado ano Medio de verificacion Nota Técnica
medida -
meta aino 2019 2019
El namero de establecimientos resultara del acuerdo entre la Agencia y el consorcio*.
Para asegurar la participacion de un nimero representativo de establecimientos se desarrollaran
medidas de contingencia previstas con proveedor (por ejemplo, recordar a profesores/director
telefénicamente).
Se considera que un establecimiento participa en la aplicacion, cuando al menos el 50% de los
estudiantes del grado evaluado, asiste a la sesidn de prueba.
(N® de establecimientos que s
Porcentaje de participan en la aplicacion sgtpaobrlteecidniiﬁg?gﬁca]Opicdaecién Se entenderd por PIRLS como Estudio Internacional del Progreso en Competencia Lectora
participacion de experimental de la prueba PIRLS axperimental de 13 rupeba
41 establecimientos en 2021 enel afio t/ N° de p . 0 p p * ELl Consorcio de PIRLS es un grupo de instituciones lideradas por la Asociacion Internacional para la

. S Al . orcentaje -/- 90% PIRLS 2021 elaborado por el > . ! A e
aplicacion establecimientos seleccionados Departamento de Estudios Evaluacion del Logro Educativo (IEA, por sus siglas en inglés), a cargo de los distintos procesos
experimental de la validos para participar en la Intzmacionales aprobado por la necesarios para el desarrollo del estudio. Considera en términos generales, especialistas en muestreo,
prueba PIRLS 2021. aplicacion experimental de la Jofa de Divisién’dg Estudiog construccion de instrumentos, analisis de datos y elaboracion de reportes.

prueba PIRLS 2021 en el afio t)*100 '

Se entiende por establecimientos validos a aquellos que fueron seleccionados por la IEA como parte
de la muestra.
La aplicacion corresponde al ciclo 2021, sin embargo, de acuerdo con el calendario escolar de los
sistemas educativos participantes del estudio, los paises del Hemisferio Sur aplican la prueba
experimental y definitiva el afio anterior (afio 2020).

Porcentaje de IDPS (N° de IDPS medidos Archivo Excel con Los resultados Los indicadores de desarrollo personal y social (IDPS) que de acuerdo al Decreto 381 del MINEDUC,

medidos a partir de los | efectivamente a partir de de Los cuatro IDPS medidos a deben ser medidos a través de cuestionarios son: autoestima académica y motivacion escolar; clima

42 Cuestionaros de cuestionarios en el afio t/ N° total Porcentaie @4/4) 100% través de cuestionarios. enviado de convivencia escolar; habitos de vida saludable; participacion y formacion ciudadana.

’ Calidad y Contexto de IDPS planificados para ser ) desde DIEST 3 S tart Los indicadores de desarrollo personal y social son un conjunto de indices que entregan informacion
para los tres grados medidos a partir de cuestionarios E'eescuetiva a-ecretaria relacionada con el desarrollo personal y social de los estudiantes de un establecimiento, en forma
evaluados en Simce. en el afio 1* 100 ] complementaria a los resultados de la prueba Simce y al logro de los Estandares de Aprendizaje,

ampliando de este modo la concepcidn de calidad educativa al incluir aspectos que van mas alla del

dominio de conocimiento académico.

Archivo con Base de Datos con El tiempo de entrega comienza desde que se recibe la Gltima base de datos, que sera confirmado
Realizacion de la base Categorias de Desempefio de desde la recepcion de correo electrénico que informa gue han sido recibidas todas las bases de datos
de datos de las basica 2020 por necesarias.
Categorias de establecimiento elaborado por
Desempefio de Base de datos realizadas de la el Departamento de Estudios de | El producto final del calculo de las Categorias de Desempefio sera entregado en un archivo Excel que
43 Educacién basica 2020 Categoria de desempenio de basica | Cantidad 1/1) 100% la Calidad, entregado via mail contiene la base de datos, via mail, enviado por Jefe de Division de Estudios a Secretario Ejecutivo 49

dentro de los 49 dias
habiles luego de recibir
todas las bases de
datos que se requieren
para el calculo.

2020 con datos hasta 2019

por Jefe de Division de Estudios
a Secretario Ejecutivo.

Correo electrdnico que envia el
profesional encargado de las
categorias de desempefio a la

dias después de recepcionada la Gltima base de datos.

La categorizacion de las escuelas constituye unos de los elementos centrales del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad. Tiene por objetivo orientar y responsabilizar a los establecimientos de la
calidad de la educacion impartida a sus estudiantes. Se ordenan las escuelas en cuatro categorias de
desempefio; Alto, Medio, Medio-bajo e Insuficiente, siendo esta ultima la de mayor impacto, pues la ley




Agencia de
Calidad de la
Educacion

Unidad de Numerador y Meta
N° | Indicador Formula de calculo . denominador estimado aino Medio de verificacion Nota Técnica
medida o
meta ano 2019 2019
Jefatura de la Division de establece que el establecimiento que se mantenga durante cuatro afios en categoria insuficiente
Estudios confirmando que han perdera el reconocimiento oficial.
sido recibidas todas las Bases
de Datos que se requieren para Si se realiza la base de datos de las Categorias de Desempeno para Educacion basica con datos hasta
el calculo de las categorias. 2019, entonces el indicador toma el valor 100. Si no se realiza la base de datos las Categorias de
Desempefio para Fducacién basica entonces el indicador toma el valor O.
Archivo con Base de Datos con El tiempo de entrega comienza desde que se recibe la Gltima base de datos, que sera confirmado
Categorias de Desempefio de desde larecepcion de correo electronico que informa que han sido recibidas todas las bases de datos
media 2020 por necesarias
s establecimiento elaborado por
Egaégtaocs]?jl ?gsla base el Departamento de Es}udiog de | Elproducto final del célculo/de las Categorias de Desempe_ﬁqseré entregado en un archivo Excel que
Categorias de la Calidad, en.tr.e.g‘ado via malll cpntlene la’base de datps, via mall, enwado por Jefe de Division de Estudios a Secretario Ejecutivo 49
Desempefio de _ por Jefe de Division de Estudios | dias después de recepcionada la dltima base de Datos.
Educacion media 2020 Base de datos realizadas de la . . a Secretario Ejecutivo. ) o . N o . .

44 dentro de los 49 dias Categoria de desempefio de media | Cantidad /D 100% . Tiene por objetivo orientar y responsabilizar a los establecimientos de la calidad de la educacion
habiles luego de recibir 2020 con datos hasta 2019 Correo electronico que enviael | impartida a sus estgdlantes. A partir de los resultados asociados a la ubicacion de los alumnos
todas las bases de profesional encargado de las respecto de los Estandares de Aprendizaje y a los Otros Indicadores de Calidad Educative, corrigiendo
datos que se requieren categorfas de desempefio a la por nivel socioecondmico, y, cuando proceda, a los md1c~adores de progreso o valor agregado, se
para el calculo Jefatqra de la. Division de ordenan las escuelas en cuatro categorias de desempefio (Alto, Medio, Medio-bajo e Insuficiente).

' Estudios confirmando que han

sido recibidas todas las Bases Si se realiza la base de datos de las Categorias de Desempefio para Educacion media con datos hasta

de Datos que se requieren para 2019, entonces el indicador toma el valor 100. Si no se realiza la base de datos las Categorias de

el calculo de las categorias. Desempefio para Educacion media entonces el indicador toma el valor O.
L.a programacion aprobada por Secretario Ejecutivo considerara 5 estudios estratégicos a desarrollar
durante el afo.

Programacion de Estudios

Estratégicos aprobada por el El primer reporte considerara la informacion de ejecucion de los estudios estratégicos del periodo que

Secretario Ejecutivo hasta el transcurre entre la aprobacion de la programacion y el mes de junio. Este reporte sera aprobado

Porcentaje de estudios (N© de estudios est[atégic%s Gltimo dia habil del mes de dentro de los primeros 15 dias habiles del mes de julio.
45 | estratégicos realizados realizados en el periodo /N® total Porcentaje 5/5 100% marzo de 2020, : S 2 : - : . -
‘ en el perodo de estudios estratégicos _ _ El segundo reporte considerara la informacion de ejecucion de los estudios estratégicos del periodo
programados para el periodo )*100 Reportes de ejecucion de que transcurre entre el mes de julio y diciembre. Este reporte sera aprobado hasta el quinto dia habil
estudios estratégicos del mes de enero 2021.
aprobados por Jefe de la
Division de Estudios. Se entiende por estudio estratégico a aquellos que se hacen cargo del objetivo de incidir en politicas
pUblicas que permitan mejoras en la calidad de la educacion, lo cual se inserta en la programacion
anual de la institucion, aprobada por sus autoridades.
1. Se entendera por respuesta oportuna aquella realizada en un plazo menor o igual a 8 dias habiles
Porcentaje de (N° de solicitudes de transparencia . .- contados desde el dia habil siguiente al de la recepcién de la solicitud de acceso a la informacion
solicitudes de recibidas por la Division de Estudios tPrlgr?lsllirceonnC%gsdseo[l;csltudes de pUblica por parte de la division.
transparencia recibidas | y respondidas a Departamento depaftamentosy Unidades de la 2. También seran consideradas respuestas oportunas las solicitudes de acceso a la informacion plblica
46 | por la Division de Juridico en plazo maximo de 8 dias Porcentaje /) 90% Division de Estudios que sean prorrogadas, la cual correspondera a una extension de 5 dias habiles mas de respuesta a la

Estudios y que son
respondidas al
Departamento Juridico
en forma oportuna

habiles / N° total de solicitudes de
transparencia recibidas y
respondidas al Departamento
Juridico) * 100

respondidos al Departamento
Juridico y enviada ala Jefatura
de Division de Estudios.

solicitud, empezando a contar estos desde la aceptacion de la prorroga.

3. Se entenderan por recibidas y respondidas, aquellas solicitudes que tengan respuesta enviada al
Departamento Juridico a la fecha de cierre de cumplimiento de este indicador.

4. El Reporte de cumplimiento de entrega de respuesta oportuna a solicitudes de transparencia afo
2020, contendra las solicitudes de informacion ingresadas a DIEST entre enero y diciembre de 2020.
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5. EL Reporte de cumplimiento de entrega de respuesta oportuna a solicitudes de transparencia afio
2020, sera enviada al jefe de la Division de Estudios, a mas tardar el 5to dia habil del mes de enero
2021

6. El reporte contendra al menos: el resultado de la medicion del afio 2020, fecha de ingreso de la
solicitud, fecha de respuesta de la solicitud de acceso a la informacién pablica, indicacion de prorroga,
en caso de corresponder y la cantidad de dias de tramitacion de la solicitud de acceso a la informacion
pUblica.

7.No seran consideradas solicitudes de acceso a la informacion pablica:

a) aquellas que no cumplan los requisitos de admisibilidad de la Ley de Transparencia (20.285) y que no
sean subsanadas dentro del plazo establecido por la misma;

b) aquellas anuladas;

¢) aquellas desistidas;

d) aquellas derivadas totalmente;

e) las que no correspondan a solicitudes de acceso a la informacion pablica (reclamos, denuncias,
consultas, audiencias, etc).

f) aquellas que atenten contra la confidencialidad de los datos; y

g) aquellas que precisen una nueva derivacion al interior del servicio.




Agencia de
Calidad de la
Educacion

Equipo N°5

Centro de Responsabilidad: Division de Informacion a la Comunidad

Namero de metas comprometidas: 5

Meta
Unidad de Numerador y denominador
N° | Indicador Formula de calculo medida estimado mzta afio 2019 ano Medio de verificacion Nota Técnica
2019
ElnGmero de participantes a capacitar durante el afio 2020 quedaran definido en el Plan de
capacitacion y debera aprobarse por el Jefe de Division de Informacion a la comunidad antes del
Gltimo dia habil del mes de abril del 2020 y enviado a Secretario Ejecutivo durante los primeros 5 dias
habiles posterior a su aprobacion.
Porcentaje de L Las modalidades a considerar para las capacitaciones pueden ser:
= Plan de capacitacionen o .
Eggg?itpaaggismediante (N® de personas capacitadas itr?f%?iéaasc%en?&%e la ] Egggggggggz E[?:aernnciﬁgles
distintas modalidades, mediante distintas modalidades en - Capacitaciones modalidad mixta,
P i S . e o A o
51 Sgttc?sc?]ecsisltg%gg?jge ?ggaTc/igr E%?lﬁ);joempeetgzgzagnael Porcentaje (-/-) 50% Reportes trimestrales de y se determinaran en el Plan de capacitacion.
aprendizaje e IDPS para | plan paraafio T) * 100 g;?ggapdaompisr Z?ﬁg%tilgo[)sivisién Se considera la entrega de tres reportes trimestrales:
la comunidad z :
educativa. de Informacién a la Comunidad. 1° considera el nmero de participantes por cada capacitacion realizada entre abril y junio 2020 y se
entregara dentro de los primeros 15 dias habiles del mes de julio.
2° considera el nimero de participantes por cada capacitacion realizada entre julio y septiembre
2020 y se entregara dentro de los primeros 15 dias habiles del mes de octubre.
3° considera el nimero de participantes por cada capacitacion realizada entre octubre y el 23 de
diciembre 2020 vy se entregara hasta los primeros 5 dias habiles de enero 2021.
A partir de un proceso de evaluacion de productos comunicacionales coordinada por la DIAC, a través
de diversas metodologias, asi como a lineamientos institucionales, se definira un plan de acciones de
Plan de mejoras a los productos | mejora para los productos comunicacionales que se liberaran durante el afo 2020 y que comunican los
comunicacionales 2020 resultados educativos 2019.
Porcentaje de mejoras (N° de mejoras implementadas / N° (Resultados educativos 2019).
52 | implementadas en el total de mejoras propuestas y Porcentaje | (-/-) 85% Este plan debera ser revisado por el Jefe de Division y aprobado por Secretario Ejecutivo a mas tardar
afo 2020. aprobadas)*100 Reporte del Plan de Mejoras de | el Gltimo dia habil de abril de 2020.
Productos comunicacionales
2020 El reporte sera elaborado por un profesional de la division y aprobado por Jefe de Division de
Informacion a la Comunidad, se entregara a mas tardar durante los primeros 5 dias habiles del mes de
enero 2021 a Secretario Ejecutivo.
ElPlan de Productos Comunicacionales de Resultados Educativos 2019 sera revisado por Jefe de
) Division de Informacién a la Comunidad y aprobado por Secretario Ejecutivo a mas tardar el Gltimo dia
E?Sgﬁg%gjse de Plan de Productos habil de 2020.
o (N° de productos comunicacionales Comunicacionales de : ' . T . .
ComunIcactonales | pubicados de manera cportutae .
53 de productos comunicacionales Porcentaje (-/-) 85% : ‘ ' ' ' e

igual o menora 10
corridos desde el hito
comunicacional de
Entrega de Resultados

planificados para el afo 2020) *
100

Informe de publicacion
oportuna de los resultados
educativos por actor relevante.

Estos se definiran en el Plan de Productos Comunicacionales.

Publicacion Oportuna: Se entiende la publicacion que se realice a lo mas en 10 dias habiles corridos
desde el hito comunicacional de Entrega de Resultados definido por el Jefe Superior de Servicio para
tales efectos.




Agencia de
Calidad de la
Educacion

. . Meta
N° | Indicador Formula de calculo Umd_ad de Nur_neradory den?mlnador ano Medio de verificacion Nota Técnica
medida estimado meta ano 2019 2019
Informe de Implementacion del Plan de Productos Comunicacionales de Resultados Educativos 2019
serd aprobado por Jefe de Division de Informacion a la Comunidad y entregado a mas tardar los
primeros 5 dias habiles del mes de enero 2021.
ig%gt;g[nag:gnefguanim{iﬂ?gﬁ%de La programacion de actividades de control para el cumplimiento de contratos de proveedores de
Porcentaje de de contrgtos de rO\I;)eedores de distribucion sera elaborada por el jefe del departamento de produccion y gestion territorial y
implementacion de las distribucion 2028 aprobada a mas tardar el Gltimo dia habil de abril 2020 por el Jefe de Division de Informacion a la
actividades de control (N° de actividades de control Comunidad.
programadas para el ejecutadas enafio T/ N° Total de :

54 cumplimento de actividades de control Porcentaje | (-/-) 90% Sgt[)i\?iggdaer}sugé(jc%ﬁ?ol El reporte anual de actividades de control implementadas para cumplimiento de contratos de
contratos de comprometidas en afio T)*100 implementadas para el proveedores implementadas debe ser enviado al Secretario Ejecutivo a méas tardar durante los
proveedores de cuer)w limiento depcontratos de primeros 5 dias habiles del mes de enero 2021. Este reporte serd elaborado por un profesional de la
distribucion rovgedores de distribucion unidad de Control de Gestion y Proyectos y aprobado por el Jefe de la Division de Informacion a la

8020 Comunidad.

1. Se entendera por respuesta oportuna aquella realizada en un plazo menor o igual a 8 dias habiles

contados desde el dia habil siguiente al de la recepcion de la solicitud de acceso a la informacion

pUblica por parte de la division.

2. También seran consideradas respuestas oportunas las solicitudes de acceso a la informacion pablica

que sean prorrogadas, la cual correspondera a una extension de 5 dias habiles mas de respuesta a la

solicitud, empezando a contar estos desde la aceptacion de la prorroga.

3. Se entenderan por recibidas y respondidas, aquellas solicitudes que tengan respuesta enviada al

Departamento Juridico a la fecha de cierre de cumplimiento de este indicador.

4. El Reporte de cumplimiento de entrega de respuesta oportuna a solicitudes de transparencia afo

2020, contendra las solicitudes de informacion ingresadas a la Division de Informacion a la Comunidad
Porcentaje de (N° de solicitudes de transparencia entre enero y diciembre de 2020. o .
solicitudes de recibidas por la division y o 5. ELReporte de cumplimiento de entrega de respuesta oportuna a solicitudes de transparencia afo
transparencia recibidas res}pqndldas aDepartamento Reporte anual de cumplimiento | 2020, sera elaborado por el Departamento de Pfoducac’m y Gestlc’)n Territorial y aprobado por el Jefe

55 | por la Division y que Juridico en plazo maximo de 8 dias Porcentaje | (-/-) 92% de entrega de respuesta de Division de Informacion a la Comunidad, a mas tardar el 5to dia habil del mes de enero 2021.

son respondidas al
Departamento Juridico
en forma oportuna

habiles / N° total de solicitudes de
transparencia recibidas y
respondidas al Departamento
Juridico) * 100

oportuna a solicitudes de
transparencia afio 2020

6. Elreporte contendra al menos; el resultado de la medicion en el afio 2020, fecha de ingreso de la
solicitud, fecha de respuesta de la solicitud de acceso a la informacion pablica, indicacion de prorroga,
en caso de corresponder, y la cantidad de dias de tramitacion de la solicitud de acceso a la informacion
publica.

6. No seran consideradas solicitudes de acceso a la informacion piblica:

a) aquellas que no cumplan los requisitos de admisibilidad de la Ley de Transparencia (20.285) y que no
sean subsanadas dentro del plazo establecido por la misma;

b) aquellas anuladas;

c) aquellas desistidas;

d) aquellas derivadas totalmente;

e) las que no correspondan a solicitudes de acceso a la informacion pablica (reclamos, denuncias,
consultas, audiencias, etc).

f) aquellas que atenten contra la confidencialidad de los datos; y

g) aquellas que precisen una nueva derivacion al interior del servicio.




Agencia de
Calidad de la
Educacion

Equipo N°6

Centro de Responsabilidad: Division de Administracion General

Namero de metas comprometidas: 5

Meta
N° | Indicador Formula de calculo Umd_ad de Nuweradory denf)mlnador ano Medio de verificacion Nota Técnica
medida estimado meta ano 2019
2019
Porcentaje de usuarios | (N° de usuarios que contesten "muy Informe semestral con
que contestan "muy bueno' o "excelente" a la encuesta resultados de encuestas 1. El primer informe debe ser elaborado a mas tardar el décimo dia habil del mes julio de 2020 y el
bueno" o "excelente"la | de percepcion de la mesa de ayuda contestadas senerado por 3 segundo informe, debe ser elaborado a mas tardar el 08 de enero de 2021 y contendréa toda la
61 | encuesta de de la Plataforma TIC en el afio t/ Porcentaje | (90/100) 90% Unidad de Tlég enviadcl? or informacion del afio.

' percepcion de la mesa N© de usuarios total que contestan Corteo electr()?'/ﬂco o mer?wo ala 2. Cada tickets tiene una encuesta, sin embargo, no es posible emitir 2 encuestas consecutivas por lo
de ayuda de la la encuesta de percepcion de la Jefatura DAG. con base de datos gue solo sle en\(/jiarlé cada 30 dias a cada persona para no provocar spam a los usuarios que realizan mas
Plataforma TIC, en el mesa de ayuda de la Plataforma ; ' e una solicitud al mes.
afio 2020. TIC on el ao 0*100 adjunta.

: 2 1) Plan de Implementacion debe estar aprobado por la Jefatura DAG a mas tardar el Gltimo dia habil
. o ;bFr)cl)abnagg L@PET;%E%OBAG ge{ mes de mcaréo del_a_ﬁdo d20%0. El Plgn conter]dré lasl adctivida_deds qude sle desarrollaran para la mejora
orcentaje de o C : ' el proceso. Cada actividad planificada sumara uno al denominador de la meta.
actividades de mejora ;N li((:jgd?;}(;tj’:l\{]d?c?f:sgedgggl)giiiC)n tzr'ilnrwlgosrtTa?stgni\iﬁQggs orla 2) Se consideran actividades programadas desde que entra en vigencia el plan de implementacion, por
62 aplicadas al proceso de eﬁ elaro t/ﬂo de actividades de Porcentaje | (~/-) 100% Jefatura de Gestion Besarrollo lo tanto se entregaran 3 informes trimestrales (abril a junio, julio a septiembre y octubre a diciembre).

' seleccion en el afio t, mejoras al proceso de seleccion de PersonasyAprobgdos por la 3) Los informes deben ser entregados y aprobados al décimo dia habil del mes siguiente al trimestre
respecto de las planificadas para el afio 0*100 Jefatura de Division. con anexo informado. Salvo el tercero, que debe ser entregado y aprobado al 10 de enero de 2020.
planificadas. de evidencias de ca'da actividad 4) Elinforme correspondiente al tercer trimestre, tendra el caracter de consolidados final, y debera

implementada contener todas las mejoras implementadas al proceso de reclutamiento y seleccion de personal.
5) Cada informe adjuntara en anexo las evidencias de cada actividad implementada
Los productos programados a entregar para el afio 2020 son los tres siguientes:
1. Procedimiento aprobado por Resolucién por el Secretario Ejecutivo, a mas tardar el 31 de marzo
2020.
Porcentaje de 1. Resolucion que aprueba el 2.Formulacion de Presupuesto 2021 generado bajo el modelo de centro de responsabilidad. EL proceso
productos . Procedimiento de presupuesto de formulacion estara contenido dentro del procedimiento del punto 1. Un Informe explicativo dara
resupuestarios (N° de productos presupuestarios basado en modelo de gestion cuenta como se generd el presupuesto 2021 baja el modelo de trabajo.
Easados on un modelo basados en un modelo de gestion por centros de responsaplhdad 3. Emision de informes mensuales de ejecucion presupuestaria. Selcon31deran 6 centros de
63 | de gestion por centros por centros de responsabilidad Porcentaje 3/3) 100% 2. Informe de Formulacion de responsabilidad. Las Macrozonas para efectos de presupuesto seran considerados en los Reportes de

de responsabilidad
entregados en el afo t,
respecto de los
programados.

entregados en el afio t/N° de
productos presupuestarios
programados para el afio t) * 100

Presupuesto t+1 generado bajo
el modelo de centro de
responsabilidad.

3. Emision de informes
mensuales de ejecucion
presupuestaria del afio t.

la Division de Orientacion al Desempefio, sin embargo, es posible incorporar nuevos centros de
responsabilidad segin la necesidad del servicio.

4. El Jefe de Finanzas sera el coordinador de los centros de responsabilidad "Administrador de
Presupuesto" y los centros de responsabilidad son "Ejecutores de Presupuesto”.

5. ELmodelo de gestion de presupuesto por centros de responsabilidad implica que la DAG asigna
recursos a cada Centro de Responsabilidad, de acuerdo a la distribucion de la ley de presupuesto. Cada
Centro de Responsabilidad es responsable de su ejecucion.




6.4

Agencia de
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Porcentaje de hitos
implementados para
generar reporteria
respecto al proceso de
compras en el afo t.

(N© de hitos implementados para
generar reporterfa respecto al
proceso de comprasenelafiot /
N© de hitos planificados para
generar reporteria respecto al
proceso de compras en el afio t) *
100

Porcentaje

(3/3)

100%

1. Acta de entrega de
adecuaciones al sistema
firmada por el Jefe Unidad TIC.
2. Informe de recepcion
conforme del hito 1, elaborado
por el Jefe de Compras.

3. Reporte final de procesos que
ingresaron a compras, analisis
cualitativo y propuesta de
mejora.

Los hitos seran los tres siguientes:

1. Acta de entrega de adecuaciones al sistema firmada por el Jefe Unidad TIC la cual sera emitida a
mas tardar el Gltimo dia habil del mes de enero 2020.

2. Informe de recepcion conforme del hito 1, elaborado por el Jefe de Compras. Este informe debe ser
entregado a mas tardar el Gltimo dia habil del mes de marzo del afio 2020.

3. Reporte final de los procesos que ingresaron de compras en el periodo. Este debera ser entregado
en el mes de diciembre con informacion de corte del dltimo dia habil del mes de noviembre 2020 de
procesos iniciados y terminados en el afio t en la fecha de corte sefialada. Ademas debera contener un
analisis cualitativo de la informacion provista por el sistema y una propuesta de mejora en caso de ser
necesario.

4. El conteo del plazo del proceso de compras se iniciara desde la emision del requerimiento hasta la
emision de la orden de compra considerando dias habiles.

6.5

Porcentaje de
solicitudes de
transparencia recibidas
por DAGy que son
respondidas al
Departamento Juridico
en forma oportuna

(N° de solicitudes de transparencia
recibidas por DAG y respondidas a
Departamento Juridico en plazo
maximo de 8 dias habiles / N° total
de solicitudes de transparencia
recibidas y respondidas al
Departamento Juridico) * 100

Porcentaje

92%

Reporte anual de cumplimiento
de entrega de respuesta
oportuna a solicitudes de
transparencia afo 2020

1. Se entendera por respuesta oportuna aquella realizada en un plazo menor o igual a 8 dias habiles
contados desde el dia habil siguiente al de la recepcién de la solicitud de acceso a la informacion
pUblica por parte de la division.

2. También seran consideradas respuestas oportunas las solicitudes de acceso a la informacion plblica
que sean prorrogadas, la cual correspondera a una extension de 5 dias habiles mas de respuesta a la
solicitud, empezando a contar estos desde la aceptacion de la prorroga.

3. Se entenderan por recibidas y respondidas, aquellas solicitudes que tengan respuesta enviada al
Departamento Juridico a la fecha de cierre de cumplimiento de este indicador.

4. El Reporte de cumplimiento de entrega de respuesta oportuna a solicitudes de transparencia afo
2020, contendra las solicitudes de informacion ingresadas a DAG entre enero y diciembre de 2020.

5. EL Reporte de cumplimiento de entrega de respuesta oportuna a solicitudes de transparencia afio
2020, sera elaborado y entregado al Jefe de Division, a mas tardar el 5to dia habil del mes de enero
2021.

6. Elreporte contendra al menos: el resultado de la medicion del afio 2020, fecha de ingreso de la
solicitud, fecha de respuesta de la solicitud de acceso a la informacion pablica, indicacion de prorroga,
en caso de corresponder y la cantidad de dias de tramitacién de la solicitud de acceso a la informacion
publica.

7.No seran consideradas solicitudes de acceso a la informacion pablica:

a) aquellas que no cumplan los requisitos de admisibilidad de la Ley de Transparencia (20.285) y que no
sean subsanadas dentro del plazo establecido por la misma;

b) aquellas anuladas;

) aquellas desistidas;

d) aquellas derivadas totalmente;

e) las que no correspondan a solicitudes de acceso a la informacion pablica (reclamos, denuncias,
consultas, audiencias, etc).

f) aquellas que atenten contra la confidencialidad de los datos; y

g) aquellas que precisen una nueva derivacion al interior del servicio.




Agencia de
Calidad de la
Educacion

Equipo N°7

Centro de Responsabilidad: Macrozonas

Namero de metas comprometidas: 4

Meta
N° | Indicador Formula de calculo Umd_ad de Nuweradory denf)mlnador ano Medio de verificacion Nota Técnica
medida estimado meta ano 2019
2019
1. Plan Anual de Visitas
aprobado por el Secretario
Ejecutivo el mes de marzo del
ano 2020.
2. Correo del encargado de MZ
Norte a Secretario ejecutivo
con el reporte anual de visitas
de Evaluacion y orientacion.
3. Correo del encargado de MZ
Centro Norte a Secretario
ejecutivo con el reporte anual 1. Elreporte anual de visitas de evaluacion y orientacion contendra un resumen de los reportes de
de visitas de Evaluacion y cada macrozona con la informacion de las visitas realizadas en sus respectivas macrozonas, indicando
orientacion. RBD y fecha de inicio y término de la visita durante el periodo 2020. Este reporte anual rendira cuenta
4.Correo del encargado de MZ de las 5 macrozonas respecto al consolidado de las visitas realizadas en comparacion a la planificadas.
Porcentaje de (N de Visitas de Evaluacion Centro Sur a Secretario Sera enviado por el Departamento de Planificacion y Operaciones de la DEOD, a la Unidad de
Establecimientos Orientacion realizadas en elyaﬁo ejecutivo con el reporte anual Planificacion de Secretaria Ejecutiva el quinto dia habil del mes de enero del afio 2021 y su fecha de
Educacionales con 2020/ N° total de Visitas de de visitas de Evaluacion y corte sera el 31/12/2020.
7.1 | Visitas de Evaluacion y Evaluacion v Orientadia Porcentaje | (-/-) 85% orientacion. 2. Cada Encargado de Macrozona debera enviar el reporte de las visitas de evaluacion y orientacion de
Orientacion realizadas va uaCIOndy rlen[ ?)IOOHA Ld 5. Correo del encargado de MZ desempefio realizadas en comparacion con las planificadas para su MZ al Secretario Ejecutivo, via
de acuerdo al Plan \p/ro_?ama aslenke 20%)*'1%% e Sur a Secretario ejecutivo con correo electronico. El reporte anual de las visitas de evaluacion y orientacion de desempefio por cada
Anual de Visitas 151tas para et ano el reporte anual de visitas de MY, se debera enviar a méas tardar el 31 de diciembre del 2020.
Evaluacion y orientacion. 3. Para el reporte anual consolidado se considerara como numerador a la suma total de las visitas
6. Correo del encargado de MZ realizada en cada una de las macrozonas y el denominador es la cantidad de visitas especificadas en el
Austral a Secretario ejecutivo Plan Anual de Visitas.
con el reporte anual de visitas 4. No considera visitas de aprendizaje ni territoriales.
de Evaluacion y orientacion.
7. Reporte anual de rendiciéon
de cuenta de las Visitas de
Evaluacion y Orientacion
realizadas (visitas consolidadas
de las 5 macrozonas) enviado
por el Departamento de
Planificacion y Operaciones de
la DEOD a la Unidad de
Planificacion.
: s 1. El reporte anual de visitas de aprendizaje contendra un resumen de los reportes de cada macrozona
FE’orcenta)e .de (N° de Visitas de Aprendizaje 1.Plan Anual de Visitas : con la informacién de las visitas realizadas en sus respectivas macrozonas, indicando RBD y fecha de
stablecimientos : - ° aprobado por el Secretario P PY - ; I
Educacionales con reall_za_das en el perleQ t/N° total _ Ejecutivo el mes de marzo del inicio y término de la visita dura_nte el perlon _2020. Es_te reporte anual renglra cuenta_d_e las 5 )
72 de Visitas de Aprendizaje Porcentaje (-/-) 85% macrozonas respecto al consolidado de las visitas realizadas en comparacion a la planificadas. Sera

Visitas de Aprendizaje
de acuerdo al Plan
Anual de Visitas

programadas en el Plan Anual de
Visitas)*100

ano 2020.
2. Correo del encargado de MZ
Norte a Secretario ejecutivo

enviado por el Departamento de Planificacion y Operaciones de la DEOD, a la Unidad de Planificacion
de Secretaria Ejecutiva el quinto dia habil del mes de enero del afio 2021 y su fecha de corte sera el
31/12/2020.




Agencia de
Calidad de la
Educacion

con el reporte anual de visitas
de aprendizaje.

3. Correo del encargado de MZ
Centro Norte a Secretario
ejecutivo con el reporte anual
de visitas de aprendizaje.
4.Correo del encargado de MZ
Centro Sur a Secretario
ejecutivo con el reporte anual
de visitas de aprendizaje.

5. Correo del encargado de MZ
Sur a Secretario ejecutivo con
el reporte anual de visitas de
aprendizaje.

6. Correo del encargado de MZ
Austral a Secretario ejecutivo
con el reporte anual de visitas
de aprendizaje.

7.Reporte anual de rendicién
de cuenta de las Visitas de
Aprendizaje realizadas (visitas
consolidadas de las 5
macrozonas) enviado por el
Departamento de Planificacion
y Operaciones de laDEOD a la
Unidad de Planificacion.

2. Cada Encargado de Macrozona debera enviar el reporte de las visitas de aprendizaje realizadas en
comparacion con las planificadas para su MZ al Secretario Ejecutivo, via correo electronico. El reporte
anual de las visitas de aprendizaje por cada MZ, se debera enviar a mas tardar el 31 de diciembre del
2020.

3. Para el reporte anual consolidado se considerara como numerador a la suma total de las visitas
realizada en cada una de las macrozonas y el denominador es la cantidad de visitas especificadas en el
Plan Anual de Visitas.

4. No considera visitas de evaluacion y orientacion ni territoriales.

7.3

Porcentaje de Jornadas
Macrozonales internas
realizadas en al afio
2020

(N® de Jornadas Macrozonales

internas realizadas en el afio 2020/

N® de Jornadas Macrozonales
Minimas solicitadas por el Jefe
DEOD arealizar en el ano 2020) *
100

Porcentaje

100%

1. Correo del encargado de MZ
Norte a Jefe de DEOD con el
reporte anual de las jornadas
internas realizadas.

2. Correo del encargado de MZ
Centro Norte a Jefe de DEOD
con el reporte anual de las
jornadas internas realizadas.
3.Correo del encargado de MZ
Centro Sur a Jefe de DEOD con
el reporte anual de las jornadas
internas realizadas.

4. Correo del encargado de MZ
Sur a Jefe de DEOD con el
reporte anual de las jornadas
internas realizadas.

5. Correo del encargado de MZ
Austral a Jefe de DEOD con el
reporte anual de las jornadas
internas realizadas.

6. Reporte anual de rendiciéon
de cuenta del calculo del
indicador consolidado para las
cinco macrozonas enviado por
el Departamento de
Planificacion y Operaciones de

1. Las jornadas de las macrozonas seran de caracter reflexivo, cuenta de gestion o técnicas y cada jefe
de macrozona debera programarlas durante el afio 2020 e informarlas al Departamento de
Planificacion y Operaciones de la DEOD.

2. Cada encargado o jefe de macrozona deberd informar las fechas en que programara la realizacion
de sus jornadas internas (minimo 2 al afio), las que deberan ser informadas al Departamento de
Planificacion y Operaciones de la DEOD con copia a la Unidad de Planificacion, a mas tardar el mes de
marzo del afio 2020 via correo electronico.

3. El minimo de jornadas internas a realizar durante el afio 2020, para cada macrozona sera de 2 (10 a
nivel consolidado).

4. El reporte anual de rendicion de cuenta, sera consolidado para las cinco macrozonas y sera enviado
por el Departamento de Planificacion y Operaciones a la Unidad de Planificacion, el quinto dia habil
posterior al término del afio 2020.

5. Cada macrozona financiara con su propio presupuesto, la realizacion de las jornadas macrozonales
internas minimas

6. El reporte anual de la realizacion de las jornadas internas por cada macrozona debera ser enviado a
mas tardar el 31 de diciembre del 2020.

7. ElLnumerador correspondera a la suma total de las jornadas internas realizadas por las cinco
macrozonas y el denominador son las 10 jornadas minimas requeridas en total.

8. Los contenidos de los reportes de las MZ respecto a la realizacion de las jornadas internas seran;
tipo de jornada, fecha realizacion, participantes (incluye lista de asistencia firmada), conclusiones y
compromisos de la jornada.
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DEOD ala Unidad de
Planificacion

74

Porcentaje de informes
de rendicion de cuenta
de las actividades SAC

realizadas

(N° de informes de rendicion de
cuentas de las actividades SAC
realizadas por las macrozonas
enviadas al Secretario Ejecutivo /
N® de informes de rendicién de
cuentas de las actividades SAC
planificados a enviar al Secretario
Ejecutivo para en el afio 2020) *
100.

Porcentaje

100%

1. Informe Anual de Rendicion
de Cuenta de las Actividades
SAC realizadas por la MZ Norte
enviado al Secretario Ejecutivo
2. Informe Anual de Rendicion
de Cuenta de las Actividades
SAC realizadas por la MZ Centro
Norte enviado al Secretario
Ejecutivo

3. Informe Anual de Rendicion
de Cuenta de las Actividades
SAC realizadas por la MZ Centro
Sur enviado al Secretario
Ejecutivo

4. Informe Anual de Rendicion
de Cuenta de las Actividades
SAC realizadas por la MZ Sur
enviado al Secretario Ejecutivo
5. Informe Anual de Rendicion
de Cuenta de las Actividades
SAC realizadas por la MZ
Austral enviado al Secretario
Ejecutivo

6. Reporte anual del calculo del
indicador elaborado por el
Departamento de Planificacion
y Operaciones de la DEOD
enviado a la Unidad de
Planificacion

1. El Informe Anual de Rendicion de Cuenta de las Actividades SAC realizadas por las macrozonas
tendra un formato comin que incluiré: tipo de actividad realizada, participantes, fecha de realizacion,
lugar de realizacion, agenda o temas de la actividad, compromisos con sus responsables, plazos de
ejecucion de los compromisos, estado de la ejecucion de los compromisos, si existen riesgos de
incumplimiento de los compromisos identificarlos e indicar si son internos o externos a la MZ.

2. Los envios de reportes de los Encargado de las Macrozonas al Secretario Ejecutivo, seran via correo
electronico y deberan ser enviados el 31/12/2020.

3. El reporte que detalla el calculo del indicador de este compromiso de desempefio incluira la
informacion consolidada de las 5 macrozonas respecto a lo planificado

4. Se planifica que cada macrozona elabore y envie a Secretaria Ejecutiva, un informe de rendicion de
cuenta de las actividades SAC realizadas durante el periodo medido, lo cual se establecera como
denominador para el calculo del indicador

5. Sialguna macrozona no realiza actividades en el ambito SAC, debera informar al Secretario
Ejecutivo, en el mismo reporte tipo de rendicion de cuentay en el mismo plazo, las razones que
justifiquen la no realizacion de estas actividades. Este reporte se considerara valido para el calculo del
numerador del indicador.

6. El periodo que se considerara para calcular este indicador seran las actividades realizadas entre abril
y diciembre del afio 2020.




