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Informe mensual

En el siguiente informe encontrarás el 
comportamiento de las transportadoras 
con los envíos en nuestra plataforma 
entre el 1 y el 31 de Octubre de 2023.
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Los datos de las gráficas están dados en porcentajes (%).
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Los datos de las gráficas están dados en porcentajes (%).
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Los datos de las gráficas están dados en porcentajes (%).
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% Deterioro o p rdida del producto % Novedad log stica

% Novedad para entregar en punto de la
transportadora

% Usuario no cancela el valor a recaudar

% Usuario cancela pedido
% Direcci n errada
% Se visita y no se logra la entrega
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Retrasos en recogida: 
 • Estamos entrando en meses de temporada 

alta de envíos con fechas especiales 
como Black friday y Navidad, donde las 
transportadoras tienen volúmenes más altos 
de entregas y recogidas. Por esa razón, te 
recomendamos llevar tus paquetes al punto de 
las transportadoras más cercano para que tus 
entregas no se vean afectadas. 

 • Si quieres que la transportadora realice la 
recolección el mismo día, debes crear tu envío 
en nuestra plataforma antes de las 10:30 a.m.

Recomendaciones
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Tus destinatarios también pueden recoger los paquetes en los 
puntos físicos más cercanos de las transportadoras. En caso de 
que ellos prefieran esta opción lo único que tienes que hacer es 
seleccionar esta opción en nuestra plataforma al momento de 
diligenciar sus datos, tal y como lo muestra la imagen.

Retrasos en entrega:
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Atención en centro de Novedades:

Recuerda siempre reportar las novedades 
que surjan con tus envíos para poder hacer 
seguimiento y solucionar contratiempos en tiempo 
récord. También es importante que dediques 
un mínimo de tiempo diario para responder las 
novedades que te reporten las transportadoras, así 
tus entregas serán más exitosas.

Garantiza que todos tus despachos cuenten con 
su respectivo comprobante para poder recibir 
indemnización en caso de pérdida o robo. 

Evita pérdidas por no tener comprobante:
mipaquete.com

Tienes una notificación

Read more 
Noticia
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Canales de Contacto

Correo para información general: 
info@mipaquete.com
Correo para soporte técnico: 
soporte@mipaquete.com

WhatsApp: 
316 473 6403

@mipaquete.colombia

https://es-la.facebook.com/mipaquete.colombia/
https://www.linkedin.com/company/mipaquete/
https://www.youtube.com/c/mipaquetecolombia
https://www.instagram.com/mipaquete.colombia/

