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Logistica de
alto VOItaje las mejores decisiones con tus envios

Todo lo que necesitas saber para tomar



Informe mensual

2/

En el siguiente informe encontraras el
comportamiento de las transportadoras
con los envios en nuestra plataforma
entre el 1y el 31 de Octubre de 2023.



Efectividad en recogidas mensuales por transportadora
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Efectividad de entregas mensuales por transportadora
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Envios reportados con pérdida por transportadora
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Novedades logisticas
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@® % Sevisitaynoselogralaentrega @ % Usuario no cancela el valor a recaudar

@ % Direccidn errada % Novedad para entregar en punto dela
@ % Usuario cancela pedido transportadora
% Deterioro o pérdida del producto % Novedad logistica
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> Recomendaciones

:® Retrasos en recogida:

e Estamos entrando en meses de temporada
alta de envios con fechas especiales

como Black friday y Navidad, donde las
transportadoras tienen volumenes mas altos
de entregas y recogidas. Por esa razon, te
recomendamos llevar tus paquetes al punto de
las transportadoras mas cercano para que tus
entregas no se vean afectadas.

» Si quieres que la transportadora realice la
recoleccion el mismo dia, debes crear tu envio
en nuestra plataforma antes de las 10:30 a.m.
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=1 Retrasos en entrega:

Tus destinatarios también pueden recoger los paquetes en los
puntos fisicos mas cercanos de las transportadoras. En caso de
que ellos prefieran esta opcion lo unico que tienes que hacer es
seleccionar esta opcién en nuestra plataforma al momento de
diligenciar sus datos, tal y como lo muestra la imagen.
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Tu envio
L &
Datos del destinatario
Mombre* Apellido®
Daniela Mantilla
Cormeo Celular*
Dani.Mantilla@mipaguete.com B 300 000 0000 E;ﬁ
i o MNumero de identificacion destinatario®
Direccion de entrega®
(Incluye torre, apto, barrio, etc) 01234456780
':::I Av 17 & 77 A5 Tora P Ant 2007 .
AV. 11 & £/-40. 10ITe £ ApL £U] *Recuérdale a tu destinatario presentar su documento en fisico para
la entrega de su envio
@® Entrega en oficina de la
transportadora Calle 30 A MNo.53-16
Declaroc no enviar articulos prohibidos
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Tienes una notificacion

Read more

| Novedadsr selucienadas m '

- Atencion en centro de Novedades:

Recuerda siempre reportar las novedades

gue surjan con tus envios para poder hacer
seguimiento y solucionar contratiempos en tiempo
récord. También es importante que dediques

un minimo de tiempo diario para responder las
novedades que te reporten las transportadoras, asi
tus entregas seran mas exitosas.

Evita pérdidas por no tener comprobante:

Garantiza que todos tus despachos cuenten con
su respectivo comprobante para poder recibir
indemnizacidén en caso de pérdida o robo.
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Canales de Contacto

WhatsApp:
316 473 6403

Correo para informacion general:
info@mipaquete.com

Correo para soporte técnico:
soporte@mipaquete.com

0000,

@mipaquete.colombia



https://es-la.facebook.com/mipaquete.colombia/
https://www.linkedin.com/company/mipaquete/
https://www.youtube.com/c/mipaquetecolombia
https://www.instagram.com/mipaquete.colombia/

