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AVISO DE PRIVACIDADE
Medipreco

Atualizado em: 18 de setembro de 2026.

Por favor, leia atentamente este Aviso de Privacidade (o “Aviso” ou “Aviso de
Privacidade”), que, dentre outros, apresenta como a Medipreco se posiciona em relacdo
aos dados pessoais de seus usuarios e assuntos relacionados.

Este Aviso foi elaborado de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei
Federal n° 13.709/2018) e com o Marco Civil da Internet (Lei Federal n° 12.965/2014),
estando sua interpretagdo e conteudo sujeitos, também, aos Termos de Uso da
Plataforma.

1. OBJETO

11.  Objeto. Por meio deste Aviso de Privacidade, e suas eventuais atualizagoes,
termos ou informativos complementares ou relacionados, a Medipreco apresenta ao
Usuario: (a) a forma como os seus dados s&o tratados pela Medipreco e/ou terceiros;
(ii) a finalidade do tratamento destes dados; (iii) esclarecimentos e informacdes sobre
dados pessoais; (iv) dentre outras avencas.

1.2. Aplicacdo do Aviso. Este Aviso se aplica a qualquer pessoa que acesse, se
cadastre ou utilize quaisquer servicos ou tecnologias da Medipreco (incluindo os
Servicos Medipreco e a Plataforma), ou adquira produtos ou contrate servigos por
intermedio da Medipreco.

2. DEFINICOES
Para todos os fins deste instrumento, serdo consideradas as seguintes definigoes:

21. “Medipreco™ empresa fornecedora de tecnologia e servicos, de razdo social
MEDIPRECO SERVICOS S/A, inscrita no CNPJ n° 32.493.343/0001-21, com sede na
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Avenida Brigadeiro Faria Lima 1811 Sala 1119 - Jardim Paulistano - S&o Paulo/SP - CEP:
01452-001.

2.2. “Servicos Medipreco™ E o conjunto de servicos, solucdes, produtos e tecnologias
disponibilizados pela Medipreco por meio da Plataforma, incluindo, mas ndo se
limitando a disponibilizagdo de tecnologias e solu¢des para facilitar o acesso dos
Usuarios a clubes de beneficios e facilitar a aquisicdo de produtos e servicos ofertados

por Fornecedores e terceiros.

2.3. “Plataforma™ E o conjunto de quaisquer softwares, incluindo websites e
aplicativo web ou mobile, de titularidade da e/ou relacionados a Medipreco, por meio
dos quais os Servicos Medipreco podem ser oferecidos ao Usuario, dentre outros,
podendo ser referida neste Aviso para parte ou integralidade dos softwares inclusos
nesta definicdo.

2.4. “Usuario™ Toda e qualquer pessoa que venha a utilizar os Servicos Mediprego ou
a Plataforma, também referido como “vocé” ou “Titular de Dados”.

2.5. “Empresa Ofertante”™ E a empresa & qual o Usuario esta vinculado por qualquer
meio (ex: como colaborador ou como pessoa relacionada; como cliente; como
beneficiario etc.), que venha contratar e disponibilizar os Servicos Medipreco e/ou a
Plataforma aos Usuarios.

2.6. “Fornecedores™ S3o0 pessoas ou empresas terceiras que fornecem servigos ou
produtos de qualquer natureza para fins de operagdo da Plataforma ou dos Servigos
Medipreco, incluindo (os “Fornecedores”): (i) terceiros que realizam a venda de servicos
e produtos de saude (os “Parceiros”); (ii) terceiros que fornecem servicos de transporte
de mercadorias (as “Empresas de Logistica”); e (iii) terceiros que fornecem servicos
financeiros ou de pagamento (as “Empresas de Pagamento”); (iv) empresas parceiras
que atuam como correspondentes bancarios de instituicdes financeiras autorizadas,
com a finalidade de possibilitar aos Usuarios 0 acesso a linhas de credito destinadas a
aquisicdo de medicamentos ou tratamentos de saude por meio da Plataforma (as

“Correspondentes Bancérias”).
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2.7. "Agentes de Tratamento™ Nos termos da LGPD, “Controlador” de dados pessoais
€ a pessoa fisica ou juridica que define a forma como o tratamento de dados pessoais
sera realizado; “Operador” de dados pessoais € a pessoa fisica ou juridica que realiza o
tratamento de dados pessoais a pedido ou em nome do Controlador. Na relagdo com o
Usuario, a Medipreco figura como Controladora e como Operadora, conforme o caso; da
mesma forma, Empresas Ofertantes e Fornecedores poderdao figurar como
Controladora ou Operadora, conforme o caso.

2.8. ‘“Leqislacédo Aplicavel> Toda e qualquer legislagdo ou regulacdo que seja
aplicavel, inclusive com relacéo ao tratamento de dados pessoais, conforme vigentes a
qualquer tempo, nesta data ou no futuro, a exemplo da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
(Lei n° 13.709/2018) e do Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014) (o “Marco Civil da
Internet”).

3. DADOS PESSOAIS ACESSADOS PELA MEDIPRECO

3.1. Dados Fornecidos pela Empresa Ofertante. AEmpresa Ofertante podera fornecer
a Medipreco determinados dados para sua identificacdo e/ou personalizacdo de sua
experiéncia, inclusive previamente a qualquer cadastro (a exemplo de nome, CPF, e-mail
e telefone), para que a Medipreco possa identificar o vinculo da pessoa com a Empresa
Ofertante, ofertar solucdes, beneficios ou direitos especificos ao Usuario, dentre
outras finalidades que possam ser relevantes ao fornecimento dos Servigos Medipreco,
a operacao da Plataforma e personalizagdo de sua experiéncia. A coleta de eventuais
autorizagdes para o fornecimento dessas informagdes € de inteira responsabilidade da
Empresa Ofertante.

3.2. Dados Fornecidos no Cadastro. O Usuario fornecera, no momento do
pre-cadastro e durante o uso da Plataforma, dentre outras informac¢des eventualmente
solicitadas e livremente fornecidas pelo Usuario, dados pessoais como: nome
completo; e-mail; CPF; endereco; data de nascimento; e telefone. Tais informagoes
serdo fornecidas atraves de formulario disponibilizado pela Medipreco por meio de sua
Plataforma, ou por canais de comunicag¢éo, com a finalidade de permitir o uso e acesso
a Plataforma e suas funcionalidades, a realizagdo de Pedidos, e personalizar sua
experiéncia.
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3.3. Dados Fornecidos para Pagamento. O Usuario cadastrara dados de pagamento
na Plataforma, como dados de cartdo de credito ou outros, com a finalidade de realizar
pagamentos por eventuais produtos ou servicos que o Usuario venha a adquirir ou
contratar, junto a Fornecedores, por meio da Plataforma ou dos Servigcos Medipreco.
Estes dados pessoais serao compartilnados com a respectiva Empresa de Pagamentos
e Fornecedores, para a operacionalizagdo dos pagamentos e atividades relacionadas.

3.4. Dados Compartilnados para Operacdes de Credito. O Usuario podera optar por
contratar operagdes de credito por intermedio da Medipreco por meio da Plataforma,
com o objetivo de financiar a aquisicdo de medicamentos ou tratamentos de saude
junto aos Fornecedores. Para viabilizar essas operagoes, determinados dados pessoais
e cadastrais do Usuario poder&o ser compartilhados com a correspondente bancaria, a
qual sera responsavel pela intermediacdo da analise de crédito, formalizacéo
contratual, execucdo da operacdo e demais etapas relacionadas ao financiamento
junto a instituicdo financeira, e com a instituicao financeira.

3.5. Dados de Saude Fornecidos para a Medipreco. No ambito dos Servicos
Medipreco, o Usuario podera fornecer (a Medipreco, a Empresa Ofertante e/ou aos
Fornecedores) e a Medipreco podera receber e tratar dados pessoais diversos,
incluindo dados pessoais sensiveis, como: pedidos de medicamentos; contratacdo de
servicos e informacdes relacionadas; informacdes relacionadas a receitas medicas;
género; peso e altura; habitos de saude; condigdes de saude, historico de doengas
cronicas e tabagismo; dentre outras informagdes, inclusive quando transmitidas nos
canais de atendimento da Medipreco e/ou de Fornecedores. Essas informacdes seréo
tratadas pela Medipreco com a finalidade de fornecer beneficios e servicos
customizados ao Usuario, permitir o cumprimento de Pedidos e atividades
relacionadas, disponibilizar produtos e servicos especificos, disponibilizar beneficios,
descontos ou subsidios, verificar condi¢gdes de elegibilidade e permitir o cumprimento
de condi¢des contratuais ou legais, dentre outras finalidades legitimas, e poderéo ser
compartilhadas com as Empresas Ofertantes, com a finalidade de prestarem
assisténcia farmacéutica e de saude ao Usuario (dentre eventuais outras finalidades
definidas pelas Empresas Ofertantes, como Controladora, se for o caso), e/ou com 0s
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Fornecedores, com a finalidade de receberem e executarem os pedidos e atividades
relacionadas, dentre outros.

3.6. Dados Coletados Automaticamente. Durante o uso da Plataforma, a Medipreco
podera coletar dados diversos do Usuario, de maneira automatica, como: endereco de
IP; tipo de navegador e idioma escolhido; redes wi-fi; versdo do sistema operacional do
dispositivo utilizado; versdo, modelo e fabricante do dispositivo utilizado para acessar a
Plataforma; informagdes sobre data e horario de acesso; versao do aplicativo; provedor
de servigo de internet; dados de navegacéo relacionados ao uso da Plataforma;
operadora; dentre outros. Tais informagdes serdo coletadas para fins de
funcionamento da Plataforma, customizacdo de sua experiéncia e realizacdo de
Pedidos, dentre outras finalidades legitimas, como segurangca e mecanismos
anti-fraude.

3.7. Dados de Verificacdo de Identidade e Prevencdo a Fraude. Para viabilizar a
prevencdo a fraude e a verificacdo de identidade dos Usuarios, a Medipreco podera
coletar e tratar, além dos dados cadastrais (CPF, nome, e-mail, telefone e endereco),
imagens de documentos de identificacdo (RG, CNH, entre outros) e imagens faciais
(selfies) dos Usuarios, inclusive por meio de solucdes de biometria facial e verificacéo
documental fornecidas por parceiros especializados em prevengéo a fraude.

4. DIREITOS DOS USUARIOS/TITULARES DE DADOS

41. Direitos dos Usuérios. E garantido ao Usuario o exercicio dos seguintes direitos,
ressalvadas outras disposicdes especificas deste Aviso ou da Legislagao Aplicavel:
a) A confirmacdo com a Medipre¢o da existéncia do tratamento dos seus
dados;
b) A solicitacdo do acesso aos seus dados que estdo sendo tratados pela
Medipreco;
c) A correcdo dos seus dados incompletos, inexatos e desatualizados;
d) A anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados considerados
desnecessarios ou tratados em desconformidade com a Lei Geral de Protecao de
Dados;

Nota de rastreabilidade: este documento possui um procedimento técnico correspondente no Sistema de Gestdo de Seguranga da
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e) O requerimento de informacdes das entidades publicas e privadas com as
quais a Medipreco realizou o compartilnamento dos seus dados;

f) A portabilidade dos seus dados a outro prestador de servicos mediante
requisicdo, desde que ndo haja objecdes tecnicas para executa-la, e que seja
preservado o direito de sigilo comercial da Mediprego;

g) A Revogacao do consentimento nas hipoteses em que este for o requisito
para o tratamento;

h) A Eliminagdo dos dados pessoais tratados com base no consentimento
apos a revogagdo deste. A exclusdo dos seus dados armazenados pela
Medipreco sera possivel, desde que o prazo estabelecido pela Legislacéo
Aplicavel relacionado a guarda das suas informacdes seja respeitado;

i) Acesso a informacdes sobre a possibilidade do ndo fornecimento do
consentimento, alem das consequéncias da sua negativa.

4.2. Outros Direitos do Usuario. O Usuario tera o direito de escolher se deseja receber
ou ndo as notificacdes de publicidade da Medipreco e de seus projetos (materiais de
publicidade, outras comunicagdes via e-mail etc.), assegurado o direito de recusa
quando nado for possivel a anonimizacdo de informagdes pessoais capazes de
identifica-lo.

4.3. Exercicio dos Direitos. Vocé podera exercer os seus direitos atraves do e-mail
‘dpo@medipreco.com.br’, diretamente com o Encarregado de Dados da Medipreco,
DATAGUIDE CONSULTORIA E SOLUGOES EM PROTECAO DE DADOS LTDA, ressalvados
eventuais outros canais ou metodos de atendimento e exercicio de direito que a
Medipreco disponibilize. Respeitada a Legislacdo Aplicavel, o exercicio de direitos e o
cumprimento destes direitos esta sujeito a processos, politicas e metodos especificos
definidos pela Medipreco.

5. FINALIDADE E FUNDAMENTO LEGAL DO TRATAMENTO

51. Finalidade do Tratamento. Considerando que a Legislagdo Aplicavel prevé que
todo tratamento de dados pessoais seja realizado para atender uma finalidade

Nota de rastreabilidade: este documento possui um procedimento técnico correspondente no Sistema de Gestdo de Seguranga da
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especifica, a Medipreco declara que tratara os dados de seus Usuarios para, dentre
outras finalidades permitidas pela Legislagéo Aplicavel:
a) Criar e atualizar a conta do Usuario;
b) Personalizagéo da conta dos Usuarios;
c) Em carater geral, atender os pedidos dos Usuarios relativos a compra de
produtos ofertados pelos Fornecedores cadastrados na Plataforma;
d) Compartilhar dados com Fornecedores, com a finalidade de permitir a
realizacdo e execucdo de Pedidos, oferta de beneficios, fornecimento de
produtos e servigos, e atividades relacionadas - incluindo, por exemplo,
eventuais correspondentes bancarios e instituicdes financeiras, com a finalidade
de viabilizar a analise de crédito, a formalizacdo contratual, a intermediacéo e a
execucao de operacdes de credito destinadas a aquisicdo de medicamentos ou
tratamentos de saude;
e) Organizar suas informagdes de saude para fins de automacgédo e melhor
atendimento;
f) Gerar relatorios especificos para o Usuario e para as Empresas Ofertantes;
g) Executar operagdes internas e realizar auditorias necessarias;
h) Analisar dados e realizar pesquisas com o proposito de melhorar os
Servicos Medipre¢o e a sua Plataforma;

i) Entrar em contado e/ou enviar comunicados importantes;

j) Realizar Suporte Técnico;

k) Personalizar campanhas de publicidade;

) Aprimorar a ferramenta no que diz respeito aos mecanismos de seguranga

e coibir fraudes na utilizacdo da Medipreco;

m) Verificar a identidade do Usuario e prevenir fraudes por meio de score de
fraude, biometria facial, verificacdo documental e consulta a listas restritivas e de
pessoas politicamente expostas (PEP), inclusive com o apoio de parceiros
especializados contratados pela Medipreco.

n) Atendimento as requisicoes legais e/ou regulatorias feitas pelo Poder
Publico e/ou pelo Poder Judiciario.

0) Realizar auditoria de subsidios, e analises de consumo e de business
intelligence (BI) em saude populacional, inclusive por meio de tecnologias de
inteligéncia artificial, visando maior eficiéncia e precisdo no tratamento dos

Nota de rastreabilidade: este documento possui um procedimento técnico correspondente no Sistema de Gestdo de Seguranga da
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dados, na oferta dos Servigcos Medipreco e no cumprimento das finalidades de
tratamento definidas por eventuais controladores;

9)] Anonimizar dados pessoais para utilizacdo em analises estatisticas e
epidemioldgicas, inclusive para elaboragdo de relatorios a serem enviados as
Empresas Ofertantes.

5.2. Fundamentos Legais para o Tratamento de Dados. A Medipregco realiza o
tratamento dos seus dados pessoais de acordo com 0S seguintes fundamentos
previstos na Legislagédo Aplicavel:

a) Consentimento do Titular (Inciso | do art. 7° da Lei n° 13.709/2018);

b)  Obrigacdo legal ou regulatéria (Inciso Il do art. 7° da Lei n° 13.709/2018);

c) Realizac&o de estudos por 6rgédo de pesquisa (Inciso IV do art. 7° da Lei ne

13.709/2018);

d)  Cumprimento de contrato (Inciso V do art. 7° da Lei n° 13.709/2018);

e) Legitimo Interesse (Inciso IX do art. 7° da Lei n° 13.709/2018);

f) Protecao do crédito (Inciso IX do art. 7° da Lei ne 13.709/2018);

g) Prevencgdo a fraude e a segurancga do titular (letra ‘g’ do inciso Il do Art. 11

daLeine13.709/2018);

h) Assisténcia farmacéutica e de saude (paragrafo 4° do art. 11 da Lei n°

13.709/2018).

6. PROTECAO DE DADOS DO USUARIO

6.1. Medidas de Protecdo. A Medipreco adotara medidas de seguranca, tecnicas e
administrativas que visam proteger informacdes pessoais dos seus Usuarios em
relacdo a acessos ndo autorizados, situacdes acidentais e acdes ilicitas (a exemplo da
destruicdo, perda, alteracdo de dados, comunicagcdo ou qualquer outra forma de
tratamento considerado inadequado, que seja feito em desacordo com as disposicoes
previstas na Legislagdo Aplicavel). A Medipreco implementa praticas de protegdo de
dados pessoais em linha com os padrdoes de mercado, a exemplo do monitoramento e a
relizagéo de testes de seguranga periodicos.

7. ARMAZENAMENTO DOS DADOS

Nota de rastreabilidade: este documento possui um procedimento técnico correspondente no Sistema de Gestdo de Seguranga da
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71. Locais de Armazenamento. Os dados pessoais coletados pela Medipreco sao
armazenados em servidores e servicos de nuvem confiaveis e recomendados por
empresas especialistas no setor de tecnologia da informag¢&o. A Medipreco preza pelo
alto nivel de seguranga no armazenamento de dados pessoais, razdo pela qual so
estabele relagdes contratuais com empresas que sdo reconhecidas em ambito
internacional, que respeitam os melhores padroes de seguranca do mercado e que
assumem em seus termos legais o compromisso de cumprimento da Legislagéo
Aplicavel.

7.2. Tempo de Armazenamento. A Medipre¢o mantem as suas informagdes pessoais
armazenadas pelo periodo necessario para atender as finalidades especificas
apresentadas neste Aviso, respeitada a Legislagdo Aplicavel. Na hipotese de excluséo
da conta de Usuario, a Medipreco providenciara a exclusdo dos dados pessoais e dos
dados pessoais sensiveis do Usuario que estejam armazenados, ressalvado que a
Medipreco podera manter o necessario para cumprir as finalidades permitidas na
Legislacéo Aplicavel. Independente do previsto neste Aviso, fica ressalvado que a
Medipreco podera manter informacdes pessoais e sensiveis do Usuario livremente,
desde que sejam anonimizadas.

8. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

8.1. Transferéncia Internacional. A Medipreco podera realizar a transferéncia
internacional de dados pessoais para viabilizar suas operac¢des, incluindo, mas ndo se
limitando a atividades de hospedagem, armazenamento em nuvem, processamento e
utilizacéo de tecnologias de inteligéncia artificial. Sempre que houver necessidade de
transferéncia internacional de dados, o compartilhamento sera feito exclusivamente
com fornecedores de servigos que adotam padroes de seguranga da informacéo que
estejam em conformidade com as regras previstas na Legislac&o Aplicavel emrelagéo a
transferéncia internacional de dados.

9. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Nota de rastreabilidade: este documento possui um procedimento técnico correspondente no Sistema de Gestdo de Seguranga da
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9.1. Compartilhamento de Dados. A Medipreco podera compartilhar os dados
pessoais dos seus Usuarios com terceiros em determinadas ocasides, conforme
necessario para atender a finalidade a qual o compartilhamento de dados se destina,
aplicando-se a estes terceiros as obriga¢des definidas na Legislacdo Aplicavel.

9.2. Hipoteses de Compartilhamento. Os dados pessoais serdo compartilnados com
terceiros nas hipoteses indicadas nos subitens abaixo, dentre outras hipoteses
previstas neste Aviso e/ou legalmente permitidas ou legitimas.

9.21. Sistemas de Armazenamento e Banco de Dados. A Mediprego compartilha
0s dados pessoais dos seus Usuarios com empresas que prestam servicos de
armazenamento em nuvem e gerenciamento de banco de dados, dentre outros
servicos relacionados.

9.2.2. Empresa Ofertante. A Medipreco podera compartilnar dados pessoais e
dados pessoais sensiveis do Usuario com a respectiva Empresa Ofertante, com a
finalidade de prestar assisténcia farmacéutica e de saude. Ainda, considerando
que a Medipreco e contratada pela Empresa Ofertante para prestacdo de
servigcos relacionados ao Usuario e, portanto, possui tambem o papel de
Operadora de Dados, a Medipreco podera compartilhar dados pessoais e dados
pessoais sensiveis do Usuario com a respectiva Empresa Ofertante, hipotese em
que o compartilhamento pela Medipre¢co ocorrera mediante declaragcéo da
Empresa Ofertante, a Medipreco, quanto a coleta préevia do consentimento do
Usuario, responsabilizando-se exclusivamente a Empresa Ofertante pelo
cumprimento da Legislacdo Aplicavel no que se refere ao tratamento destes
dados.

9.2.3. Auditoria e Prevencéo de Fraudes. A Medipreco podera compartilhar dados
pessoais do Usuario com a respectiva Empresa Ofertante quando identificar
indicios ou constatar a ocorréncia de fraude no ambiente da Plataforma,
incluindo a manipulacdo, adulteracdo ou falsificacdo de receitas medicas ou
outros documentos exigidos para a liberagdo de medicamentos. O
compartilhnamento sera realizado nos limites estritamente necessarios para
subsidiar a apuracdo conduzida pela Empresa Ofertante e para atender
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requisicbes de autoridades competentes, tendo como fundamento legal o
legitimo interesse das Partes na prevencédo a fraudes e na proteg¢do da
integridade da Plataforma, nos termos do art. 7°, IX, da LGPD.

9.2.4. Empresas de Marketing e Analistas de Dados. A Medipreco podera
compartilhar informacgdes dos seus Usuarios com terceiros, como empresas de
marketing e de analise de dados, com o proposito de permitir a melhor definicéo
de praticas, materiais e processos comerciais da Medipreco, da Plataforma e dos
Servigcos Medipreco, e/ou para atender a eventuais interesses do Usuario.

9.2.5. Parceiros. A Medipreco podera compartilnar informacdes dos seus
Usuarios com os Parceiros, com o proposito de permitir o atendimento do Usuario
e comunicacgdes entre o Usuario e o Parceiro, bem como permitir a realizacéo de
compra e venda de produtos ou servicos de saude ofertados por meio da
Plataforma, além de outras finalidades relacionadas.

9.2.6. Empresas de Logistica. A Medipreco podera compartilhar dados pessoais
dos seus Usuarios com as Empresas de Logistica, com a finalidade de realizar a
entrega dos medicamentos adquiridos por meio da Plataforma no destino
escolhido pelo Usuario, assim como prestar outros servicos e/ou atendimentos
relacionados.

9.2.7. Empresas de Pagamentos. A Medipreco utiliza servigcos fornecidos por
empresas terceiras, qualificadas como Empresa de Pagamento, para
operacionalizar as atividades financeiras, pagamentos e outras atividades
relacionadas a pagamentos no ambito da Plataforma e dos Servigos Medipreco,
de forma que dados pessoais necessarios para a operacionalizagdo dos
pagamentos e atividades relacionadas serdo compartilhados com a respectiva
Empresa de Pagamento, para permitir a realizagdo de pagamentos pelo Usuario e
recebimento pelos respectivos fornecedores, dentre outras finalidades
relacionadas.

9.2.8. Correspondentes Bancarias. A Medipreco podera compartilhar dados
pessoais dos seus Usuarios com as Correspondentes Bancarias, com a finalidade
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de viabilizar o acesso a linhas de credito destinadas a aquisicdo de
medicamentos ou tratamentos de saude por meio da Plataforma. Os dados seréo
compartilnados exclusivamente para fins de analise de credito, intermediagao e
formalizacdo da operagcdo, execugdo contratual, prevencdo a fraudes,
cumprimento de obrigacdes legais e regulatorias, bem como para o atendimento
ao Usuario no contexto da respectiva operacéao de credito.

9.2.9. Prestadores de Servicos de Prevencdo a Fraude e Verificacdo de
Identidade. A Medipreco podera compartilhar dados cadastrais (CPF, nome,
e-mail, telefone, endereco), imagens de documentos de identificacdo e imagens
faciais (selfies) dos Usudrios com parceiros especializados em prevencédo a
fraude, verificacdo de identidade e analise de risco, como a Serasa SAA. e a
ClearSale, para fins de score de fraude, biometria facial, verificagdo documental e
consulta a listas restritivas nacionais e internacionais (background check). O
Usuario reconhece que tais dados poderdo ser incorporados as bases de dados
proprias desses parceiros para fins de aprimoramento de seus modelos
estatisticos e solucdes de prevencdo a fraude, nos termos dos respectivos
contratos firmados entre a Medipreco e tais parceiros.

9.2110. Pesquisas. A Medipreco podera realizar pesquisas com os Usuarios que
poderdo demandar a necessidade de coleta de informagdes pessoais, para
identificar pontos de melhoria na Plataforma.

9.211. Operagdes Societarias. A Medipreco podera compartilhar os dados dos
seus Usuarios conforme necessario para as finalidades de eventuais auditorias,
negociagdes elou cumprimento de eventuais operagdes societarias de
investimento, fus&o e/ou aquisi¢c&o realizadas junto a outras empresas.

9.212. Autoridades. A Medipreco podera compartilhar os dados dos seus
Usuarios para atender requisicbes de autoridades publicas, policiais e/ou
judiciais com a finalidade de cumprir com o0 seu dever de coopera¢do, na medida
em que a lei estipular. E resguardado & Medipreco o direito de compartilhar
informacdes pessoais dos seus Usuarios com tais autoridades sempre que
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identificar ou suspeitar da pratica de condutas consideradas ilegais ou
prejudiciais a sua opera¢ao ou a terceiros.

10. POLITICA DE COOKIES

10.1. Cookies. Os cookies sdo pequenos arquivos de textos armazenados no
computador ou no dispositivo movel (smartphone ou tablet) do Usuario no momento
em que este acessa as aplicagdes da Medipreco, podendo ser usados pela Medipreco
para fins diversos, na forma deste Aviso e/ou da Legislagéo Aplicavel.

10.2. Finalidade do Uso de Cookies. Os cookies poder&o ser utilizados para mapear
preferéncias dos Usuarios e do seu dispositivo, para permitir a Medipreco aprimorar a
funcionalidade, desempenho e performance da Plataforma e dos Servigcos Medipreco,
bem como para melhorar a experiéncia do uso da Plataforma e dos Servigos Medipreco
- sendo possivel categorizar os cookies em: (i) cookies “necessarios” para o pleno
funcionamento da Plataforma, uma vez que havendo o blogueio manual destes pelo o
usuario, podera ocorrer o comprometimento de algumas funcdes da Plataforma; (i)
cookies de “funcionalidade’, que permitem personalizar funcionalidades da Plataforma;
(iii) cookies “analiticos’, para contabilizacdo de trafego e indicadores de uso da
Plataforma, (iv) cookies de “publicidade’, que permitem rastrear o histérico de
navegacgao do usuario € mapear seu perfil com em interesses, podendo, ainda, afetar o
conteudo e as mensagens que aparecem em outros websites que o0 usuario visita.

10.3. Uso de Cookies pela Medipreco. A Medipreco podera utilizar cookies proprios ou
cookies de terceiros, de forma que empresas e/ou profissionais terceiros poder&o ser
contratados para executar servicos com base na utilizagdo dessas informagoes, e, para
tanto, os proprios fornecedores instalaréo cookies nos dispositivos do Usuario
mediante 0 acesso a Plataforma.

10.4. Tempo de Vida do Cookie. Apos a sua instalacéo, o cookie podera permanecer no
dispositivo do Usuario apenas durante o uso da Plataforma, com a finalidade de
proporcionar melhor experiéncia ao Usuario, entregar conteudo personalizado e
eventuais outras. Por outro lado, existem cookies que permanecem mais tempo no
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dispositivo do Usuario e geralmente séo utilizados para lembrar informac¢des de logine
senha, por exemplo.

10.5. Gerenciamento de Cookies. A Mediprego e terceiros realizardo a instalacdo de
cookies em dispositivos do Usuario, conforme previsto acima. O usuario n&o e obrigado
a aceitar a instalacéo de cookies em seu dispositivo, podendo, para tanto, bloquea-los,
revisar eventuais permissdes concedidas anteriormente ou ativar notificagdes em seu
dispositivo no momento em que os Cookies forem instalados.

10.6. Gerenciamento de Cookies nos Navegadores de Internet. Os navegadores de
internet mais utilizados pelos Usuarios disponibilizam paginas com tutoriais e suporte
técnico acerca da gestdo dos cookies, conforme lista a seguir, por exemplo (em caso de
falhna no acesso, vocé podera buscar informacdes oficiais atualizadas conforme
publicadas pelas respectivas empresas):

Google Chrome

Mozilla Firefox https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/gerencie-configuracoes-de-armazenamento-local-de-s
https://support.microsoft.com/pt-br/windows/excluir-e-gerenciar-cookies-168dab11-0753-043d-7¢
Internet Explorer 16-ede5947fc64d
Safari hitps://support.apple.com/pt-briguide/safari/sfri11471/mac
. https://support.microsoft.com/pt-br/microsoft-edge/excluir-cookies-no-microsoft-edge-63947406-
Microsoft Edge ~03b8-57b9-
Opera https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies

11. ALTERAGAO NO TEXTO E NOTIFICAGCAO DO USUARIO

1.1. Este Aviso de Privacidade podera ser alterado pela Mediprego livremente, nas
hipoteses em que ocorrer eventuais mudangas normativas ou conforme necessario
para melhor adequacdo do Aviso as praticas, politicas e atividades da Medipreco, da
Plataforma e dos Servicos Medipreco. Em caso de modificagcdes no Aviso, a Medipreco
notificara o usuario atraves do e-mail cadastrado na Plataforma ou outra forma de
comunicagéo.

12. DISPOSICOES GERAIS
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12.1. O Usuario declara e reconhece que, no ambito dos Termos de Uso e desta
Politica, e em razdo do uso da Plataforma, do fornecimento dos Servicos Medipreco e
dos Pedidos, dentre outros: a Mediprego assumira a posicao de Controladora de Dados
(com relacéo ao fornecimento da Plataforma ao Usuario) e de Operadora de Dados (com
relacdo a oferta dos servicos de beneficios corporativos, gestdo de pagamentos,
gestdo de saude e outros servicos ofertados a Empresa Ofertante); a Empresa
Ofertante assumira a posicdo de Controladora, com relacdo aos dados pessoais
tratados pela Empresa Ofertante como empregadora ou contratante dos servigos do
Usuario, ou da relacéo destes com seus dependentes e familiares; os Fornecedores
poderdo assumir a posicdo de Controladores (com relacdo a Pedidos realizados,
produtos adquiridos e servicos prestados e/ou contratados diretamente com os
Controladores, ou termos, condi¢cdes e consentimentos formalizados diretamente com
estes, ainda que por meio da Plataforma, conforme o caso), ou Operadores (nas
hipoteses em que apenas prestem servicos a Medipreco, para permitir a oferta da
Plataforma ou dos Servicos Medipreco). Os dados coletados, a forma de coleta, o
tratamento, o compartilhamento de dados com terceiros e a finalidade do tratamento
podergo variar conforme a Mediprego, a Empresa Ofertante e os Fornecedores figurem
como Controladores, Co-Controladores e/ou Operadores de dados, a depender de
cada situacdo especifica, cada uma destas Partes assumindo suas respectivas
obriga¢des junto ao Titular de Dados, em nenhuma hipotese obrigando-se a Mediprego
de forma solidaria com relagdo a estes Controladores.

12.2. Em caso de duvidas, omissdes ou contradicoes, e sempre que necessario paraa
melhor interpretacéo e aplicacdo deste Aviso, serdo aplicadas as disposi¢oes, termos,
condicbes e definicbes dos Termos de Uso da Medipreco, e de eventuais
compromissos, consentimentos ou informativos a qualquer titulo emitidos ou obtidos
pela Mediprec¢o, conforme o caso.

12.3. Ndo Afetagcdo. Caso alguma disposi¢céo destes Termos venha a ser declarada
invalida, ilegal ou inexequivel, as demais disposicboes ndo serdo afetadas ou
prejudicadas.

12.4. Prerrogativas. A Medipreco reserva-se o direito de, a seu critério e a qualquer
tempo, independentemente de qualquer condicdo: (i) alterar, remover ou adicionar
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novas funcionalidades a Plataforma ou modificar os Servicos Medipreco; (ii) alterar as
regras e/ou o conteudo destes Termos, incluindo canais de contato, atendimento e/ou
suporte; (iii) interromper a disponibilizacédo da Plataforma e/ou dos Servicos Medipreco.

Agradecemos pela leitura deste Aviso de Privacidade.
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