BASES LEGALES

PREVENTA CON RESERVA ONLINE NUEVO RENAULT ARKANA

1. Del Organizador.

Derco S.A., RUT N°94.141.000-6, con domicilio en Avenida Américo Vespucio N°1842, Quilicura,
Santiago, en adelante también el “Organizador” o “Renault”, ha establecido las siguientes bases y
condiciones, en adelante las “Bases”, para el proceso de Preventa con Reserva Online en su pagina
web https://www.renault.cl/auto/arkana , con el propédsito que el publico en general, reservando
online, acceda a la preventa del modelo Arkana que Renault comercializard en el pais, dentro de un
stock limitado de 10 unidades, las que se detallan en los numerales siguientes.

2. De los Participantes.

Podran participar del proceso de Preventa Online todas las personas naturales residentes en Chile,
mayores de 18 aios, sean o no clientes Renault, que se registren en su pagina web como usuarios y
que hayan aceptado y se encuentren en cumplimiento de estas Bases; en adelante los
“Participantes”.

3. Aceptacion de las Bases.

Toda persona que participe en la Preventa Online de unidades expresamente acepta todas y cada
una de las disposiciones descritas en las presentes Bases, las que se encuentran a disposicion del
publico segun se indicard posteriormente.

4. De la Mecanica de Reserva.

Renault, a través de publicidad en medios digitales, redes sociales, y envio de mails a su base de
clientes, invitard a los Participantes a que, a través de la pagina web
https://www.renault.cl/auto/arkana, participen de la preventa y realicen Reserva Online de
unidades para la posterior materializacién de la compra de estas en la Red de Concesionarios

Dercocenter.

Los Participantes que participen de la preventa y reserven online deberan pagar, en la misma pagina
web, a través de sistema WebPay dispuesto para estos efectos, el monto ascendente a $300.000
(trescientos mil pesos), el “Monto de la Reserva”.

El tiempo para efectuar el pago de la reserva en Transbank, a través del sistema WebPay, es de 5
minutos, de superar el tiempo indicado se perdera la reserva que se estaba realizando, quedando
liberado el respectivo vehiculo, para efectos de otra reserva.

Recibido por el Organizador el Monto de la Reserva, se procedera a asegurar que el vehiculo elegido
no sea vendido por el periodo que va desde la fecha y hora indicada en el comprobante de reserva
y hasta 5 dias habiles de efectuada la misma, periodo dentro del cual el Participante sera contactado
por el Concesionario elegido para coordinar y hacer efectiva la compra fisica del vehiculo reservado.
El precio del vehiculo fisicamente comprado no incluye fletes a regiones, ni impuestos, los que seran
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de cargo del Participante. El sistema de Preventa con Reserva Online no es en vélido en zona franca
y solo aplica a Chile continental.

Si el Participante decide realizar la compra con financiamiento, debe considerar que el crédito estd
sujeto a confirmacién de antecedentes comerciales y financieros por parte de las instituciones
financieras que otorgan el crédito, por lo que, de no ser sujeto aprobado de crédito, el Participante
podrd hacer efectiva su reserva si paga el precio del vehiculo al contado. De no elegirse esta opcion,
la reserva serd devuelta al Participante.

La entrega fisica del vehiculo comprado se materializard dentro del plazo de 21 dias habiles desde
gue se concreta la venta fisica del mismo.

Concluido el plazo antes indicado de 5 dias habiles sin que se haya materializado la compra fisica
del vehiculo reservado en la preventa, el Organizador procedera a la devolucién del Monto de la
Reserva dentro del plazo de 72 horas habiles contadas desde el término del plazo para concretar la
compra fisica del vehiculo reservado, o bien, dentro del plazo que, para la reversa de cargos, informe
la entidad bancaria o crediticia con la que el Participante efectud la reserva online, situaciéon que
serd debidamente informada al Participante.

Cada Participante podra realizar una reserva online por una unidad de vehiculo que se elija reservar
y se encuentre en preventa, permitiéndose la reserva de mds de una unidad de vehiculo. Cada
reserva online requiere el inicio de wuna sesibn como usuario en la pagina
https://www.renault.cl/auto/arkana, debiendo iniciarse multiples sesiones de reserva online en el

evento que se desee realizar multiples reservas de vehiculos.

Una vez efectuada la reserva online el Participante no podra modificar las caracteristicas del
vehiculo reservado, su marca, su modelo, su versién, su color o su transmisién, dado que
corresponden al stock limitado para la preventa. Sin perjuicio de lo anterior, la reserva quedara sin
efecto si no se materializa su compra, momento en el cual se aplicard el proceso de devolucién de
la reserva.

El precio del vehiculo al momento de la compra fisica serd aquel que se informé al momento de la
Preventa con Reserva Online, en las mismas condiciones y términos indicados. El Monto de la
Reserva serd abonado al precio del vehiculo reservado al momento de concretarse la compra fisica
de este.

El Organizador pondrda a disposicion de los Participantes, en el mismo sitio web
https://www.renault.cl/auto/arkana, los vehiculos marca Renault modelo Arkana que son
susceptibles de Reserva Online durante el proceso de Preventa, indicandose la cantidad y versiones.

La lista de vehiculos objeto de Reserva Online serd actualizada de forma automatica con el fin de
evitar reservas de vehiculos que ya han sido reservados, situacion que serd avisada en linea a los
Participantes en la pagina web del Organizador.

5. De las Restricciones y Exclusiones.

a) Podran participar de la Preventa con Reserva Online los directores, gerentes y empleados de
DERCO S.A. o sus empresas relacionadas. Los empleados de Derco o sus empresas relacionadas que
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opten por participar de la Reserva Online no podran hacer efectivos otros descuentos adicionales al
precio de venta de los vehiculos adquiridos por esta via.

b) Se encuentran dentro de los vehiculos susceptibles de Reserva Online, los siguientes:

Marca Modelo Version Color

Renault Arkana Life 1.3L AT 4x2 |[Blanco Universal
Renault Arkana Life 1.3L AT 4x2 |Gris Highland
Renault Arkana Life 1.3L AT 4x2 |Gris Metalico
Renault Arkana Zen 1.3AT 4x2 Azul Meissen
Renault Arkana Zen 1.3AT 4x2 Blanco Universal
Renault Arkana Zen 1.3AT 4x2 Gris Highland
Renault Arkana Zen 1.3AT 4x2 Gris Metalico
Renault Arkana Intens 1.3 AT 4x2 [Blanco Universal
Renault Arkana Intens 1.3 AT 4x2 |Gris Highland
Renault Arkana Intens 1.3 AT 4x2 |Gris Metalico

El stock sefialado es valido sélo para la Preventa con Reserva Online y corresponde a un stock
especial, acotado y limitado, no formando parte del stock habitual de la marca para venta al publico
en su red de Concesionarios.

6. Plazo de la Reserva Online y Territorio.

El plazo inicial de la Preventa con Reserva Online comenzara a regir desde las 12:00 hrs. del dia 4 de
noviembre de 2020 y hasta las 23:59 hrs. del dia 9 de noviembre de 2020.

Lo anterior es sin perjuicio que el Organizador decida extender el plazo de Reserva Online, si asi lo
decide a su sola discrecidn, lo que serd debidamente informado a los Participantes.

La Reserva Online solo es valida dentro del territorio de Chile continental y no aplica a zona franca.

7. Datos Personales y Derechos Cedidos.

Los datos personales facilitados por los Participantes seran almacenados por el Organizador o
aquellas terceras personas naturales o juridicas a las que el Organizador pueda autorizar (en
adelante, “Terceros”), siendo utilizados para la gestion de |la presente Reserva Online, asi como para
fines comerciales y publicitario posteriores del Organizador, aceptando los Participantes
expresamente desde ya y por el sélo hecho de su participacién en la Reserva Online, la posibilidad
de recibir comunicaciones futuras sobre los productos o servicios del Organizador, promociones y
ofertas, incluso por via electrénica.

Los participantes permitirdn que el Organizador o terceros les saquen fotos, hagan filmes y
produzcan otros materiales relacionados al proceso de Reserva Online sin tener por ello derecho a
compensacién alguna. Los Participantes, expresamente desde ya y por el sélo hecho de su
participacion de la Reserva Online, autorizan al Organizador, asi como a Terceros, a explotar y
utilizar todas las imagenes, o partes de las mismas, en las que los Participantes aparecen, asi como



la imagen, voz, nombre, biografia y otros derechos de los Participantes (en adelante, “Derechos
Cedidos”), sin derecho a contraprestacién o indemnizacion alguna. Los Participantes declaran que
su autorizacidon no tiene limitacidon de ninguna clase, por lo que los Participantes declaran que el
Organizador o los Terceros podran utilizar los Derechos Cedidos en todos los paises de América (del
Norte, Central, Sur y Caribe), por un plazo de diez (10) afios, para la totalidad de usos que puedan
tener los Derechos Cedidos incluso de explotacién comercial, en todos los medios técnicos
conocidos en la actualidad y los que pudieran desarrollarse en el futuro y para cualquier aplicacion
y motivo.

8. Disposiciones generales.

a) Se entenderd que toda persona que, directa o indirectamente, participe de la Preventa con
Reserva Online, ha conocido y acepta integramente estas Bases, y sus eventuales modificaciones
conforme a lo previsto en las mismas, careciendo de derecho a deducir reclamo o accién de
cualquiera naturaleza en contra del Organizador y/o de quienes actten en su nombre.

b) Ante cualquier discrepancia respecto a la aplicacidn de estas Bases o a la implementacién de las
mismas, primara la interpretacion del Organizador, sin apelacién alguna.

c) El Organizador se reserva el derecho de modificar, complementar o rectificar en cualquier
momento las presentes Bases, lo cual habra de ser comunicado debidamente en su pdagina web:
https://www.renault.cl/auto/arkana

d) En el evento de ocurrir un caso fortuito o fuerza mayor, el Organizador se reserva el derecho de
modificar las presentes Bases y/o de terminar anticipadamente la Preventa con Reserva Online,
informando al publico en general, sin derecho a compensacion o indemnizacién de ninguna especie
para los Participantes, concurriendo en todo caso a la devolucién de cualquier Monto de Reserva
efectivamente recibido, sin ulterior responsabilidad para el Organizador.

e) El organizador inhabilitard a cualquier Participante que llevase a cabo conductas fraudulentas en
contra de los mecanismos de Preventa con Reserva Online establecidos. Asimismo, si se detectare
el uso de algun sistema informatica fraudulento y/o robot, el Organizador tendra la facultad de
analizar la conducta fraudulenta a través de los técnicos y peritos que considere pertinente e
inhabilitar al Participante. No se aceptardn reclamos de los Participantes por problemas de conexidn
en los equipos informaticos de su propiedad o a la red de internet, que imposibiliten su acceso a la
preventa con reserva online de acuerdo con las condiciones establecidas en las presentes Bases.
Asimismo, no se aceptardan reclamos por problemas de conexion a sistemas administrados por
terceros como paginas web de Bancos o sistema Transbank.

f) El Organizador queda exonerado de toda responsabilidad en caso de mal funcionamiento de la
red Internet o de la pagina https://www.renault.cl/auto/arkana o incorrecta transmision de
contenidos, que impida el normal desarrollo de la Preventa con Reserva Online, por causas ajenas
al Organizador y especialmente por actos externos maliciosos.

g) El Organizador no se responsabilizard por lesiones corporales, perjuicio material directo o
indirecto que pudieran sufrir los Participantes y/o terceros, con motivo o con ocasion de su
participacidon y/o materializacién de la venta y/o utilizacidén del automavil una vez que este haya
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sido entregado. Los Participantes eximen expresamente al Organizador de toda responsabilidad
ocasionada por cualquier daio o perjuicio sufrido, proveniente del caso fortuito o de fuerza mayor,
hechos de terceros y/o cualquier responsabilidad que no resultare imputable al Organizador en
forma directa.

h) El Organizador se reserva el derecho a establecer y pronunciarse sobre aquellas situaciones o
circunstancias que no estén expresamente previstas en las Bases, reservandose, asimismo el
derecho de poner término, suspender o modificar la Reserva Online por circunstancias no previstas
gue sean ajenas a la voluntad del Organizador, aclardndose que cualquiera de dichas situaciones
serd ajustada de acuerdo a lo establecido en la legislacion vigente en la materia, debidamente
comunicada a los Participantes.

Un ejemplar de estas Bases estard a disposicion del publico en general en la pagina web del
Organizador. Asimismo, un ejemplar de estas bases podr3, a exclusivo criterio del Organizador, ser
protocolizado en la notaria de Santiago de don Wladimir Schramm Lépez.

Santiago, 28 de octubre de 2020

DERCO S.A.



