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VIENEN MUCHOS Fr
CAMINOS POR VIVIR.
PROTOCOLO COVID-19

SERVICIO TECNICO

iSABEMOS QUE VIENEN MUCHOS CAMINOS POR VIVIR!
ES POR ESTO QUE HEMOS IMPLEMENTADO MEDIDAS SANITARIAS
PARA EL CUIDADO DE DE TODOS.

PARA CUMPLIR CON EL
DISTANCIAMIENTO SOCIAL
SUGERIDO, HEMOS
DIGITALIZADO LA MAYOR
PARTE DE NUESTROS
PROCESOS PARA EVITAR
EL CONTACTO FISICO,
TALES COMO:

AGENDAMIENTO VIiA REMOTA DISMINUCION DE PRIVILEGIAR EL USO DE
(ONLINE O TELEFONICO) DOCUMENTOS FisICOS MEDIOS DE PAGO
ELECTRONICOS

DURANTE LA RECEPCION DEL VEHICULO, SE RECOMIENDA
MANTENER LA DISTANCIA DE 1 METRO CON EL CLIENTE,
EVITANDO EL CONTACTO FISICO.

AL MOMENTO DE LA RECEPCION
DEL VEHICULO, ESTE PASA A
SANITIZACION, TANTO EXTERNA
COMO INTERNA. UTILIZANDO LOS
SIGUIENTES ELEMENTOS DE
PROTECCION:

FUNDA ASIENTO CUBRE VOLANTE CUBRE POMO © CUBRE PISOS
PALANCA DE CAMBIOS

UTILIZAMOS EN TODO MOMENTO MASCARILLA Y

GUANTES, PARA MINIMIZAR EL CONTACTO FISICO
CON EL AUTOMOVILY SUS COMPONENTES.

UNA VEZ TERMINADO EL TRABAJO EN TALLER, EL VEHICULO ES LLEVADO A LA ZONA

DE LAVADO Y DESINFECCION. LUEGO, ES ESTACIONADO EN UN LUGAR

ESPECIALMENTE HABILITADO PARA SER RETIRADO POR EL CLIENTE SIN NINGUNA
OTRA INTERVENCION.

LA RED DE SERVICIOS TECNICOS DERCOCENTER NO SE HA DETENIDO.
NOS SEGUIMOS PREOCUPANDO POR DAR LA MEJOR ATENCION Y
ASESORIA PARA EL CUIDADO DE TU AUTOMOVIL.

SIGAMOS PREPARANDO HOY EL CAMINO JUNTOS,
CUIDANDONOS ENTRE TODOS.
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RENAULT Great Wall CHANGAN

*PROTOCOLO DERCOCENTER, SEGUN RECOMENDACIONES DE MINSAL Y CAVEM - JUNIO 2020.



