
El plazo indicado en cuadro superior rige desde el 1 de Enero del 2018.
En Haval la garantía de motor de 60 meses o 100.000 km está sujeta 

al primer dueño. 

GARANTÍA BÁSICA

Todo el vehículo
(parachoque a parachoque) 

36 meses ó 100.000 km 
(lo que ocurra primero)

Motor y Caja de Cambios 
60 meses ó 100.000 km 
(lo que ocurra primero)

GARANTÍA BÁSICA
Los vehículos son fabricados por Great Wall Motors y comercializados en Chile por Derco SpA., 
distribuidor oficial para Chile que garantiza sus vehículos contra defectos de material o mano de obra, 
en condiciones normales de uso y servicio bajo las siguientes condiciones: 

GARANTÍA



GARANTÍA BÁSICA

Derco Center se reserva el derecho de juzgar en última instancia si la pieza defectuosa es el resultado de fallas en 
el material, de la mano de obra o de mal uso dado por el cliente. Bajo estas normas de garantía, los servicios 
técnicos autorizados por Derco Center a lo largo del país, repararán o cambiarán las piezas defectuosas sin cargo 
alguno para el cliente. Derco Center se reserva el derecho de juzgar y determinar qué tipo de reparaciones, 
cambios de piezas y/o reemplazo de subconjuntos o conjuntos serán realizados bajo las normas de garantía 
descritas en esta póliza de garantía y servicios. 

Que las mantenciones periódicas se ejecuten oportunamente en los servicios técnicos autorizados de nuestra Red 
Derco Center.

La garantía debe solicitarse presentando la libreta o manual de garantía (Póliza de Garantía HAVAL) en cualquiera 
de los servicios técnicos autorizados de nuestra red, y debe tener toda la información solicitada: identificación del 
vehículo, firma, timbre y kilometrajes de revisiones anteriores.

Nota: Lo descrito anteriormente corresponde a un extracto del Manual de Garantía y Servicio de Great Wall 
Motors, para información más detallada, favor diríjase a la Red de Concesionarios Derco Center más cercano. 




