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ALERTS
Allows you to view any alerts that DecoPac has added.

  �Alerts appear directly on your 
system now! 

  �These alerts can range from notice of new images to 
new updates becoming available. 

	 1	� Click ‘My PhotoCake’ on the bottom right corner.
	 2	� Select ‘Alerts’ Tab.
	 3	� Review any current or previous alerts.
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NEED MORE HELP?

Call 1 (800) 644-1228 

�Press 2 to connect with a PhotoCake Technical Support Representative
Hours: �Monday – Friday 7am to 7pm,  

Saturday 7am to 2pm 

My Photocake   -  ALERTS
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ALERTAS
Le permite ver las alertas que DecoPac ha agregado.

1

  ¡Las alertas aparecen directamente en su 
sistema ahora! 

Estas alertas pueden abarcar desde la notificación de 
nuevas imágenes hasta la disponibilidad de nuevas 
actualizaciones.. 

 1  Haga clic en ‘Mi PhotoCake’ en la esquina inferior 
derecha.

 2  Seleccione la pestaña “Alertas".
 3  Revise las alertas actuales o anteriores.

¿NECESITA MÁS AYUDA?

LLAME AL 1 (800) 644-1228 

�Presione 2 para conectarse con un Técnico de Soporte de PhotoCake
Horas: �Lunes – Viernes 7am a 7pm ,  

Sabados 7am a 2pm 
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IMAGE CREDITS
Image Credits are required to print any Licensed Images, Frames, or Strips and
replaces the need for PIN Numbers to be purchased.

  �Image Credits can be used to print any of 
DecoPac’s Licensed images, frames, or strips.  
(Unlike PIN #s that are tied to a specific  
Licensed product.) 

	 1	� One Image Credit per copy selected will be 
deducted from your account every time you  
select ‘Print’ with a Licensed product.

	 2	� Credit Card customers
a.  Credit Card customers can order Image 

Credits via your DecoPac.com account. 
Item number to order will be 
#14432 – Photocake Online Image Credit 

b.  The number of Image Credits available will 
appear in the upper portion of the 
PhotoCake System home screen.

	 3	� Terms customers
a. �Terms customers do not need to purchase 

Image credits and will be billed at the end of the 
month for credits used during that billing cycle.

b. �The number of Image Credits will not appear
on the main screen.

3	� View previously printed images.
a. �You can review what has been printed

under the ‘Print History’ tab of the 
My PhotoCake button.
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NEED MORE HELP?

Call 1 (800) 644-1228 

�Press 2 to connect with a PhotoCake Technical Support Representative
Hours: �Monday – Friday 7am to 7pm,  

Saturday 7am to 2pm 
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CRÉDITOS DE IMAGEN
Los créditos de imagen son necesarios para imprimir cualquier imagen, marco o tira 
con licencia y reemplazan la necesidad de comprar números PIN.

  �Los créditos de imagen se pueden utilizar 
para imprimir cualquiera de las imágenes, marcos 
o tiras con licencia de DecoPac. (A diferencia de los 
números PIN que están vinculados a un producto 
específico con licencia).

	 1	� Se deducirá un Crédito de Imagen por cada copia 
seleccionada de su cuenta cada vez que seleccione 
“imprimir” con un producto con licencia.

	 2	� Clientes con tarjeta de crédito
a.  Los clientes con tarjeta de crédito pueden 

pedir créditos de imagen a través de sus 
cuentas de DecoPac.com. El número de 
artículo que se debe pedir será #14432 - 
Crédito de imagen en línea de Photocake 

b.  El número de créditos de imágenes disponibles 
aparecerá en la parte superior de la pantalla de 
inicio del sistema PhotoCake.

	 3	� Clientes con términos de uso
a. �Los clientes con términos no necesitan 

comprar créditos de imagen y recibirán una 
factura a fin de mes por los créditos utilizados
durante ese ciclo de facturación.

b. �El número de créditos de imagen no
aparecerá en la pantalla principal.

3	� Ver imágenes previamente impresas.
a. �Puedes revisar lo que se ha impreso 

en la pestaña “Historial de impresión”
del botón Mi PhotoCake.
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¿NECESITA MÁS AYUDA?

LLAME AL 1 (800) 644-1228 

�Presione 2 para conectarse con un Técnico de Soporte de PhotoCake
Horas: �Lunes – Viernes 7am a 7pm ,  

Sabados 7am a 2pm 
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MEDIA ACCESS CODES
Allows you to enter Media Access Codes as well as view history of previously used codes. 
Great for keeping track of which edible paper is being used most frequently.

  �On the main screen you will notice a name change. 
Instead of showing ‘XX of Media Available’ it will 
now appear as ‘XX Media Credits’. Media Credits  
are the same as Media Access Codes, we just  
wanted to shorten the name!

	 1	� Click ‘My PhotoCake’ on the bottom right corner.
	 2	� Select ‘Media Access Code’ Tab.
	 3	� Redeem a Media Access Code.

a. �Click inside the first box and a number keypad
will pop up.

b. �Enter 12-digit Media Access Code into the 
3 boxes.

c. �Select ‘Redeem’
b. �System will update immediately to reflect the

added Media Credits.
4	� Review Media Credit History.

a. �Select ‘From’ and ‘To’ to choose a date range.
b. �Select ‘Refresh’ to refresh the data.
c. �Review the data by Date, Media Access Code,

Item #, Qty, and Description.
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NEED MORE HELP?

Call 1 (800) 644-1228 

�Press 2 to connect with a PhotoCake Technical Support Representative
Hours: �Monday – Friday 7am to 7pm,  

Saturday 7am to 2pm 
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CÓDIGOS DE ACCESO A LOS MEDIOS
Te permite introducir los códigos de acceso a los medios, así como ver el historial de  
los códigos utilizados anteriormente. Es ideal para saber qué tipo de papel comestible 
se utiliza con más frecuencia.

  �En la pantalla principal notará un cambio de nombre. 
En lugar de mostrar “XX de medios disponibles”, 
ahora aparecerá como “XX créditos de medios”.  
Los créditos de medios son lo mismo que los códigos 
de acceso a los medios, simplemente queríamos 
acortar el nombre.

	 1	� Haz clic en “Mi PhotoCake” en la esquina inferior 
derecha.

	 2	� Selecciona la pestaña “Código de acceso  
a los medios”.

	 3	� Canjea un código de acceso a los medios.
a. �Haz clic dentro de la primera casilla y

aparecerá un teclado numérico.
b. �Introduce el código de acceso a los medios de

12 dígitos en las 3 casillas.
c. �Selecciona “Canjear”.
b. �El sistema se actualizará inmediatamente para

reflejar los créditos de medios añadidos.
4	� Revisa el historial de créditos de medios.

a. �Selecciona ‘Desde’ y ‘Hasta’ para elegir un
rango de fechas.

b. �Selecciona “Refrescar” para actualizar
los datos.

c. �Revisa los datos por fecha, código de 
acceso al medio, número de artículo, 
cantidad y descripción.
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¿NECESITA MÁS AYUDA?

LLAME AL 1 (800) 644-1228 

�Presione 2 para conectarse con un Técnico de Soporte de PhotoCake
Horas: �Lunes – Viernes 7am a 7pm ,  

Sabados 7am a 2pm 
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PINS
How to use up remaining PIN inventory and transition to Image Credits.

  �If you’re seeing this option, you still have PINs 
remaining for a Licensed Image, Frame, or Strip.  
The PIN #s that had been previously purchased  
will be used before Image Credits for those items.

 �Once all of the PINs have been used up, this tab will 
disappear and is no longer needed.

	 1	� Click ‘My PhotoCake’ on the bottom right corner.
	 2	� Select PINs Tab.
	 3	� Review the PINs remaining by item number.

a. �If the licensed product you are looking for is
not on the list you will be prompted to use an 
Image Credit instead.
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NEED MORE HELP?

Call 1 (800) 644-1228 

�Press 2 to connect with a PhotoCake Technical Support Representative
Hours: �Monday – Friday 7am to 7pm,  

Saturday 7am to 2pm 



LIVE

PhotoCake® is a registered trademark of DecoPac. 

PINS
Cómo utilizar el inventario de los PIN restantes y la transición a los créditos de imagen.

  �Si ves esta opción, todavía tienes PINs restantes  
para una imagen, marco o tira con licencia. 
Los números PIN que se habían comprado 
anteriormente se utilizarán antes que los créditos  
de imagen para esos artículos. 

  �	Una vez que se hayan agotado todos los PINs,  
esta pestaña desaparecerá y ya no será necesaria.

	 1	� Haz clic en “Mi PhotoCake” en la esquina  
inferior derecha.

	 2	� Selecciona la pestaña de PIN.
	 3	� Revisa los PINs restantes por número de artículo.

a. �Si el producto con licencia que buscas no 
está en la lista, se te pedirá que utilices un
Crédito de Imagen en su lugar.
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¿NECESITA MÁS AYUDA?

LLAME AL 1 (800) 644-1228 

�Presione 2 para conectarse con un Técnico de Soporte de PhotoCake
Horas: �Lunes – Viernes 7am a 7pm ,  

Sabados 7am a 2pm 
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PRINT HISTORY
Allows you to review what has been printed by date, item number, and description.

	 1	� Click ‘My PhotoCake’ on the bottom right corner.
	 2	� Select ‘Print History’ Tab.
	 3	� Select ‘From’ and ‘To’ to choose a date range.
4	� Select ‘Refresh’ to refresh the data.
5	 Review the data

a. �Date Printed
b. Item Number printed
c. Quantity of item printed.
d. Cost associated with the item printed
e. Description of product printed

		�Note: Inventory Reports can be printed by  
using the options under ‘Documents’.  
This has not changed.
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NEED MORE HELP?

Call 1 (800) 644-1228 

�Press 2 to connect with a PhotoCake Technical Support Representative
Hours: �Monday – Friday 7am to 7pm,  

Saturday 7am to 2pm 
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HISTORIAL DE IMPRESIÓN
Te permite revisar lo que se ha impreso por fecha, número de artículo y descripción.

	 1	� Haz clic en “Mi PhotoCake” en la esquina inferior 
derecha.

	 2	� Selecciona la pestaña “Historial de impresión”.
	 3	� Selecciona ‘Desde’ y ‘Hasta’ para elegir un rango 

de fechas.
4	� Selecciona “Refrescar” para actualizar los datos.
5	 Revisa los datos

a. �Fecha de impresión
b. Número de artículo impreso
c. Cantidad de artículo impreso.
d. Costo asociado al artículo impreso
e. Descripción del producto impreso

		�Nota: Los informes de inventario pueden 
imprimirse utilizando las opciones de 
“Documentos”. Esto no ha cambiado.
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¿NECESITA MÁS AYUDA?

LLAME AL 1 (800) 644-1228 

�Presione 2 para conectarse con un Técnico de Soporte de PhotoCake
Horas: �Lunes – Viernes 7am a 7pm ,  

Sabados 7am a 2pm 




