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Ogolne Warunki Ubezpieczenia Beztroskie Podréze Nr 10.10.008

ERGO Reiseversicherung AG z siedziba w Monachium dzialajgca przez Oddzial w Polsce

ul. Chmielna 101/102, 80-748 Gdansk
DEFINICJE

Postanowienia Ogolne
A Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z podrozy 9
B Ubezpieczenie kosztéw przerwania podrozy 11
C Ubezpieczenie kosztow leczenia i transportu 12
D Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow 14
E Ubezpieczenie bagazu podroznego 15

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu pry- 17
watnym

!

G Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zwiqzku

z uprawianiem sportow 18
H Ubezpieczenie kosztéw ratownictwa i poszukiwan 19
I Ubezpieczenie sprzetu narciarskiego i sportowego 19
J Ubezpieczenie kosztow rehabilitagji 21
K Ubezpieczenie kosztéw udzielenia natychmiastowej
pomocy assistance 21
Assistance Podstawowy 21
Assistance Rozszerzony 22
Assistance Petny 23
Assistance Active 24
L Ubezpieczenie assistance Starter Auto 25

Paragrafy 1-20 dotyczg wszystkich rodzajow ubezpieczen
w podrézy oferowanych przez Ubezpieczyciela ERGO Reisever-
sicherung AG z siedzibg w Monachium dziatajqgca przez Oddziat
w Polsce (zwanego dalej Ubezpieczycielem) na mocy niniejszych
Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia (zwanych dalej OWU). Sek-
cje A - L okreslajq szczegotowo przedmiot oraz zakres ochrony
ubezpieczeniowej udzielanej w poszczegélnych rodzajach ubez-
pieczen.

§1 Umowa ubezpieczenia i zakres ubezpieczenia

1.Na podstawie niniejszych Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia
Ubezpieczyciel, w zakresie dziatalnosci swego przedsiebior-
stwa, zawiera umowy ubezpieczenia z osobami fizycznymi,
prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi
osobowosci prawnej (zwanymi dalej Ubezpieczajgcymi).

2.Umowa ubezpieczenia moze obejmowa¢ swoim zakresem
ubezpieczenie:
1) kosztow rezygnacji z podrézy,

) kosztdéw przerwania podrozy,

) kosztdow leczenia i transportu,

) nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

) bagazu podréznego,

) odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,

) odpowiedzialnosci cywilnej w zwigzku z uprawianiem
sportow,

8) kosztow ratownictwa i poszukiwan,

9) sprzetu narciarskiego i sportowego,

10)kosztow rehabilitacii,

11)kosztow udzielenia natychmiastowej pomocy assistance,

12)assistance Starter Auto.
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Definicje

§ 2 Definicje
W mysl niniejszych OWU za:

1) agenta turystycznego - uwaza sie przedsiebiorce, ktérego
dziatalnos¢ polega na statym posredniczeniu w zawieraniu
umow o Swiadczenie ustug turystycznych na rzecz orga-
nizatoréw turystyki posiadajgcych wazne zezwolenia na

prowadzenie dziatalnosci na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej lub na rzecz innych ustugodawcow posiadajgcych
siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

2) akty terroryzmu - uwaza sie nielegalne akcje organizo-
wane z pobudek ideologicznych, religijnych lub politycz-
nych, indywidualne lub grupowe, skierowane przeciwko
osobom i/lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu,
zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego
przy uzyciu przemocy, a takze grozby skierowane przeciw
spoteczenstwu z zamiarem jego zastraszenia, dla osig-
gniecia celéw politycznych, religijnych lub spotecznych,

3) amatorskie uprawianie sportéw - uwaza sie aktywnos¢
sportowg wykonywang wytgcznie w celach rekreacyjnych,
czyli wypoczynku, rozrywki, rozwijania osobowosci, dosko-
nalenia sprawnosci lub wydolnosci zdrowia,

4) awarie - uwaza sie zdarzenie losowe powodujgce wadliwe
dziatanie ubezpieczonego pojazdu wynikajgce z przyczyn
tkwigcych w tym pojezdzie, pochodzenia mechanicz-
nego, elektrycznego, elektronicznego, pneumatycznego
lub hydraulicznego, ktére uniemozliwia zgodne z prawem
korzystanie z tego pojazdu na drogach publicznych, za
wyjgtkiem zdarzen zdefiniowanych jako unieruchomienie,

5) biuro podrézy - uwaza sie agenta turystycznego, organi-
zatora turystyki lub posrednika turystycznego,

6) Centrum Alarmowe - uwaza sie jednostke organizacyjng
wskazanqg przez Ubezpieczyciela, zajmujgcg sie Swiad-
czeniem ustug udzielenia natychmiastowej pomocy
w ramach umowy ubezpieczenia,

7) Centrum Zgtoszeniowe Assistance Starter Auto - uwaza sie
jednostke organizacyjng wskazang przez Ubezpieczyciela,
zajmujgcgq sie $wiadczeniem ustug udzielania natychmia-
stowej pomocy w ramach ubezpieczenia assistance Star-
ter Auto,

8) chorobe przewlektq - uwaza sie stan chorobowy, zdiagno-
zowany przed zawarciem umowy ubezpieczenia, ktory
posiada co najmniej jednq z nastepujgcych cech: charak-
teryzuje sie powolnym rozwojem, dtugookresowym prze-
biegiem, wymaga leczenia w sposéb staty lub okresowy,
W jego przebiegu mogq nastepowaé okresy ustgpienia
dolegliwosci lub ich zaostrzenie (nasilenie),

9) cztonka rodziny - uwaza sie rodzicdw, przysposabiajgcych,
ojczyma, macoche, rodzenstwo, wspétmatzonka, kon-
kubine lub konkubenta, dzieci (w tym przysposobione),
pasierbow, dziadkow, wnuki, tescidw, ziecia, synowq,

10)dokument ubezpieczenia - uwaza sie polise, certyfikat
ubezpieczeniowy lub inny dokument potwierdzajqcy
zawarcie umowy ubezpieczenia,

11)epidemie choroby zakaznej - uwaza sie wystgpienie na
danym obszarze zakazen lub zachorowan na chorobe
zakazng w liczbie wyraznie wiekszej niz we wczesniejszym
okresie albo wystgpienie zakazen lub choréb zakaznych
dotychczas niewystepujgcych,

12)franszyze integralng - uwaza sie kwote, do ktérej Ubezpie-
czyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za powstatq szkode,

13)impreze turystyczng - uwaza sie co najmniej dwie ustugi
turystyczne (ustugi przewodnickie, ustugi hotelarskie oraz
wszystkie inne ustugi $wiadczone turystom lub odwiedza-
jacym) tworzgce jednolity program i objete wspolng ceng,
jezeliustugi te obejmujg nocleg lub trwajg ponad 24 godziny,
albo jezeli program przewiduje zmiane miejsca pobytu,

14)kierowce - uwaza sie osobe kierujgcg ubezpieczonym
pojazdem w czasie wypadku ubezpieczeniowego upowaz-
niong przez posiadacza pojazdu, posiadajgcego wazny
tytut prawny do korzystania z tego pojazdu, wskazang
w dokumencie ubezpieczenia jako Ubezpieczony,

15)kradziez - uwaza sie kradziez (okreslong w art. 278
Kodeksu Karnego), kradziez z wtamaniem, rozbdj oraz



zabor w celu krétkotrwatego uzycia (okreslony w art. 289
Kodeksu Karnego),
16)kradziez z wtamaniem - uwaza sie dokonanie albo usito-
wanie dokonania zaboru mienia z zamknietego pomiesz-
czenia, po uprzednim usunieciu zabezpieczenia z uzyciem
sity, lub otwarciu wejscia przy uzyciu narzedzi albo podro-
bionego lub dopasowanego klucza, bgdz klucza oryginal-
nego, w ktorego posiadanie sprawca wszedt wskutek wta-
mania do innego pomieszczenia lub w wyniku rozboju,
17)kraj zamieszkania - uwaza sie Rzeczpospolitg Polskq lub
kraj, w ktorym dana osoba objeta jest ubezpieczeniem
spotecznym,
18)leczenie ambulatoryjne - uwaza sie kazde leczenie poza
trwajgcym nieprzerwanie co najmniej 24 godziny poby-
tem w szpitalu lub innej placéwce medyczne),
19)leczenie szpitalne - uwaza sie pobyt w placéwce medycz-
nej, trwajgcy nieprzerwanie co najmniej 24 godziny,
20)miejsce zamieszkania - uwaza sie miejsce statego zamel-
dowania oraz miejsce, w ktérym dana osoba zamieszkuje
lub przebywa z zamiarem statego pobytu,
21)miejsce zdarzenia - uwaza sie okreslone przez Ubezpieczo-
nego miejsce, w ktérym doszto do awarii, unieruchomie-
nia, wypadku drogowego lub innego wypadku ubezpie-
czeniowego; przez miejsce zdarzenia rozumie sie rowniez
parking, na ktéry po zajéciu wypadku ubezpieczeniowego
zostat przetransportowany ubezpieczony pojazd przez
stuzby autostradowe lub stuzby wyznaczone przez Policje,
22)nagte zachorowanie - uwaza sie stan chorobowy powstaty
w sposob nagty, wymagajgcy udzielenia natychmiastowe]
pomocy medycznej; za nagte zachorowanie uznaje sie
rowniez zawaty serca i udary mozgu, o ile przed zawar-
ciem umowy ubezpieczenia nie wystepowata choroba
uktadu sercowo-naczyniowego (w tym nadcisnienie tetni-
cze lub choroba wiencowa) lub cukrzyca,
23)najblizszego krewnego - uwaza sie:
a)cztonka rodziny,
b)osobe, ktéra w trakcie podrozy Ubezpieczonego lub
wspotuczestnika podrézy opiekowata sie jego niepetno-
letnimi dzie¢mi lub potrzebujgcymi opieki pozostatymi
cztonkami rodziny,
24)narciarstwo - uwaza sie uprawianie narciarstwa biegowego,
zjazdowego i snowboardingu na oznakowanych trasach,
25)nieszczesliwy wypadek - uwaza sie niezalezne od woli
poszkodowanego zdarzenie nagte, wywotane przyczyng
zewnetrzng,
26)obiekt noclegowy - uwaza sie dom, apartament, domek
letniskowy (w tym mobile home i namiot), parcele na
kempingu i polu namiotowym oraz inne miejsce nocle-
gowe oferowane odptatnie, w ktérym cena noclegu nie
jest uzalezniona od liczby zakwaterowanych w nim o0sob,
lecz obejmuje wykorzystanie catego obiektu,
27)okres odpowiedzialnosci - uwaza sie okres, w ktorym
Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ za powstate
w czasie jego trwania wypadki ubezpieczeniowe,
28)okres ubezpieczenia - uwaza sie wskazany w dokumen-
cie ubezpieczenia okres, na ktory strony zawarty umowe
ubezpieczenia, i w ktérym Ubezpieczyciel udziela ochrony
ubezpieczeniowej,
29)Operatora - uwaza sie Starter24 Sp. z 0.0., przedstawiciela
Ubezpieczyciela upowaznionego do realizacji $wiadczen
wynikajgcych z zakresu ubezpieczenia Assistance Starter
Auto,
30)organizatora turystyki - uwaza sie, zgodnie z Ustawq
o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r., przed-
siebiorce organizujgcego impreze turystyczng,
31)osobe towarzyszgcg - uwaza sie osobe odbywajgcq catq
podr6z wraz z Ubezpieczonym,
32)osobe trzecig - uwaza sie osobe pozostajacq poza stosun-
kiem ubezpieczeniowym,
33)osobe uprawniong - uwaza sie osobe lub osoby wskazane
na pismie przez Ubezpieczonego, ktdére majg otrzymaé

Swiadczenie przyznane z powodu $mierci Ubezpieczonego
w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow,
a takze osobe lub osoby, na ktére przechodzi roszczenie
uprawnionego po jego $mierci, jako prawo majgtkowe
nalezqce do spadku po uprawnionym,
34)pakiet SKI - uwaza sie pakiet ryzyk ubezpieczeniowych
zwigzanych z amatorskim uprawianiem narciarstwa, obej-
mujgcy rozszerzone ryzyko kosztéw leczenia i transportu
poniesionych w trakcie podrézy zagranicznej, nastepstw
nieszczesliwych wypadkoéw oraz ubezpieczenie odpowie-
dzialnosci cywilnej w zwigzku z uprawianiem sportéw,
ubezpieczenie kosztéw ratownictwa i poszukiwan, ubez-
pieczenie sprzetu narciarskiego, ubezpieczenie kosztéw
rehabilitacji oraz ubezpieczenie Assistance Active,
35)pakiet SPORT - uwaza sie pakiet ryzyk ubezpieczenio-
wych zwigzanych z amatorskim uprawianiem sportow
wysokiego ryzyka, obejmujqcy rozszerzone ryzyko kosz-
tow leczenia i transportu poniesionych w trakcie podrozy
zagranicznej, nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw oraz
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zwigzku
z uprawianiem sportéw, ubezpieczenie kosztow ratow-
nictwa i poszukiwan, ubezpieczenie sprzetu sportowego,
ubezpieczenie kosztow rehabilitacji oraz ubezpieczenie
Assistance Active,
36)pandemie - uwaza sie epidemie choroby zakaznej obej-
mujgcg swoim obszarem znaczng czes¢ kontynentu lub
kilka kontynentéw,
37)pasazera - uwaza sie osobe przewozonq ubezpieczonym
pojazdem, w czasie wypadku ubezpieczeniowego, ubez-
pieczonq wraz z kierowcg w ramach tej samej umowy
ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze tgczna liczba pasaze-
row wraz z kierowcg nie moze przekroczyc¢ liczby miejsc
siedzqcych/stojgcych okreslonej w dowodzie rejestracyj-
nym pojazdu,
38)podréz - uwaza sie wszelkiego rodzaju przemieszczanie
sie i/lub pobyt poza miejscem zamieszkania w celach m.in.
turystycznych, stuzbowych, naukowych,
39)podréz zagraniczng - uwaza sie wszelkiego rodzaju prze-
mieszczanie sie i/lub pobyt poza krajem zamieszkania,
w celach m.in. turystycznych, stuzbowych, naukowych,
40)pojazd - uwaza sie pojazd mechaniczny zarejestrowany
w Rzeczypospolitej Polskiej o dopuszczalnej masie catko-
witej do 2,599 tony, dopuszczony do ruchu na drogach
stosownie do przepiséw ustawy ,Prawo o ruchu drogo-
wym”, wskazany w dokumencie ubezpieczenia, objety
ochrong w ramach ubezpieczenia Assistance Starter Auto,
41)posrednika turystycznego - uwaza sie, zgodnie z Ustawgq
o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r., przedsie-
biorce, ktorego dziatalnos¢ polega na wykonywaniu, na zle-
cenie klienta, czynnosci faktycznych i prawnych zwigzanych
z zawieraniem umow o $wiadczenie ustug turystycznych,
42)prace fizyczng - uwaza sie wszelkie prace i czynnosci nie
stanowigce pracy umystowej i pracy fizycznej o wysokim
stopniu ryzyka, w tym dziatalnos¢ nie wynikajgcg ze sto-
sunku pracy,
43)prace fizyczng o wysokim stopniu ryzyka - uwaza sie
wykonywanie prac i czynnosci, w tym dziatalnos¢ nie
wynikajgcg ze stosunku pracy, zwiekszajgcych prawdopo-
dobienstwo zajscia wypadku w zwiqzku z:
a)uzywaniem niebezpiecznych narzedzi takich jak: wier-
tarki udarowe, pity mechaniczne, mtoty pneumatyczne,
szlifierki, pilarki,
b)uzywaniem s$rodkow chemicznych takich jak: farby,
lakiery, rozpuszczalniki, gazy techniczne i spalinowe,
oleje techniczne,
c)obstugg maszyn budowlanych, wyburzeniowych i dro-
gowych oraz mechanicznych $rodkéw transportu takich
jak: dzwigi, zurawie, suwnice, wozki widtowe itp.,
d)aktywnoscig w niebezpiecznym $rodowisku, tj.: prace
na wysokosci powyzej 2 metréw, prace na gtebokosci
2 metréw ponizej gruntu, prace wewngtrz zbiornikow,



kanatow, studni i wnetrzach urzqdzen, prace w zasiegu
pola elektromagnetycznego,

44)prace umystowq - uwaza sie wykonywanie prac biuro-
wych, a takze uczestnictwo w konferencjach, seminariach
lub szkoleniach teoretycznych,

45)profesjonalne uprawianie sportdéw - uwaza sie uprawianie
dyscyplin sportowych w ramach sekgji lub klubow sporto-
wych w celach zarobkowych,

46)przewoznika - uwaza sie przedsiebiorstwo posiadajgce
wszelkie zezwolenia i koncesje, umozliwiajgce odptatny
przewdz os6b i mienia, srodkami transportu lgdowego,
lotniczego lub morskiego,

47)rezydenta - uwaza sie osobe fizyczng zamieszkujgcg na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej z zamiarem statego pobytu,

48)rozbdj - uwaza sie zabor mienia ruchomego w celu przy-
wtaszczenia przy uzyciu przemocy lub grozby uzycia takiej
przemocy, a takze doprowadzenie Ubezpieczonego do
stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

49)rozpoczecie podrdzy - uwaza sie moment opuszczenia
miejsca zamieszkania w celu odbycia podrézy,

50)ryzyka elementarne - uwaza sie nastepujgce zdarzenia
losowe:

a)deszcz nawalny - opad deszczu o wspétczynniku wydaj-
nosci co najmniej 4, potwierdzony przez wtasciwy instytut
meteorologiczny; pojedyncze szkody uwaza sie za spo-
wodowane przez deszcz nawalny, jezeli w najblizszym
sgsiedztwie stwierdzono dziatanie deszczu nawalnego,

b)erupcje wulkaniczng - zjawisko wydostawania sie na
powierzchnie ziemi lub do atmosfery jakiegokolwiek
materiatu wulkanicznego, tj. magmy, materiatow piro-
klastycznych, gazoéw, par,

c)grad - opad atmosferyczny sktadajqcy sie z brytek lodu,
wyrzgdzajgcy masowe szkody; pojedyncze szkody
uwaza sie za spowodowane przez grad, jezeli w najbliz-
szym sgsiedztwie stwierdzono dziatanie gradu,

d)huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz
24 m/s, wyrzqdzajgce masowe szkody; pojedyncze szkody
uwaza sie za spowodowane przez huragan, jezeli w naj-
blizszym sgsiedztwie stwierdzono dziatanie huraganu,

e)lawine - gwattowne zsuwanie lub staczanie sie mas
$niegu, lodu, btota lub kamieni ze zboczy i stokéw na
terenach gorskich lub falistych,
f) osuniecie sie ziemi - nie spowodowane dziatalnoscig
ludzkg gwattowne przemieszczanie sie mas ziemi,
g)powodz - zatopienie terendw w nastepstwie podnie-
sienia sie poziomu wody w korytach wod ptyngcych lub
stojgcych, albo wskutek sptywu wod po zboczach i sto-
kach na terenach gorskich lub falistych,
h)pozar - dziatanie ognia, ktory przedostat sie poza pale-
nisko, lub powstat bez paleniska i mogt rozprzestrzeniac
sie o wtasnej sile,
i) trzesienie ziemi - naturalny, krotki i gwattowny wstrzgs
(lub ich serie) gruntu, powstaty pod powierzchnig ziemi
i rozchodzqcy sie w postaci fal sejsmicznych od osrodka
(epicentrum), znajdujacego sie na powierzchni, gdzie
drgania sq najsilniejsze; przy okresdlaniu sity trzesienia
ziemi uzywa sie skali magnitud (skala Richtera),
J) uderzenie pioruna - bezposrednie odprowadzenie tadunku
elektrycznego z atmosfery do ziemi przez mienie,
k) upadek statku powietrznego - katastrofa bgdz przymu-
sowe lgdowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego
lub innego obiektu latajgcego, a takze upadek ich czesci
lub przewozonego tadunku, z wytgczeniem zrzutu paliwa,
l) zalanie - nastepstwo dziatania wody powstate na skutek:
() wydostania sie wody, pary lub ptynéw na skutek
uszkodzenia urzqdzen sieci wodociggowej, kanaliza-
cyjnej lub grzewczej,

(i) cofniecia sie wody lub $ciekow z urzqdzen publicznej
sieci kanalizacyjnej,

(iii) pozostawienia otwartych krandw lub innych zaworow
w urzgdzeniach sieci okreslonych w ppkt. (i) niniejszej
litery,

51)sporty ekstremalne - uwaza sie uczestniczenie w wypra-
wach lub ekspedycjach do miejsc charakteryzujgcych sie
ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodni-
czymi (typu: pustynia, busz, dzungla, bieguny oraz tereny
lodowcowe i $niezne wymagajqce uzycia sprzetu asekura-
cyjnego) oraz uprawianie dyscyplin sportowych wymaga-
jacych ponadprzecietnych umiejetnosci, odwagi i dziata-
nia w warunkach duzego ryzyka, czesto zagrozenia zycia,
w szczegoélnosci: sporty powietrzne, skoki bungee, par-
kour, freerun, speleologia, alpinizm, himalaizm, trekking
na wysokosci powyzej 4 500 m n.p.m. oraz w trudnych
warunkach terenowych lub klimatycznych, wspinaczka
lodowa, skoki narciarskie, heliskiing, heliboarding, bob-
sleje, kolarstwo gorskie, hydrospeed, motocross, wszel-
kiego rodzaju ewolucje akrobatyczne,

52)sporty powietrzne - uwaza sie uprawianie baloniarstwa,
lotniarstwa, paralotniarstwa, spadochroniarstwa, szybow-
nictwa oraz wszelkiego rodzaju ich odmian, a takze upra-
wianie jakichkolwiek dyscyplin zwigzanych z przemiesz-
czaniem sie w przestrzeni powietrznej,

53)sporty wysokiego ryzyka - uwaza sie: narciarstwo, nur-
kowanie z uzyciem aparatéw oddechowych, freediving
ponizej 10 m p.p.m., rafting oraz inne sporty uprawiane na
rzekach goérskich (z wyjgtkiem hydrospeedu), zeglarstwo
na morzach i oceanach, trekking na wysokosci od 2 500 m
n.p.m. do 4 500 m n.p.m., wspinaczke skatkowq i wysoko-
gorskq (z wyjgtkiem alpinizmu i himalaizmu), bouldering,
sztuki walki i wszelkiego rodzaju sporty obronne, mysli-
stwo, strzelectwo, szermierke, hokej na lodzie, tyzwiar-
stwo, dosiadanie i jazde na zwierzetach wierzchowych
i pociggowych, polo, jazde na quadach, jazde na nartach
wodnych i skuterach wodnych, jazde na przedmiotach
ciggnietych przez pojazdy przeznaczone do poruszania
sie po wodzie, kitesurfing, oraz sporty, w ktérych wykorzy-
stywane sq pojazdy przeznaczone do poruszania sie po
$niegu lub lodzie,

54)sprzet narciarski - uwaza sie narty biegowe lub zjazdowe
wraz z wigzaniami, kijkami i butami narciarskimi oraz
deske snowboardowq wraz z wigzaniami i butami snow-
boardowymi,

55)sprzet sportowy - uwaza sie wszystkie przedmioty, nie
bedgce elementem odziezy, przeznaczone do uprawia-
nia wszelkiego rodzaju dyscyplin sportowych (np. rower,
deska surfingowa, kije golfowe) tqcznie z akcesoriami;
w tym takze sprzet narciarski,

56)strefe wojenng - uwaza sie tereny, na ktérych prowadzone
sq dziatania wojenne, majg miejsce: rewolucja, rebeliq,
rozruchy lub zamieszki z uzyciem broni. Nie ma znacze-
nia czy wojna zostata wypowiedziana, czy nie, jesli dany
obszar zostat uznany za strefe wojenng przez ONZ. Do
obszarow tych, zalicza sie takze tereny, gdzie prowadzone
sq zbrojne dziatania takie jak: powstania, bunty, wojna
domowa, stan wojenny, dziatania partyzanckie, oblezenie,

57)sume gwarancyjng - uwaza sie goérng granice odpowie-
dzialnosci Ubezpieczyciela w ubezpieczeniu odpowiedzial-
nosci cywilnej, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 pkt 6) - 7),
okreslong w ztotych polskich lub w walucie zagranicznej
przeliczonej na walute polskq wedtug $redniego kursu
Narodowego Banku Polskiego z dnia poprzedzajgcego
dzien zawarcia umowy ubezpieczeniq,

58)sume ubezpieczenia - uwaza sie gorng granice odpowie-
dzialnosci Ubezpieczyciela w ubezpieczeniach, o ktérych
mowa w § 1 ust. 2 pkt 1) - 5) oraz 8) -12), okreslong w zto-
tych polskich lub w walucie zagranicznej przeliczonej na
walute polskq wedtug $redniego kursu Narodowego Banku
Polskiego z dnia poprzedzajgcego dzien zawarcia umowy
ubezpieczenia,

59)szkode w mieniu - uwaza sie utrate, uszkodzenie lub znisz-
czenie przedmiotéw materialnych, w tym nieruchomosci
i mienia ruchomego,

60)Ubezpieczajgcego - uwaza sie osobe fizyczng, prawng,
lub jednostke organizacyjng nieposiadajgcq osobowosci



prawnej, z ktérq Ubezpieczyciel zawiera umowe ubezpie-
czenia i ktora jest jedynym podmiotem zobowigzanym do
zaptaty sktadki ubezpieczeniowej,
61)Ubezpieczonego - uwaza sie osobe fizyczng objetq
ochrong ubezpieczeniowq, wskazang w dokumencie
ubezpieczenia,
62)udziat wtasny - uwaza sie kwote, o ktérg Ubezpieczyciel
zmniejsza przyznane odszkodowanie,
63)umowe rezerwacji noclegu - uwaza sie ztozenie zamo-
wienia na nocleg w obiekcie $wiadczgcym ustugi hotelar-
skie, zgodnie z Ustawq o ustugach turystycznych z dnia
29 sierpnia 1997 r. (w tym m.in. hotelu, obiekcie noclego-
wym), pod warunkiem, ze rezygnacja z noclegu skutkuje
sankcjami finansowymi,
64)unieruchomienie - uwaza sie zdarzenie zwigzane z ubez-
pieczonym pojazdem, ktére uniemozliwia zgodne z pra-
wem korzystanie z ubezpieczonego pojazdu na drogach
publicznych, polegajqce na:
a)roztadowaniu akumulatora,
b)niewtasciwym dziataniu urzgdzen zabezpieczajgcych
pojazd przed kradziezg,
¢) peknieciu lub sttuczeniu szyby czotowej,
d)zatrzasnieciu wewngtrz pojazdu kluczykéw (urzgdzen
stuzgcych do otwarcia i uruchomienia pojazdu),
e)uszkodzeniu, zagubieniu lub kradziezy kluczykéw (urzg-
dzen stuzgcych do otwarcia i uruchomienia pojazdu),
f) uszkodzeniu stacyjki lub zamka do drzwi,
g)braku mozliwosci zamkniecia pojazdu (np. w zwigzku
z awariq zamka centralnego),
h)utracie powietrza w oponie (w wyniku ujécia przez wen-
tyl lub przebicia ogumienia),
i) awarii $wiatet przednich, tylnych lub kierunkowskazow,
z wytgczeniem zdarzen polegajgcych wytgcznie na prze-
paleniu sie zarowki,
J) braku paliwa lub oleju silnikowego,
k) nalaniu zanieczyszczonego lub niewtasciwego paliwa,
l) przegryzieniu kabli przez zwierzeta,
m) awarii instalacji gazowej, przy braku mozliwosci konty-
nuowania jazdy na benzynie lub oleju napedowym,
65)uprawnionego - uwaza sie Ubezpieczonego, za$ w przy-
padku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej poszko-
dowanego, bedgcego osobq trzecig,

66)wspotuczestnika podrdzy - uwaza sie osobe, ktéra wraz
z Ubezpieczonym zarezerwowata podréz, ktdrej dane znaj-
dujg sie w tym samym dokumencie rezerwacji, i ktora jest
objeta ochrong ubezpieczeniowq Ubezpieczyciela z tytutu
ubezpieczenia rezygnacji z podrozy,

67)wyczynowe uprawianie sportéw - uwaza sie uprawianie
dyscyplin sportowych w ramach sekcji lub klubow spor-
towych, w formie regularnych, intensywnych treningéw,
przy jednoczesnym udziale w obozach kondycyjnych
i szkoleniowych lub zawodach i imprezach sportowych, nie
zwiqgzane z otrzymywaniem wynagrodzenia lub jakichkol-
wiek gratyfikacji finansowych,

68)wypadek drogowy - uwaza sie zdarzenie drogowe z udzia-
tem ubezpieczonego pojazdu, ktére uniemozliwia zgodne
z prawem korzystanie z tego pojazdu na drogach publicz-
nych, polegajgce na kolizji z innym pojazdem mechanicz-
nym, uderzeniu w inny obiekt, wypadnieciu z drogi, zakopa-
niu sie w sniegu, piasku lub btocie, wywrdceniu sie pojazdu,
potrqceniu cztowieka lub zwierzecia, a takze polegajace na
uszkodzeniu lub zniszczeniu pojazdu przez zwierzetaq,

69)wypadek ubezpieczeniowy - uwaza sie zajscie zdarzenia
losowego objetego ochrong ubezpieczeniowq, ktére sta-
nowi podstawe do wystgpienia z roszczeniem o wyptate
odszkodowania lub $wiadczenia,

70)zakonczenie podrozy - uwaza sie moment przybycia do
miejsca zamieszkania po ukonczeniu podrozy,

71)zdarzenie losowe - uwaza sie niezalezne od woli Ubezpie-
czonego zdarzenie przyszte i niepewne, ktére miato miej-
sce w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Postanowienia ogélne

§ 3 Zawarcie umowy ubezpieczenia

1.Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczajgcego.

2.Umowe ubezpieczenia zawiera sie na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej.

3.Ubezpieczenie roczne moze by¢ zawarte jedynie na wniosek
Ubezpieczajgcego bedgcego rezydentem lub oséb prawnych
i jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci
prawnej, majqcych siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskie.

4. Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza sie dokumentem
ubezpieczenia.

5.Dokument ubezpieczenia musi zawiera¢ co najmniej: imie
i nazwisko bgdz nazwe/firme Ubezpieczajgcego, imie i nazwi-
sko Ubezpieczonego, okres ubezpieczenia, zakres ubezpiecze-
nia, zakres ryzyk dodatkowych oraz wysokos¢ sktadki.

6.Integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia stanowig niniejsze
Ogélne Warunki Ubezpieczenia.

7.Strony mogg wprowadzi¢ do umowy ubezpieczenia postano-
wienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych
OWU w formie klauzul umownych, z zastrzezeniem, ze muszq
by¢ one sporzgdzone na pismie i w petnym brzmieniu dotg-
czone do umowy pod rygorem ich niewaznosci.

8.Umowa ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z podrozy moze
zosta¢ zawarta najpoézniej w terminie 7 dni od daty zawar-
cia umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej, umowy
przewozu lub umowy rezerwacji noclegu, chyba ze zawar-
cie umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej, umowy
przewozu lub umowy rezerwacji noclegu nastgpi w terminie
krotszym niz 30 dni przed datg wyjazdu. W takim wypadku
zawarcie umowy ubezpieczenia kosztdw rezygnacji z podrézy
moze by¢ dokonane jedynie w dniu zawarcia umowy uczest-
nictwa w imprezie turystycznej, umowy przewozu lub umowy
rezerwacji noclegu.

9.Umowa ubezpieczenia kosztéw przerwania podrézy moze
zostac¢ zawarta jedynie tgcznie z umowg ubezpieczenia kosz-
tow rezygnacji z podrézy.

§ 4 Zawarcie umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek

1.Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na
cudzy rachunek.

2.Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Ubezpieczycielowi
wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu. Ubezpieczyciel moze
podnies¢ zarzut majgcy wptyw na swojg odpowiedzialnos¢
rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.

3.Ubezpieczony jest uprawniony do zgdania naleznego odszko-
dowania lub $wiadczenia bezposrednio od Ubezpieczyciela.

4.Ubezpieczony moze zqda¢, by Ubezpieczyciel udzielit mu
informacji o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia
w zakresie, w jakim dotyczg jego praw i obowigzkow.

§ 5 Rodzaje ubezpieczen

Na podstawie niniejszych OWU mogq by¢ oferowane nastepu-
jace rodzaje ubezpieczen:
1) z uwagi na liczbe os6b ubezpieczonych:
a)indywidualne - stosuje sie w przypadku, gdy ubezpie-
czona jest jedna osoba,
b)rodzinne - stosuje sie w przypadku, gdy jednako-
wym zakresem ubezpieczenia objete sg maksymalnie
dwie osoby petnoletnie, podrézujgce z nie wiecej niz
czworkg dzieci do 18 roku zycia, przy czym rozszerzenie
zakresu ubezpieczenia o ryzyka dodatkowe jest mozliwe
w odniesieniu do poszczegolnych Ubezpieczonych,
c)grupowe - stosuje sie w przypadku, gdy jednakowym
zakresem ubezpieczenia objetych jest co najmniegj
10 os6b, przy czym rozszerzenie zakresu ubezpiecze-
nia o ryzyka dodatkowe jest mozliwe w odniesieniu do
poszczegoélnych Ubezpieczonych,
2) z uwagi na okres ubezpieczenia:
a)krotkoterminowe - umowa zawierana na okres od 1 do
92 dni,



b)roczne (tzw. ,multitrip”) - umowa zawierana na okres
1 roku na dowolnq liczbe podrozy, z ktorych kazda obej-
muje okres maksymalnie 40 dni; ochrong ubezpiecze-
niowg w ramach ubezpieczenia rocznego mogg by¢
objete osoby, ktére w dniu zawarcia umowy ubezpie-
czenia nie ukonczyty 65 roku zycia.

§ 6 Zakres terytorialny

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest w nastepujgcych strefach
geograficznych, z zastrzezeniem postanowien § 18, § 20, § 119:

1) Europa - panstwa potozone na terytorium kontynentu
europejskiego, tj. Albania, Andora, Austria, Belgia, Biatorus,
Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Czarnogora,
Czechy, Dania (w tym Wyspy Owcze), Estonia, Finlan-
dia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islan-
dia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Macedonig,
Malta, Motdawia, Monako, Niemcy, Norwegia (w tym archi-
pelag Svalbard i wyspa Jan Mayen), Portugalia (w tym archi-
pelag Azory), Rosja (do Uralu), Rumunia, San Marino, Serbia,
Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Ukraina, Watykan,
Wegry, Wielka Brytania (w tym wyspy Man, Guernsey, Jer-
sey, Orkady, Szetlandy oraz pétwysep Gibraltar), Wtochy
oraz Wyspy Kanaryjskie (Hiszpania), archipelag Madera
(Portugalia), a takze panstwa pozaeuropejskie potozone w
basenie Morza Srédziemnego (z wytgczeniem Algierii, Izra-
ela, Jordanii, Libanu, Libii oraz Syrii), tj. Cypr, Egipt, Gruzja,
Kazachstan (do Uralu), Maroko, Tunezja, Turcja,

2) Swiat - terytoria wszystkich panstw $wiata.

§ 7 Sktadka ubezpieczeniowa

1.Sktadke ubezpieczeniowq ustala sie na podstawie taryf obo-
wigzujgcych w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Wyso-
kos¢ sktadki ubezpieczeniowej uzalezniona jest od zakresu
ubezpieczenia, zakresu ryzyk dodatkowych, zakresu teryto-
rialnego, okresu ubezpieczenia, rodzaju zawartej umowy,
wieku osoby Ubezpieczone;j.

2.Sktadka jest ptatna jednorazowo, w catosci, najpézniej w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze strony umaéwity sie
inaczej.

3.Jezeli zaptata sktadki dokonywana jest w formie przekazu
pocztowego, za dzien zaptaty sktadki uwaza sie date stempla
pocztowego. W przypadku dokonywania ptatnosci przelewem
bankowym, za dzien zaptaty sktadki uwaza sie date obcigze-
nia rachunku bankowego uiszczajgcego wptate.

§ 8 Okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela

1.0kres ubezpieczenia okresla sie w dokumencie ubezpieczenia.

2.W przypadku ubezpieczen krotkoterminowych, o ktérych
mowa w § 5 pkt 2) lit. a), ochrona ubezpieczeniowa obowig-
zuje przez okres nieprzerwanej podrézy trwajqcej nie dtuzej
niz 92 dni, o ile strony nie umowigq sie inacze;j.

3.W przypadku ubezpieczen rocznych (tzw. ,multitrip”), o kto-
rych mowa w, § 5 pkt 2) lit. b), ochrona ubezpieczeniowa
w trakcie jednej nieprzerwanej podrozy obowiqzuje przez
okres maksymalnie 40 dni.

4. Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia
wskazanego w dokumencie ubezpieczenia jako data poczgtku
okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz z momen-
tem rozpoczecia podrézy, pod warunkiem optacenia sktadki,
z zastrzezeniem postanowien ust. 5, 7 i 8 niniejszego paragrafu.

5.W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na rachu-
nek Ubezpieczonego przebywajgcego poza granicami kraju
zamieszkania, okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela roz-
poczyna sie po uptywie 5 dni (okres karencji), liczgc od dnia
nastepnego po dacie zawarcia umowy ubezpieczenia i opta-
ceniu sktadki. Okres karencji nie obowiqzuje w przypadku
przedtuzania okresu obowigzywania uméw ubezpieczenia
(wznowienie ochrony ubezpieczeniowej), pod warunkiem,
ze przedtuzenie to nastgpi przed uptywem okresu obowigzy-
wania wznawianej umowy, z zachowaniem ciggtosci okresu
ochrony.

6.0kres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela konczy sie z dniem
wskazanym w dokumencie ubezpieczenia jako data konca
okresu ubezpieczenia, nie pdzniej jednak niz z momentem
zakonczenia podrézy, chyba ze stosunek ubezpieczeniowy
wygast przed tym terminem lub wyczerpana zostata suma
ubezpieczenia/gwarancyjna, z zastrzezeniem postanowien
ust. 7 i 8 niniejszego paragrafu.

7.0kres odpowiedzialnosci w przypadku ubezpieczenia kosztow
rezygnacji z podrézy rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia i konczy:

1) z godzing wyjazdu w dniu wskazanym na dokumencie
podrozy, jako moment rozpoczecia imprezy turystycznej,
w przypadku ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z imprezy
turystycznej,

2) z godzing wyjazdu w dniu wskazanym w bilecie, w przy-
padku ubezpieczenia kosztoéw rezygnacji z biletu,

3) z momentem (z chwilg) zameldowania w hotelu lub
obiekcie noclegowym, w pierwszym dniu pobytu zgodnie
z umowq rezerwacji noclegu, w przypadku ubezpieczenia
kosztow rezygnacji z umowy rezerwacji noclegu,

4) z godzing rozpoczecia konferencji, warsztatéw, szkolenia lub
kursu, w dniu wskazanym w umowie zgtoszenia jako dzien
rozpoczecia konferencji, warsztatéw, szkolenia lub kursu,

jednak nie pdzniej niz w dniu wskazanym w dokumencie

ubezpieczenia jako data rozpoczecia podrézy.
8.0kres odpowiedzialnosci w przypadku ubezpieczenia kosztow
leczenia i transportu, ubezpieczenia kosztéw ratownictwa

i poszukiwan oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywil-

nej rozpoczyna sie w momencie przekroczenia granicy kraju

zamieszkania przy wyjezdzie i konczy w momencie przekro-
czenia granicy kraju zamieszkania przy powrocie.

§ 9 Odstgpienie i wypowiedzenie umowy
ubezpieczenia

1.Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuz-
szy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od
umowy w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajgcy
jest przedsiebiorcg, w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.
Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpie-
czajgcego z obowigzku optacenia sktadki za okres, w jakim
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej, z zastrze-
zeniem postanowien ust. 3 i 8.

2.Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuz-
szy niz 30 dni, Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe
w kazdym czasie, z zachowaniem 7-dniowego okresu wypo-
wiedzenia, ze skutkiem na koniec tygodnia, nastepujgcego po
tygodniu, w ktérym ztozono wypowiedzenie. Wypowiedzenie
umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajqgcego z obo-
wigzku optacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel
udzielat ochrony ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem postano-
wien ust. 3.

3.W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wyko-
rzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ z kon-
sumentem termin, w ciggu ktérego moze on odstgpi¢ od
umowy ubezpieczenia wynosi 30 dni od dnia poinformowania
go o zawarciu umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem posta-
nowien ust. 8. Prawo do odstgpienia od umowy ubezpieczenia
nie przystuguje Ubezpieczajgcemu bedgcemu konsumentem,
jezeli umowa ubezpieczenia zawarta zostata na okres krotszy
niz 30 dni.

4.W przypadku odstgpienia lub wypowiedzenia umowy ubez-
pieczenia oraz wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed
uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta
umowa ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot
sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j,
z zastrzezeniem postanowien ust. 5.

5.Zwrot sktadki nie przystuguje jesli umowa ubezpieczenia
wygasnie, na skutek wyczerpania sumy ubezpieczenia/gwa-
rancyjnej.

6.Za dzien odstgpienia lub wypowiedzenia uwaza sie dzien
nadania pisemnego o$wiadczenia Ubezpieczajgcego o odstg-



pieniu lub wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia. Ubezpie-
czajqgcy zobowiqzany jest dostarczy¢ réwniez wniosek o zwrot
sktadki oraz oryginat dokumentu ubezpieczenia.

7.Wysokos¢ zwrotu sktadki ustalana jest proporcjonalnie do nie-
wykorzystanego okresu ubezpieczenia.

8.Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie
poinformowat Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem
o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od
dnia, w ktérym konsument dowiedziat sie o tym prawie.

§ 10 Ogodlne obowigzki Ubezpieczajgcego i
Ubezpieczonego

1.Ubezpieczajgcy zobowiqzany jest poda¢ do wiadomosci
Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére
Ubezpieczyciel zapytywat na pismie przed zawarciem umowy
ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez
przedstawiciela, obowiqzek ten cigzy rowniez na przedsta-
wicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie
zawarcia przez Ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia mimo
braku odpowiedzi na poszczegolne pytania, pominiete oko-
licznosci uwaza sie za nieistotne.

2.W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy
zobowiqzany jest zgtasza¢ Ubezpieczycielowi wszelkie zmiany
okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1, niezwtocznie po uzy-
skaniu o nich wiadomosci.

3.W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek,
obowigzki okreslone w ustepach poprzedzajgcych niniejszego
paragrafu spoczywajq zarébwno na Ubezpieczajgcym jak i na
Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawar-
Ciu umowy na jego rachunek.

4.Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicz-
nosci, ktére z naruszeniem ustepow poprzedzajgcych niniej-
szego paragrafu nie zostaty podane do jego wiadomosci.
Jezeli do naruszenia ustepoéw poprzedzajgcych niniejszego
paragrafu doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyj-
muje sie, ze wypadek ubezpieczeniowy przewidziany umowg
i jego nastepstwa sq skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajqgcym.

§ 11 Ogolne obowigzki Ubezpieczonego w razie zajscia
wypadku ubezpieczeniowego

1.Ubezpieczony zobowiqgzany jest zawiadomi¢ Ubezpieczyciela
o zajsciu wypadku ubezpieczeniowego niezwtocznie, nie poz-
niej niz w ciggu 3 dni od daty jego powstania, lub daty uzy-
skania o nim wiadomosci. W razie naruszenia tego obowigzku
z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa, Ubezpieczyciel
moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie lub $wiadcze-
nie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skut-
kow wypadku ubezpieczeniowego.

2.W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczony
zobowiqgzany jest uzy¢ dostepnych srodkéw w celu ratowa-
nia przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiarow, a takze zaniecha¢ dziatan pro-
wadzgcych do jej zwiekszenia. W razie naruszenia tego obo-
wigzku umyslnie lub wskutek razqgcego niedbalstwa, Ubezpie-
czyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate
z tego powodu.

3.Ubezpieczyciel zobowigzany jest, w granicach sumy ubezpie-
czenia, zwréci¢ koszty wynikte z zastosowania srodkow, o kto-
rych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, jezeli srodki te byty
celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

4.Ponadto Ubezpieczony zobowiqgzany jest:

1) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci zmie-
rzajgcych do ustalenia okolicznosci powstania wypadku
ubezpieczeniowego, zasadnosci roszczenia i wysokosci
odszkodowania lub $wiadczenia, dostarczy¢ niezbedng
dokumentacje, udzieli¢ pomocy i wyjasnien, a gdy zacho-
dzi taka koniecznos¢, zwolni¢ lekarzy z obowigzku zacho-
wania tajemnicy lekarskiej,

2) stosowac¢ sie do zalecen Ubezpieczyciela oraz Centrum
Alarmowego, udzieli¢ wszelkich niezbednych informacji
oraz petnomocnictw,

3) powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zawarciu umowy ubez-
pieczenia z innym ubezpieczycielem, obejmujgcej ryzyka
ubezpieczone w ramach umowy ubezpieczenia zawartej z
Ubezpieczycielem z podaniem firmy tego ubezpieczyciela
oraz sumy ubezpieczenia/gwarancyjne;.

5.W przypadku ubezpieczen rocznych (tzw. ,multitrip”), o kto-
rych mowa w § 5 pkt 2) lit. b), Ubezpieczony zobowigzany jest
udokumentowa¢ czas trwania nieprzerwanej podrézy przez
okres nie dtuzszy niz 40 dni, poprzez przedtozenie Ubezpie-
czycielowi wszelkiego rodzaju dokumentow potwierdzajgcych
ten fakt (np. bilety, rezerwacje).

6.Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do zqgdania dodatkowo
innych dokumentéw, niz wymienione w niniejszych OWU,
niezbednych do ustalenia przyczyny wypadku ubezpieczenio-
wego, odpowiedzialnosci za szkode bgdz wysokosci odszko-
dowania lub $wiadczenia, a takze prawo do weryfikacji doku-
mentow przedtozonych w toku postepowania likwidacyjnego
oraz zasiegniecia opinii specjalistow.

7.Niedopetnienie ktoregokolwiek z obowiqzkéw okreslonych
w ust. 4 - 5 niniejszego paragrafu, stanowi podstawe do
odmowy wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia odpowied-
nio w catosci lub czesci, w zaleznosci od tego, w jakim stopniu
niedopetnienie obowigzkéw wptyneto na ustalenie przyczyny
wypadku ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci za szkode
bgdz wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia.

8.Poza ogolnymi obowigzkami okreslonymi w ust. 1, 2, 4, 5
niniejszego paragrafu, Ubezpieczony zobowigzany jest row-
niez do wypetnienia obowigzkéw wymienionych w sekcjach
A - L, dotyczqcych poszczegolnych rodzajow ubezpieczen.

§ 12 Ogdlne zasady ustalania oraz wyptaty
odszkodowan lub Swiadczen

1.Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na
podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubez-
pieczenia lub osoby uprawnionej, w wyniku ustaler dokona-
nych w postepowaniu likwidacyjnym, zawartej ugody lub pra-
womocnego orzeczenia sqdu.

2.Ubezpieczyciel dokonuje wyptaty odszkodowania lub $wiad-
czenia w terminie 30 dni od daty zgtoszenia roszczenia.

3.Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
albo wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia okazato sie
niemozliwe, odszkodowanie lub $wiadczenie zostanie spet-
nione w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym, przy zachowaniu
nalezytej starannosci, wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ $wiadczenia Ubezpieczy-
ciel wyptaca w terminie przewidzianym w ust. 2 powyzej.

4.0dszkodowanie lub $wiadczenie wyptaca sie w walucie pol-
skiej, z wyjgtkiem kosztow zwracanych bezposrednio za gra-
nice wystawcom rachunkéw oraz $Swiadczen pienieznych
w ramach udzielenia natychmiastowej pomocy w zakresie
ubezpieczenia assistance, pod warunkiem uprzedniego zaak-
ceptowania ich przez Centrum Alarmowe.

5.Jezeli wysokos¢ roszczenia zostata okreslona na podstawie
rachunkoéw lub dokumentow wystawionych w walucie zagra-
nicznej, a odszkodowanie ma zosta¢ wyptacone w walucie
polskiej, przelicza sie je na walute polskg wedtug sredniego
kursu walut Narodowego Banku Polskiego z dnia poprzedzajg-
cego dzien ustalenia odszkodowania (wydania decyzji).

6.Zwrot poniesionych kosztéw, stanowigcych przedmiot rosz-
czenia, w tym m.in. kosztow leczenia i transportu, nastepuje
wytgcznie na podstawie oryginatow rachunkéw.

7.Jezeli przyczyng wystgpienia z roszczeniem jest $mier¢ Ubezpie-
czonego, odszkodowanie wyptacane jest osobie uprawnionej.

8.Jezeli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje, lub
przystuguje w innej wysokosci, niz okreslonej w zgtoszonym
roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie osobe
wystepujgcq z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci oraz



podstawe prawng, uzasadniajgcg catkowitqg lub czesciowq
odmowe wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia.

§ 13 Postepowanie w razie braku akceptacji stanowiska
Ubezpieczyciela

Jezeli uprawniony nie zgadza sie ze stanowiskiem Ubezpieczy-
ciela, w przedmiocie odmowy zaspokojenia roszczenia albo
wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia, moze w ciggu
30 dni od daty otrzymania decyzji Ubezpieczyciela zgtosi¢ na
pismie na adres ERGO Reiseversicherung AG z siedzibg w Mona-
chium dziatajgca przez Oddziat w Polsce ul. Chmielna 101/102,
80-748 Gdansk wniosek o ponowne rozpatrzenie roszczenia.

§ 14 Regres ubezpieczeniowy

1.Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na Ubezpieczy-
ciela przystugujgce Ubezpieczajgcemu roszczenie przeciwko
osobie trzeciej, odpowiedzialnej za powstanie szkody, do wyso-
kosci wyptaconego odszkodowania (roszczenie regresowe).

2.Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczajg-
cego, o ktorych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, przeciwko
osobom, z ktorymi Ubezpieczajgcy pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym, lub za ktére ponosi odpowiedzial-
nos¢, chyba ze sprawca wyrzqdzit szkode umyslnie.

3.Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zabezpieczy¢ moznosc
dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec 0séb odpo-
wiedzialnych za szkode, w szczegolnosci zas dostarczy¢ Ubez-
pieczycielowi wszelkie konieczne do dochodzenia roszczen
informacje i dokumenty.

4.\W razie zrzeczenia sie bez zgody Ubezpieczyciela przez Ubez-
pieczajgcego z praw przystugujgcych mu od 0so6b trzecich
z tytutu wyrzgdzonych szkéd, Ubezpieczyciel moze odmowic
wyptaty odszkodowania w catosci lub czesci, lub zazgda¢
zwrotu wyptaconego odszkodowania.

§ 15 Forma zawiadomienia i jezyk komunikacji

1.Z zastrzezeniem postanowien § 16, wszelkie zawiadomienia
i oswiadczenia kierowane do Ubezpieczyciela, powinny by¢
sktadane na pismie za pokwitowaniem lub przestane listem
poleconym.

2. Jezykiem obowigzujgcym w korespondencji i kontaktach jest
Jjezyk polski.

3.Strony zobowiqzujq sie informowa¢ wzajemnie o zmianie
adresu siedziby lub miejsca zamieszkania.

4.W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek,
postanowienia ust. 3 niniejszego paragrafu stosuje sie odpo-
wiednio do Ubezpieczonego.

§ 16 Reklamacje (skargi, zazalenia)

1.Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub uprawniony, bedgcy oso-
bami fizycznymi, mogg wnies¢ reklamacje dotyczgcg ustug
$wiadczonych przez Ubezpieczyciela.

2.Reklamacja moze by¢ ztozona w formie pisemnej, ustnej lub
w formie elektroniczne;.

3.Reklamacje nalezy przesta¢ na adres ERGO Reiseversicherung
AG z siedzibg w Monachium dziatajgca przez Oddziat w Pol-
sce ul. Chmielna 101/102, 80-748 Gdansk lub pocztq elektro-
niczng na adres reklamacje@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl,
z podaniem imienia, nazwiska i adresu wnoszgcego reklama-
cje, lub wnies¢ telefonicznie na nr tel. +48 58 324 88 50 albo
osobiscie w jednostce Ubezpieczyciela.

4.0dpowied? na ztozong do Ubezpieczyciela reklamacje udzie-
lana jest w formie pisemnej w terminie 30 dni od dnia otrzy-
mania reklamagji, a w przypadkach szczegoélnie skomplikowa-
nych w terminie 60 dni, o czym Ubezpieczyciel poinformuje
wraz z wyjasnieniem przyczyny opdznienia i wskazaniem oko-
licznosci niezbednych do ustalenia dla rozpatrzenia sprawy
oraz wskazaniem terminu udzielenia odpowiedzi.

5.0dpowiedz moze zosta¢ udzielona w formie elektronicznej
(mailowej) na wniosek sktadajgcego reklamacje.

6. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z rekla-
magji, roszczgcy moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie

sprawy do Rzecznika Finansowego, do wtasciwego powiato-
wego rzecznika konsumenta lub wystqgpienia z powodztwem
do sgdu powszechnego.

§ 17 Sqd wtasciwy i prawo wtasciwe

1.Spory wynikajgce z zawartej umowy ubezpieczenia mogg by¢
rozpatrywane przez sqdy wedtug wtasciwosci ogolnej albo sqd
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajq-
cego, Ubezpieczonego, uprawnionego lub osoby uprawnione;j.

2.Strony umowy ubezpieczenia mogq podda¢ wynikajgce z nigj
spory pod rozstrzygniecie sqdu polubownego.

3.W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuje sie
przepisy prawa polskiego.

§ 18 Ogolne wytqgczenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela

1.Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubez-
pieczony wyrzqdzit szkode umyslnie. W razie razqgcego niedbal-
stwa odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze zaptata odszko-
dowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci, z zastrzezeniem postanowien § 60 ust. 11§ 65 ust.1.
2.Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w zakresie wszystkich
ryzyk objetych umowq vvy{qczone sg szkody powstate wskutek:
1) dziatan w strefie wojennej, z zastrzezeniem postanowien § 20,

2) aktow terroryzmu,
3) zamieszek, strajkdéw oraz innych form akcji protestacyjnych,
) dziatania energii atomowej lub innego promieniowania
jonizujgcego, skazer promieniotwdrczych i chemicznych,

5) konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia mienia przez
organa celne lub inne wtadze panstwowe, odmowy
wjazdu na terytorium danego panstwa lub zakazu opusz-
czania kraju zamieszkania,

6) usitowania popetnienia bgdZz popetnienia przez Ubezpie-
czonego samobdjstwa, samookaleczenia lub przestep-
stwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci,

7) zaburzen psychicznych i zaburzeh zachowania Ubezpie-
czonego,

8) chorob przenoszonych wytqcznie drogq ptciowg, AIDS
i zakazenia wirusem HIV,

9) zatrucia sie przez Ubezpieczonego alkoholem, narkoty-
kami lub innymi $rodkami odurzajgcymi, substancjami
psychotropowymi lub srodkami zastepczymi w rozumieniu
ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, a takze spowodo-
wania wypadku ubezpieczeniowego po ich spozyciu,

10)prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu bez wyma-
ganych uprawnien albo po spozyciu alkoholu, uzyciu
narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu
ustawy o przeciwdziataniu narkomanii,

11)pilotowania przez Ubezpieczonego statkdéw powietrz-
nych z napedem silnikowym oraz podrézowania stat-
kami powietrznymi, z wyjgtkiem przelotéw w charakterze
pasazera linii lotniczych, o ile lot wykonywany byt zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa,

12)udziatu Ubezpieczonego w charakterze uczestnika
w wyscigach oraz innych formach rywalizacji, pokazach,
jazdach probnych i testowych oraz prébach predkoscio-
wych, a takze zwigzanych z nimi treningach, wszelkiego
rodzaju lgdowych i wodnych pojazdéw silnikowych oraz
off-road motocyklowy,

13)profesjonalnego uprawiania sportéow, z zastrzezeniem
postanowien ust. 3 niniejszego paragrafu,

14)uprawiania sportéw wysokiego ryzyka, z zastrzezeniem
postanowien ust. 3 niniejszego paragrafu oraz § 19,

15)uprawiania sportow ekstremalnych, z zastrzezeniem
postanowien ust. 3 niniejszego paragrafu oraz § 19,

16)wyczynowego uprawiania sportéw, z zastrzezeniem
postanowien ust. 3 niniejszego paragrafu oraz § 19,

17)wykonywania pracy fizycznej oraz pracy fizycznej o wyso-
kim stopniu ryzyka, z zastrzezeniem postanowien ust. 3
niniejszego paragrafu oraz § 19,

18) pandemii.



3.W przypadku ubezpieczenia kosztow rezygnacji z podrozy
oraz ubezpieczenia kosztow przerwania podrézy, nie majq
zastosowania ogoélne wytgczenia, o ktérych mowa w ust. 2
pkt 13)-17).

4.W przypadku ubezpieczenia kosztow rezygnacji z podrézy
oraz ubezpieczenia kosztéw przerwania podrozy, postanowie-
nia zawarte w ustepach poprzedzajgcych niniejszego para-
grafu majg zastosowanie rowniez w stosunku do najblizszego
krewnego Ubezpieczonego oraz wspoétuczestnika podrozy
i jego najblizszego krewnego.

5.Ubezpieczyciel nie udziela ochrony ubezpieczeniowej w przy-
padku wyjazdow:

1) na terytoria, w stosunku do ktorych przed rozpoczeciem
podrozy przez Ubezpieczonego Ministerstwo Spraw Zagra-
nicznych Rzeczypospolitej Polskiej wydato ostrzezenie dla
podroézujacych najwyzszego stopnia,

2) naterytoria, ktére w momencie rozpoczecia podrézy przez
Ubezpieczonego stanowiq strefe wojenng, z zastrzeze-
niem postanowien § 20.

6.Ubezpieczenie nie ma zastosowania w zadnym wypadku, jesli
Ubezpieczony bierze aktywny udziat w: dziataniach wojen-
nych, rewolugji, rebelii, rozruchach, zamieszkach z uzyciem
broni, powstaniu, buntach, wojnie domowej, dziataniach
partyzanckich, stanie oblezenia oraz w stosunku do zdarzen
powstatych na skutek dziatania broni jgdrowej, biologicznej
lub chemiczne,j.

7.Jesli udzielenie ochrony ubezpieczeniowej bgdz wyptata
Swiadczen pozostawataby w sprzecznosci z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w takich sytuacjach Ubezpieczyciel zwol-
niony jest z odpowiedzialnosci i nie wyptaca $wiadczen zabro-
nionych prawem.

8.Poza ogélnymi wytqgczeniami odpowiedzialnosci Ubezpieczy-
ciela, okreslonymi w ustepach poprzedzajacych niniejszego
paragrafu, obowigzujgce sq rownoczesnie wytgczenia i ogra-
niczenia wymienione w sekcjach A - L, dotyczqcych poszcze-
golnych rodzajow ubezpieczen.

§ 19 Rozszerzenia zakresu ochrony

1.Na wniosek Ubezpieczajqcego, za optatg dodatkowej sktadki,

z zachowaniem pozostatych niezmienionych postanowien
niniejszych OWU, zakres ochrony w ramach ubezpiecze-
nia kosztow leczenia i transportu, nastepstw nieszczesli-
wych wypadkoéw, kosztéow ratownictwa i poszukiwan, oraz
assistance, moze zosta¢ rozszerzony o nastepujqce ryzyka
dodatkowe:

1) amatorskie uprawianie sportoéw wysokiego ryzyka,

2) amatorskie uprawianie sportéw ekstremalnych,

3) wyczynowe uprawianie sportéw, z wytgczeniem dyscyplin
sklasyfikowanych jako sporty ekstremalne,

4) wykonywanie pracy fizycznej lub pracy fizycznej o wyso-
kim stopniu ryzyka, z zastrzezeniem postanowien ust. 2
niniejszego paragrafu.

2.0chrong ubezpieczeniowq nie mogq zosta¢ objete prace:
wykonywane pod wodgq lub pod ziemiq, zwiqzane z uzywa-
niem broni, amunicji lub materiatéw wybuchowych, usuwa-
niem skazen chemicznych i odpadéw promieniotworczych,
przy budowie mostéw lub statkow morskich oraz wszelkie
prace na jednostkach ptywajgcych i latajgcych oraz na plat-
formach wiertniczych.

3.Na wniosek Ubezpieczajqcego, za optatg dodatkowej sktadki,

z zachowaniem pozostatych niezmienionych postanowien

niniejszych OWU, zakres ochrony w ramach ubezpieczenia

odpowiedzialnosci cywilnej, moze zostac rozszerzony o ryzyka
dodatkowe zwigzane z amatorskim uprawianiem sportéw
wysokiego ryzyka, zgodnie z postanowieniami okreslonymi

w sekcji G.

4.Na wniosek Ubezpieczajgcego, za optatg dodatkowej sktadki,

z zachowaniem pozostatych niezmienionych postanowien

niniejszych OWU, zakres ochrony moze zosta¢ rozszerzony

i obejmowac:

1) ubezpieczenie assistance Starter Auto,

2) pakiet SKI,
3) pakiet SPORT.

§ 20 Klauzula ochrony w strefie wojenne;j

Jezeli w trakcie podrozy zagranicznej Ubezpieczony znajdzie
sie nagle i niespodziewanie w strefie wojennej, Ubezpieczyciel
ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate na terenie strefy
wojennej przez okres nie dtuzszy niz 7 dni, liczgc od daty, gdy
obszar na ktérym przebywa Ubezpieczony mozna uznac¢ za
strefe wojenng. Na podstawie niniejszej klauzuli Ubezpieczy-
ciel w zadnym razie nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate wskutek aktow terroryzmu w strefie wojenne;.

A Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z podrozy

§ 21 Przedmiot ubezpieczenia

1.Przedmiotem ubezpieczenia kosztoéw rezygnacji z podrézy sq
koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwiqzku z rezy-
gnacjq z podrézy przed datg wyjazdu przewidziane w:

1) umowie uczestnictwa w imprezie turystycznej,

2) umowie przewozu,

3) umowie rezerwacji noclegu,

4) umowie (formularzu) zgtoszenia uczestnictwa w konfe-
rencji, warsztatach, szkoleniu lub kursie.

2.W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycz-
nej, ubezpieczeniu podlegajg koszty rezygnacji naliczone
zgodnie z umowq uczestnictwa w imprezie turystycznej,
zawartq pomiedzy Ubezpieczonym a organizatorem turystyki.

3.W przypadku anulowania biletu lotniczego na potgczenia
krajowe lub miedzynarodowe a takze biletu kolejowego,
autobusowego, promowego w komunikacji miedzynarodo-
wej, zakupionych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
ubezpieczeniu podlegajg koszty rezygnacji naliczone zgod-
nie z umowg przewozu, zawartg pomiedzy Ubezpieczonym
a przewoznikiem.

4.W przypadku anulowania noclegéw, ubezpieczeniu podle-
gajq koszty rezygnacji naliczone zgodnie z umowq rezerwagji
noclegu, zawartg pomiedzy Ubezpieczonym a ustugodawcg,
z zastrzezeniem, ze jesli umowa rezerwacji noclegu dotyczyta
obiektu noclegowego, ochronq ubezpieczeniowg objete sg
wytqcznie koszty catkowitego anulowania rezerwacji obiektu
noclegowego.

5.W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w konferencji, warsz-
tatach, szkoleniu lub kursie, ubezpieczeniu podlegajg koszty
rezygnacji naliczone zgodnie z umowq (formularzem) zgto-
szenia zawartqg miedzy Ubezpieczonym a podmiotem organi-
zujqcym konferencje, warsztaty, szkolenie lub kurs.

§ 22 Zakres ubezpieczenia

Ubezpieczyciel zwraca poniesione koszty rezygnacji z podrézy
pod warunkiem, ze Ubezpieczony nie moze odby¢ podrézy
zgodnie z planem wskutek zajscia ktéregokolwiek z nastepujg-
cych wypadkéw ubezpieczeniowych:

1) $mier¢ Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrozy,

2) Smierc¢ najblizszego krewnego Ubezpieczonego lub najbliz-
szego krewnego wspotuczestnika podrozy, ktoéra nastg-
pita w ciggu 45 dni bezposrednio poprzedzajqcych date
wyjazdu,

3) nieszczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie Ubezpie-
czonego lub wspétuczestnika podrézy, pod warunkiem, ze
istniejg przeciwwskazania medyczne do odbycia podrézy,
potwierdzone stosownym zaswiadczeniem lekarskim,

4) nieszczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie najbliz-
szego krewnego Ubezpieczonego lub najblizszego krew-
nego wspotuczestnika podrédzy, skutkujgce hospitalizacjg
lub powodujgce koniecznos¢ sprawowania nad nim opieki,
potwierdzong stosownym zaswiadczeniem lekarskim i nie
rokujgce poprawy stanu zdrowia do dnia wyjazdu,

5) cigza zagrozona lub jej powiktania, o ile w momencie
zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej,
umowy przewozu, umowy rezerwacji noclegu lub umowy
(formularza) zgtoszenia uczestnictwa w konferencji,



warsztatach, szkoleniu lub kursie Ubezpieczona lub wspét-
uczestniczka podrozy byta przed 10 tygodniem cigzy,
szkoda w mieniu Ubezpieczonego lub wspotuczestnika
podrozy, powstata wskutek ryzyka elementarnego lub
przestepstwa (np. kradziez z wtamaniem), ktéra wystg-
pita w okresie 30 dni bezposrednio poprzedzajgcych date
wyjazdu i powodowata koniecznos¢ dokonania czynnosci
prawnych i administracyjnych oraz obecnosci Ubezpieczo-
nego lub wspétuczestnika podrdzy w kraju zamieszkania
w czasie planowanej podrozy,
szkoda w mieniu pracodawcy Ubezpieczonego lub praco-
dawcy wspotuczestnika podrézy powstata wskutek ryzyka
elementarnego lub bedgca nastepstwem przestepstwa
(np. kradziez z wiamaniem), ktéra wystgpita w okresie 7 dni
bezposrednio poprzedzajqcych date wyjazdu i powodowata
koniecznos$¢ dokonania czynnosci prawnych i administra-
cyjnych oraz obecnosci Ubezpieczonego lub wspétuczest-
nika podrozy w kraju zamieszkania w czasie planowane;j
podrézy, o ile Ubezpieczony lub wspétuczestnik podrozy
wchodzq w sktad kadry zarzgdzajgcej pracodawcy,
zwolnienie Ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrozy
z pracy przez pracodawce, pod warunkiem, ze w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony lub wspét-
uczestnik podrézy byt zatrudniony na podstawie umowy
o prace zawartej na czas nieokreslony albo pracowat
przez okres co najmniej 6 miesiecy na podstawie umowy
o prace na czas okreslony; Ubezpieczyciel nie ponosi odpo-
wiedzialnosci w przypadku dyscyplinarnego zwolnienia
z pracy (bez zastosowania okresu wypowiedzenia lub roz-
wigzania umowy za porozumieniem stron),
wyznaczenie przez pracodawce daty rozpoczecia pracy przez
Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy w czasie pla-
nowanej podrozy lub w okresie 60 dni bezposrednio poprze-
dzajgcych date wyjazdu, pod warunkiem, ze w dniu zawar-
cia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony lub wspétuczestnik
podrozy byt zarejestrowany w Urzedzie Pracy, zgodnie z obo-
wigzujgcymi przepisami, jako osoba bezrobotna,
10)kradziez dokumentow Ubezpieczonego lub wspétuczest-
nika podrozy, ktorych brak uniemozliwia odbycie podrozy
zagranicznej (np. paszport, dowdd osobisty, wiza), pod
warunkiem, ze kradziez miata miejsce w okresie 14 dni
bezposrednio poprzedzajgcych date wyjazdu i zostata
zgtoszona policji,
11)wyznaczenie Ubezpieczonemu lub wspotuczestnikowi
podrozy daty egzaminu poprawkowego w szkole lub na
uczelni wyzszej, ktorego zaliczenie/zdanie jest niezbedne
do kontynuowania nauki, pod warunkiem, ze data egza-
minu poprawkowego przypadnie na czas podrézy i nie
byta znana w momencie zawarcia umowy uczestnictwa
w imprezie turystycznej, umowy przewozu, Umowy rezer-
wagcji noclegu lub umowy (formularza) zgtoszenia uczest-
nictwa w konferencji, warsztatach, szkoleniu lub kursie.

§ 23 Suma ubezpieczenia i udziat wtasny

1.Suma ubezpieczenia jest sumg na jedno i wszystkie zdarzenia
w okresie ubezpieczenia.

2.Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do
wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej w dokumencie
ubezpieczenia.

3.W odniesieniu do kosztoéw rezygnacji z uczestnictwa w impre-
zie turystycznej, o ktorych mowa w § 21 ust. 2, suma ubezpie-
czenia jest robwna cenie imprezy turystycznej, powiekszonej
o ewentualne dodatkowe $wiadczenia, np. wycieczki fakul-
tatywne, jesli zostaty optacone tgcznie z imprezq turystyczng
i zostaty objete tg samqg umowg ubezpieczenia.

4.W odniesieniu do kosztow anulowania biletu, o ktérych mowa
w § 21 ust. 3, suma ubezpieczenia jest réwna cenie biletu,
z zastrzezeniem, ze limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
z tego tytutu wynosi 20 000 PLN na osobe.

5.W odniesieniu do kosztéw anulowania noclegéw, o ktoérych
mowa w § 21 ust. 4, suma ubezpieczenia jest rowna cenie
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noclegéw, z zastrzezeniem, ze limit odpowiedzialnosci Ubez-
pieczyciela z tego tytutu wynosi 20 000 PLN na osobe, za
wyjgtkiem umowy rezerwacji noclegu obiektu noclegowego,
gdzie limit wynosi 20 000 PLN na obiekt noclegowy.

6.W odniesieniu do kosztéw rezygnacji z uczestnictwa w kon-
ferencji, warsztatach, szkoleniu lub kursie, o ktérych mowa
w § 21 ust. 5, suma ubezpieczenia jest rowna cenie konfe-
rencji, warsztatéw, szkolenia lub kursu z zastrzezeniem, ze
limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tego tytutu wynosi
20 000 PLN na osobe.

7.Ubezpieczony ponosi udziat wtasny w wysokosci 20% kosztow
rezygnacji z podrézy, nie mniej jednak niz 100 PLN od osoby.

§ 24 Ograniczenie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

W przypadku, gdy wiecej niz cztery osoby zarezerwowaty podroz
razem, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela ogranicza sie do kosz-
tow rezygnacji z podrézy Ubezpieczonego i wspoétuczestnikow
podrézy, bedgcych jego najblizszymi krewnymi, ubezpieczonych
w ramach jednej umowy ubezpieczenia, ktorych bezposrednio
dotyczy wypadek ubezpieczeniowy bedqgcy powodem rezygna-
Cji z podrozy.

§ 25 Wytgczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

1.Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej, oprocz szkéd powsta-
tych wskutek zdarzer wymienionych w § 18, z zastrzezeniem
postanowien § 18 ust. 3, wytqczone sg szkody powstate z przy-
czyn wymienionych w § 22 pkt 3)-4), jesli powstaty wskutek:
1) leczenia zaostrzen (nasilenia dolegliwosci) lub powiktan

choroby przewlektej, z powodu ktérej Ubezpieczony, jego

najblizszy krewny, wspétuczestnik podrézy lub jego naj-
blizszy krewny byt leczony, lub tez nie leczyt sie pomimo
wiedzy, ze jest chory, w okresie 12 miesiecy przed datg
zawarcia umowy ubezpieczenia, o ile zakres ubezpieczenia
nie zostat rozszerzony za optatq dodatkowej sktadki, o kté-

rym mowa w § 26,

istnienia przeciwwskazan medycznych do odbycia podrozy

przez Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrozy,

o ktorych Ubezpieczony lub wspétuczestnik podrézy wie-

dziat przed zawarciem umowy ubezpieczenia, jesli miato

to wptyw na powstanie wypadku ubezpieczeniowego,
istnienia u Ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrozy
wskazan lekarskich, co do przeprowadzenia zabiegu ope-
racyjnego lub poddaniu sie leczeniu w warunkach szpital-
nych, o ktérych Ubezpieczony lub wspotuczestnik podrozy
wiedziat przed zawarciem umowy ubezpieczenia, jesli miato
to wptyw na powstanie wypadku ubezpieczeniowego.
2.Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty rezy-
gnacji z podrozy, gdy przyczyna rezygnacji powstata przed datg
zawarcia umowy ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z podrozy.

§ 26 Rozszerzenie zakresu ochrony

Na wniosek Ubezpieczajqcego, za optatg dodatkowej sktadki,
z zachowaniem niezmienionych pozostatych postanowien
niniejszych OWU, zakres ochrony w ramach ubezpieczenia
kosztow rezygnacji z podrozy moze zostac rozszerzony o ryzyko
nagtych zachorowan powstatych wskutek zaostrzen (nasilenia
dolegliwosci) lub powiktan choroby przewlekte].

§ 27 Postepowanie w razie zaj$cia wypadku
ubezpieczeniowego

1.W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, o ktérym mowa
w § 22, poza obowigzkami okreslonymi w § 11, Ubezpieczony,
zobowigzany jest:

1) zgtosi¢ rezygnacje z podrozy, powiadamiajgc o tym fakcie
niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 3 dni, biuro podrozy,
przewoznika, dostawce ustugi hotelarskiej lub podmiot
organizujgcy konferencje, warsztaty, szkolenie lub kurs,
w celu zmniejszenia wysokosci potrgcenia z tytutu rezy-
gnacji i uzyska¢ pisemne potwierdzenia tego faktu,
przedtozy¢ Ubezpieczycielowi wyliczenie kosztéw rezy-
gnacji z podrozy, wystawione przez biuro podrozy, prze-



woznika, dostawce ustugi hotelarskiej lub podmiot orga-
nizujgcy konferencje, warsztaty, szkolenie lub kurs, wraz
z dokumentem ubezpieczenia oraz prawidtowo wypetnio-
nym formularzem zgtoszenia roszczenia,

3) w przypadku, gdy powodem rezygnacji z podrozy jest
Smier¢, przedtozyc¢ kopie aktu zgonu i karty zgonu,

4) w przypadku, gdy powodem rezygnacji z podrozy jest
nieszczesliwy wypadek, nagte zachorowanie, cigza lub jej
powiktania, przedtozy¢ dokumenty medyczne potwier-
dzajgce zajscie wypadku ubezpieczeniowego, w tym
zaswiadczenie lekarskie potwierdzajgce przeciwwskazania
medyczne do odbycia podrdzy przez Ubezpieczonego lub
wspotuczestnika podrézy, albo zaswiadczenie o koniecz-
nosci hospitalizacji lub sprawowania opieki nad najbliz-
szym krewnym Ubezpieczonego lub najblizszym krewnym
wspotuczestnika podrozy. Na zqdanie Ubezpieczyciela
nalezy przedtozy¢ takze zaswiadczenie o niezdolnosci do
pracy. Ubezpieczyciel zastrzega sobie mozliwosc¢ przepro-
wadzenia weryfikacji powodu niezdolnosci Ubezpieczo-
nego lub wspotuczestnika podrozy do podrozy,

5) w przypadku, gdy powodem rezygnacji z podrozy jest
szkoda w mieniu, przedtozy¢ dokumenty potwierdzajqce
zajscie ryzyka elementarnego lub raport policji potwier-
dzajgcy zajscie przestepstwa; w obu przypadkach nalezy
przedtozy¢ takze dokumenty potwierdzajgce koniecznos¢
obecnosci Ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrozy
w kraju zamieszkania w czasie planowanej podrézy,

6) w przypadku, gdy powodem rezygnacji z podrozy jest
utrata miejsca pracy, przedtozy¢ umowe o prace wigzqcg
obie strony oraz wypowiedzenie umowy o prace przez pra-
codawce,

7) w przypadku, gdy powodem rezygnacji z podrozy jest pod-
jecie stosunku pracy, przedtozy¢ potwierdzenie podjecia
pracy wystawione przez pracodawce wraz z zaswiadcze-
niem z Urzedu Pracy o posiadaniu w momencie zawarcia
umowy ubezpieczenia statusu osoby bezrobotnej,

8) w przypadku, gdy powodem rezygnacji z podrézy jest kra-
dziez dokumentow, przedtozy¢ notatke policji potwierdza-
jacq zajscie zdarzeniq,

9) w przypadku, gdy powodem rezygnacji z podrozy jest
egzamin poprawkowy, przedtozy¢ zaswiadczenie z dzieka-
natu uczelni lub sekretariatu szkoty potwierdzajgce udziat
Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy w egzami-
nie poprawkowym oraz moment (date) wyznaczenia daty
tego egzaminu.

2.Niedopetnienie ktoregokolwiek z obowiqzkdédw okreslonych

w ustepie poprzedzajgcym niniejszego paragrafu, stanowi

podstawe do odmowy wyptaty odszkodowania odpowiednio

w catosci lub czesci, w zaleznosci od tego, w jakim stopniu

niedopetnienie obowigzkéw wptyneto na ustalenie przyczyny

wypadku ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci za szkode
bgdz wysokosci odszkodowania.

B Ubezpieczenie kosztow przerwania podrozy

§ 28 Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia kosztow przerwania podrozy
sq poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z wczesniej-
szym, nie przewidzianym w planie podrézy powrotem do kraju
zamieszkania niezbedne i udokumentowane:

1) koszty transportu powrotnego do kraju zamieszkania
oraz koszty niewykorzystanych, a optaconych $wiadczen,
takich jak: zakwaterowanie, wyzywienie, wycieczki fakul-
tatywne itp., wynikajqce z zawartej z organizatorem tury-
styki umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej,

2) koszty transportu powrotnego do kraju zamieszkania
poniesione na skutek niewykorzystania biletu lotniczego
na potgczenia krajowe lub miedzynarodowe, a takze biletu
kolejowego, autobusowego, promowego w komunikacji
miedzynarodowej, zakupionego na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej, wynikajgce z zawartej z przewoznikiem
umowy przewozu,

3) koszty niewykorzystanych noclegéow wynikajace z zawar-
tej umowy rezerwacji noclegu.

§ 29 Zakres ubezpieczenia

1.Ubezpieczyciel zwraca poniesione koszty przerwania podrézy
pod warunkiem, ze wczes$niejszy, nie przewidziany w planie
podrézy powrot Ubezpieczonego do kraju zamieszkania, spo-
wodowany jest zaistnieniem w trakcie jego podrozy ktorego-
kolwiek z nastepujgcych wypadkow ubezpieczeniowych:

1) $mier¢ wspotuczestnika podrozy,

2) $mierc¢ najblizszego krewnego Ubezpieczonego lub najbliz-
szego krewnego wspétuczestnika podrozy,

3) nieszczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie najbliz-
szego krewnego Ubezpieczonego lub najblizszego krew-
nego wspotuczestnika podrézy, powodujgce koniecznosc
natychmiastowej hospitalizacji, pod warunkiem, ze zda-
rzenie to miato miejsce na terenie kraju zamieszkania
Ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrozy,

4) szkoda w mieniu Ubezpieczonego lub wspoétuczestnika
podrézy, powstata wskutek ryzyka elementarnego lub
przestepstwa (np. kradziez z wtamaniem), pod warun-
kiem, ze powodowata koniecznos¢ dokonania czynnosci
prawnych i administracyjnych oraz obecnosci Ubezpieczo-
nego lub wspotuczestnika podrozy w kraju zamieszkania
w czasie trwania podrozy,

5) szkoda w mieniu pracodawcy Ubezpieczonego lub wspot-
uczestnika podrozy, powstata wskutek ryzyka elementar-
nego lub bedgca nastepstwem przestepstwa (np. kradziez
z wtamaniem), pod warunkiem, ze powodowata koniecz-
no$¢ dokonania czynnosci prawnych i administracyjnych
oraz obecnosci Ubezpieczonego lub wspoétuczestnika
podrézy w kraju zamieszkania w czasie trwania podrozy,
o ile Ubezpieczony lub wspétuczestnik podrézy wchodzg
w sktad kadry zarzqdzajgcej pracodawcy.

2.Koszty transportu powrotnego do kraju zamieszkania zwra-
cane sg w przypadku, gdy koszt transportu w obie strony
uwzgledniony byt w umowie uczestnictwa w imprezie tury-
stycznej lub umowie przewozu, a powro6t nie mogt nastqpic¢
przy wykorzystaniu wczesniej zaplanowanego $rodka trans-
portu oraz wytqcznie po ich uzgodnieniu i akceptacji przez
Centrum Alarmowe.

3.Ubezpieczyciel organizuje transport lub pokrywa jego koszty
do wysokosci rzeczywistych kosztow poniesionych przez
Ubezpieczonego, jednak nie wiecej, niz do wysokosci row-
nowartosci kosztéw transportu, jakie byty uwzglednione
w ubezpieczonej umowie uczestnictwa w imprezie turystycz-
nej, kosztu niewykorzystanego biletu powrotnego uwzgled-
nionego w ubezpieczonej umowie przewozu, z zastrzezeniem
postanowien ust. 4 i 5 niniejszego paragrafu.

4.W przypadku transportu Ubezpieczonego do kraju innego
niz Rzeczpospolita Polska, Ubezpieczyciel pokrywa powstate
w zwiqzku z tym koszty jedynie do wysokosci rownowartosci
kosztow takiego transportu do Polski

5.Ubezpieczyciel zwraca koszty niewykorzystanych $wiadczen,
okreslanych jako procent ceny imprezy turystycznej, stano-
wiqgcy stosunek liczby niewykorzystanych dni imprezy tury-
stycznej (liczonych od dnia nastepnego po dniu przerwania
podrozy do dnia zakonczenia imprezy turystycznej) do liczby
dni catej imprezy turystycznej, przewidzianych w umowie
uczestnictwa w imprezie turystycznej, pomniejszony o koszty
transportu powrotnego do kraju zamieszkania, z zastrzeze-
niem, ze wysokos$¢ odszkodowania nie moze by¢ wyzsza od
sumy ubezpieczenia.

6.Ubezpieczyciel zwraca koszty niewykorzystanych noclegow
do wysokosci rzeczywistych kosztow poniesionych przez
Ubezpieczonego, wynikajgcych z ubezpieczonej umowy rezer-
wacji noclegu z zastrzezeniem, ze wysoko$¢ odszkodowania
nie moze by¢ wyzsza od sumy ubezpieczenia.

7.Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ za koszty przerwania
podrézy, wytqgcznie w przypadku, gdy przyczyna przerwania
powstata w okresie trwania podrozy.



§ 30 Suma ubezpieczenia i udziat wtasny

1.Suma ubezpieczenia jest sumg na jedno i wszystkie zdarzenia
w okresie ubezpieczenia.

2.Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do
wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej w dokumencie
ubezpieczenia z zastrzezeniem ust. 3-7 ponize).

3.W odniesieniu do kosztow przerwania podrézy naliczonych
zgodnie z umowgq uczestnictwa w imprezie turystycznej suma
ubezpieczenia jest rowna cenie imprezy turystycznej, powiek-
szonej o ewentualne dodatkowe $wiadczenia, np. wycieczki
fakultatywne, jesli zostaty optacone tgcznie z imprezq tury-
styczng i zostaty objete tg samq umowgq ubezpieczenia.

4.W odniesieniu do kosztoéw przerwania podrozy naliczonych
zgodnie z umowg przewozu, suma ubezpieczenia jest rowna
cenie pierwotnie zakupionego a niewykorzystanego biletu
powrotnego, z zastrzezeniem, ze limit odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela z tego tytutu wynosi 20 000 PLN na osobe.

5.W odniesieniu do kosztow niewykorzystanych noclegow,
suma ubezpieczenia jest rowna cenie noclegow, z zastrzeze-
niem, ze limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tego tytutu
wynosi 20 000 PLN na osobe, za wyjgtkiem umowy rezerwacji
noclegu obiektu noclegowego, gdzie limit wynosi 20 000 PLN
na obiekt noclegowy.

6.Ubezpieczony ponosi udziat wtasny w wysokosci 20% kosztow
przerwania podrozy, nie mniej jednak niz 100 PLN od osoby,
z zastrzezeniem postanowien ust. 7.

7.Ubezpieczony nie ponosi udziatu wtasnego w przypadku, gdy
powodem przerwania podrozy jest zajscie wypadkow ubez-
pieczeniowych okreslonych w § 29 ust. 1 pkt 1)-2).

§ 31 Ograniczenie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

W przypadku, gdy wiecej niz cztery osoby zarezerwowaty podroz
razem, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela ogranicza sie do kosz-
tow przerwania podrézy Ubezpieczonego i wspoétuczestnikow
podrézy, bedgcych jego najblizszymi krewnymi, ubezpieczonych
w ramach jednej umowy ubezpieczenia, ktérych bezposrednio
dotyczy wypadek ubezpieczeniowy bedqcy powodem przerwa-
nia podroézy.

§ 32 Wytgczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej, oprocz szkod powstatych
wskutek zdarzer wymienionych w § 18, z zastrzezeniem posta-
nowien § 18 ust. 3, wytgczone sq ponadto koszty przerwania
podrozy, jezeli przerwanie nastgpito z uwagi na koniecznos¢
natychmiastowej hospitalizacji najblizszego krewnego Ubezpie-
czonego lub najblizszego krewnego wspétuczestnika podrozy,
powstatej wskutek:

1) zaostrzen (nasilenia dolegliwosci) lub powiktan choroby
przewlektej, z powodu ktorej najblizszy krewny ubezpie-
czonego lub najblizszy krewny wspotuczestnika podrozy
byt leczony, lub tez nie leczyt sie pomimo wiedzy, ze jest
chory, w okresie 12 miesiecy przed datq zawarcia umowy
uczestnictwa w imprezie turystycznej, umowy przewozu
lub umowy rezerwacji noclegéw, o ile zakres ubezpiecze-
nia nie zostat rozszerzony za optatqg dodatkowej sktadki,
o ktérym mowa w § 33.
ciqzy i jej powiktan jezeli w momencie zawarcia umowy
uczestnictwa w imprezie turystycznej, umowy prze-
wozu lub umowy rezerwacji noclegébw najblizsza krewna
ubezpieczonego lub najblizsza krewna wspotuczestnika
podrozy byta po 10 tygodniu cigzy.

§ 33 Rozszerzenie zakresu ochrony

Na wniosek Ubezpieczajqgcego, za optatg dodatkowej sktadki,
z zachowaniem niezmienionych pozostatych postanowien
niniejszych OWU, zakres ochrony w ramach ubezpieczenia
kosztow przerwania podrézy moze zosta¢ rozszerzony o ryzyko
nagtych zachorowan powstatych wskutek zaostrzen (nasilenia
dolegliwosci) lub powiktar choroby przewlekte;.
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§ 34 Postepowanie w razie zaj$cia wypadku
ubezpieczeniowego

1.W razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego, o ktérym mowa
w § 29, poza obowigzkami okreslonymi w § 11, Ubezpieczony
zobowigzany jest:

1) niezwtocznie powiadomi¢ o wypadku ubezpieczeniowym

Centrum Alarmowe,

zgtosi¢ przerwanie podrézy, powiadamiajgc o tym fakcie

niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 3 dni, biuro podrozy,

przewoznika lub dostawce ustugi hotelarskiej i uzyskac
pisemne potwierdzenia tego faktu,

przedtozy¢ Ubezpieczycielowi wyliczenie kosztow niewy-

korzystanych $wiadczen/noclegow, wystawione przez

biuro podrozy lub dostawce ustugi hotelarskiej, wraz

z dokumentem ubezpieczenia oraz prawidtowo wypetnio-

nym formularzem zgtoszenia roszczenia,

w przypadku, gdy powodem przerwania podrozy jest

$mier¢, przedtozyc¢ kopie aktu zgonu i karty zgonu,

w przypadku, gdy powodem przerwania podrozy jest nie-

szczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie, przedtozy¢

dokumenty medyczne potwierdzajqce zajscie wypadku
ubezpieczeniowego, w tym zaswiadczenie lekarskie

o koniecznosci natychmiastowej hospitalizacji,

w przypadku, gdy powodem przerwania podrozy jest

szkoda w mieniu, przedtozy¢ dokumenty potwierdzajgce

zajscie ryzyka elementarnego lub raport policji potwier-
dzajqcy zajscie przestepstwa; w obu przypadkach nalezy
przedtozy¢ takze dokumenty potwierdzajqce koniecznosc
obecnosci Ubezpieczonego lub wspoétuczestnika podrozy

w kraju zamieszkania w czasie przerwanej podrozy.

2.Niedopetnienie ktoregokolwiek z obowigzkow okreslonych
w ustepie poprzedzajgcym niniejszego paragrafu, stanowi
podstawe do odmowy wyptaty odszkodowania odpowiednio
w catosci lub czesci, w zaleznosci od tego, w jakim stopniu
niedopetnienie obowigzkéw wptyneto na ustalenie przyczyny
wypadku ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci za szkode
bgdz wysokosci odszkodowania.

2)

C Ubezpieczenie kosztéw leczenia i transportu

§ 35 Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sq niezbedne i udokumentowane
koszty leczenia, poniesione przez Ubezpieczonego w trakcie
podrézy zagranicznej, w zwigzku z jego nagtym zachorowa-
niem lub nieszczesliwym wypadkiem, wymagajqgcym udzielenia
natychmiastowej pomocy medycznej, objetym ochronq ubez-
pieczeniowq, powstatym w okresie odpowiedzialnosci Ubezpie-
czyciela, a takze koszty transportu, za$ w razie smierci Ubez-
pieczonego koszty przewozu zwtok do kraju zamieszkania lub
pogrzebu za granicq.

§ 36 Koszty leczenia

1.Ubezpieczyciel pokrywa koszty leczenia, ktérego nie mozna byto
odtozy¢ do czasu powrotu Ubezpieczonego do kraju zamiesz-
kania i ktére ma na celu przywrocenie Ubezpieczonemu stanu
zdrowia umozliwiajgcego powrét do kraju zamieszkania.

2.Do kosztow okreslonych w ustepie poprzedzajgcym zalicza sie
koszty:

1) leczenia szpitalnego, w tym pobyt w szpitalu, honoraria
lekarskie oraz badania i zabiegi zalecone przez lekarza pro-
wadzgcego leczenie,
leczenia ambulatoryjnego, w tym honoraria lekarskie oraz
badania i zabiegi zalecone przez lekarza prowadzqcego
leczenie. W razie leczenia ambulatoryjnego wykraczajg-
cego swoim zakresem poza jedng wizyte lekarskq, bgdz
w razie koniecznosci poniesienia kosztéw powyzej row-
nowartosci 1 000 EUR, Ubezpieczony zobowigzany jest
uzyska¢ akceptacje Centrum Alarmowego na poniesienie
przedmiotowych kosztéw,
zaleconych przez lekarza prowadzgcego leczenie operacji
nagtych, koniecznych do przeprowadzenia niezwtocznie
po wystapieniu objawéw,

2)



zwiqzane z powiktaniami cigzy do 32 tygodnia oraz

przedwczesnym porodem, ktory nastgpit nie pozniej niz

w 32 tygodniu cigzy (takze koszty opieki medycznej nad

noworodkiem), w tym koszty pobytu w szpitalu, honoraria

lekarskie oraz badania i zabiegi zalecone przez lekarza pro-
wadzgcego leczenie,

leczenia stomatologicznego do wysokosci réwnowartosci

250 EUR, jedynie w przypadkach ostrych stanéw zapal-

nych i bolowych, lub gdy byto ono konieczne wskutek

urazu doznanego w wyniku nieszczesliwego wypadku,
zakupu lekarstw, srodkéw opatrunkowych i ptynéw infuzyj-
nych, zaleconych przez lekarza,

zakupu przedmiotéw ortopedycznych i srodkéw pomocni-

czych, jedynie w przypadku, gdy sa niezbedne w trakcie

leczenia poza granicami kraju zamieszkania lub podczas
transportu do kraju zamieszkania, zgodnie z pisemnym
zaleceniem lekarza,

naprawy lub zakupu okularéw oraz naprawy protez uszko-

dzonych wskutek nieszczesliwego wypadku, objetego

ochrong ubezpieczeniowg, do wysokosci réwnowarto-

§ci 250 EUR, jedynie bezposrednio po wypadku oraz gdy

sq niezbedne niezwtocznie, przed powrotem do kraju

zamieszkania,

dojazdu lekarza z najblizszej miejscu zakwaterowania

placowki stuzby zdrowia, o ile wymaga tego stan zdrowia

Ubezpieczonego.

3.Ubezpieczyciel pokrywa koszty leczenia do dnia, w ktérym
stan zdrowia Ubezpieczonego pozwala na transport do kraju
zamieszkania, jednak nie dtuzej niz przez 90 dnij, liczqc od daty
zajscia wypadku ubezpieczeniowego.

4.W przypadku, gdy catkowite koszty hospitalizacji zostang
zrefundowane przez Narodowy Fundusz Zdrowia w ramach
posiadanej przez Ubezpieczonego waznej Europejskiej Karty
Ubezpieczenia Zdrowotnego, Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpie-
czonemu dzienne swiadczenie szpitalne w wysokos$ci 200 PLN
za kazdy dzien pobytu w szpitalu za granicq, trwajgcego mini-
mum 4 dni, jednakze nie wiecej niz za 30 dni.

9)

§ 37 Koszty transportu

1. Pod warunkiem istnienia odpowiedzialnosci z tytutu ubezpiecze-
nia kosztow leczenia, Ubezpieczyciel pokrywa ponadto koszty:
1) transportu medycznego z miejsca wypadku do najblizszej

placowki stuzby zdrowia,

transportu medycznego do innej placéwki stuzby zdrowia

za granicg w przypadku, gdy wymaga tego stan zdrowia

Ubezpieczonego, potwierdzony pisemnym zaleceniem

lekarza prowadzgcego leczenie,

transportu medycznego do miejsca zakwaterowania

Ubezpieczonego po udzieleniu pomocy medycznej, o ile

wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego, potwier-

dzony pisemnym zaleceniem lekarza prowadzgcego
leczenie,

transportu po zakonczeniu leczenia do miejsca, z ktoérego

podréz moze by¢ kontynuowana,

transportu medycznego do placéwki stuzby zdrowia naj-

blizszej miejscu zamieszkania Ubezpieczonego w kraju

zamieszkania w przypadku, gdy wymaga tego stan zdro-
wia Ubezpieczonego, zgodnie z pisemnym zaleceniem
lekarza prowadzgcego leczenie,

transportu medycznego do miejsca zamieszkania Ubezpie-

czonego w kraju zamieszkania w przypadku, gdy wymaga

tego stan zdrowia Ubezpieczonego, zgodnie z pisemnym
zaleceniem lekarza prowadzgcego leczenie,

transportu powrotnego do miejsca zamieszkania Ubez-

pieczonego w kraju zamieszkania, jesli powrot nie moze

odby¢ sie zaplanowanym srodkiem transportu,

transportu zwtok do miejsca pochéwku w kraju zamiesz-

kania lub kremacji oraz zakupu i transportu urny, albo

pogrzebu za granicqg. W przypadku pogrzebu za granicg
gorny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wynosi
rownowartos¢ 1 000 EUR.

2)
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2.W przypadku, gdy powrdt Ubezpieczonego do kraju zamiesz-
kania nie moze nastgpi¢ bezposrednio po zakonczeniu lecze-
nia, Ubezpieczyciel pokrywa réwniez dodatkowe koszty
zakwaterowania oraz wyzywienia, jednakze wytgcznie po ich
uzgodnieniu i akceptacji przez Centrum Alarmowe.

3.W przypadku transportu Ubezpieczonego lub jego zwtok
do kraju innego niz Rzeczpospolita Polska, Ubezpieczyciel
pokrywa powstate w zwigzku z tym koszty jedynie do wysoko-
$ci rownowartosci kosztéw takiego transportu do Polski.

4.W razie zorganizowania transportu we wtasnym zakresie
przez Ubezpieczonego lub osoby trzecie, w wypadku $mierci
Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel zwrdci poniesione koszty
do wysokosci kosztéw, jakie poniostoby Centrum Alarmowe
organizujqc przedmiotowy transport.

§ 38 Suma ubezpieczenia

1.Suma ubezpieczenia jest sumq na osobe na jedno i wszystkie
zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

2.Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do
wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej w dokumencie
ubezpieczenia, z uwzglednieniem limitow okreslonych w § 36
ust. 2 pkt 2),5), 8), § 36 ust. 4 oraz § 37 ust. 1 pkt 8).

3.Gorny limit odpowiedzialnosci z tytutu kosztow leczenia sto-
matologicznego, o ktérym mowa w § 36 ust. 2 pkt 5), jest limi-
tem na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia,
co oznacza, ze ulega zmniejszeniu o kazdg wyptacong kwote,
az do jego catkowitego wyczerpania.

§ 39 Wytgczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej, oprocz szkdd powstatych
wskutek zdarzen wymienionych w § 18, wytgczone sq ponadto
koszty:

1) leczenia, ktére byto powodem odbycia podrézy,

2) leczenia, o ktorego koniecznosci przeprowadzenia lub
kontynuowania Ubezpieczony wiedziat przed podrozg
(np. dializa), lub jesli istniaty przeciwwskazania medyczne
do odbycia podrézy,
leczenia skutkow nie poddania sie obowigzkowym szcze-
pieniom lub innym zabiegom prewencyjnym, koniecznym
przed podrézqg do kraju, w ktérym sg one wymagane,
leczenia choréb powstatych wskutek epidemii choréb
zakaznych, ktére wybuchty i zostaty ogtoszone przez wtadze
docelowego kraju podrozy w srodkach masowego przekazu
przed rozpoczeciem podrézy przez Ubezpieczonego,
leczenia stomatologicznego wykraczajgcego poza zakres
udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej,
zabiegu usuniecia cigzy, o ile nie zostat on wykonany
w celu ratowania zycia lub zdrowia,
operacji plastycznych lub zabiegéw kosmetycznych,

) zakupu protez oraz naprawy protez stomatologicznych,

) leczenia choroby alkoholowej oraz jej zaostrzen (nasilenia
dolegliwosci) lub powiktan, a takze leczenia wszelkich uza-
leznien,

10)leczenia skutkdw zazywania lekow nie przepisanych przez

lekarza lub przepisanych, ale stosowanych niezgodnie
z zaleceniami,

11)leczenia przez lekarza bedqcego cztonkiem rodziny Ubez-

pieczonego,

12)leczenia w przypadku, gdy Ubezpieczony odméwit powrotu

do kraju zamieszkania, mimo iz pozwalat na to jego stan
zdrowia,

13)leczenia zaostrzen (nasilenia dolegliwosci) lub powiktan

choréb przewlektych, z powodu ktérych Ubezpieczony byt
leczony lub tez nie leczyt sie pomimo wiedzy, ze jest chory,
w okresie 12 miesiecy przed datg zawarcia umowy ubez-
pieczenia, z zastrzezeniem postanowien § 40.

§ 40 Rozszerzenie zakresu ochrony

Na wniosek Ubezpieczajqcego, za optatg dodatkowej sktadki,
z zachowaniem niezmienionych pozostatych postanowien
niniejszych OWU, zakres ochrony w ramach ubezpieczenia kosz-



tow leczenia i transportu moze zostac¢ rozszerzony o ryzyko
nagtych zachorowan powstatych wskutek zdarzen, o ktoérych
mowa w § 39 pkt 13).

§ 41 Postepowanie w razie zaj$cia wypadku
ubezpieczeniowego

1.W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, o ktébrym mowa
w §§ 36-37, poza obowigzkami okreslonymi w § 11, Ubezpie-
czony, zobowiqgzany jest:

1) w przypadku leczenia szpitalnego niezwtocznie powiado-

mi¢ o wypadku ubezpieczeniowym Centrum Alarmowe,
w przypadku leczenia ambulatoryjnego uzyska¢ akcepta-
cje Centrum Alarmowego w razie leczenia wykraczajgcego
swoim zakresem poza jedng wizyte lekarskq, bqdz w razie
koniecznosci poniesienia kosztéw powyzej rownowartosci
1 000 EUR,
w przypadku zakupu przedmiotow ortopedycznych i $rod-
kow pomocniczych uzyskac¢ akceptacje Centrum Alarmo-
wego na poniesienie przedmiotowych kosztow,
w przypadku transportu niezwtocznie powiadomi¢ o zda-
rzeniu Centrum Alarmowe i uzyska¢ jego akceptacje na
poniesienie przedmiotowych kosztéw,
w przypadku zakwaterowania, o ktéorym mowa w § 37 ust.
2, uzyska¢ akceptacje Centrum Alarmowego na poniesie-
nie przedmiotowych kosztow,
zwolnic¢ publiczne i niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej
oraz lekarzy, u ktorych leczyt sie przed zajsciem wypadku
ubezpieczeniowego, z obowigzku zachowania tajemnicy
lekarskiej i wyrazi¢ zgode na udostepnienie dokumentagji
z przebiegu leczenia,
przedtozy¢ Ubezpieczycielowi prawidtowo wypetniony
formularz zgtoszenia roszczenia wraz z oryginatami doku-
mentow potwierdzajqgcych wysoko$¢ poniesionych kosz-
tow, dokumentacjg medycznq zawierajqcqg diagnozy
lekarskie oraz innymi dokumentami zawierajgcymi infor-
macje o zakresie udzielonej pomocy,
w przypadku refundacji catkowitych kosztow hospitaliza-
¢ji przez Narodowy Fundusz Zdrowia, zgtosi¢ zdarzenie do
Centrum Alarmowego,
w przypadku ubiegania sie o wyptate Swiadczenia, o kto-
rym mowa w § 36 ust.4, przedtozy¢ Ubezpieczycielowi
pisemne potwierdzenie pokrycia kosztow hospitalizacji
z Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego, wysta-
wione przez placowke medyczng, w ktorej Ubezpieczony
byt hospitalizowany, lub wystawione przez Narodowy Fun-
dusz Zdrowia zaswiadczenia zawierajgce wykaz $wiad-
czen pokrytych w ramach Europejskiej Karty Ubezpiecze-
nia Zdrowotnego.

2.W razie $mierci Ubezpieczonego osoba wystepujgca z rosz-
czeniem zobowigzana jest dostarczy¢ kopie aktu zgonu oraz
dokument potwierdzajqcy przyczyne zgonu.

3.Niedopetnienie ktoregokolwiek z obowigzkow okreslonych
w ustepach poprzedzajgcych niniejszego paragrafu, stanowi
podstawe do odmowy wyptaty odszkodowania odpowiednio
w catosci lub czesci, w zaleznosci od tego, w jakim stopniu
niedopetnienie obowigzkéw wptyneto na ustalenie przyczyny
wypadku ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci za szkode
bgdz wysokosci odszkodowania.

2)

D Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow

§ 42 Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sq nastepstwa nieszczesliwych
wypadkow, ktérym Ubezpieczony ulegt podczas podrézy zagra-
nicznej, a takze w drodze z miejsca zamieszkania bezposrednio
do granicy kraju zamieszkania w dniu rozpoczecia podrézy oraz
w drodze od granicy kraju zamieszkania bezposrednio do miej-
sca zamieszkania w dniu zakonczenia podrozy, polegajgce na
trwatym uszkodzeniu ciata, rozstroju zdrowia lub $mierci Ubez-
pieczonego.
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§ 43 Trwaty uszczerbek na zdrowiu

W przypadku, gdy wskutek nieszczesliwego wypadku obje-
tego ochronq ubezpieczeniowg Ubezpieczony doznat trwatego
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, przez co rozumie sie
trwate, nie rokujqgce poprawy uposledzenie organu, narzgdu lub
uktadu, Ubezpieczyciel wyptaca nastepujgce rodzaje $wiadczen
z tytutu uszczerbku na zdrowiu:

1) w przypadku uszczerbku w wysokosci 100% - petng sume
ubezpieczenia okreslong w umowie ubezpieczenia,
w przypadku uszczerbku cze$ciowego - procent sumy ubez-
pieczenia odpowiadajgcy procentowi uszczerbku na zdro-
wiu, zgodnie z zakresem uszczerbkow okreslonych Zatqcz-
nikiem do rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 18 grudnia 2002 r. (Dz.U. nr 234, poz. 1974). Jezeli
wskutek nieszczesliwego wypadku zostata uposledzona
wiecej niz jedna funkcja fizyczna lub psychiczna, stopnie
uszczerbku zostajq zsumowane, przy czym trwaty uszczer-
bek na zdrowiu nie moze przewyzsza¢ 100%.

§ 44 Smieré

W przypadku, gdy w wyniku obrazern doznanych wskutek nie-
szczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowq
Ubezpieczony zmart w ciggu 24 miesiecy od daty zajscia nie-
szczesliwego wypadku, Ubezpieczyciel wyptaca osobie upraw-
nionej $wiadczenie w wysokosci petnej sumy ubezpieczenia
okreslonej w umowie ubezpieczenia. Jesli Ubezpieczony otrzy-
mat wczesniej Swiadczenie z tytutu uszczerbku na zdrowiu,
powstatego wskutek tego samego nieszczesliwego wypadku,
$wiadczenie z powodu $mierci wyptaca sie jedynie wtedy, gdy
przewyzsza ono wczesniej wyptacone $wiadczenie z tytutu
uszczerbku, potrgcajgc wyptacong wczesniej kwote. Ochrona
ubezpieczeniowa nie obejmuje $mierci Ubezpieczonego po
uptywie 24 miesiecy od daty zajscia nieszczesliwego wypadku.

2)

§ 45 Suma ubezpieczenia

1.Suma ubezpieczenia okreslana jest na osobe i na kazde zda-
rzenie.

2.Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do
wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej w dokumencie
ubezpieczenia.

§ 46 Ustalenie i wyptata Swiadczen

1.Wysokos¢ Swiadczenia z tytutu nastepstw nieszczesliwych
wypadkow ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek
przyczynowo-skutkowy miedzy nieszczesliwym wypadkiem,
a trwatym uszczerbkiem na zdrowiu bgdz $miercig.

2.Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalany jest nie-
zwtocznie po catkowitym zakoniczeniu leczenia z wtgczeniem
rehabilitacji, nie pozniej jednak niz w ciggu 24 miesiecy od
daty zajscia nieszczesliwego wypadku. Pézniejsza zmiana
stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nie stanowi pod-
stawy do zmiany wysokosci przyznanego $wiadczenia.

3.Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalany jest przez
lekarzy powotanych przez Ubezpieczyciela na podstawie
dokumentacji medycznej dostarczonej przez Ubezpieczo-
nego. Przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu
nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy lub czynnosci wykony-
wanych przez Ubezpieczonego.

4.Ubezpieczyciel dokonuje wyptaty naleznego $wiadczenia
w terminie 14 dni od daty uznania roszczenia.

5.W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzqgdu lub uktadu,
ktorych funkcje byty juz uposledzone przed zajsciem nieszcze-
$liwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowg, stopien
trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie jako roznice mie-
dzy stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu po zajsciu nie-
szczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowg,
a stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu istniejgcym
przed jego zajsciem.

6. W sytuacji, gdy smier¢ spowodowana nieszczesliwym wypad-
kiem nastgpi w ciggu 24 miesiecy od daty zajscia nieszcze-
Sliwego wypadku, a przed ustaleniem wysokosci naleznego



$wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, $wiad-
czenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu nie przystuguije.
7.Jezeli Ubezpieczony zmart przed pobraniem 3$wiadcze-
nia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, powstatego
w wyniku nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubez-
pieczeniowq, a zgon nie byt nastepstwem tego wypadku,
nalezne $wiadczenie wyptaca sie osobie uprawnione;.

8.W razie Smierci Ubezpieczonego w ciggu 24 miesiecy od daty
zajscia nieszczesliwego wypadku, nie bedqcej jego nastep-
stwem, a przed ustaleniem i otrzymaniem przez niego $wiad-
czenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, $wiadczenie
z tytutu uszczerbku na zdrowiu wyptaca sie osobom upraw-
nionym, a jego wysokos$¢ ustalana jest przez lekarza orzeka-
jagcego na podstawie przedtozonej dokumentacji medycznej
jako przypuszczalny stopien trwatego uszczerbku.

9.Swiadczenie z powodu $mierci Ubezpieczonego wyptaca sie
osobie uprawnionej, na podstawie aktu zgonu oraz dokumen-
tow potwierdzajgcych okolicznosci oraz przyczyne $mierci
Ubezpieczonego.

10. Ubezpieczony moze wskaza¢ imiennie jedng lub wiecej
0s6b uprawnionych do otrzymania $wiadczenia w przypadku
jego Smierci. Wskazanie osoby uprawnionej moze nastgpi¢
zaréwno przy zawarciu umowy ubezpieczenia, jak i w kazdym
czasie jej trwania. Ubezpieczony ma prawo w kazdym czasie
trwania umowy ubezpieczenia zmieni¢ lub odwota¢ osobe
uprawniong. Zmiana lub odwotanie osoby uprawnionej naste-
puje w momencie wptyniecia do Ubezpieczyciela pisemnego
zawiadomienia o tym fakcie.

11. Swiadczenie nie przystuguje osobie uprawnionej, ktora
umyslnie spowodowata $mier¢ Ubezpieczonego.

12. Jezeli w chwili $mierci Ubezpieczonego nie ma osoby
uprawnionej, lub gdy osoba uprawniona nie zyje, bqdz utra-
cita prawo do otrzymania $wiadczenia zgodnie z postanowie-
niami ust. 11 niniejszego paragrafu, wéwczas swiadczenie
otrzymujq w nastepujgcej kolejnosci:

1) matzonek - w catosci,

2) dzieci - w réwnych czesciach (w przypadku braku matzonka),

3) rodzice - w rownych czesciach (w przypadku braku mat-
zonka i dzieci),

4) rodzenstwo - w rownych czesciach (w przypadku braku
matzonka, dzieci i rodzicow),

5) inniustawowi spadkobiercy (w przypadku braku matzonka,
dzieci, rodzicow i rodzenstwa).

§ 47 Wytgczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej, oprocz szkdéd powstatych
wskutek zdarzen wymienionych w § 18, wytgczone sq ponadto
nastepstwa nieszczesliwych wypadkoéw powstate w wyniku:

1) utraty przytomnosci, udarow mozgu, zawatdbw serca,
napadéw drgawkowych (w tym atakow epileps;ji),

2) leczenia albo wykonanych zabiegow, chyba ze leczenie lub
zabiegi byty przeprowadzone w zwigzku z nieszczesliwym
wypadkiem objetym ochrong ubezpieczeniowg,

3) infekgji, z tym Ze ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli
Ubezpieczony zostat zakazony mikroorganizmami choro-
botworczymi w wyniku ran odniesionych wskutek nieszcze-
$liwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowgq.

4) zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktore wnik-
nety do organizmu drogg oddechowa, pokarmowg lub
przez skore.

§ 48 Postepowanie w razie zaj$cia wypadku
ubezpieczeniowego

1.W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, o ktdbrym mowa
w §§ 43-44, poza obowigzkami okreslonymi w § 11, Ubezpie-
czony, zobowigzany jest:

1) niezwtocznie podda¢ sie opiece medycznej, a takze podjq¢
dziatania majgce na celu ztagodzenie skutkow wypadku
poprzez stosowanie sie do zalecen lekarskich,

2) zabezpieczy¢ dokumenty niezbedne do ustalenia zasad-
nosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia, opis przebiegu

leczenia z wynikami badan i diagnozq lekarskq, uzasadnia-
jace konieczno$¢ udzielenia niezwtocznej pomocy, a takze
inne dokumenty zwigzane z zaistniatym nieszczesliwym
wypadkiem (np. notatka policyjna z opisem okolicznosci
wypadku komunikacyjnego),

3) zwolni¢ lekarzy oraz podmioty opieki zdrowotnej z obo-
wigzku zachowania tajemnicy lekarskiej i wyrazi¢ zgode
na udostepnienie dokumentacji medycznej,

4) ztozy¢ prawidtowo wypetniony formularz zgtoszenia rosz-
czenia wraz z petng dokumentacjq dotyczqgcg nieszczesli-
wego wypadku.

2.W razie $mierci Ubezpieczonego osoba uprawniona zobo-
wigzana jest dostarczy¢ kopie aktu zgonu oraz dokumenty
potwierdzajqce okolicznosci i przyczyne $mierci Ubezpieczo-
nego. W przypadku okreslonym w § 46 ust. 12, nalezy przed-
tozy¢ dodatkowo dokument stwierdzajgcy pokrewienstwo.

3.Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowiqzkéw okreslonych

w ustepach poprzedzajqcych niniejszego paragrafu, stanowi

podstawe do odmowy wyptaty $wiadczenia w catosci lub

czesci, w zaleznosci od tego, w jakim stopniu niedopetnienie
obowiqzkéw wptyneto na ustalenie przyczyny wypadku ubez-
pieczeniowego, odpowiedzialnosci za szkode bgdz wysokosci

Swiadczenia.

E Ubezpieczenie bagazu podréoznego

§ 49 Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrézny stanowiqcy
witasnos¢ Ubezpieczonego lub znajdujqcy sie w jego posiada-
niu podczas podrozy zagranicznej, a takze w drodze z miejsca
zamieszkania bezposrednio do granicy kraju zamieszkania
w dniu rozpoczecia podrézy oraz w drodze od granicy kraju
zamieszkania bezposrednio do miejsca zamieszkania w dniu
zakonczenia podrozy, za ktory uwaza sie:

1) pojemniki na bagaz (walizy, kufry, torby, plecaki itp.),
z zastrzezeniem § 54 pkt 1),

2) przedmioty osobistego uzytku zwyczajowo zabierane
w podroz, takie jak: odziez, obuwie, srodki higieny osobistej,
drobne urzgdzenia (np. suszarka, zelazko), ksigzki, okulary,
namioty, $piwory, wozki dzieciece, prezenty, pamiqtki itp.,
a takze wozki inwalidzkie, protezy, kule, laski, przyrzad do
mierzenia cisnienia itp., jezeli sq niezbedne Ubezpieczo-
nemu w trakcie podrézy w zwigzku z jego stanem zdrowia,

3) przedmioty wartosciowe - bizuteria i zegarki, pod warun-
kiem, iz stanowig bagaz podreczny, znajdujqcy sie pod
bezposredniq opiekg Ubezpieczonego,

4) przenosny sprzet elektroniczny - komputer, telefon,
nosniki dzwieku i obrazu, sprzet fotograficzny i audio-video
tgcznie z jego wyposazeniem, pod warunkiem, iz stanowiq
bagaz podreczny, znajdujqcy sie pod bezposredniq opiekg
Ubezpieczonego.

§ 50 Zakres ubezpieczenia

1.Ubezpieczyciel odpowiada za szkody w bagazu podrecznym,
znajdujgcym sie pod bezposrednig opiekg Ubezpieczonego,
jak i w bagazu powierzonym, nie bedgcym pod bezposrednig
opiekg Ubezpieczonego, polegajgce na utracie, zniszczeniu
lub uszkodzeniu bagazu podréznego.

2.W przypadku bagazu podrecznego, znajdujqcego sie pod bez-
posrednig opiekg Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel wyptaca
odszkodowanie za szkody powstate wskutek:

1) rozboju,

2) ryzyk elementarnych oraz akcji ratowniczych prowadzo-
nych w zwigzku z nimi,

3) wypadku $rodka transportu,

4) nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku,
w wyniku ktorego Ubezpieczony stracit mozliwos¢ opieko-
wania sie bagazem.

3.W przypadku bagazu powierzonego, nie bedgcego pod bez-
posrednig opiekg Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel wyptaca
odszkodowanie za szkody powstate w bagazu:

1) powierzonym przewoznikowi do przewozu,



2) oddanym do przechowalni bagazu za pokwitowaniem,
pod warunkiem, ze zostat utracony lub uszkodzony wsku-
tek kradziezy z wtamaniem,

pozostawionym w zamknietym pomieszczeniu w miejscu
zakwaterowania Ubezpieczonego (z wyjgtkiem pozosta-
wionego w namiocie), pod warunkiem, ze zostat utracony
lub uszkodzony wskutek kradziezy z wtamaniem,
pozostawionym w zamknietym na zamek zabezpieczajqcy
bagazniku samochodowym, pod warunkiem, ze nie byt on
widoczny z zewngtrz oraz ze bagaznik nie byt wykonany
z nietrwatego materiatu (np. brezent),

pozostawionym w zamknietej na zamek zabezpieczajqcy
kabinie przyczepy kempingowej lub jednostki ptywajgcej,
pod warunkiem, ze nie byt on widoczny z zewnqtrz.

3)

§ 51 Rozszerzenie zakresu ochrony o opdznienie
dostarczenia bagazu podréznego

W rozszerzonym wariancie ubezpieczenia, zgodnie z zakre-
sem ubezpieczenia wskazanym w dokumencie ubezpieczenia,
w przypadku wynoszgcego co najmniej 5 godzin opdznienia
w dostarczeniu bagazu przez przewoznika na miejsce pobytu
Ubezpieczonego poza krajem zamieszkania, Ubezpieczyciel
zwraca koszty zakupu niezbednych w podrozy przedmiotow
osobistego uzytku. Zwrot poniesionych kosztow nastepuje
wytgcznie na podstawie przedtozonych oryginatow rachunkéw.
Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytqgczone sg opoznienia
w przypadku przewozu przez przewoznika czarterowego.

§ 52 Suma ubezpieczenia i franszyza

1.Suma ubezpieczenia jest sumg na jedno i wszystkie zdarzenia
w okresie ubezpieczenia.

2.Suma ubezpieczenia bagazu podréznego oraz gorny limit
odpowiedzialnosci z tytutu opdznienia dostarczenia bagazu
w przypadku indywidualnej oraz grupowej umowy ubezpiecze-
nia, o ktorych mowa w § 5 pkt 1) lit. a) i ¢), sq limitami na osobe.

3.Suma ubezpieczenia bagazu podrdznego oraz gérny limit odpo-
wiedzialnosci z tytutu opdznienia dostarczenia bagazu w przy-
padku rodzinnej umowy ubezpieczenia, o ktérej mowa w § 5 pkt
1) lit. b), sq limitami na wszystkie osoby ubezpieczone tqcznie.

4.Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do
wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej w dokumen-
cie ubezpieczenia, z uwzglednieniem limitu na opdznienie
dostarczenia bagazu wskazanego w dokumencie ubezpiecze-
nia oraz limitu okreslonego w ust. 6 niniejszego paragrafu.

5.Gorny limit odpowiedzialnosci z tytutu opoznienia dostarcze-
nia bagazu jest wskazany w dokumencie ubezpieczenia i jest
zawarty w sumie ubezpieczenia bagazu podréznego, przez
co rozumie sie, ze wyptacone z tego tytutu odszkodowanie
pomniejsza sume ubezpieczenia bagazu podréznego.

6.W przypadku przedmiotéw wartosciowych oraz przenosnego
sprzetu elektronicznego Ubezpieczyciel odpowiada mak-
symalnie do wysokosci 50% sumy ubezpieczenia bagazu
podroznego.

7.W odniesieniu do kazdej szkody (z wytgczeniem szkody
w opdznieniu dostarczenia bagazu) wprowadza sie franszyze
integralng w wysokosci 200 PLN.

§ 53 Ustalenie wysokosci odszkodowania

1.W przypadku catkowitej utraty lub zniszczenia bagazu, Ubez-
pieczyciel wyptaca odszkodowanie w wysokosci jego rzeczy-
wistej wartosci.

2.W przypadku przedmiotéow uszkodzonych Ubezpieczyciel
wyptaca odszkodowanie w wysokosci kosztow naprawy,
a jezeli koszty naprawy przekraczajg wysokos¢ utraty war-
tosci, Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w wysokosci
utraty ich wartosci, nie wiecej jednak niz w wysokosci ich rze-
czywistej wartosci.

3.Zarzeczywistqg warto$¢ uwaza sie kwote, za jakqg mozna naby¢
przedmiot o takim samym standardzie i jakosci, pomniejszony
o wartos$¢ zuzycia utraconego przedmiotu (stopien zuzycia,
wiek).
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4. W przypadku klisz filmowych, nosnikéw obrazu, dzwieku
i danych, Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie do wysoko-
$ci wartosci materiatu.

5.Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie wartosci
naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamiqgtkowej, a takze
kosztéw poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie.

§ 54 Wytgczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej, oprocz szkdd powstatych
wskutek zdarzen wymienionych w § 18, wytgczone sq ponadto
szkody:
1) polegajgce wytgcznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu
pojemnikow na bagaz, o ktérych mowa w § 49 pkt 1),
w bagazu znajdujgcym sie w zaparkowanym pojezdzie
pomiedzy godzing 22.00 a 06.00, z wyjgtkiem przerw
w podrozy, ktore nie trwajq dtuzej niz 2 godziny, i sg
zawsze ubezpieczone,
w bagazu znajdujgcym sie w kabinie przyczepy kempin-
gowej lub jednostki ptywajqcej pomiedzy godzing 22.00
a 06.00, chyba ze przyczepa kempingowa lub jednostka pty-
wajgca stanowig miejsce zakwaterowania Ubezpieczonego,
we wszelkiego rodzaju dokumentach, biletach, kartach
ptatniczych, kluczach, rekopisach,
w krajowych i zagranicznych znakach pienieznych, ztotych
i srebrnych monetach, w srebrze, ztocie i platynie w ztomie
lub sztabach, a takze w wyrobach ze ztota, srebra, kamieni
szlachetnych i peret oraz platyny i metali z grupy platy-
nowcow, za wyjqtkiem bizuterii,
w papierach wartosciowych, czyli czekach, wekslach, obli-
gacjach, akcjach, konosamentach, akredytywach doku-
mentowych i innych dokumentach zastepujgcych w obro-
cie gotowke,
w dzietach sztuki, antykach i zbiorach kolekcjonerskich,
w przedmiotach o wartosci naukowej i artystycznej, w tro-
feach mysliwskich, broni, instrumentach muzycznych,
futrach i skorach,
w przedmiotach tatwo ttukgcych sie, w szczegélnosci
w przedmiotach glinianych, ze szkta, porcelany, marmuru,
w przedmiotach w ilosciach wskazujgcych naich przezna-
czenie handlowe oraz we wszelkiego rodzaju uzywkach,
10)w akcesoriach samochodowych oraz przedmiotach sta-
nowiqcych wyposazenie przyczep kempingowych i w pali-
wach napedowych,
11)w programach komputerowych i danych na nosnikach
wszelkiego rodzaju.
12)bedgce nastepstwem wycieku ptynow, ttuszczow, barw-
nikow lub substancji zrgcych, znajdujgcych sie w bagazu
podroznym,
13)powstate w aparatach i urzqdzeniach elektrycznych wsku-
tek ich wad lub dziatania prgdu elektrycznego, chyba ze
dziatanie prgdu spowodowato pozar (ryzyko elementarne).

2)

8)

9)

§ 55 Postepowanie w razie zaj$cia wypadku
ubezpieczeniowego

1.W razie zajscia wypadkdéw ubezpieczeniowych, o ktérych
mowa w §§ 50-51, poza obowigzkami okreslonymi w § 11,
Ubezpieczony, zobowigzany jest:

1) w razie wypadku ubezpieczeniowego powstatego
w wyniku przestepstwa (kradziezy z wtamaniem lub roz-
boju) lub wypadku $rodka transportu, lub tez zaginiecia
w czasie trwania akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku
z dziataniem ryzyk elementarnych, niezwtocznie zawiado-
mic¢ o zajsciu zdarzenia najblizszg jednostke policji, przed-
ktadajqc liste utraconych, zniszczonych lub uszkodzonych
przedmiotéw (ilos¢, wartose, rok nabycia i cechy identy-
fikacyjne) i uzyska¢ pisemny raport policji potwierdzajgcy
zgtoszenie, ktory nalezy przedtozy¢ Ubezpieczycielowi,

w razie wypadku ubezpieczeniowego powstatego w miejscu

zakwaterowania, niezwtocznie zawiadomic o zajsciu zdarze-

nia administracje hotelu lub innego obiektu noclegowego,
przedktadajgc liste utraconych, zniszczonych lub uszkodzo-



nych przedmiotow (ilos¢, wartos¢, rok nabycia i cechy iden-
tyfikacyjne) i uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego zawiado-
mienia, ktore nalezy przedtozy¢ Ubezpieczycielowi,
w razie wypadku ubezpieczeniowego powstatego
w bagazu powierzonym do przewozu lub przechowania,
niezwtocznie zawiadomic¢ o zajsciu zdarzenia przewoznika
lub przechowalnie, przedktadajqc liste utraconych, znisz-
czonych lub uszkodzonych przedmiotéw (ilos¢, wartose,
rok nabycia i cechy identyfikacyjne) i uzyska¢ pisemne
potwierdzenie tego zawiadomienia, ktére nalezy przed-
tozy¢ Ubezpieczycielowi. W razie wykrycia szkdd ukrytych,
powstatych w czasie, gdy bagaz powierzony byt do prze-
wozu lub przechowania, nalezy niezwtocznie, nie pdzniej
niz w ciggu 7 dni od wykrycia szkéd ukrytych, przy jedno-
czesnym zachowaniu terminu sktadania reklamacji, zazg-
da¢ od przewoznika lub przechowalni przeprowadzenia
ogledzin i pisemnego potwierdzenia tego faktu,

w razie wypadku ubezpieczeniowego powstatego wskutek

dziatania ryzyk elementarnych, przedtozy¢ Ubezpieczycielowi

dokumenty potwierdzajqce zajscie ryzyka elementarnego,

w razie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego

wypadku, w wyniku ktérego Ubezpieczony stracit mozliwos¢

opiekowania sie bagazem, przedtozy¢ Ubezpieczycielowi
zaswiadczenie lekarskie o udzielonej pomocy medycznej,

w przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu opdéznienia

dostarczenia bagazu, przedtozy¢ oryginaty rachunkow za

zakupione przedmioty oraz wystawione przez przewoz-
nika potwierdzenie wystagpienia i okres trwania opdznienia
dostarczenia bagazu,

w kazdym przypadku nalezy przedtozy¢ Ubezpieczycielowi

prawidtowo wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia,

a na zyczenie Ubezpieczyciela dostarczy¢ zniszczone lub

uszkodzone przedmioty.

2.W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia przedmio-
tow wartosciowych lub przenosnego sprzetu elektronicznego,
nalezy przedtozy¢ Ubezpieczycielowi dowody zakupu przed-
miotow lub inne dowody potwierdzajqce fakt ich nabycia lub
posiadania (np. gwarancja, certyfikat jubilerski).

3.Niedopetnienie ktoregokolwiek z obowiqzkdédw okreslonych
w ustepach poprzedzajqcych niniejszego paragrafu, stanowi
podstawe do odmowy wyptaty odszkodowania odpowiednio
w catosci lub czesci, w zaleznosci od tego, w jakim stopniu
niedopetnienie obowigzkéw wptyneto na ustalenie przyczyny
wypadku ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci za szkode
bgdz wysokosci odszkodowania.

§ 56 Postepowanie w razie odzyskania przedmiotow

W razie odzyskania skradzionych lub zagubionych przedmio-
tow, Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie po uzyskaniu
informacji o ich odnalezieniu powiadomi¢ o tym fakcie Ubezpie-
czyciela. Ponadto:

1) jezeli odszkodowanie nie zostato jeszcze wyptacone przez
Ubezpieczyciela, Ubezpieczony zobowigzany jest odebra¢
odnalezione przedmioty. Ubezpieczyciel wyptaca wowczas
odszkodowanie za zniszczone, uszkodzone bgdz brakujgce
przedmioty, a jezeli zostaty odzyskane w stanie nieuszko-
dzonym, Ubezpieczyciel zwraca jedynie udokumentowane
koszty zwigzane z ich odzyskaniem do wysokosci kwoty
odszkodowania, jakie zostatoby wyptacone, gdyby przed-
mioty nie zostaty odzyskane,

2) jezeli przedmioty zostaty odzyskane po wyptacie odszko-
dowania w stanie nieuszkodzonym, Ubezpieczony zobo-
wigzany jest je przyjq¢ i zwréci¢ Ubezpieczycielowi kwote
wyptaconego odszkodowania.

F Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym
§ 57 Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna
Ubezpieczonego w zyciu prywatnym, wynikajgca z czynu nie-
dozwolonego (deliktu), za spowodowanie $mierci, uszkodzenie
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ciata lub rozstréj zdrowia (szkody osobowe), bgdz uszkodzenie
lub zniszczenie mienia (szkody w mieniu), wyrzqdzone osobom
trzecim, do naprawienia ktérych Ubezpieczony zobowigzany
jest w mysl przepisow prawa. Ubezpieczyciel udziela ochrony
ubezpieczeniowej na zdarzenia powstate podczas podrézy
zagranicznej Ubezpieczonego.

§ 58 Zakres ubezpieczenia

1.Ubezpieczyciel w ramach swej odpowiedzialnosci zobowigzuje
sie do sprawdzenia zasadnosci roszczenia, wyptaty naleznych
odszkodowan w imieniu Ubezpieczonego oraz oddalenia rosz-
czen niezasadnych. Wyptata odszkodowania nastepuje wytqcz-
nie po uprzednim potwierdzeniu zasadnosci roszczenia przez
Ubezpieczyciela lub na podstawie prawomocnego wyroku sqdu.

2.W przypadku sporu prawnego, dotyczgcego ustalenia odpo-
wiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel podej-
muje na wtasny koszt kroki prawne, dziatajgc w imieniu Ubez-
pieczonego.

3.Ubezpieczyciel optaca koszt wskazanego lub zaakceptowa-
nego przez siebie obroncy, wystepujgcego w imieniu Ubez-
pieczonego w toczgcym sie przeciwko niemu postepowaniu
karnym, w wyniku ktérego Ubezpieczony moze zostac¢ pocig-
gniety do odpowiedzialnosci cywilnej za swe dziatania.

4.Ubezpieczyciel pokrywa rowniez koszty wynagrodzenia wska-
zanego lub zaakceptowanego przez siebie rzeczoznawcy,
powotanego w celu ustalenia okolicznosci wypadku ubezpie-
czeniowego lub rozmiaru szkody.

5.Ubezpieczyciel nie odpowiada za koszty wynikajgce z braku
zgody Ubezpieczonego na zawarcie przez Ubezpieczyciela
ugody z poszkodowanym lub na zaspokojenie jego roszczen.

§ 59 Suma gwarancyjna i udziat wtasny

1.Suma gwarancyjna jest sumg na osobe na jedno i wszystkie
zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

2.Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do
wysokosci sumy gwarancyjnej wskazanej w dokumencie
ubezpieczeniq, z zastrzezeniem, ze gérny limit odpowiedzial-
nosci z tytutu szkéd w mieniu wynosi 20% sumy gwarancyjne;j.

3.W przypadku szkéd w mieniu Ubezpieczony ponosi udziat wta-
sny w wysokosci rownowartosci 200 EUR w kazdej szkodzie.

§ 60 Wytgczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

1.Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubez-
pieczony wyrzqdzit szkode umyslnie lub wskutek razqcego
niedbalstwa.

2.Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej, oprécz wytgczen wymie-
nionych w § 18 ust. 2, 5-7, wytgczone sg ponadto szkody:

1) wyrzgdzone przez Ubezpieczonego jego najblizszym krew-
nym oraz zwierzetom, za ktore ponosi odpowiedzialnosg,
wyrzqdzone przez zwierzeta, ktérych Ubezpieczony jest
wtascicielem,

3) powstate w Srodowisku naturalnym,

4) powstate wskutek przeniesienia choroby,

5) powstate wskutek wykonywania czynnosci zawodowych,

6) powstate wskutek posiadania, uzytkowania lub prowadze-
nia pojazdow mechanicznych, urzgdzen latajgcych i pty-
wajqcych,

7) powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzywaniem broni
palnej,

8) powstate podczas polowan,

9) powstate w mieniu ruchomym, z ktérego Ubezpie-

czony korzystat na podstawie umowy najmu, dzierzawy,
leasingu, uzyczenia lub innej umowy odptatnej,

10)obejmujgce utracone korzysci oraz czyste straty finan-
sowe, nie zwigzane ze szkodg w mieniu ani na osobie,

11)zwigzane z naruszeniem praw autorskich, patentéw, zna-
kow towarowych i nazw fabrycznych,

12)powstate w wartosciach pienieznych, za ktére uwaza sie
krajowe i zagraniczne znaki pieniezne oraz wyroby ze
ztota, srebra, kamieni szlachetnych i peret, a takze platyny
i pozostatych metali z grupy platynowcéw oraz monety
ztote i srebrne,



13)powstate w dokumentach, planach, zbiorach archiwal-
nych, filatelistycznych, numizmatycznych oraz dzietach
sztuki i antykach,
14)za ktére Ubezpieczony jest odpowiedzialny wskutek
umownego przejecia odpowiedzialnosci cywilnej osoby
trzeciej, albo wskutek rozszerzenia zakresu wtasnej odpo-
wiedzialnosci  cywilnej, wynikajacej z obowigzujqcych
przepisow prawa.
3.0chrona ubezpieczeniowa nie obejmuje grzywien i kar admi-
nistracyjnych lub sgdowych oraz innych kar o charakterze pie-
nieznym, natozonych na Ubezpieczonego.

§ 61 Postepowanie w razie zaj$cia wypadku
ubezpieczeniowego

1.W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, poza obowiqz-
kami okreslonymi w § 11, Ubezpieczony, zobowigzany jest:

1) jesli poszkodowany wystepuje z roszczeniem wobec Ubez-
pieczonego - w ciggu 7 dni od momentu uzyskania infor-
magji o roszczeniu powiadomi¢ o tym Ubezpieczyciela,

2) jezeli zostato wszczete wstepne $ledztwo, wystosowano
pozew lub nakaz zaptaty przeciwko Ubezpieczonemu -
niezwtocznie poinformowac¢ o tym Ubezpieczyciela row-
niez w sytuacji, gdy wypadek ubezpieczeniowy zostat
zgtoszony wczesniej,

3) jezeli zostato wszczete postepowanie wyjasniajgce lub
sgdowe przeciwko Ubezpieczonemu - udzieli¢ petnomoc-
nictwa do prowadzenia sprawy petnomocnikowi wyzna-
czonemu lub wskazanemu przez Ubezpieczyciela,

w przypadku otrzymania nakazéow zaptaty lub jakichkolwiek
innych nakazéw wystosowanych przez wtadze administra-
cyjne - wnies¢ sprzeciw, czy inne wtasciwe srodki odwotaw-
cze, bez oczekiwania na instrukcje Ubezpieczyciela,
podjg¢ wspotprace z Ubezpieczycielem w zakresie
niezbednym do wyjasnienia okolicznosci powstania
wypadku ubezpieczeniowego, dostarczy¢ Ubezpieczycie-
lowi wyczerpujgcych i rzetelnych sprawozdan i opiséw
wypadku ubezpieczeniowego, a takze dostarczy¢ Ubezpie-
czycielowi niezwtocznie po otrzymaniu kazde wezwanie,
pozew, wszelkie akta pozasgdowe i dokumenty sqdowe,
dotyczqce wypadku ubezpieczeniowego.
2.Ubezpieczony nie moze potwierdza¢ swej odpowiedzialnosci
ani akceptowac jakiejkolwiek ugody bez zgody Ubezpieczy-
ciela. Dziatania podjete przez Ubezpieczonego, zmierzajgce
do zaspokojenia roszczenia osoby poszkodowanej, a w szcze-
golnosci uznanie jego roszczen lub zawarcie z nim ugody, bez
uzyskania pisemnej uprzedniej zgody Ubezpieczyciela, sq bez-
skuteczne wobec Ubezpieczyciela.
3.Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia
osoby poszkodowanej bez wymaganej pisemnej zgody Ubezpie-
czyciela, nie ma wptywu na odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela.
4.Ubezpieczyciel jest uprawniony do sktadania w imieniu Ubez-
pieczonego wszelkich oswiadczen potrzebnych do ztagodze-
nia lub obrony przed wysunietymi roszczeniami.
5.Niedopetnienie ktoregokolwiek z obowigzkow okreslonych

w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu, stanowi podstawe do
odmowy wyptaty odszkodowania odpowiednio w catosci lub
czesci, w zaleznosci od tego, w jakim stopniu niedopetnienie
obowigzkow wptyneto na ustalenie przyczyny wypadku ubez-
pieczeniowego, odpowiedzialnosci za szkode bgdz wysokosci
odszkodowania.

G Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zwigzku
Z uprawianiem sportow

§ 62 Przedmiot ubezpieczenia

O ile zakres ochrony ubezpieczeniowe] zostat rozszerzony
o pakiet SKI lub pakiet SPORT, zgodnie z § 19 ust. 4 pkt 2)-3),
przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna
Ubezpieczonego w zyciu prywatnym, wynikajgca z czynu nie-
dozwolonego (deliktu), za spowodowanie $mierci, uszkodzenie
ciata lub rozstroj zdrowia (szkody osobowe), bgdz uszkodzenie
lub zniszczenie mienia (szkody w mieniu), wyrzgdzone oso-
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bom trzecim w zwigzku z amatorskim uprawianiem sportow
wysokiego ryzyka, do naprawienia ktorych Ubezpieczony zobo-
wigzany jest w mysl przepiséw prawa. Ubezpieczyciel udziela
ochrony ubezpieczeniowe] na zdarzenia powstate podczas
podrézy zagranicznej Ubezpieczonego.

§ 63 Zakres ubezpieczenia

1.Ubezpieczyciel w ramach swej odpowiedzialnosci zobowig-
zuje sie do sprawdzenia zasadnosci roszczenia, wyptaty nalez-
nych odszkodowan w imieniu Ubezpieczonego oraz oddalenia
roszczen niezasadnych. Wyptata odszkodowania nastepuje
wytgcznie po uprzednim potwierdzeniu zasadnosci roszcze-
nia przez Ubezpieczyciela lub na podstawie prawomocnego
wyroku sqdu.

2.W przypadku sporu prawnego, dotyczgcego ustalenia odpo-
wiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel podej-
muje na wtasny koszt kroki prawne, dziatajgc w imieniu Ubez-
pieczonego.

3.Ubezpieczyciel optaca koszt wskazanego lub zaakceptowa-
nego przez siebie obroncy, wystepujgcego w imieniu Ubez-
pieczonego w toczgcym sie przeciwko niemu postepowaniu
karnym, w wyniku ktérego Ubezpieczony moze zosta¢ pocig-
gniety do odpowiedzialnosci cywilnej za swe dziatania.

4.Ubezpieczyciel pokrywa rowniez koszty wynagrodzenia wska-
zanego lub zaakceptowanego przez siebie rzeczoznawcy,
powotanego w celu ustalenia okolicznosci wypadku ubezpie-
czeniowego lub rozmiaru szkody.

5.Ubezpieczyciel nie odpowiada za koszty wynikajgce z braku
zgody Ubezpieczonego na zawarcie przez Ubezpieczyciela
ugody z poszkodowanym lub na zaspokojenie jego roszczen.

§ 64 Suma gwarancyjna i udziat wtasny

1.Suma gwarancyjna jest sumg na osobe na jedno i wszystkie
zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

2.Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do
wysokosci sumy gwarancyjnej wskazanej w dokumencie
ubezpieczeniq, z zastrzezeniem, ze gérny limit odpowiedzial-
nosci z tytutu szkéd w mieniu wynosi 20% sumy gwarancyjne;j.

3.W przypadku szkéd w mieniu Ubezpieczony ponosi udziat wta-
sny w wysokosci rownowartosci 200 EUR w kazdej szkodzie.

§ 65 Wytgczenia odpowiedzialnosci

1.Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubez-
pieczony wyrzqdzit szkode umyslnie lub wskutek razqcego
niedbalstwa.

2.Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej, oprécz wytgczen wymie-
nionych w § 18 ust. 2, 5-7, wytgczone sg ponadto szkody:

1) wyrzgdzone przez Ubezpieczonego jego najblizszym krew-
nym oraz zwierzetom, za ktore ponosi odpowiedzialnosg,
wyrzqdzone przez zwierzeta, ktérych Ubezpieczony jest
wtascicielem,

2)

3) powstate w Srodowisku naturalnym,

4) powstate wskutek przeniesienia choroby,

5) powstate wskutek wykonywania czynnosci zawodowych,

6) powstate wskutek posiadania, uzytkowania lub prowadze-
nia pojazdow mechanicznych, urzgdzen latajgcych i pty-
wajqcych,

7) powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzywaniem broni
palnej,

8) powstate podczas polowan,

9) powstate w mieniu ruchomym, z ktérego Ubezpie-

czony korzystat na podstawie umowy najmu, dzierzawy,
leasingu, uzyczenia lub innej umowy odptatnej,

10)obejmujgce utracone korzysci oraz czyste straty finan-
sowe, nie zwigzane ze szkodg w mieniu ani na osobie,

11)zwigzane z naruszeniem praw autorskich, patentéw, zna-
kow towarowych i nazw fabrycznych,

12)powstate w wartosciach pienieznych, za ktére uwaza sie
krajowe i zagraniczne znaki pieniezne oraz wyroby ze
ztota, srebra, kamieni szlachetnych i peret, a takze platyny
i pozostatych metali z grupy platynowcéw oraz monety
ztote i srebrne,



13)powstate w dokumentach, planach, zbiorach archiwal-
nych, filatelistycznych, numizmatycznych oraz dzietach
sztuki i antykach,
14)za ktére Ubezpieczony jest odpowiedzialny wskutek
umownego przejecia odpowiedzialnosci cywilnej osoby
trzeciej, albo wskutek rozszerzenia zakresu wtasnej odpo-
wiedzialnosci  cywilnej, wynikajacej z obowigzujgcych
przepisow prawa.
3.0chrona ubezpieczeniowa nie obejmuje grzywien i kar admi-
nistracyjnych lub sgdowych oraz innych kar o charakterze pie-
nieznym, natozonych na Ubezpieczonego.

§ 66 Postepowanie w razie zaj$cia wypadku
ubezpieczeniowego

1.W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, poza obowiqz-
kami okreslonymi w § 11, Ubezpieczony, zobowigzany jest:

1) jesli poszkodowany wystepuje z roszczeniem wobec Ubez-
pieczonego - w ciggu 7 dni od momentu uzyskania infor-
magji o roszczeniu powiadomi¢ o tym Ubezpieczyciela,

2) jezeli zostato wszczete wstepne $ledztwo, wystosowano
pozew lub nakaz zaptaty przeciwko Ubezpieczonemu -
niezwtocznie poinformowac¢ o tym Ubezpieczyciela row-
niez w sytuacji, gdy wypadek ubezpieczeniowy zostat
zgtoszony wczesniej,

3) jezeli zostato wszczete postepowanie wyjasniajgce lub
sgdowe przeciwko Ubezpieczonemu - udzieli¢ petnomoc-
nictwa do prowadzenia sprawy petnomocnikowi wyzna-
czonemu lub wskazanemu przez Ubezpieczyciela,

w przypadku otrzymania nakazéow zaptaty lub jakichkolwiek
innych nakazéw wystosowanych przez wtadze administra-
cyjne - wnies¢ sprzeciw, czy inne wtasciwe srodki odwotaw-
cze, bez oczekiwania na instrukcje Ubezpieczyciela,
podjg¢ wspotprace z Ubezpieczycielem w zakresie
niezbednym do wyjasnienia okolicznosci powstania
wypadku ubezpieczeniowego, dostarczy¢ Ubezpieczycie-
lowi wyczerpujgcych i rzetelnych sprawozdan i opiséw
wypadku ubezpieczeniowego, a takze dostarczy¢ Ubezpie-
czycielowi niezwtocznie po otrzymaniu kazde wezwanie,
pozew, wszelkie akta pozasgdowe i dokumenty sqdowe,
dotyczqce wypadku ubezpieczeniowego.
2.Ubezpieczony nie moze potwierdza¢ swej odpowiedzialnosci
ani akceptowac jakiejkolwiek ugody bez zgody Ubezpieczy-
ciela. Dziatania podjete przez Ubezpieczonego, zmierzajgce
do zaspokojenia roszczenia osoby poszkodowanej, a w szcze-
golnosci uznanie jego roszczen lub zawarcie z nim ugody, bez
uzyskania pisemnej uprzedniej zgody Ubezpieczyciela, sq bez-
skuteczne wobec Ubezpieczyciela.
3.Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia
osoby poszkodowanej bez wymaganej pisemnej zgody Ubezpie-
czyciela, nie ma wptywu na odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela.
4.Ubezpieczyciel jest uprawniony do sktadania w imieniu Ubez-
pieczonego wszelkich oswiadczen potrzebnych do ztagodze-
nia lub obrony przed wysunietymi roszczeniami.
5.Niedopetnienie ktoregokolwiek z obowigzkow okreslonych

w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu, stanowi podstawe do
odmowy wyptaty odszkodowania odpowiednio w catosci lub
czesci, w zaleznosci od tego, w jakim stopniu niedopetnienie
obowigzkow wptyneto na ustalenie przyczyny wypadku ubez-
pieczeniowego, odpowiedzialnosci za szkode bgdz wysokosci
odszkodowania.

H Ubezpieczenie kosztow ratownictwa i poszukiwan

§ 67 Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sq poniesione przez Ubezpieczo-
nego niezbedne i udokumentowane koszty akcji ratowniczej
i poszukiwawczej, prowadzonej przez wyspecjalizowane stuzby
ratownicze, w celu ratowania zycia Ubezpieczonego w sytu-
acji, gdy Ubezpieczony ulegt nieszczesliwemu wypadkowi lub
nagtemu zachorowaniu, objetemu ochrong ubezpieczeniowg
z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia i transportu, zgodnie
z postanowieniami sekgji C.
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§ 68 Zakres ubezpieczenia

Ubezpieczyciel pokrywa koszty:

1) akgji poszukiwawczej, za ktore uwaza sie koszty zwigzane
z prowadzonym poszukiwaniem od momentu zgtoszenia
zaginiecia, do czasu odnalezienia lub zaprzestania akgji
poszukiwawczej Ubezpieczonego.
akgji ratowniczej, za ktore uwaza sie koszty udzielenia
doraznej pomocy medycznej, powstate od momentu
odnalezienia Ubezpieczonego, do czasu przewiezienia go
do najblizszej placowki stuzby zdrowia.

§ 69 Suma ubezpieczenia

1.Suma ubezpieczenia jest sumq na osobe na jedno i wszystkie
zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

2.Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do
wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej w dokumencie
ubezpieczenia.

§ 70 Wytgczenia odpowiedzialnosci

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia kosz-
tow ratownictwa i poszukiwan zachodzi pod warunkiem istnie-
nia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia
kosztéw leczenia i transportu, wobec czego Ubezpieczyciel nie
ponosi odpowiedzialnosci za koszty ratownictwa i poszukiwan
w przypadkach okreslonych w § 39 sekcji C.

§ 71 Postepowanie w razie zajécia wypadku
ubezpieczeniowego

1.W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, poza obowiqz-
kami okreslonymi w § 11, Ubezpieczony, zobowigzany jest:

1) niezwtocznie powiadomi¢ o wypadku ubezpieczeniowym

Centrum Alarmowe,
zwolnic¢ publiczne i niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej
oraz lekarzy, u ktoérych leczyt sie przed zajsciem wypadku
ubezpieczeniowego, z obowigzku zachowania tajemnicy
lekarskiej i wyrazi¢ zgode na udostepnienie dokumentagji
z przebiegu leczenia,
przedtozy¢ Ubezpieczycielowi prawidtowo wypetniony
formularz zgtoszenia roszczenia wraz z oryginatami doku-
mentow potwierdzajqgcych wysokos¢ poniesionych kosz-
tow, dokumentacjg medycznq zawierajgcqg diagnozy
lekarskie oraz innymi dokumentami zawierajgcymi infor-
macje o zakresie udzielonej pomocy,

2.W razie $mierci Ubezpieczonego osoba wystepujgca z rosz-
czeniem zobowigzana jest dostarczy¢ kopie aktu zgonu oraz
dokument potwierdzajgcy przyczyne zgonu.

3.Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowigzkow okreslonych
w ustepach poprzedzajgcych niniejszego paragrafu, stanowi
podstawe do odmowy wyptaty odszkodowania odpowiednio
w catosci lub czesci, w zaleznosci od tego, w jakim stopniu
niedopetnienie obowigzkéw wptyneto na ustalenie przyczyny
wypadku ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci za szkode
bgdz wysokosci odszkodowania.

2)

I Ubezpieczenie sprzetu narciarskiego i sportowego

§ 72 Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet narciarski lub sprzet
sportowy stanowigcy wtasnos¢ Ubezpieczonego lub znajdujgcy
sie w jego posiadaniu, podczas podrézy zagranicznej, a takze
w drodze z miejsca zamieszkania bezposrednio do granicy kraju
zamieszkania w dniu rozpoczecia podrozy oraz w drodze od gra-
nicy kraju zamieszkania bezposrednio do miejsca zamieszkania
w dniu zakonczenia podrézy.

§ 73 Zakres ubezpieczenia

1.Ubezpieczyciel odpowiada za szkody w sprzecie narciarskim
lub sprzecie sportowym znajdujgcym sie pod bezposredniq
opiekg Ubezpieczoneqo, jak i w sprzecie narciarskim lub sprze-
cie sportowym powierzonym, nie bedgcym pod bezposredniq
opiekg Ubezpieczonego, polegajqce na utracie, zniszczeniu lub
uszkodzeniu sprzetu narciarskiego lub sprzetu sportowego.



2.W przypadku sprzetu narciarskiego lub sprzetu sportowego,
znajdujgcego sie pod bezposredniq opiekq Ubezpieczonego,
Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie za szkody powstate
wskutek:

1) rozboju,

2) ryzyk elementarnych oraz akcji ratowniczych prowadzo-
nych w zwigzku z nimi,
wypadku érodka transportu,
nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku,
w wyniku ktérego Ubezpieczony stracit mozliwos¢ opieko-
wania sie sprzetem narciarskim lub sprzetem sportowym.
3.W przypadku sprzetu narciarskiego lub sprzetu sportowego

powierzonego, nie bedgcego pod bezposrednig opiekq Ubez-

pieczonego, Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie za szkody
powstate w sprzecie narciarskim lub sprzecie sportowym:

1) powierzonym przewoznikowi do przewozu,

2) oddanym do przechowalni bagazu za pokwitowaniem,
pod warunkiem, ze zostat utracony lub uszkodzony wsku-
tek kradziezy z wtamaniem,
pozostawionym w zamknietym pomieszczeniu w miejscu
zakwaterowania Ubezpieczonego (z wyjgtkiem pozosta-
wionego w namiocie), pod warunkiem, ze zostat utracony
lub uszkodzony wskutek kradziezy z wtamaniem,
pozostawionym w zamknietym na zamek zabezpieczajqcy
bagazniku samochodowym, pod warunkiem, ze nie byt on
widoczny z zewngtrz oraz ze bagaznik nie byt wykonany
z nietrwatego materiatu (np. brezent),
pozostawionym w zamknietej na zamek zabezpieczajqcy
kabinie przyczepy kempingowej lub jednostki ptywajgcej,
pod warunkiem, ze nie byt on widoczny z zewnqtrz.

3)
4)

3)

§ 74 Opodznienie dostarczenia sprzetu narciarskiego lub
sprzetu sportowego

W przypadku wynoszqcego co najmniej 12 godzin opdznienia
w dostarczeniu sprzetu narciarskiego lub sprzetu sportowego
przez przewoznika na miejsce pobytu Ubezpieczonego poza
krajem zamieszkania, Ubezpieczyciel zwraca koszty wypozycze-
nia sprzetu narciarskiego lub sprzetu sportowego maksymalnie
do wysokosci 800 PLN. Zwrot poniesionych kosztow nastepuje
wytgcznie na podstawie przedtozonych oryginatow rachunkéw.
Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytqgczone sg opoznienia
w przypadku przewozu przez przewoznika czarterowego.

§ 75 Suma ubezpieczenia i franszyza

1.Suma ubezpieczenia jest sumq na osobe na jedno i wszystkie
zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

2.Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do
wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej w dokumencie
ubezpieczenia, z uwzglednieniem limitu okreslonego w § 74.

3.Gorny limit odpowiedzialnosci okreslony w § 74 jest zawarty
w sumie ubezpieczenia sprzetu narciarskiego lub sprzetu
sportowego, przez co rozumie sie, ze wyptacone z tego tytutu
odszkodowanie pomniejsza sume ubezpieczenia sprzetu nar-
ciarskiego lub sprzetu sportowego.

4. W odniesieniu do kazdej szkody (z wytgczeniem szkody w op6z-
nieniu dostarczenia sprzetu narciarskiego lub sprzetu sporto-
wego) wprowadza sie franszyze integralng w wysokosci 200 PLN.

§ 76 Ustalenie wysokosci odszkodowania

1.W przypadku catkowitej utraty lub zniszczenia sprzetu nar-
ciarskiego lub sprzetu sportowego, Ubezpieczyciel wyptaca
odszkodowanie w wysokosci jego rzeczywistej wartosci.

2.W przypadku uszkodzonego sprzetu narciarskiego lub sprzetu
sportowego Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w wyso-
kosci kosztow naprawy, a jezeli koszty naprawy przekraczajg
wysokos¢ utraty wartosci, Ubezpieczyciel wyptaca odszkodo-
wanie w wysokosci utraty jego wartosci, nie wiecej jednak niz
w wysokosci jego rzeczywistej wartosci.

3.Za rzeczywistq warto$¢ uwaza sie kwote, za jakg mozna naby¢
przedmiot o takim samym standardzie i jakosci, pomniejszony
o wartos¢ zuzycia utraconego przedmiotu (stopien zuzycia, wiek).
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§ 77 Wytgczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej, oprocz szkdd powstatych
wskutek zdarzen wymienionych w § 18, wytgczone sq ponadto
szkody:

1) polegajgce wytgcznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu

pokrowcow na sprzet narciarski lub sprzet sportowy,
polegajgce na utracie walorow estetycznych, ktore nie
powodujq braku mozliwosci dalszego uzytkowania sprzetu
narciarskiego lub sprzetu sportowego zgodnie z jego prze-
znaczeniem,
w sprzecie narciarskim lub sprzecie sportowym znajdu-
jacym sie w zaparkowanym pojezdzie pomiedzy godzing
22.00 a 06.00, z wyjgtkiem przerw w podrozy, ktére nie
trwajqg dtuzej niz 2 godziny, ktoére sq zawsze ubezpieczone,
w sprzecie narciarskim lub sprzecie sportowym znajdujq-
cym sie w kabinie przyczepy kempingowej lub jednostki
ptywajgcej pomiedzy godzing 22.00 a 06.00, chyba ze
przyczepa kempingowa lub jednostka ptywajgca stanowig
miejsce zakwaterowania Ubezpieczonego.

2)

§ 78 Postepowanie w razie zaj$cia wypadku
ubezpieczeniowego

1.W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, o ktérym mowa
§§ 73-74, poza obowiqzkami okreslonymi w § 11, Ubezpie-
czony zobowigzany jest:

1) w razie wypadku ubezpieczeniowego powstatego

w wyniku przestepstwa (kradziezy z wtamaniem lub roz-
boju) lub wypadku $rodka transportu, lub tez zaginiecia
w czasie trwania akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku
z dziataniem ryzyk elementarnych, niezwtocznie zawiado-
mic¢ o zajsciu zdarzenia najblizszg jednostke policji, przed-
ktadajqc liste utraconych, zniszczonych lub uszkodzonych
przedmiotow (ilos¢, wartose, rok nabycia i cechy identy-
fikacyjne) i uzyska¢ pisemny raport policji potwierdzajgcy
zgtoszenie, ktory nalezy przedtozy¢ Ubezpieczycielowi,
w razie wypadku ubezpieczeniowego powstatego w miejscu
zakwaterowania, niezwtocznie zawiadomic o zajsciu zdarze-
nia administracje hotelu lub innego obiektu noclegowego,
przedktadajgc liste utraconych, zniszczonych lub uszkodzo-
nych przedmiotéw (ilos¢, wartos¢, rok nabycia i cechy iden-
tyfikacyjne) i uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego zawiado-
mienia, ktore nalezy przedtozy¢ Ubezpieczycielowi,
w razie wypadku ubezpieczeniowego powstatego w sprze-
cie narciarskim lub sprzecie sportowym powierzonym do
przewozu lub przechowania, niezwtocznie zawiadomic
0 zajsciu zdarzenia przewoznika lub przechowalnie, przed-
ktadajqc liste utraconych, zniszczonych lub uszkodzonych
przedmiotow (ilos¢, wartose, rok nabycia i cechy identy-
fikacyjne) i uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego zawia-
domienia, ktore nalezy przedtozy¢ Ubezpieczycielowi.
W razie wykrycia szkéd ukrytych, powstatych w czasie,
gdy sprzet narciarski lub sprzet sportowy powierzony byt
do przewozu lub przechowania, nalezy niezwtocznie, nie
pozniej niz w ciggu 7 dni od wykrycia szkod ukrytych, przy
jednoczesnym zachowaniu terminu sktadania reklamacji,
zazgdac od przewoznika lub przechowalni przeprowadze-
nia ogledzin i pisemnego potwierdzenia tego faktu,
w razie wypadku ubezpieczeniowego powstatego wskutek
dziatania ryzyk elementarnych, przedtozy¢ Ubezpieczycielowi
dokumenty potwierdzajgce zajscie ryzyka elementarnego,
w razie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku, w wyniku ktérego Ubezpieczony stracit mozli-
wos¢ opiekowania sie sprzetem narciarskim lub sprzetem
sportowym, przedtozy¢ Ubezpieczycielowi zaswiadczenie
lekarskie o udzielonej pomocy medycznej,
w przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu opdznienia
dostarczenia sprzetu narciarskiego lub sprzetu sporto-
wego, przedtozy¢ oryginaty rachunkéw za zakupione
przedmioty oraz wystawione przez przewoznika potwier-
dzenie wystgpienia i okres trwania op6znienia dostarcze-
nia sprzetu narciarskiego lub sprzetu sportowego,



7) w kazdym przypadku nalezy przedtozy¢ Ubezpieczycielowi
prawidtowo wypetniony formularz zgtoszenia roszcze-
nia oraz dowody zakupu przedmiotéw lub inne dowody
potwierdzajqce fakt ich nabycia lub posiadania (np. gwa-
rancja), a na zyczenie Ubezpieczyciela dostarczy¢ znisz-
czone lub uszkodzone przedmioty.

2.Niedopetnienie ktoregokolwiek z obowiqzkéw okreslonych

w ustepie poprzedzajgcym niniejszego paragrafu, stanowi

podstawe do odmowy wyptaty odszkodowania odpowiednio

w catosci lub czesci, w zaleznosci od tego, w jakim stopniu

niedopetnienie obowigzkéw wptyneto na ustalenie przyczyny

wypadku ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci za szkode
bgdz wysokosci odszkodowania.

§ 79 Postepowanie w razie odzyskania przedmiotow

W razie odzyskania skradzionych lub zagubionych przedmio-
tow, Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie po uzyskaniu
informacji o ich odnalezieniu powiadomi¢ o tym fakcie Ubezpie-
czyciela. Ponadto:

1) jezeli odszkodowanie nie zostato jeszcze wyptacone przez
Ubezpieczyciela, Ubezpieczony zobowigzany jest odebrac
odnalezione przedmioty. Ubezpieczyciel wyptaca wowczas
odszkodowanie za zniszczone, uszkodzone bgdz brakujgce
przedmioty, a jezeli zostaty odzyskane w stanie nieuszko-
dzonym, Ubezpieczyciel zwraca jedynie udokumentowane
koszty zwigzane z ich odzyskaniem do wysokosci kwoty
odszkodowania, jakie zostatoby wyptacone, gdyby przed-
mioty nie zostaty odzyskane,

2) jezeli przedmioty zostaty odzyskane po wyptacie odszko-
dowania w stanie nieuszkodzonym, Ubezpieczony zobo-
wigzany jest je przyjqc¢ i zwréci¢ Ubezpieczycielowi kwote
wyptaconego odszkodowania lub przekaza¢ Ubezpie-
czycielowi prawa wtasnosci lub posiadania odzyskanych
przedmiotow.

] Ubezpieczenie kosztow rehabilitacji

§ 80 Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sq poniesione przez Ubezpie-
czonego niezbedne i udokumentowane koszty rehabilitacji,
w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem objetym ochrong ubez-
pieczeniowq z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia i trans-
portu, zgodnie z postanowieniami sekcji C.

§ 81 Zakres ubezpieczenia

Ubezpieczyciel zwraca koszty rehabilitacji na podstawie przed-
stawionych przez Ubezpieczonego oryginalnych faktur, pod
warunkiem ze powstaty przed uptywem 12 miesiecy od dnia
wystgpienia nieszczesliwego wypadku i nie zostaty pokryte
z innych zrodet oraz wytgcznie wtedy, gdy zostaty poniesione na
terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

§ 82 Suma ubezpieczenia

1.Suma ubezpieczenia jest sumq na osobe na jedno i wszystkie
zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

2.Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do
wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej w dokumencie
ubezpieczenia.

§ 83 Wytqgczenia odpowiedzialnosci

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia
kosztow rehabilitacji zachodzi pod warunkiem istnienia odpo-
wiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia kosztow
leczenia i transportu, wobec czego Ubezpieczyciel nie ponosi
odpowiedzialnosci za koszty rehabilitacji w przypadkach okre-
Slonych w § 39 sekcja C.

§ 84 Postepowanie w razie zaj$cia wypadku
ubezpieczeniowego
1.W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, o ktébrym mowa
w § 81, poza obowigzkami okreslonymi w § 11, Ubezpieczony,
zobowiqzany jest:

21

1) zwolni¢ publiczne i niepubliczne zaktady opieki zdrowot-
nej z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej i wyrazi¢
zgode na udostepnienie dokumentacji z przebiegu leczenia,
przedtozy¢ Ubezpieczycielowi prawidtowo wypetniony
formularz zgtoszenia roszczenia wraz z oryginatami doku-
mentow potwierdzajgcych wysokos¢ poniesionych kosz-
tow oraz dokumentacjg medyczng z przebiegu leczeniq,
potwierdzajqcg koniecznos¢ poddania sie rehabilitaci.
2.Niedopetnienie ktoregokolwiek z obowiqzkéw okreslonych
w ustepie poprzedzajgcym niniejszego paragrafu, stanowi
podstawe do odmowy wyptaty odszkodowania odpowiednio
w catosci lub czesci, w zaleznosci od tego, w jakim stopniu
niedopetnienie obowigzkéw wptyneto na ustalenie przyczyny
wypadku ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci za szkode
bagdz wysokosci odszkodowania.

2)

K Ubezpieczenie kosztéw udzielenia natychmiastowe;j
pomocy assistance

§ 85 Przedmiot ubezpieczenia

Ubezpieczyciel, za posrednictwem dziatajgcego przez 24 godziny
na dobe Centrum Alarmowego, udziela na zgdanie Ubezpieczo-
nego informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy medycznej
oraz udziela natychmiastowej pomocy assistance w zakresie
okreslonym w przypadkach wymienionych w ponizszych para-
grafach niniejszej sekcji.

Assistance Podstawowy

§ 86 Pomoc medyczna

W przypadku, gdy Ubezpieczony bedzie poddany leczeniu szpi-
talnemu, lekarz pracujgcy na zlecenie Ubezpieczyciela nawigze
kontakt z lekarzami sprawujqgcymi opieke medyczng nad Ubez-
pieczonym, jak rowniez z lekarzem domowym Ubezpieczonego
i zapewni przeptyw informacji miedzy tymi lekarzami. Ochrona
ubezpieczeniowa istnieje pod warunkiem, ze Ubezpieczyciel
ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu ubezpieczenia kosztow lecze-
nia i transportu.

§ 87 Powiadomienie rodziny

W przypadku, gdy Ubezpieczony bedzie poddany leczeniu szpi-
talnemu, Ubezpieczyciel na zyczenie Ubezpieczonego powia-
domi o zaistniatym zdarzeniu jego cztonka rodziny. Ochrona
ubezpieczeniowa istnieje pod warunkiem, ze Ubezpieczyciel
ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu ubezpieczenia kosztow lecze-
nia i transportu.

§ 88 Gwarancja pokrycia kosztow leczenia

W przypadku, gdy Ubezpieczony bedzie poddany leczeniu szpi-
talnemu, Ubezpieczyciel udzieli szpitalowi gwarancji pokry-
cia kosztow maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia
kosztéw leczenia i transportu. W imieniu i na wniosek Ubez-
pieczonego Ubezpieczyciel przejmie rozliczenie jako jednostka
odpowiedzialna za ponoszenie kosztow leczenia szpitalnego.
Ochrona ubezpieczeniowa istnieje pod warunkiem, ze Ubezpie-
czyciel ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu ubezpieczenia kosztéw
leczenia i transportu.

§ 89 Organizacja transportu medycznego

Jezeli jest to konieczne z uwagi na stan zdrowia Ubezpieczo-
nego, Ubezpieczyciel zorganizuje:

1) transport medyczny do innej placéwki stuzby zdrowia za
granicg,
transport medyczny do miejsca zakwaterowania Ubezpie-
czonego po udzieleniu pomocy medycznej,
transport medyczny do placowki stuzby zdrowia najblizszej
miejscu zamieszkania Ubezpieczonego w kraju zamieszkanig,
transport medyczny do miejsca zamieszkania Ubezpieczo-
nego w kraju zamieszkania.
Transport Ubezpieczonego odbywa sie dostosowanym do jego
stanu zdrowia $rodkiem transportu. Ochrona ubezpieczeniowa
istnieje pod warunkiem, ze Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzial-
nosc¢ z tytutu ubezpieczenia kosztow leczenia i transportu.



§ 90 Organizacja transportu do miejsca, z ktérego
podré6z moze by¢ kontynuowana

W przypadku, gdy po zakonczeniu leczenia stan zdrowia Ubez-
pieczonego pozwala na kontynuowanie podrozy, Ubezpieczyciel
zorganizuje transport do miejsca, z ktérego podr6z moze by¢
kontynuowana. Ochrona ubezpieczeniowa istnieje pod warun-
kiem, ze Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu ubez-
pieczenia kosztow leczenia i transportu.

§ 91 Organizacja transportu powrotnego do kraju
zamieszkania

W przypadku, gdy po zakonczeniu leczenia powrét Ubezpie-
czonego do kraju zamieszkania nie moze odby¢ sie zaplanowa-
nym $rodkiem transportu, Ubezpieczyciel zorganizuje transport
powrotny do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego w kraju
zamieszkania. Ochrona ubezpieczeniowa istnieje pod warun-
kiem, ze Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu ubez-
pieczenia kosztéw leczenia i transportu.

§ 92 Organizacja zakwaterowania na czas
rekonwalescencji

W przypadku, gdy transport Ubezpieczonego do kraju zamiesz-
kania nie moze nastgpi¢ bezposrednio po zakorczeniu leczenia,
Ubezpieczyciel zorganizuje zakwaterowanie oraz wyzywienie na
czas rekonwalescencji. Ochrona ubezpieczeniowa istnieje pod
warunkiem, ze Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu
ubezpieczenia kosztow leczenia i transportu.

§ 93 Organizacja transportu zwtok lub pogrzebu za granicq

W przypadku smierci Ubezpieczonego podczas podrézy zagra-
nicznej, na zyczenie cztonkéw rodziny Ubezpieczyciel zorga-
nizuje transport zwtok do miejsca pochéwku w kraju zamiesz-
kania lub kremacje i transport urny, albo pogrzeb za granicq.
Ochrona ubezpieczeniowa istnieje pod warunkiem, ze Ubezpie-
czyciel ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu ubezpieczenia kosztéw
leczenia i transportu.

Assistance Rozszerzony

§ 94 Zakres ubezpieczenia

W rozszerzonym wariancie assistance Ubezpieczyciel, w ramach
organizowaniai$wiadczenia natychmiastowej pomocy assistance,
udziela pomocy w zakresie takim samym jak w wariancie podsta-
wowym, okreslonym w §§ 86-93, a takze w dodatkowym zakresie,
o ktorym mowa w §§ 95-101 niniejszej sekgji.

§ 95 Organizacja i pokrycie kosztow transportu
i zakwaterowania osoby towarzyszqgcej

1.W przypadku hospitalizacji lub $mierci Ubezpieczonego na
skutek nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku,
Ubezpieczyciel pokryje dodatkowe koszty transportu, zakwa-
terowania i wyzywienia jednej osoby towarzyszqcej Ubezpie-
czonemu, maksymalnie do kwoty 1 000 EUR.

2.Ubezpieczyciel pokryje koszty transportu powrotnego osoby
towarzyszqcej do kraju zamieszkania pod warunkiem, ze nie
bedzie on mogt nastapi¢ przy wykorzystaniu wczesniej zapla-
nowanego srodka transportu.

3.W przypadku, gdy powrdt planowym srodkiem transportu
bedzie wigzat sie z powstaniem dodatkowych kosztow, wow-
czas Ubezpieczyciel pokryje jedynie dodatkowe koszty trans-
portu powrotnego (np. koszt zmiany rezerwacji przelotu).

4.W przypadku transportu do kraju zamieszkania innego niz
Rzeczpospolita Polska, Ubezpieczyciel pokryje powstate
w zwiqzku z tym koszty jedynie do wysokosci rownowartosci
kosztow takiego transportu do Polski.

5.0chrona ubezpieczeniowa istnieje pod warunkiem, ze Ubez-
pieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu ubezpieczenia
kosztow leczenia i transportu.

§ 96 Przekazywanie pilnych informacji

W przypadku zajscia nieprzewidzianego zdarzenia niezaleznego
od woli Ubezpieczonego, ktére spowodowato zmiane lub op6z-
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nienie przebiegu podrozy Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel, na
zyczenie Ubezpieczonego powiadomi cztonka rodziny lub osobe
trzecig wskazang przez Ubezpieczonego o zaistniatej zmianie.

§ 97 Dostarczenie lekow

Ubezpieczyciel dostarczy na zyczenie Ubezpieczonego nie-
zbedne leki, majgce zastqpi¢ leki, ktore zaginety w czasie
podrézy poza granicami kraju zamieszkania. Ubezpieczony obo-
wiqzany jest do zwrotu kosztow zakupu tych lekow w terminie
10 dni od daty zakonczenia podrozy.

§ 98 Pomoc finansowa

W przypadku, gdy Ubezpieczony utraci wskutek kradziezy lub
rozboju srodki pieniezne, Ubezpieczyciel zapewni pomoc w skon-
taktowaniu sie z bankiem prowadzgcym rachunek Ubezpieczo-
nego i, jesli zajdzie taka potrzeba, udzieli pomocy w przekazaniu
kwoty udostepnionej przez bank. W przypadku, gdy nawiqgzanie
kontaktu z bankiem nie jest mozliwe w ciggu 24 godzin, Ubez-
pieczyciel udzieli Ubezpieczonemu zwrotnej pomocy finanso-
wej do kwoty 500 EUR. Ubezpieczony zobowigzany jest zwroci¢
Ubezpieczycielowi pozyczong kwote w ciggu miesigca od zakon-
czenia podrozy.

§ 99 Pomoc w przypadku utraty kart kredytowych,
dokumentéw podrézy i bagazu

1.W przypadku kradziezy albo zaginiecia w trakcie podrézy kart
kredytowych nalezgcych do Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel
zapewni mu pomoc przy zablokowaniu kont osobistych, pole-
gajgcq na przekazaniu odpowiednich informacji do bankow.
Ubezpieczyciel nie odpowiada jednak za prawidtowos¢ prze-
prowadzenia procesu blokowania, ani za powstate w zwigzku
z tym szkody.

2.W przypadku kradziezy albo zaginiecia w trakcie podrozy
dokumentow  podrozy  Ubezpieczonego  Ubezpieczyciel
zapewni Ubezpieczonemu pomoc polegajqgcqg na udzieleniu
niezbednych informacji o wymaganych procedurach i dzia-
taniach, jakie nalezy podjg¢ w celu uzyskania dokumentow
zastepczych.

3.Pod warunkiem zawarcia z Ubezpieczycielem umowy ubez-
pieczenia bagazu, w przypadku utraty przez Ubezpieczonego
bagazu podréznego, lub jego btednego skierowania, Ubez-
pieczyciel udzieli pomocy w celu odnalezienia i poprawnego
skierowania bagazu.

§ 100 Pomoc w przypadku opdznienia Srodka transportu

Jesli dojdzie do udokumentowanego opéznienia w: odlocie
samolotu linii rejsowych, odjezdzie pociggu, autokaru albo
wyptynieciu promu, co najmniej o 5 godzin w trakcie podrozy
zagranicznej Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel zwrdci zwe-
ryfikowane koszty koniecznych i uzasadnionych wydatkow
(wyzywienie i noclegi) nie pokrywanych przez przewoznika do
wysokosci 200 EUR za kazde zdarzenie, na podstawie oryginal-
nych rachunkéw. Dodatkowo Ubezpieczony zobowigzany jest
uzyska¢ pisemne potwierdzenie opdznienia $rodka transportu.
Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytgczone sg opdznienia
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub innego kraju zamieszka-
nia Ubezpieczonego oraz loty czarterowe.

§ 101 Pomoc w zmianie rezerwacji lotu

1.Ubezpieczyciel pokryje niezbedne i udokumentowane koszty
poniesione przez Ubezpieczonego w zakresie zmiany rezerwa-
¢ji biletow lotniczych przed rozpoczeciem podrézy do wysoko-
$ci 150 EUR pod warunkiem, ze Ubezpieczony nie moze odby¢
podrozy w pierwotnie zaplanowanym terminie i srodkiem
transportu ze wzgledu na:
1) nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek Ubezpie-
czonego,
Smier¢, nieszczesliwy wypadek, nagte zachorowanie naj-
blizszego krewnego Ubezpieczonego lub wspotuczestnika
podrozy oraz jego najblizszego krewnego; w przypadku,
gdy przyczyng zmiany rezerwacji biletéw lotniczych jest
zgon najblizszego krewnego Ubezpieczonego lub najbliz-

2)



szego krewnego wspétuczestnika podrozy, Ubezpieczyciel
zwraca poniesione koszty zmiany rezerwacji biletéw lot-
niczych pod warunkiem, ze zgon nastgpit w ciggu 14 dni
bezposrednio poprzedzajgcych date rozpoczecia podrozy,
szkode w mieniu Ubezpieczonego, jego najblizszego
krewnego lub wspétuczestnika podrézy, ktéra wystagpita
w okresie 7 dni bezposrednio poprzedzajgcych date roz-
poczecia podrozy i powodowata konieczno$¢ obecnosci
Ubezpieczonego w celu dokonania czynnosci prawnych
i administracyjnych.
2.Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli zmiana
rezerwacji biletéw lotniczych nastqpita wskutek choroby prze-
wlektej, z powodu ktorej Ubezpieczony, najblizszy krewny
Ubezpieczonego, wspotuczestnik podrézy lub jego najblizszy
krewny, byt leczony w okresie 12 miesiecy przed datq rezer-
wacji biletu lotniczego.
3.Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy przyczyna
zmiany rezerwacji biletow lotniczych powstata przed datg
zawarcia umowy ubezpieczenia.

Assistance Petny

§ 102 Zakres ubezpieczenia

W petnym wariancie assistance Ubezpieczyciel, w ramach orga-
nizowania i $wiadczenia natychmiastowej pomocy assistance,
udziela pomocy w zakresie takim samym jak w wariantach pod-
stawowym i rozszerzonym, okreslonych w §§ 86-101, a takze
w dodatkowym zakresie, o ktérym mowa w §§ 103-113 niniej-
szej sekcji.

§ 103 Organizacja i pokrycie kosztéw wczesniejszego
powrotu

1.W przypadku, gdy Ubezpieczony zmuszony jest do nagtego
przerwania podrozy, Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje
niezbedne i udokumentowane koszty transportu do kraju
zamieszkania, jesli koniecznos¢ wczesniejszego powrotu
nastqpita wskutek:

1) $mierci, nieszczesliwego wypadku lub nagtego zacho-
rowania wymagajgcego natychmiastowej hospitalizacji
najblizszego krewnego Ubezpieczonego, pod warunkiem,
ze zdarzenie to miato miejsce na terenie kraju zamiesz-
kania Ubezpieczonego (z wytqgczeniem skutkow choroby
przewlektej, z powodu ktorej najblizszy krewny Ubezpie-
czonego byt leczony w okresie 12 miesiecy przed datg
rezerwacji podrozy),
szkody w mieniu Ubezpieczonego powstatej w wyniku zda-
rzenia losowego lub bedgcej nastepstwem przestepstwa,
pod warunkiem, ze powodowata konieczno$¢ dokonania
czynnosci prawnych i administracyjnych oraz obecnosci
Ubezpieczonego w kraju zamieszkania.
2.Koszty wczesniejszego powrotu pokrywane sg pod warun-

kiem, ze Ubezpieczony nie modgt wykorzysta¢ pierwotnie

zaplanowanego $rodka transportu oraz ze do planowanego
powrotu pozostato wiecej niz 24 godziny.

3.Gérna granica odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wynosi
rownowartos¢ 1 000 EUR.

4.Rodzaj transportu kazdorazowo okresla Ubezpieczyciel.
W przypadku transportu do kraju innego niz Rzeczpospolita
Polska, Ubezpieczyciel pokryje powstate w zwiqgzku z tym
koszty jedynie do wysokosci rownowartosci kosztow takiego
transportu do Polski.

§ 104 Organizacja i pokrycie kosztéow transportu
i zakwaterowania osoby wezwanej do
towarzyszenia

1.Ubezpieczyciel zorganizuje cztonkowi rodziny Ubezpieczonego
lub innej wskazanej przez niego osobie podréz do miejsca
pobytu Ubezpieczonego i podréz powrotng do miejsca zamiesz-
kania oraz pokryje koszty tych podrézy, zakwaterowania i wyzy-
wienia maksymalnie do kwoty 2 000 EUR, w przypadku:
1) gdy przewidywalny okres hospitalizacji Ubezpieczonego
poza granicami kraju zamieszkania, potwierdzony pisem-
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nym zaswiadczeniem lekarza prowadzgcego leczenie,
ma trwa¢ dtuzej niz 7 dni, a Ubezpieczony nie podrozuje
z 0sobg towarzyszgcg w wieku powyzej 18 roku zycia lub
gdy Ubezpieczony znajduje sie w stanie zagrozenia zycia,
potwierdzonym pisemng opiniq lekarza prowadzqcego
leczenie lub
hospitalizacji Ubezpieczonego, bedqcego osobg niepet-
noletniq, a Ubezpieczony nie podrézuje z osobg towarzy-
szqcg w wieku powyzej 18 roku zycia lub osoba towarzy-
szqca Ubezpieczonemu nie ma mozliwosci sprawowania
nad nim opieki na skutek nagtego zachorowania, nieszcze-
sliwego wypadku lub $mierci.
2.0chrona ubezpieczeniowa istnieje pod warunkiem, ze Ubez-
pieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu ubezpieczenia
kosztow leczenia i transportu.

§ 105 Organizacja i pokrycie kosztéw transportu
powrotnego dzieci

1.Jezeli dzieci ponizej 16 roku zycia, ktére wspoétuczestniczg
w podroézy, nie mogg podlegac opiece Ubezpieczonego z powodu
jego $mierci, nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachoro-
wania, Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty ich podrozy
powrotnej do miejsca zamieszkania w kraju zamieszkania.

2.Ubezpieczyciel pokryje koszty transportu powrotnego dzieci
Ubezpieczonego pod warunkiem, ze nie bedzie on mogt
nastqpi¢ przy wykorzystaniu wczesniej zaplanowanego
$rodka transportu.

3.W przypadku, gdy powrot planowym srodkiem transportu
bedzie wigzat sie z powstaniem dodatkowych kosztow, wow-
czas Ubezpieczyciel pokryje jedynie dodatkowe koszty trans-
portu powrotnego (np. koszt zmiany rezerwacji przelotu).

4.W przypadku transportu do kraju innego niz Rzeczpospolita
Polska, Ubezpieczyciel pokryje powstate w zwiqzku z tym
koszty jedynie do wysokosci rownowartosci kosztow takiego
transportu do Polski.

5.0chrona ubezpieczeniowa istnieje pod warunkiem, ze Ubez-
pieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu ubezpieczenia
kosztow leczenia i transportu.

§ 106 Organizacja i pokrycie kosztéow transportu
powrotnego ubezpieczonych cztonkéw rodziny

1.W przypadku $mierci Ubezpieczonego Ubezpieczyciel zorgani-
zuje i pokryje dodatkowe koszty transportu na teren Rzeczy-
pospolitej Polskiej do miejsca zamieszkania lub innego kraju
zamieszkania ubezpieczonych cztonkéw rodziny Ubezpie-
czonego towarzyszqgcych mu w podrézy, pod warunkiem, ze
powrét nie moze nastgpi¢ w pierwotnie przewidzianym termi-
nie i zaplanowanym $rodkiem transportu.

2.Transport jest organizowany w odniesieniu do rodzaju i stan-
dardu pierwotnie zaplanowanego $rodka transportu, a jego
koszt jest ograniczony do wysokosci 1 000 EUR na osobe, jed-
nak nie wiecej niz 4 000 EUR tqcznie na wszystkich towarzy-
szqcych Ubezpieczonemu w podrozy cztonkéw rodziny.

3.W przypadku transportu cztonkow rodziny do innego kraju niz
Rzeczpospolita Polska, Ubezpieczyciel pokryje koszty trans-
portu jedynie do wysokosci rownowartosci kosztow takiego
transportu do Polski.

4.0chrona ubezpieczeniowa istnieje pod warunkiem, ze Ubez-
pieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu ubezpieczenia
kosztow leczenia i transportu.

§ 107 Pokrycie kosztéw zakwaterowania w szpitalu
opiekuna hospitalizowanego dziecka

W przypadku, gdy Ubezpieczonym jest dziecko ponizej 12 roku
zycia, ktore wymaga leczenia szpitalnego, Ubezpieczyciel
pokrywa koszty zakwaterowania w szpitalu ubezpieczonej w tym
samym dokumencie ubezpieczenia osoby sprawujgcej nad nim
opieke maksymalnie do kwoty 1 000 EUR. Swiadczenie jest reali-
zowane pod warunkiem, ze placéwka medyczna wyrazi zgode
na zakwaterowanie przy dziecku. Limit odpowiedzialnosci z tego
tytutu nie sumuje sie z limitem na koszty zakwaterowania osoby



towarzyszqcej, o ktorym mowa w § 95. Ochrona ubezpieczeniowa
istnieje pod warunkiem, ze Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzial-
nos¢ z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia i transportu.

§ 108 Pokrycie kosztow opieki nad dzieémi

W przypadku, gdy na skutek nagtego zachorowania lub nie-
szczesliwego wypadku Ubezpieczonego, wspotuczestniczgce
mu w podrozy dzieci ponizej 16 roku zycia pozostajg bez opieki,
Ubezpieczyciel pokryje koszty opieki nad nimi do kwoty 500 EUR.
Swiadczenie jest realizowane wytgcznie na wniosek i za zgodg
Ubezpieczonego oraz wytgcznie w wypadku, gdy miejscem
zakwaterowania dzieci jest hotel lub inny obiekt, $wiadczqcy
ustugi hotelarskie. Ochrona ubezpieczeniowa istnieje pod
warunkiem, ze Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu
ubezpieczenia kosztow leczenia i transportu.

§ 109 Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej o 48 godzin

1.W przypadku, gdy powrét Ubezpieczonego nie moze nastg-
pi¢ w pierwotnie przewidzianym terminie, ochrona ubezpie-
czeniowa moze zosta¢ przedtuzona, bez optaty dodatkowej
sktadki, maksymalnie o 48 godzin, jesli koniecznos¢ przedtu-
zenia pobytu nastgpita wskutek:

1) pozaru lub innych ryzyk elementarnych oraz akcji ratowni-
czej prowadzonej w zwigzku z tymi zdarzeniami losowymi,
wypadku lub awarii srodka transportu,
odwotania lub opoznienia srodka transportu ze wzgledu
na zte warunki atmosferyczne.
2.Warunkiem przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej jest nie-

zwtoczne skontaktowanie sie Ubezpieczonego z Centrum

Alarmowym i uzyskanie jego akceptacji oraz udokumentowa-

nie wyzej wymienionych zdarzen, w tym pisemnego potwier-

dzenia przewoznika w przypadku zajscia wypadkéw okreslo-

nych w ust. 1 pkt. 2) i 3).

2)
3)

§ 110 Pomoc prawna

Ubezpieczyciel udzieli pomocy w wynajeciu prawnika oraz ttu-
macza w sytuacji, gdy Ubezpieczony wejdzie w konflikt z pra-
wem obowigzujgcym w miejscu pobytu. Ubezpieczyciel pokryje
koszty sqdowe, obstugi prawnej i koszt wynajecia ttumacza do
kwoty 2 500 EUR. Ochrona ubezpieczeniowa istnieje pod warun-
kiem, ze konflikt prawny Ubezpieczonego nie jest zwigzany
z jego dziatalnosci zawodowgq, usitowaniem, bgdz popetnieniem
przestepstwa, dziatalnoscig o charakterze politycznym.

§ 111 Pozyczka na kaucje

Ubezpieczyciel udzieli pozyczki na kaucje do kwoty 12 500 EUR
w sytuacji, gdy Ubezpieczony zostanie zatrzymany lub tymcza-
sowo aresztowany w miejscu pobytu, pod warunkiem przedsta-
wienia Ubezpieczycielowi poreczenia udzielonego przez osobe
wskazang przez Ubezpieczonego. Ubezpieczony zobowigzany
jest zwréci¢ wptacong przez Ubezpieczyciela kwote niezwtocz-
nie, nie pdzniej niz trzy miesigce po powrocie z podrézy.

§ 112 Zastepstwo kierowcy

1.Ubezpieczyciel pokryje koszty wynajecia zawodowego kie-
rowcy lub innej osoby posiadajqcej prawo jazdy, ktéra prze-
wiezie Ubezpieczonego jego samochodem do kraju zamiesz-
kania w przypadku, gdy w wyniku nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku, objetego ochronq ubezpieczeniowq
z tytutu ubezpieczenia kosztow leczenia, stan zdrowia Ubez-
pieczonego, potwierdzony pisemnym zaswiadczeniem wysta-
wionym przez lekarza prowadzqcego leczenie, uniemozliwia
Ubezpieczonemu prowadzenie wtasnego samochodu, a inna
osoba podrézujgca wraz z Ubezpieczonym jego samochodem
nie posiada prawa jazdy. Ubezpieczyciel pokryje koszty wyna-
jecia kierowcy maksymalnie do kwoty 500 EUR.

2.W przypadku pokrycia przez Ubezpieczyciela kosztow zastep-
stwa kierowcy, nie przystuguje zwrot kosztow transportu
powrotnego Ubezpieczonego do kraju zamieszkania, o ktorym
mowa w § 37 ust. 1 pkt 7).

3.W sytuacji, gdy Ubezpieczony samodzielnie pokryje koszty
wynajecia kierowcy, wowczas Ubezpieczyciel dokona zwrotu
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poniesionych przez Ubezpieczonego kosztéw maksymalnie
do wysokosci kwoty, za jakg Ubezpieczyciel zorganizowatby
takg pomoc we wtasnym zakresie.

§ 113 Samochdd zastepczy

W przypadku, gdy w trakcie podrézy zagranicznej dojdzie do
awarii samochodu, ktérym Ubezpieczony udat sie¢ w podréz,
Ubezpieczyciel pokryje koszty wynajecia samochodu zastep-
czego do wysokosci 50 EUR dziennie przez okres maksymalnie
5 dni. Obowiqgzkiem Ubezpieczonego jest przedtozenie stosow-
nych dokumentow potwierdzajqcych wystgpienie awarii oraz
okres unieruchomienia pojazdu. Gérna granica odpowiedzialno-
$ci jest limitem na wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia,
co oznacza, ze kazda wyptata z tego tytutu zmniejsza te kwote
az do catkowitego jej wyczerpania.

Assistance Active

§ 114 Koszty wypozyczenia sprzetu

W przypadku, gdy w trakcie podrézy zagranicznej Ubezpieczony
zostanie pozbawiony mozliwosci korzystania z ubezpieczonego
sprzetu narciarskiego lub sprzetu sportowego z przyczyn okre-
Slonych w § 73, Ubezpieczyciel pokryje koszty wypozyczenia
sprzetu narciarskiego lub sprzetu sportowego na podstawie
oryginatow rachunkéw w wysokosci do 15 EUR dziennie za okres
maksymalnie 7 dni.

§ 115 Koszty karnetu oraz zaje¢ w szkotce

Ubezpieczyciel pokryje koszty karnetu, ktory uprawnia do korzy-
stania z wyciggow narciarskich lub innych obiektéw sportowych
oraz uczestnictwa w zajeciach w szkétkach narciarskich, snow-
boardowych lub innych szkétkach sportowych w przypadku,
gdy Ubezpieczony nie ma mozliwosci ich wykorzystania na
skutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania,
pod warunkiem istnienia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
z tytutu ubezpieczenia kosztow leczenia i transportu i zgtoszenia
tego faktu w terminie 24 godzin Centrum Alarmowemu. Ubez-
pieczyciel zwroci koszty niewykorzystanego karnetu za okres
odpowiadajgcy liczbie petnych niewykorzystanych dni w wyso-
kosci maksymalnie 70 % wartosci karnetu, lecz nie wiecej niz do
wysokosci 250 EUR.

§ 116 Zamkniecie tras narciarskich lub kgpielisk

W przypadku, gdy w trakcie podrézy zagranicznej Ubezpie-
czonego nastgpi zamkniecie oznakowanych tras zjazdowych
w rejonach/kurortach narciarskich lub strzezonych kgpielisk mor-
skich/w kurortach nadmorskich, Ubezpieczyciel wyptaci $wiad-
czenie w wysokosci rownowartosci 20 EUR za kazdy petny dzien
przez okres maksymalnie 5 dni. Swiadczenie jest realizowane,
o ile zamkniete zostang wszystkie trasy zjazdowe lub kgpieliska
w promieniu 50 km od miejsca zakwaterowania Ubezpieczonego
w kurorcie narciarskim lub nadmorskim. Swiadczenie z tytutu
zamkniecia tras zjazdowych jest wyptacane w okresie od 1 grud-
nia do 30 marca, natomiast $wiadczenie z tytutu zamkniecia
kgpielisk w okresie od 1 czerwca do 30 wrzesnia, na podstawie
udokumentowania zamkniecia tras zjazdowych lub kgpielisk.

§ 117 Postepowanie w razie zaj$cia wypadku
ubezpieczeniowego

1.W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczony
zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ o nim Centrum
Alarmowe.

2.W przypadku zajscia zdarzen okreslonych w § 95,§ 105§ 106,
koszty transportu powrotnego zwracane sq wytgcznie w przy-
padku, gdy zostaty uzgodnione i zaakceptowane przez Cen-
trum Alarmowe przed ich dokonaniem, i tylko w przypadku,
gdy powrdt nie mogt nastgpic¢ przy wykorzystaniu wczesniej
zaplanowanego $rodka transportu.

3.W przypadku zajscia zdarzen, o ktorych mowa w § 98, §111,
Ubezpieczony zobowiqzany jest do przestania, przed otrzyma-z
niem pozyczki, pisemnego potwierdzenia zobowigzania sie dog
jej zwrotu.
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4. W przypadku zmiany rezerwacji lotu, o ktérej mowa w § 101,
Ubezpieczony zobowiqzany jest:

1) niezwtocznie poinformowac o tym zdarzeniu przewoznika,

w celu zmniejszenia wysokosci kosztéw z tytutu zmiany
rezerwacji biletéw lotniczych i uzyska¢ od niego pisemne
potwierdzenie tego faktu z wyliczeniem kosztéw wynika-
jacych ze zmiany rezerwagji, oraz poinformowac Centrum
Alarmowe i uzyskac¢ jego akceptacje na poniesienie kosz-
tow zwiqzanych z dokonaniem zmiany pierwotnej rezer-
wacji lotu,
przedtozy¢ Ubezpieczycielowi zaakceptowane przez Cen-
trum Alarmowe wyliczenie kosztéw zwigzanych ze zmiang
rezerwacji wystawione przez przewoznika, dokument
ubezpieczenia oraz odpowiednio wypetniony formularz
zgtoszenia roszczenia,
w przypadku, gdy powodem zmiany rezerwacji byt nie-
szczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie, przedtozy¢
odpowiednie dokumenty medyczne potwierdzajace zaj-
Scie zdarzenia, w tym zaswiadczenie lekarskie potwier-
dzajgce nagte zachorowanie, zas w przypadku $mierci
przedtozy¢ kopie aktu zgonu i kopie karty zgonu. Ponadto
w przypadku nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania nalezy na zqdanie Ubezpieczyciela przed-
tozy¢ zaswiadczenie o niezdolnosci do pracy, jak rowniez
wspomniane wyzej zaswiadczenia lekarskie. Ubezpieczy-
ciel zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzenia kontroli
za posrednictwem specjalistow powodu niezdolnosci do
podrozy, powstatej na skutek nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku,
w przypadku, gdy powodem zmiany rezerwacji byta
szkoda w mieniu powstata w wyniku zdarzenia losowego
przedtozy¢ odpowiednie dokumenty potwierdzajqce zaj-
Scie zdarzenia oraz dokumenty potwierdzajgce koniecz-
no$¢ obecnosci Ubezpieczonego w celu dokonania czyn-
nosci prawnych i administracyjnych w czasie planowane;j
podrozy, a w przypadku szkody w mieniu bedqcej nastep-
stwem przestepstwa takze raport policji potwierdzajgcy
zajscie zdarzenia.

5.W przypadku zajscia zdarzenia, o ktérym mowa w § 103,
koszty wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego zwracane
sq wytgcznie w przypadku, gdy zostaty uzgodnione i zaak-
ceptowane przez Centrum Alarmowe przed ich dokonaniem
oraz powrdt nie mogt nastgpic przy wykorzystaniu wczesniej
zaplanowanego srodka transportu. Dodatkowo Ubezpieczony
zobowigzany jest przedtozy¢ Ubezpieczycielowi dokument
ubezpieczenia, odpowiednio wypetniony formularz zgtoszenia
roszczenia oraz:

1) w przypadku, gdy powodem wczesniejszego powrotu byt
nieszczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie, przedto-
zy¢ odpowiednie dokumenty medyczne potwierdzajqce
zajscie zdarzenia, w tym zaswiadczenie lekarskie potwier-
dzajgce nagte zachorowanie, zas w przypadku $mierci
przedtozy¢ kopie aktu zgonu i kopie karty zgonu. Ubez-
pieczyciel zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzenia
kontroli za posrednictwem specjalistéow powodu nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku,

2) w przypadku, gdy powodem wczesniejszego powrotu byta
szkoda w mieniu powstata w wyniku zdarzenia losowego,
przedtozy¢ odpowiednie dokumenty potwierdzajqce zaj-
Scie zdarzenia oraz dokumenty potwierdzajgce koniecz-
no$¢ obecnosci Ubezpieczonego w celu dokonania czyn-
nosci prawnych i administracyjnych w czasie przerwanej
podrozy, a w przypadku szkody w mieniu bedqcej nastep-
stwem przestepstwa takze raport policji potwierdzajqcy
zajscie zdarzenia.

6.Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowiqzkdédw okreslonych
w ust. 1 - 5 powyzej, stanowi podstawe do odmowy wyptaty
Swiadczenia odpowiednio w catosci lub czesci w zaleznosci od
tego, w jakim stopniu niedopetnienie obowigzkéw wptyneto
na ustalenie przyczyny wypadku ubezpieczeniowego bgdz
odpowiedzialnosci za szkode.
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L Ubezpieczenie assistance Starter Auto

§ 118 Przedmiot ubezpieczenia

1.Przedmiotem ubezpieczenia assistance Starter Auto jest orga-
nizacja i pokrycie kosztow zwigzanych z udzieleniem przez
Ubezpieczyciela za posrednictwem Operatora i dziatajgcego
24 godziny na dobe Centrum Zgtoszeniowego Assistance
Starter Auto natychmiastowej pomocy assistance w razie
wystgpienia podczas podrozy ktéregokolwiek z nastepujgcych
wypadkow ubezpieczeniowych:

1) wypadek drogowy,

awaria,

unieruchomienie,

kradziez, proba kradziezy lub kradziezy czesci ubezpieczo-

nego pojazdu, w wyniku czego niemozliwe jest korzystanie

z pojazdu zgodne z prawem na drogach publicznych.

2.Ubezpieczenie assistance Starter Auto dostepne jest
w wariancie Comfort po optaceniu dodatkowej sktadki.

3.W ramach ubezpieczenia assistance Starter Auto w wariancie
Comfort ochrong ubezpieczeniowq moze zosta¢ objety samo-
chéd osobowy zarejestrowany na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej o dopuszczalnej masie catkowitej do 2,599 tony, prze-
wozgcy maksymalnie do 9 osoéb.

4.Ubezpieczany pojazd powinien by¢ zidentyfikowany przy
zawarciu umowy ubezpieczenia przynajmniej nastepujgcymi
cechami: marka, model, numer rejestracyjny.

2)
3)
4)

§ 119 Zakres ubezpieczenia

1.Z zastrzezeniem postanowien § 18 i § 20, ubezpieczenie
assistance Starter Auto zawarte w wariancie Comfort obej-
muje ochrong wypadki ubezpieczeniowe powstate na tery-
torium nastepujgcych panstw: Albania, Andora, Austria, Bel-
gia, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Czarnogéra,
Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania,
Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksem-
burg, totwa, Macedonia, Malta, Monako, Niemcy, Norwegia,
Portugalia, Rumunia, San Marino, Serbia, Stowacja, Stowenia,
Szwaijcaria, Szwecja, Turcja (czes¢ europejska), Ukraina, Waty-
kan, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy.

2.0chrong ubezpieczeniowq objete sq wypadki ubezpiecze-
niowe podczas podrozy zaistniate w odlegtosci nie mniejszej
niz 50 km liczonych od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.

3.Ubezpieczenie assistance Starter Auto w wariancie Comfort
moze by¢ zawarte na rzecz Ubezpieczonego majgcego miej-
sce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

4.W ramach ubezpieczenia assistance Starter Auto w wariancie
Comfort Ubezpieczyciel pokrywa koszty i organizuje naste-
pujace swiadczenia opisane szczegdétowo w ust. 5-22 niniej-
szego paragrafu:

1) naprawa na miejscu zdarzenia,

holowanie na odlegtos¢ do 100 km od miejsca zdarzeniq,

samochdéd zastepczy:

a)na okres 2 dni w razie awarii lub unieruchomienia,

b)na okres 5 dni w razie wypadku drogowego,

parking,

transport przyczepy,

ustugi informacyjne,

ustugi dodatkowe,

ztomowanie,

koszty podrézy,
10)zakwaterowanie,
11)odbiér naprawionego pojazdu,
12)koszty przejazdu.

5.Naprawa na miejscu zdarzenia
W razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel
organizuje i pokrywa koszty usprawnienia pojazdu na miej-
scu zdarzenia. Mozliwos$¢ usprawnienia na miejscu zdarzenia
ocenia przedstawiciel Operatora. Ubezpieczyciel nie pokrywa
kosztow czesci zamiennych oraz innych srodkdw i materiatow
uzytych do usprawnienia, w tym dostarczonego paliwa i/lub
oleju silnikowego.



6.Holowanie
Jezeli naprawa na miejscu zdarzenia jest niemozliwa, Ubezpie-
czyciel organizuje i pokrywa koszty holowania pojazdu z miej-
sca zdarzenia do dowolnego miejsca wskazanego przez Ubez-
pieczoneqo, z zastrzezeniem limitu okreslonego w ust. 4 pkt 2)
powyzej. Jezeli na wniosek Ubezpieczonego za zgodg Opera-
tora, pojazd jest holowany na odlegtos¢ przekraczajgcg limit
okreslony w ust. 4 pkt 2), koszty holowania powyzej tego limitu
pokrywa Ubezpieczony wedtug aktualnego cennika Operatora.
W przypadku gdy wypadek ubezpieczeniowy nastgpit na
autostradzie i Ubezpieczony korzysta z pomocy specjalistycz-
nych stuzb drogowych, nie dziatajgcych na zlecenie Ubezpie-
czyciela, Ubezpieczony pokrywa we wtasnym zakresie koszty
pomocy tych stuzb. Koszty te sq zwracane przez Ubezpieczy-
ciela w zakresie objetym ochronq ubezpieczeniowqg do kwoty
200 EUR zgodnie z odpowiednimi zapisami § 123.
7.Samochod zastepczy
Z zastrzezeniem zapiséw ust. 17 ponizej, w razie zajscia
wypadku ubezpieczeniowego, na czas naprawy pojazdu
Ubezpieczyciel, na zyczenie kierowcy, organizuje i pokrywa
koszty wynajmu jednego samochodu zastepczego odpowia-
dajgcego maksymalnie klasie pojazdu, jednak nie wyzszej
niz klasa C (np. Ford Focus, Toyota Auris, Renault Megane),
z zastrzezeniem limitow okreslonych w ust. 4 pkt 3) powyzej.
Ubezpieczyciel bedzie zwolniony z obowigzku spetnienia
Swiadczenia, jezeli Ubezpieczony nie spetnia wszystkich
warunkéw wymaganych od 0s6b wypozyczajgcych samochéd
przez wypozyczalnie, w tym nie ztozy kaucji lub depozytu na
pokrycie ewentualnych szkéd w wynajmowanym pojezdzie.
Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw zwigzanych z uzytkowa-
niem wynajetego samochodu zastepczego (np. koszty paliwa,
optaty za autostrady, doptaty za przekroczenie limitéw kilo-
metréw ustalonych przez wypozyczalnie itp.).
Swiadczenie w postaci samochodu zastepczego bedzie udzie-
lane w miare lokalnych mozliwosci. Ubezpieczyciel nie ma
obowigzku zapewnienia samochodéw zastepczych o iden-
tycznej specyfikacji modelowo-wyposazeniowej jak pojazd
(np. silnik diesel, kombi, automatyczna skrzynia biegow, sys-
tem audio, klimatyzacja automatyczna, naped 4x4).
W przypadku braku mozliwosci zorganizowania wynajmu
samochodu zastepczego przez Operatora, za jego zgodg,
Ubezpieczony moze dokona¢ samodzielnie wynajmu samo-
chodu zastepczego i pokry¢ we wtasnym zakresie jego koszty,
jednak nie wiecej niz do kwoty 100 EUR w przeliczeniu na
dzien wynajmu. Koszty te sg zwracane przez Ubezpieczy-
ciela w zakresie objetym ochrong ubezpieczeniowg zgodnie
z odpowiednimi zapisami § 123.
8.Parking
W przypadku braku mozliwosci nalezytego zabezpieczenia
ubezpieczonego pojazdu w warsztacie, do ktérego zostat
on przetransportowany (zaholowany) na zyczenie Ubezpie-
czonego, Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty postoju
pojazdu na strzezonym parkingu na okres nie przekraczajgcy
3 dni do tqcznej kwoty 100 EUR.
9.Transport przyczepy
Jezeli w momencie wystgpienia wypadku ubezpieczenio-
wego pojazd ciggnqt przyczepe (bagazowq lub kempingowq),
Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty transportu (holo-
wania) przyczepy na takich samych warunkach jak okreélone
dla $wiadczenia holowania podstawowego pojazdu, o ktérym
mowa w ust. 6 powyzej.
10. Ustugi informacyjne
Ubezpieczyciel zapewnia na zyczenie Ubezpieczonego naste-
pujace $wiadczenia:
1) udzielenie informacji o numerach telefonéw oraz adre-
sach najblizszych:
a)warsztatow samochodowych,
b)na terenie Polski - szpitali, aptek, hoteli, moteli, stacji
paliw, bankomatow,
2) przekazanie informacji na temat najszybszych i najkrétszych
potgczen drogowych na obszarze panstw europejskich,
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3) przekazanie pilnej wiadomosci zwigzanej z zaistniatym
wypadkiem ubezpieczeniowym osobie wskazanej przez
Ubezpieczonego,

udzielenie informacji o sposobie postepowania w razie zaj-
$cia wypadku ubezpieczeniowego oraz o zasadach spisy-
wania oswiadczenia powypadkowego.

11. Ustugi dodatkowe

W przypadku zaistnienia wypadku drogowego Ubezpieczyciel,

w razie takiej potrzeby, zorganizuje i pokryje koszty ustug dodat-

kowych polegajgcych na: wyciggnieciu pojazdu z rowu, umiesz-

czeniu pojazdu na drodze, podniesieniu pojazdu, odholowaniu
pojazdu na droge, jesli wskutek wypadku drogowego znalazt sie
poza drogq - do tgcznej kwoty 1 500 PLN na zdarzenie.

12. Ztomowanie

W przypadku zaistnienia wypadku drogowego Ubezpieczyciel

na pisemny wniosek wtasciciela pojazdu zorganizuje i pokryje

koszty jego legalnego ztomowania (w tym koszty transportu
do miejsca ztomowania). Koszty ztomowania pojazdu pokry-
wane sq do tgcznej kwoty 100 EUR.

13. Koszty podrozy

W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, na zyczenie

kierowcy Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty powrotu

Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania lub koszty konty-

nuacji podrozy przez Ubezpieczonego do miejsca docelowego

podrozy:

1) pociggiem pierwszej klasy, jezeli odlegtos¢ od miejsca zda-
rzenia do miejsca zamieszkania lub miejsca docelowego
podrozy nie przekracza 1 000 km, albo
samolotem (klasa ekonomiczna), jezeli do wypadku
ubezpieczeniowego doszto poza granicami Rzeczypo-
spolitej Polskiej i odlegtos¢ od miejsca zdarzenia do miej-
sca zamieszkania lub miejsca docelowego podrézy jest
wieksza niz 1 000 km, z zastrzezeniem ze Ubezpieczyciel
pokryje koszty biletow lotniczych do rownowartosci kwoty
500 EUR na osobe i nie wiecej niz 2 000 EUR na zdarzenie.

Koszty kontynuacji podrdzy do miejsca docelowego podrozy

pokrywane sq, jezeli odlegtos¢ pomiedzy miejscem zdarzenia

a miejscem docelowym podrézy nie przekracza odlegtosci od

miejsca zdarzenia do miejsca zamieszkania. W przeciwnym

wypadku Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty powrotu

Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania na terenie Rzeczy-

pospolitej Polskiej.
14. Zakwaterowanie

Z zastrzezeniem zapiséw ust. 17 ponizej, w razie zajscia

wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel, na zyczenie

kierowcy, organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania ze
$niadaniem dla Ubezpieczonego, w hotelu maksymalnie

3 gwiazdkowym na czas naprawy skutkow wypadku ubezpie-

czeniowego w pojezdzie, jednak nie dtuzej niz przez trzy doby

hotelowe i maksymalnie do wysokosci 100 EUR dziennie.

Swiadczenie to nie obejmuje kosztéow dodatkowo ptatnych

ustug zamawianych przez Ubezpieczonego w czasie pobytu

w hotelu.

15. Odbiér naprawionego pojazdu

W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, jezeli przed

zakonczeniem naprawy ubezpieczonego pojazdu kierowca

dotart do miejsca zamieszkania lub do docelowego miejsca
podrozy albo ubezpieczony pojazd zostat odnaleziony po
kradziezy, na zyczenie kierowcy Ubezpieczyciel organizuje

i pokrywa koszty dojazdu kierowcy po odbiér naprawionego

lub odzyskanego pojazdu:
1) pociggiem pierwszej klasy, jezeli odlegtos¢ od miejsca
zamieszkania do miejsca postoju pojazdu nie przekracza
1 000 km,

lub

2) samolotem (klasa ekonomiczna), jezeli do wypadku ubez-
pieczeniowego doszto poza granicami Rzeczypospolite]
Polskiej i odlegtos¢ od miejsca zamieszkania do miejsca
postoju pojazdu jest wieksza niz 1 000 km, z zastrzeze-
niem ze Ubezpieczyciel pokryje koszty biletow lotniczych
do rownowartosci kwoty 500 EUR.

4)

2)



16. Koszty przejazdu
Jezeli skorzystanie przez Ubezpieczonego ze S$wiadczen,
o ktérych mowa w ust. 5-15 powyzej, tqczy sie z konieczno-
cig przejazdu z miejsca zdarzenia do miejsca z ktérego ma
rozpoczq¢ sie bgdz by¢ kontynuowana podréz Ubezpieczo-
nego lub w ktérym Ubezpieczony ma zostac¢ zakwaterowany,
Ubezpieczyciel pokryje koszty przejazdéw Ubezpieczonego do
rownowartosci kwoty 100 EUR na zdarzenie dla wypadkow
ubezpieczeniowych zaistniatych poza terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej.

17. Swiadczenia okreslone w ust. 7, 13-16 przystugujg wytqcz-
nie w przypadku:

1) gdy pojazd jest transportowany do warsztatu samocho-
dowego i czas naprawy pojazdu trwa dtuzej niz 24 godziny
liczqc od momentu diagnozy w warsztacie, a organizacja
holowania lub tymczasowe usprawnienie pojazdu nastg-
pito poprzez Operatora lub za jego zgodg,

lub

2) kradziezy pojazdu lub catkowitego zniszczenia pojazdu
wskutek wypadku drogowego, niezaleznie od wykonywa-
nia holowania pojazdu lub decyzji Ubezpieczonego o jego
naprawie.

18. Ubezpieczony ma prawo wyboru jednego ze Swiadczen
okreslonych w ust. 7, 13, 14.

19. Dopuszcza sie potgczenie $wiadczenia ,,Samochéd zastep-
czy” (ust. 7) ze Swiadczeniem ,Zakwaterowanie” (ust. 14),
przy czym catkowity okres korzystania z tgczonego $wiadcze-
nia nie moze przekroczy¢ limitéw okreslonych w ust. 7 oraz
ust. 14.

20. Ubezpieczony ma prawo wyboru jednego ze Swiadczen,
o ktorych mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu i § 113.

21. Ubezpieczony ma prawo wyboru jednego ze swiadczen,
o ktérych mowa w ust. 13 niniejszego paragrafu i §§ 105-106.

22. W przypadku mozliwosci skorzystania z wiecej niz jednego
Swiadczenia prawo wyboru $wiadczenia przystuguje kierowcy.
Wybor swiadczenia dokonany przez kierowce jest wigzqcy dla
pozostatych Ubezpieczonych.

§ 120 Suma Ubezpieczenia

1.Suma ubezpieczenia jest sumq na kazde zdarzenie w okre-
sie ubezpieczenia i nie ulega wyczerpaniu o kwoty wyptacone
z tytutu zajscia wypadku ubezpieczeniowego.

2.Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialno-
$ci Ubezpieczyciela.

3.Suma ubezpieczenia w odniesieniu do jednego pojazdu obje-
tego ochrong ubezpieczeniowg w wariancie Comfort wynosi
15 000 PLN na kazde zdarzenie z uwzglednieniem limitow
kosztow przewidzianych w § 119.

§ 121 Wytqgczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

1.Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej, oprocz szkéd powsta-
tych wskutek zdarzen wymienionych w § 18, wytgczone sg
ponadto szkody powstate:

1) podczas uzywania pojazdu przez Ubezpieczonego jako

narzedzie przestepstwa,
w czasie uzywania pojazdu w zwiqzku z obowigzkowymi
$wiadczeniami na rzecz wojska, policji lub innych organéw
wtadzy, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie albo
rozmiar szkody,
w czasie uzywania pojazdu w akcjach protestacyjnych,
strajkach lub blokadach drég,
w czasie uzywania pojazdu, ktorego kierowca w chwili
wypadku nie posiadat wymaganych uprawnien do kiero-
wania pojazdem, w postaci: prawa jazdy, badan lekarskich
lub wymaganego swiadectwa kwalifikacji,
w czasie uzywania pojazdu, ktérego kierowca w chwili
wypadku drogowego znajdowat sie w stanie nietrzezwo-
$ci lub stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu, byt pod
wptywem narkotykéw, $rodkéw psychotropowych lub
innych podobnie dziatajqgcych srodkéw, chyba ze nie miato
to wptywu na powstanie albo rozmiar szkody,

2)
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6) w czasie uzywania pojazdu nie posiadajgcego w chwili

zajscia wypadku ubezpieczeniowego waznego badania

technicznego potwierdzonego odpowiednim wpisem

w dowodzie rejestracyjnym, chyba ze nie miato to wptywu

na powstanie albo rozmiar szkody,

w pojezdzie oddanym do sprzedazy komisowej,

) przez przewozony pojazdem tadunek,

) wskutek uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przezna-
czeniem.

2.Ubezpieczyciel nie pokrywa:

1) poniesionych przez Ubezpieczonego kosztéw i zaciggnie-
tych zobowigzan bez uzyskania uprzedniej zgody Centrum
Zgtoszeniowego Assistance Starter Auto lub Operatora,
z zastrzezeniem odmiennych postanowien niniejszych OWU,
wszelkich kosztow posrednich powstatych w konsekwencji
wypadku ubezpieczeniowego lub organizacji Swiadczen
okreslonych w niniejszych OWU, w tym za szkody spowo-
dowane opdznieniem w dostarczeniu tadunkdéw, opéz-
nieniem w dotarciu w okreslone miejsce oraz za szkody
zwigzane z prowadzong dziatalnoscig zawodowq lub
gospodarczq,
kosztow czesci zamiennych, innych materiatow uzytych
do naprawy lub usprawnienia pojazdu oraz dostarczonego
paliwa i/lub oleju silnikowego,
kosztow zdarzenia polegajgcego wytqcznie na przepaleniu
sie zarowki w pojezdzie.
3.Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie,

zniszczenie lub utrate jakichkolwiek przedmiotow znajdujg-

cych sie w pojezdzie lub w przyczepie w czasie wypadku ubez-
pieczeniowego lub pozostawionych w pojezdzie lub w przy-
czepie w czasie holowania, parkowania lub naprawy, chyba
ze istnieje odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu ubez-

pieczenia bagazu o ktérym mowa w sekgji E.
4.Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia

lub niemoznos¢ wykonania $wiadczen, jezeli jest to spowodo-

wane ograniczeniami:

1) w poruszaniu sie wynikajgcymi z lokalnych warunkow
pogodowych, drogowych (np. utrudnienia w ruchu spo-
wodowane wypadkiem, pracami drogowymi lub korkami),
w poruszaniu sie wprowadzonymi decyzjq wtadz admi-
nistracyjnych, Policji, Pogotowia Ratunkowego, Strazy
Pozarnej lub innych stuzb publicznych lub wtasciciela drogi
w przypadku drég niepublicznych,

w dotarciu do pojazdu znajdujgcego sie na terenie trudno
dostepnym, zamknietym lub z ograniczonym dostepem,
tj. posesje prywatne, drogi niepubliczne, drogi i tereny
lesne, drogi polne, bagna, pola, drogi zamkniete oraz pry-
watne itp.
5.Ubezpieczyciel nie udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakre-
sie pokrycia kosztow pomocy za szkody wynikajqgce z powta-
rzajgcych sie wypadkdéw ubezpieczeniowych tego samego
rodzaju, bedgcych nastepstwem nie usuniecia ich przyczyny po
wczesniejszym udzieleniu $wiadczenia przez Ubezpieczyciela.
6.Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone
korzysci oraz wszelkie inne szkody posrednio zwigzane

z wypadkiem ubezpieczeniowym lub z organizacjq przystugu-

jacych Ubezpieczonemu $wiadczen.

3)

4)

2)

§ 122 Postepowanie w razie zaj$cia wypadku
ubezpieczeniowego

1.W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, Ubezpieczony
zobowigzany jest:

1) podjq¢ wszelkie czynnosci majgce na celu zmniejszenie
rozmiaru szkody oraz zapobiezenie zwiekszaniu sie szkody,
w tym zapewnienie bezpieczernstwa na miejscu zdarzenia,
niezwtocznie zgtosi¢ zaistniaty wypadek ubezpieczeniowy
Centrum Zgtoszeniowemu Assistance Starter Auto pod
numerem telefonu wskazanymi na dokumencie ubezpie-
czenia, podajgc:
a)imie, nazwisko i adres zamieszkania kierowcy,
b)numer polisy (dokumentu ubezpieczenia),

2)



¢)liczbe pasazeréw,

d)numer rejestracyjny, marke i model pojazdu,

e)doktadne miejsce zdarzenigq,

f) numer telefonu kontaktowego,

g)krétki opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy oraz
rodzaj wybranego $wiadczeniq,

h)inne informacje o ile bedqg niezbedne do weryfikacji
uprawnien wynikajgcych z niniejszych OWU.

2.0 ile to mozliwe, Ubezpieczony powinien takze podja¢ wszel-
kie kroki zabezpieczajqgce mozliwos¢ dochodzenia przez Ubez-
pieczyciela roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpo-
wiedzialnych za szkode.

3.W imieniu Ubezpieczyciela czynnosci w zakresie:

1) przyjmowania zawiadomien o wypadkach ubezpieczenio-
wych - przez catq dobe, 7 dni w tygodniu,

2) ustalania przyczyn i okolicznosci wypadku ubezpieczenio-
wego,

3) realizacji $wiadczen wynikajgcych z niniejszych OWU
(w tym zwrotu kosztéw poniesionych przez Ubezpieczo-
nego zgodnie z § 123),

4) ustalenia rozmiaréw szkody i $wiadczen,

5) udzielanie wyjasnien oraz informacji,

6) przetwarzania danych osobowych w zakresie niezbednym
do udzielania $wiadczen okreslonych w niniejszej sekcji L,

wykonuje i obstuguje Operator.

4. W przypadku, gdy z okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego
wynika, ze Ubezpieczony z przyczyn niezaleznych od siebie nie
byt w stanie zgtosi¢ zdarzenia objetego ochrong ubezpiecze-
niowg do Centrum Zgtoszeniowego Assistance Starter Auto
niezwtocznie po jego zajsciu, Ubezpieczyciel dokonuje zwrotu
kosztow poniesionych we wtasnym zakresie przez Ubezpie-
czonego zgodnie z zapisami § 123 do wysokosci, w jakiej
zostatyby one poniesione, gdyby dane swiadczenie byto bez-
posrednio zorganizowane i optacone przez Operatora.

5.W przypadku braku mozliwosci pozytywnej identyfikacji
uprawnien Ubezpieczonego do $wiadczen w zakresie niniej-
szego Aneksu, ustuga zostanie wykonana odptatnie. Po doko-
naniu pozytywnej weryfikacji uprawnien Ubezpieczonego,
Ubezpieczyciel dokona refundacji poniesionych przez Ubez-
pieczonego kosztow, zgodnie z zapisami § 123.

6.W przypadku gdy tgczna liczba oséb podanych podczas zgto-
szenia wypadku ubezpieczeniowego zgodnie z ust. 1 pkt 2
lit. a) i c), przekroczy liczbe 0séb przewidziang w dowodzie
rejestracyjnym pojazdu, pokrycie kosztow oraz organiza-
cja $wiadczen nie moze objq¢ wiekszej liczby o0s6b niz liczba
miejsc w pojezdzie.

7.Dziatania Ubezpieczyciela w zwiqzku z zaistniatymi wypad-
kami ubezpieczeniowymi, o ktérych mowa w § 119, podej-
mowane sq zgodnie z przepisami prawnymi kraju, w ktérym
doszto do wypadku ubezpieczeniowego.

§ 123 Zwrot kosztéw poniesionych we wtasnym
zakresie przez Ubezpieczonego

1.W celu uzyskania zwrotu kosztéw poniesionych we wtasnym
zakresie Ubezpieczony przesyta oryginaty imiennych rachun-
kow lub faktur wystawionych na Ubezpieczonego wraz z ory-
ginatami dowodow ich zaptaty, oraz z podaniem numeru
konta, na ktére ma by¢ dokonany zwrot kosztow, listem
poleconym na adres: ERGO Reiseversicherung AG z siedzibg
w Monachium dziatajqgca przez Oddziat w Polsce ul. Chmielna
101/102, 80-748 Gdansk.

2.Zgodnie z zapisami § 12 ust. 5, przy obliczaniu rownowar-
tosci w PLN wartosci okreslonej w innej walucie przyjmuje
sie $sredni kurs wymiany tej waluty na PLN ogtoszony przez
Narodowy Bank Polski z dnia poprzedzajgcego dzien ustalenia
odszkodowania (wydania decyzji).

3.Rozliczenie kosztow poniesionych we wtasnym zakresie
nastepuje w terminie 30 dni od daty otrzymania dokumen-
tow, o ktorych mowa w ust. 1.

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
na mocy uchwaty Zarzqdu nr 04/GIC/2015 z dnia 18 grudnia
2015 r. i majqg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawiera-
nych od dnia 01 stycznia 2016 roku.

Prezes Zarzqdu

il

Richard Bader

Cztonek Zarzqdu

1!

Torsten Haase

W nagtych wypadkach ZA GRANICA prosimy o kontakt Dzwonigc do Centrum Alarmowego prosimy W przypadku pytan lub watpliwosci W KRAJU prosimy

z Centrum Alarmowym czynnym 24 godziny na dobe, podac nastepujqce informacje:

365 dni w roku.

« Dane zgtaszajgcego

kontaktowat sie telefonicznie lub za pomocq poczty elek-

(imie i nazwisko, miejsce z ktérego dzwoni,
numer telefonu do kontaktu)

+ Dane poszkodowanego
(imie i nazwisko, wiek, adres zamieszkania)

* Rodzaj i miejsce zdarzenia

Centrum Alarmowe nie udziela informacji o zakresie
ubezpieczenia. W takich przypadkach prosimy o kon-

takt z ERGO Ubezpieczenia Podrozy. (hotel, szpital)

+ Numer polisy / nr rezerwacji

+ Gdzie znajduje si¢ poszkodowany?

tronicznej.

e-mail: szkody@ ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl
internet:  www.ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl
adres: ERGO Reiseversicherung AG

z siedzibg w Monachium
dziatajqca przez Oddziat w Polsce,
80-748 Gdansk, ul. Chmielna 101/102
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with its seat in Munich, Division in Poland,

ul. Chmielna 101/102, 80-748 Gdansk Ubezpieczenia Podrozy

Information concerning insurance contracts based on The General Conditions of Insurance Beztroskie
Podréze No. 10.10.008 Europaische Reiseversicherung AG with its seat in Munich Division in Poland (here-
inafter Insurer) in accordance with the Regulation of the Minister of Finance of 16 December 2015 on the
method of preparing the information included in contract specimens used by the insurance company (Jour-

General Conditions of Insurance Beztroskie Podroze
No. 10.10.008
Europaische Reiseversicherung AG

nal of Laws of 2015 item 2189)

Limitations and exclusions of
Conditions for payment of compensation and | Insurer liability permitting to refuse
other benefits payment of compensation, benefits
or reducing them
: Rules for
Duties qf the determining o The Insured
. Insured in the . Limitations and
Subject and scope and paying . own share
. event of an exclusions of Insurer .
of insurance , e compensa- L or integral
indemnifiable | . liability ;
. tion or bene- franchise
accident .
fits
: §10, §11, §9
General provisions §1 SeCt'§02%2’ $19, section 6, §14 §12 §14 section 2,4, §18 -
section 3
I Chapter A, §§21-
Resigning from the | "5, "¢53 section | Chapter A, §27 i Chapter A, §24, §25 | ChapterA,
trip 1-6. §26 8§23 section 7
: Chaptef B, §§28- Chapter B, _| Chapter B,
mf[:i”p“”g 29, §30 section | Chapter B, §34 | §29 section Cﬁ:ﬂ"g%gf%ﬁ; §30 section
P 1-5, §33 3-6 320 6-7,
Costs of treatment Chapter C, i Chapter C, §37 sec- i
and transportation §§35-38, §40 Chapter C, §41 tion 3-4, §39
Personal accident | Chapter D, §§42- Chapter D, | Chapter D, §46 sec- i
insurance 45 Chapter D, §48| "¢ 4g tion 11, §47
Chapter E, §§49- (Chapter E, §55,| Chapter E, Chapter E,
Luggage 51, §52 section 1-6 §56 §53 | ChapterE, 851,854 o5 section 7
Civil liability
. R Chapter F, §§57- i Chapter F, §58 sec- | Chapter F,
insurance in pri 58, §59 section 1-2 Chapter F, §61 tion 5, §60 §59 section 3
vate life
Civil liability
insurance in rela- | Chapter G, §§62- i Chapter G, §63 sec- | Chapter G,
tion to practicing |63, §64 section 1-2 Chapter G, §66 tion 5, §65 §64 section 3
sports
Search and rescue| Chapter H, §§67-
costs 69 Chapter H, §71 - Chapter H, §70 -
Ski and sports Chapter I, §§72-74,Chapter |, §§78- Chapter |, Chapter |,
equipment §75 section 1-3 79 §76 Chapter |, §74, §77 8§75 section 4
Rehabilitation Chapter J, §§80-82 Chapter J, §84 - Chapter J, §83 -
Chapter K, §§86-95,
Chapter K, §98, §99 sectlpn 1, §100,
: §101 section 2 and 3,
. Chapter K, §§85- | §109 section . .
Assistance - §103 section 1 point -
116 2, §100, §111,
§113, §§115-117 1), §§104-108, §110,
’ §112 section 2-3,
§115
Chapter L, §119 sec-
Chapter L, §§118- Chapter L, | tion5,7,13, 14, 17,
Starter Auto 120 Chapter L, §122 §123 §121, §122 section
5-6

29
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General Insurance Conditions Carefree Travels No. 10.10.008
ERGO Reiseversicherung AG with its seat in Munich, Division in Poland,
ul. Chmielna 101/102, 80-748 Gdansk

Definitions 32 2) acts of terrorism - are considered to be illegally organised
General provisions 35 actions for ideological, religious or political motives, indivi-
A Insurance of the costs of resigning from the trip 39 dually or in group, directed against persons and/or objects

) . . in order to introduce chaos, intimidate the population, and

B Insurance of the costs of interrupting the trip 40 disorganise public life by using violence, and also threats

C Insurance of the costs of medical treatment against society to intimidate it in order to achieve political,
and transportation 42 religious or social objectives,

. . 3) amateur sport practicing - is understood as sport activity

D Personal accident insurance 43 performed solely for recreational purposes, i.e. leisure,

E Insurance of travel luggage L entertainment, personal development, improving fitness

el b Ltlee. . . . or health,

F Civil liability insurance in private life 46 4) failure - considered to be a random event causing malfunc-

G Civil liability insurance in relation to practicing tion of the insured vehicle resulting from causes inherent in
sports 47 the vehicle, of mechanical, electrical, electronic, pneuma-

H Insurance of search and rescue costs 48 tic or hydraulic prigin, which prevent legitimate use of the

vehicle on public roads, except for the events defined as

I Ski and sport equipment insurance 48 immobilisation,

J Insurance of the costs of rehabilitation 49 5) travel agency - is considered to be a travel agent, tour ope-

- rator or tourist intermediary,

K _Insurar.lce of tl'!e costs of provision of 6) Alarm Centre - an organisational entity indicated by Insu-
immediate assistance 50 rer, dedicated to providing slnsurerices of immediate
Basic Assistance 50 assistance under the insurance contract,

Extended Assistance 50 7) Assistance Starter Auto Report Centre - is considered to be

an organisational entity indicated by Insurer, dedicated to

Full Assistance 51 providing sInsurerices of immediate assistance under the
Active Assistance 52 insurance Assistance Starter Auto,

) 8) chronic disease - a medical condition diagnosed prior to

L Insurance Starter Auto Assistance 53 concluding the insurance contract, which has at least one

. . . of the following characteristics: it is characterized by slow
Paragraphs 1-20 pertain to all insurances during the travel offe- development, long-lasting course, requires treatment in a
red by t_he In'sgrgr EL_Jropmsche Relse;ver5|cherung AG with its seat continuous or periodic manner, in its course there may be
in Munich Division in Poland (hereinafter called Insurer) under periods of disappearing symptoms or their exacerbation
the power of these General Insurance Conditions (hereinafter (intensification),
called OWU). Sections A - L define in detail the subject and scope 9) family member - considered to be the parents, adoptive

of insurance protection rendered in individual types of insurance. parents, stepfather, stepmother, siblings, spouse, concubine

or cohabitant, children (including adopted), stepchildren,

§1 Insurance contract and scope of insurance , " ,
grandparents, grandchildren, parents-in-law, son-in-law,

1.0n the basis of these General Conditions of Insurance, Insurer,

in the scope of the business activities of the company, conc-
ludes insurance contracts with natural persons, legal entities
and organisational bodies not being legal entities (hereinafter
referred to as Insuring Parties).

2.The insurance contract may include in its scope the insurance of:
1) costs of resigning from the trip,
2) costs of interrupting the trip,

costs of medical treatment and transportation,

consequences of accidents,

travel luggage,

civil liability in private life,

civil liability in relation to practicing sports,

search and rescue costs,

9) ski and sport equipment,

10)costs of rehabilitation,

11)costs of provision of immediate assistance,

12)Assistance Starter Auto.
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)
)
)
)
)
)
)
)

daughter-in-law,

10)insurance document - considered to be a policy, insurance
certificate or other document confirming the conclusion of
the insurance contract,

11)epidemic of a contagious disease - considered to be an
occurrence in the given area of contagious disease or infec-
tions in a number significantly higher than in the earlier
period or occurrence of contagious diseases or infections
which have not previously occurred,

12)integral franchise - considered to be an amount, up to
which Insurer is not liable for the damage occurred,

13)tour event - at least two tourist sInsurerices (tour guide
sInsurerices, hotel sInsurerices and all other sInsurerices
provided for tourists or visitors) forming a uniform pro-
gramme and covered by a common price, if the said sInsu-
rerices cover lodging for the night or which last more than
24 hours or if the programme covers a change of the place
of stay,

14)driver - is considered to be a person driving an insured
vehicle during the insurance incident authorised by the
holder of the vehicle having a valid legal title to make use
of the vehicle, indicated in the insurance document as the

Definitions

§ 2 Definitions
Within the meaning of these General Insurance Conditions:

1) travel agent - is considered to be an entrepreneur, whose
business activity entails continuous brokerage in contrac-
ting agreements for tourist sInsurerices for the benefit of
tour operators who possess valid licences to carry out busi-
ness activity in the territory of the Republic of Poland or for
the benefit of sInsurerice providers who possess their seat
in the territory of the Republic of Poland,
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Insured,
15)theft - is considered to be a theft (as defined in Art. 278
of the Penalty Code), theft with burglary, and seizure for
short-term use (as defined in Art. 289 of the Penalty Code),
16) theft with burglary - a seizure or an attempt to seize property
from a closed premises or a car trunk after previously remo-
ving the protection by force or opening the entrance (lid of
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the trunk) using tools, or a forged or adapted key, or the
original key into possession of which the perpetrator had
come as the result of burglary in another room or as the
result of robbery,
17)country of residence - the Republic of Poland or the coun-
try where the person is covered by social insurance.
18)outpatient treatment - any treatment aside from that
which lasts continuously for at least 24 hours of stay in

a hospital or other medical facility,

19)hospital treatment - a stay in a medical facility, lasting
continuously for at least 24 hours;

20)place of residence - the place of permanent residence and
the place where a person resides or stays with the inten-
tion of permanent residence,

21)place of incident - considered to be the place defined by
the Insured as the place where the failure, immobilisation,
road traffic accident or other indemnifiable accident occur-
red; the place of incident also means the car park, to where
the insured vehicle was transported after the indemnifiable
accident by the highway authorities or slnsurerices desi-
gnated by the Police,

22)sudden illness - a medical condition occurring suddenly,
requiringimmediate medical assistance; heart attacks and
strokes are also regarded as sudden illness, unless, prior to
the conclusion of the insurance contract, no disease of the
cardiovascular system occurred (including hypertension or
coronary artery disease) or diabetes,

23)next of kin - is considered to be:

a)family member,

b)a person, who during the travel of the Insured or co-par-
ticipant in the travel, took care of their minor children or
other needing care members of the family,

24)skiing - cross-country skiing, downhill skiing and snowbo-
arding on marked routes,

25)accident - a sudden event independent of the victim’s will,
incurred by an external cause,

26)accommodation facility - considered to be a house, apart-
ment, cottage (including a mobile home and tent), a site at
the camping site tent site and other accommodation faci-
lity offered against payment, where the price of accommo-
dation is not dependent on the number of people staying

there but covers the use of the entire facility ,

27)liability period - the period in which Insurer is responsible
for indemnifiable accidents sustained during its span,

28)insurance period - the period indicated in the insurance
document for which the parties concluded the insurance
contract, and during which Insurer provides insurance
coverage,

29)Operator - is a understood as Starter24 Sp z 0.0., the repre-
sentative of Insurer authorized to carry out duties resul-
ting from the scope of Assistance Starter Auto insurance,

30)tour operator - in accordance with the Act of Tourist SIn-
surerices of 29 August 1997, is regarded as an entrepre-
neur organising a tour event,

31)accompanying person - a person taking the entire trip with
the Insured,

32)third party - a person outside insurance relation,

33)beneficiary- a person or persons designated in writing by
the Insured, who are to receive the benefit conferred due
to the death of the Insured in the casualty insurance, as
well as the person or persons onto whom the beneficiary’s
claim is transferred after his/her death, as the property
right belonging to the inheritance after the beneficiary,

34)SKI package - is the package of insurance risks related
to amateur practising of skiing, including the extended
risk of the costs of treatment, and transport incurred
during a trip abroad, casualty insurance and the civil lia-
bility insurance in relation to practising sports, search and
rescue insurance, the insurance of the skiing equipment,
the insurance of the costs of rehabilitation, and Assistance

Active insurance,
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35) SPORT package - is the package of insurance risks related to
amateur practising of high risks sports, including the exten-
ded risk of the costs of treatment, and transport incurred
during a trip abroad, casualty insurance and the civil lia-
bility insurance in relation to practising sports, search and
rescue insurance, the insurance of the skiing equipment,
the insurance of the costs of rehabilitation, and Assistance
Active insurance,

36) pandemic - an epidemic of a contagious disease covering
an area of a significant part of the continent or several con-
tinents,

37)passenger - a person travelling on the insured car, during
the insurance incident, insured along with the driver within
the scope of the same insurance contract, with the restric-
tion that the total number of passengers including the dri-
ver cannot exceed the number of seats or standing places
defined in the registration document of the vehicle,

38)trip - any movement and/or stay outside the place of the
residence of the Insured for touristic, business, or scientific
purposes,

39)trip abroad - any movement and/or stay outside the coun-
try of residence of the Insured for touristic, business, or
scientific purposes,

40)vehicle - a mechanical vehicle registered in the Republic
of Poland of the total permissible mass up to 2.599 tonne,
approved for road trafficin accordance with the requlations
of the Act Law on Road Traffic, indicated in the insurance
documents, covered with the insurance protection within
the scope of the Assistance Auto Starter insurance,

471)travel intermediary - according to the Act on Tourist SInsu-
rerices of 29 August 1997 is an entrepreneur whose busi-
ness activity entails carrying out actual and legal activities
related to contracting agreements for tourist sInsurerices
on the request of the client,

42)physical work - shall be understood as performing any
jobs or activities which do not constitute intellectual work
or the physical work of high level risk, including the activity
not resulting from employment agreement,

43)high risk physical work - shall be understood as performing
any jobs or activities, including the activity not resulting
from employment agreement which increase the risk of
an accident in relation to:
a)the use of dangerous tools, such as: hammer drills,

mechanical saws, pneumatic hammers, grinders, cutters,
b)the use of chemical agents, such as: paints, varnishes,
solvents, technical and exhaust gases, technical oils;

c) operating construction, demolition, and road machines,
as well as mechanical means of transport such as cra-
nes, jib cranes, gantry cranes, forklifts, etc.,

d)works in a hazardous environment, i.e.: work at a height of
over 2 metres, work at a depth of 2 meters below ground,
work inside the tanks, canals, wells and inside the equip-
ment, work within the range of electromagnetic field

44)intellectual work - shall be understood as performance of
office work, as well as participation in conferences, semi-
nars or theoretical trainings,

45)professional practicing of sports - shall be understood as
practicing sports within sport sections or sport clubs to
earn,

46)carrier - shall be understood as a company endowed with
all permits and licenses, enabling the payable transport of
persons and property by means of transport by land, air
or sedq,

47)resident - shall be understood as any physical person
residing in the territory of the Republic of Poland with the
intention of permanent residence,

48)robbery - stealing movable property by using or threate-
ning to use physical violence, or causing the Insured to be
unconscious or defenceless,

49)commencement of travel - the moment of leaving the
place of residence in order to travel,
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50)elemental risks - shall be understood as the following ran-
dom events:
a)torrential rain - a rainfall of capacity index of at least 4,
confirmed by a relevant institute of meteorology; indivi-
dual losses shall be regarded as those caused by torren-
tial rain, if the action of torrential rain was confirmed in
the closest vicinity
b)volcanic eruption - an occurrence of a violent discharge
of steam and volcanic material i.e. magma, pyroclastic
materials, gases, vapours onto the surface of earth or
into the atmosphere
c)hail - precipitation consisting of lumps of ice, causing
massive losses; individual losses shall be regarded as
those caused by hail, if the action of hail was confirmed
in the closest vicinity
d)hurricane - the action of wind of a speed exceeding 24
m/s causing massive losses; individual losses shall be
considered as those caused by hurricane, if the occur-
rence of a hurricane was confirmed in the closest vicinity
e)avalanche - sudden slipping or rolling down a mass of
snow, ice, mud or stones from the slopes and hillsides in
mountainous and hilly areas
f) landslide - a sudden movement of the masses of land
not caused by human action
g)flood - inundation of land as a consequence of rising
water levels in the beds of flowing or stagnant waters,
or as result of the flow of waters down the slopes and
hillsides in mountainous and hilly areas
h)fire - the action of fire, which went beyond a hearth, or occu-
rred without the hearth and could spread independently
i) earthquake - shall be understood as a natural short and
violent tremor (or a series of tremors) of the ground,
occurring under the surface and radiating in the form of
seismic waves from the centre (epicentre) situated on the
surface where the vibrations are strongest; the intensity
of the earthquake shall be measured on the magnitude
scale (Richter scale)
j) lightning - a direct discharge of electrical charge from
the atmosphere to the ground via the property
k) aircraft crash - a catastrophe or forced landing of an
aircraft with an engine or without an engine or another
flying object, as well as the fall of their parts or transpor-
ted load, with the exception of fuel discharge
[) inundation - shall be understood as the consequence of
water impact resulting from:
(i) leakage of water, steam or other liquid as a result of
damage to the water mains, sewage or heating mains
(ii) regression of waters or sewage from the public
sewage system,
(i) leaving open the taps or other valves in the equip-
ment of the system, as specified under (i) of this point,
51)extreme sports - shall be understood as the participation in
the expeditions or excursions to the places characterised by
extreme climate or natural conditions (such as: desert, jun-
gle, poles and glaciers and snow areas which require the use
of belay equipment), as well as practicing the sports which
require extraordinary skills, courage and operating in high-
-risk circumstances, often life-threatening, in particular: air
sports, bungee jumping, parkour, freerun, caving, mounta-
ineering, Himalayan mountaineering, trekking at an altitude
of 4500 metres above sea level and in difficult terrain or
climate, ice climbing, ski jumping, heli-skiing, heliboarding,
bobsleighing, mountain biking, hydrospeed, motocross, all
kinds of acrobatic stunts,
52)air sports - shall be regarded as practicing ballooning, han-
g-gliding, paragliding, parachuting, gliding and all kinds of
their varieties, as well as practicing any sports related to
movement in air space,
53)high-risk sports - shall be regarded as skiing, apparatus-
-assisted diving, freediving below the level of 10 meters
below the sea level, rafting and other sports practised in

32

mountain rivers (except hydrospeed), sailing on the seas
and oceans, trekking at an altitude of 2500 metres above
sea level to 4500 metres above sea level, rock and moun-
tain climbing (except for alpine mountaineering and Hima-
layan mountaineering), bouldering, martial arts or any kind
of defence sports, hunting, shooting, fencing, ice hockey,
skating, swooping and riding cart and saddle animals, polo,
riding quads, water skiing and jet-skiing, riding on objects
towed by vehicles designed to travel on water, kite-surfing
and the sports in which vehicles designed for travelling on
snow or ice are used,

54) ski equipment - shall be regarded as downhill or cross-coun-
try skis including bindings, sticks and snowboards with bin-
dings and snowboarding along with snowboarding bindings
and boots,

55)sports equipment - shall be regarded as all items not being
a sportswear, which are dedicated to practising sports (e.g.
bike, surfboard, golf clubs), including accessories, and also
ski equipment,

56)war zone - shall be regarded as areas where hostilities
are conducted: revolution, rebellion, riots or unrest with
weapons. It does not matter whether war was declared or
not as long as the area is declared a war zone by the UN.
These areas also include the areas where military opera-
tions are conducted, such as uprisings, rebellions, civil war,
Marshall law, guerrilla warfare, siege,

57)guarantee sum - shall be regarded as the upper limit of
Insurer’s liability in the covers mentioned in § 1, section
2 point 6) - 7), set in Polish zloty or in foreign currency
converted into the Polish currency according the average
exchange rate of the Polish National Bank from the day
preceding the conclusion of the insurance contract,

58)insurance sum - shall be regarded as the upper limit of
Insurer’s liability in the covers mentioned in § 1, section 2
point 1) - 5) and 8) - 12), set in Polish zloty or in foreign
currency converted into the Polish currency according the
average exchange rate of the Polish National Bank from the
day preceding the conclusion of the insurance contract,

59)damage to property - shall be regarded as loss, damage or
destruction of material objects, including real estate and
movable property,
60) Insuring Party - shall be regarded as a natural person, legal
person or organisational entity without legal personality,
with whom Insurer concludes an insurance contract and
who is the only entity obliged to pay the insurance premium,
61)Insured - shall be regarded as a natural person covered by
insurance, specified in the insurance document,
62)own share - the amount by which Insurer reduces the
granted compensation,
63)accommodation booking agreement - shall be regarded
as placing a booking for accommodation in the facility
providing hotel sInsurerices in accordance with the Act on
Tourist SInsurerices of 29 August 1997,
64)immobilisation - shall be regarded as an incident related
to the insured vehicle, which hinders the lawful use of the
vehicle in the public roads, involving:
a)battery discharge
b)incorrect operation of the appliances securing the vehicle
against theft,

c) cracked or broken windshield

d)locking the vehicle keys (devices used for opening the
vehicle and starting the engine) inside the vehicle

e)damage, loss or theft of the vehicle keys (devices used
for opening the vehicle and starting the engine)

f) damage of the ignition switch or door lock

g)lack of the possibility to lock the vehicle, e.g. as a result
of central lock failure

h)loss of air in the tyre (as a result of venting the air thro-
ugh the valve or puncturing the tyre)

i) failure of headlights, rear lights or indicators, excluding
the incidents which solely involve bulb burnout
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j) lack of fuel or engine oil
k) filling with contaminated or incorrect fuel
1) animals biting off the cables
m) failure of the gas station with no possibility to continue
the trip with fuel or diesel oil

65)authorized person - shall be regarded as the Insured,
while in the case of civil liability insurance of the injured
party, being the third party,

66)trip co-participant - shall be understood as a person, who
together with the Insured booked the trip and whose data
is found in the same resInsureration document and who is
covered by travel cancellation insurance by Insurer,

67)practising competitive sports - shall be regarded as practi-
sing the sport disciplines within regular intensive trainings
with simultaneous participation in competitions and sport
events, training camps within sport sections or sport clubs
not connected with receiving remuneration or any form of
financial gratifications,

68)road accident - shall be regarded as a traffic incident
involving the insured vehicle, which prevents legitimate
use of the vehicle on public roads, involving a collision with
another motor vehicle, hitting another object, falling out
of the road, burrowing in the snow, sand or mud, overtur-
ning of the vehicle, hitting a person or an animal, as well
as involving damage or destruction of the vehicle caused
by animals,

69)indemnifiable accident - shall be understood as the occu-
rrence of random event covered with the insurance pro-
tection, which forms a basis to claim the compensation or
indemnification payout,

70)end of trip - is considered to be the moment of arriving at
the place of residence after the termination of the travel,

71)random incident - is considered to be a future and uncer-
tain event occurring independently of the will of the Insu-
red which took place during the Insurer’s liability period.

General provisions

§ 3 Concluding the insurance contract

1.The insurance contract is concluded at the request of the
Insuring Party.

2.The insurance contract is concluded in the territory of the
Republic of Poland.

3.Annual insurance can only be concluded at the request of the
Insuring Party being the resident of the Republic of Poland,
or being legal entities or organisational unities not having a
legal personality with their registered office in the Republic of
Poland.

4.The conclusion of an insurance contract is confirmed with the
insurance document.

5.The insurance document must contain at least the following:
name and surname or name/firm of the Insuring Party, name
and surname of the Insured, period of insurance, scope of
insurance, scope of additional risks and the amount of the
premium.

6.These General Insurance Conditions constitute an integral
part of the insurance contract.

7.1In the insurance contract the Parties may include provisions
which are additional or different from those set out in these
General Insurance Conditions in the form of contractual clau-
ses, with the restriction that they must be made in writing
and they need to be attached to the insurance contract in full
wording under the pain of their invalidity.

8.The insurance contract of the costs of resignation from travel
may be concluded at the latest in the period of 7 days from
the date of contracting the travel participation, carriage
agreement or the accommodation booking agreement, unless
contracting the travel participation, carriage agreement or
the accommodation booking agreement occurs within the
period shorter than 30 days before the day of departure. In
such case the insurance contract for the costs of resignation
from travel may be contracted only on the day of contrac-

ting the travel, carriage agreement or the accommodation
booking agreement

9.The insurance contract for costs of travel interruption may
only be concluded along with the insurance contract for travel
cancellation costs.

§ 4 Conclusion of a contract to third party account

1.The Insuring Party may conclude an insurance contract to
a third party account.

2.Insurer shall have the right to claim payments of a premium
only from the Insuring Party. Insurer may raise an objection
affecting their liability also against the Insured.

3.The Insured shall be authorised to demand the compensation
or payout due directly from Insurer.

4.The Insured may request Insurer to provide the Insured with
the information on the provisions of the concluded insurance
contract within the scope to which they concern their rights
and obligations.

§ 5 Types of insurance

On the basis of these General Insurance Conditions the follo-
wing types of insurance may be offered:
1) Inrelation to the number of insured people:

a)Individual - used when one person is insured,

b)family - used when the same scope of insurance covers
maximum two adult people travelling with no more than
four children under 18, and the extension of the insurance
coverage with additional risks is possible for individual
people Insured,

) group - used when the same scope of insurance covers at
least 10 people, and the extension of the insurance cove-
rage with additional risks is possible for individual people
Insured,

2) in relation to the period of insurance:

a)short-term - a contract is concluded for the period from
1to 92 days,

b)annual (so-called ‘multi-trip’) - a contract is concluded
for a period of one year for any number of trips, each
of which covers the period up to 40 days; the insurance
protection may cover people who on the day on the
conclusion of the insurance contract were under 65
years of age.

§ 6 Territorial scope

Insurance coverage is provided in the following geographical
zones, subject to the provisions of §18, §20 and §119:

1) Europe - countries located on the European continent,
i.e. Albania, Andorra, Austria, Belarus, Belgium, Bosnia
and Herzegovina, Bulgaria, Croatia, Montenegro, Czech
Republic, Denmark (including the Faroe Islands), Esto-
nia, Finland, France, Greece, Spain , Netherlands, Ireland,
Iceland, Liechtenstein, Lithuania, Luxembourg, Latvig,
Macedonia, Malta, Moldova, Monaco, Germany, Norway
(including Svalbard and the island of Jan Mayen), Portu-
gal (including the archipelago of the Azores), Russia (up to
the Urals) Romania, San Marino, Serbia, Slovakia, Slovenia,
Switzerland, Sweden, Ukraine, Vatican City, Hungary, the
United Kingdom (including the Isle of Man, Guernsey, Jer-
sey, Orkney, Shetland and the Gibraltar peninsula), Italy
and the Canary Islands (Spain), the archipelago of Made-
ira (Portugal), as well as non-European countries situated
on the Mediterranean Sea (excluding Algeria, Israel, Jor-
dan, Lebanon, Libya and Syria), i.e. Cyprus, Egypt, Georgia,
Kazakhstan (up to the Urals), Morocco, Tunisia, Turkey.

2) World - territories of all the countries of the world.

§ 7 Insurance premium

1.The insurance premium shall be determined on the basis of
the tariffs binding on the day of contracting the agreement.
The amount of the insurance premium depends on the
insurance variant, the scope of additional risks, the territorial
scope, the insurance period, the age of the Insured person.

33



The translation of the Terms and Conditions into English was provided for information purposes only; in case of any doubts the Polish version shall prevail

2.The insurance premium is payable once, in full, at the latest
on the day of concluding the insurance contract, unless the
parties agreed otherwise.

3.If the premium payment is made in the form of a postal order,
the payment day is deemed to be the date of the postmark.
In the case of payment by bank transfer, the payment day is
deemed to be the date of debiting the account of the party
making the payment.

§ 8 Insurance period and liability period of Insurer

1. The insurance period shall be specified in the insurance document.

2.1n case of short-term insurance, as referred to in §5 point 3)
letter a), the insurance coverage is binding through the period
of uninterrupted travel lasting no longer than 92 days, unless
the parties agree otherwise.

3.In case of annual insurance (called ‘multi-trip), as referred to in

§5 point 3) letter b), the insurance coverage through the period

of single uninterrupted travel is binding for a period not longer

than 40 days.

4.Insurer’s liability period starts from the day stated in the
insurance contract as the beginning of insurance coverage,
not earlier however, than the day of the commencement of
the travel, on the condition that the premium is paid, subject
to the provisions of section 5, 7, 8 of this paragraph.

5.In the case of concluding the insurance contract on behalf of
the Insured who is residing outside the country of residence,
the liability period of Insurer starts after 7 days (grace period),
starting from the day following the date of conclusion of the
insurance contract and the payment of premiums. The grace
period does not apply in case of extending the validity period of
insurance contracts (renewal of insurance coverage), provided
that the extension is made before the expiry of the period of
validity of the renewed contract, keeping the continuity of the
coverage period.

6.Insurer’s liability period ends on the date indicated in the
insurance document as the end date of the insurance period,
but not later than upon concluding the trip, unless the
insurance relation expired before that date or the insurance/
guarantee sum was exhausted, with reslnsureration to the
provisions of sec. 7 and 8 of this paragraph.

7.The liability period in the case of Insurance of the costs of resi-
gnation from a tour event begins on the date of concluding the
insurance contract and ends:

1) at the hour of departure on the day indicated in the travel
document, as the moment of commencement of the tour
event in case of Insurance of the costs of resignation from
a tour event,

2) at the hour of departure on the date indicated in the ticket
in case of ticket cancellation costs insurance,

3) at the moment of checking in the hotel or the accommo-
dation facility, on the first day of stay in accordance with
accommodation booking agreement, in case of booking
cancellation costs insurance,

4) at the hour of commencement of a conference, workshop,
training or course, on the day indicated in the agreement as
the day of the commencement of a conference, workshop,
training or course.

8.The liability period in terms of medical treatment and trans-
port, costs of search and rescue insurance, as well as civil
liability insurance begins at the moment of crossing the bor-
der of the country of residence at departure and ends at the
moment of crossing the border of the country of residence
when returning.

§ 9 Withdrawal from insurance contract and its
termination

1.If the insurance contract has been concluded for the period
exceeding 6 months, the Insuring Party shall be entitled to
withdraw from the agreement within 30 days and, in case the
Insuring Party is an entrepreneur, within 7 days from the date
of contract conclusion. The withdrawal from the insurance

contract does not relieve the Insuring Party from the obliga-
tion of paying the premium for the period during which Insurer
provided insurance cover subject to the provisions of section
3and 8.

2.If the insurance contract was concluded for a period longer
than 30 days, then the Insuring Party has the right to ter-
minate the contract at any time, with a 7 day notice period,
effective at the end of the week following the week in which
the termination was filed. The termination of the insurance
contract does not relieve the Insuring Party from the obli-
gation to pay premiums for the period during which Insurer
provided the insurance cover, with the resInsureration of the
provisions of sec. 3.

3.In case of the conclusion of the insurance contract with the
use of means of remote communication with the consu-
mer, the time limit within which they can withdraw from the
agreement is 30 days from the date of informing them about
the conclusion of the insurance contract, with the resInsu-
reration of the provisions of section 8. In case of contracting
the insurance contract for a period shorter than 30 days, the
Insuring Party, being a consumer, has no right to withdraw
from the insurance contract.

4.In the event of withdrawal or termination of the insurance
contract and the expiration of an insurance relation before the
end of the insurance period for which the insurance contract
was concluded, the Insuring Party is entitled to a refund of the
premium for the unused period of cover, subject to the provi-
sions of section 5.

5.There is no refund of the premium if the insurance contract
expires due to the exhaustion of the insurance/guarantee sum.

6.The date of withdrawal or termination shall be the date of
submission by the Insuring Party a written statement of with-
drawal or termination of the insurance contract. The Insuring
party is also obliged to submit a premium refund form and the
original copy of the insurance document.

7.The amount of reimbursement of the premium is determined
in proportion to the unused insurance period.

8.1If Insurer has not informed the Insuring Party being a consu-
mer, at the latest at the moment of signing the contract, of
the right to withdraw from the contract, the term of 30 days
shall be counted from the day on which the consumer was
informed about such right.

§ 10 General obligations of the Insuring Party
and the Insured

1.Insuring Party shall be obliged to notify Insurer about any cir-
cumstances known to them, which were asked for by Insurer
in writing prior to the date of contract. If the contract is conc-
luded by the Insuring Party through their representative, this
duty is also binding for the representative and it additionally
covers the circumstances known to this person. In case the
contract has been concluded by the Insurer in spite of the lack
of response to particular questions, the omitted circumstances
shall be considered to be insignificant.

2.During the insurance period the Insuring Party shall be obliged
to promptly notify Insurer of any changes in the circumstances
referred to in section 1, as soon as they become known.

3.In the case of conclusion of aninsurance contract for the bene-
fit of a third party, the obligations stipulated in the preceding
sections of this paragraph shall rest both with the Insuring
Party and the Insured, unless the Insured had no knowledge
about the conclusion of the contract for his benefit.

4. Insurer shall not be liable for the effects of circumstances,
which had not been notified to Insurer, with violation of pre-
vious sections of this paragraph. If violation of the sections
preceding this paragraph had been the result of an intentio-
nal act, in the case of any doubt one shall assume that the
indemnifiable accident foreseen by the contract as well as its
consequences are the effect of the circumstances referred to
in the preceding sentence.
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§ 11 General obligations of the Insuring Party and the
Insured in the event of an indemnifiable accident

1.The Insured is obliged to notify Insurer about the occurrence
of the indemnifiable accident immediately, not later than
within 3 days of the date of its occurrence or the date of obta-
ining the knowledge thereabout. In the case of violation of
this obligation, wilfully or as result of gross negligence, Insurer
may decrease the compensation or benefit accordingly, if the
said violation contributed to increasing the damage or made
it impossible for Insurer to determine the circumstances and
the effects of the indemnifiable accident.

2.In case of indemnifiable accident, the Insured is obliged to
use all available resources to rescue the subject of insurance
and to prevent loss or reduce its size, and to refrain from
actions leading to its increase. In the event of breach of this
duty wilfully or through gross negligence, Insurer is free from
the liability for damages caused because of this.

3. Within the limits of the insurance sum, ERW is obliged to reim-
burse for any costs resulting from the use of means referred
to in section 2 of this paragraph, if the said means had been
expedient, even if they turned out to be ineffective.

4.In addition, the Insured shall be obliged to:

1) allow Insurer to perform actions aiming at determination
of the circumstances of occurrence of the indemnifiable
accident, the validity of the claim and amount of compen-
sation or benefit, provide the necessary documentation,
provide support and explanation, and if necessary, release
doctors from medical secrecy.

2) follow the instructions of Insurer and the Emergency Cen-
tre, to provide all necessary information and powers of
attorney,

3) notify Insurer if they have another insurance agreement
covering the same risks as this agreement contracted with
another Insurer, indicating the name of the insurer and
the insurance sum/guarantee.

5.In case of annual insurance (i.e. multi-trip), as referred to in
§ 5 point 2) letter b), the Insured is obliged to document the
time of uninterrupted travel lasting no longer than 40 days,
by providing Insurer with any documents confirming the fact
(e.g. tickets, bookings).

6.Insurer reslnsureres the right to request additional docu-
ments other than those specified in these General Insurance
Conditions needed to determine the cause of the indemnifia-
ble accident, liability for damages or the amount of compen-
sation or benefits, as well as the right to verify the documents
submitted in the course of liquidation proceedings, and to
consult specialists.

7.Failure to comply with any of the obligations set out hereina-
bove in section 4 - 5 of this paragraph is the basis for refusal to
pay compensation or benefit in whole or in part depending on
the extent to which such failure has affected the determina-
tion of the cause of the indemnifiable accident, the liability for
damage or the amount of compensation or benefit.

8.In addition to general obligations set out in sections 1, 2, &
and 5 of this paragraph, the Insured is also obliged to fulfil the
obligations set out in sections A-L, for each type of insurance.

§ 12 General rules for determination and payment of
compensations or benefits

1.Insurer pays compensation or benefit based on the admis-
sion of the claim submitted by the beneficiary specified in the
insurance contract as a result of the findings of the liquidation
proceedings, settlement agreement or final court decision.

2.Insurer shall pay compensation or benefits within 30 days
from the date of filing the claim.

3.If clarification within the period above of all the circumstances
necessary to establish the liability of Insurer or of the amo-
unt of compensation or benefits turns out to be impossible,
the compensation or benefit shall be fulfilled within 14 days
from the date on which while working with due diligence,
the explanation of these circumstances was possible. The

indisputable part of the benefit, however, is paid by Insurer
within the period specified in section 2 above.

4.The compensation or benefit shall be paid in the Polish cur-
rency, excluding the costs reimbursed directly abroad to issu-
ers of bills and cash benefits under the first aid provided in
the scope of assistance insurance, provided that they are first
accepted by the Alarm Centre.

5.1f the amount of the claim has been determined on the basis
of bills or documents issued in foreign currency, and the com-
pensation is to be paid in Polish currency, it is converted into
the Polish currency according to the average exchange rate
of National Bank of Poland of the day preceding the date of
determining the compensation (issuing the decision).

6. The reimbursement of the costs incurred that are the subject of
the claim, including, among others, costs of medical treatment
and transport, takes place solely on the basis of original copies
of bills.

7.1f the cause of the claim is the death of the Insured, compen-
sation is paid to the beneficiary.

8.1f compensation or benefits is not eligible or is eligible in a dif-
ferent amount than the one specified in the reported claim,
Insurer shall notify the claimant in writing specifying the cir-
cumstances and legal basis that justify the total or partial
refusal of the payment of compensation or benefits.

§ 13 Procedure in the case of the lack of acceptance for
the decision of Insurer

If the beneficiary does not agree with the position of Insurer
regarding the refusal to settle the claim and the amount of
compensation or benefit to be paid, they may submit a written
application for re-cognisance of the claim and send to Insurer to
the address: Europdische Reiseversicherung AG with its seat in
Munich Branch in Poland, ul. Chmielna 101/102, 80-748 Gdansk,
within 30 days from the date of the receipt of the decision.

§ 14 Insurance recourse

1.0n the date of benefit payment Insurer shall take over, by
virtue of the law, any claims (recourse claim) against a third
party responsible for the loss, up to the amount of the benefit
paid out.

2.Insurer shall not take over any claim mentioned under sec-
tion 1 above against the persons with whom the Insuring
Party remains in the common household or for whom the
Insuring Party bears responsibility, unless this person caused
the damage intentionally.

3.Insuring Party shall be obliged to secure the possibility to
make claims towards the persons responsible for the loss, and
in particular provide Insurer with any information or docu-
ments necessary for making claims.

4.1f the Insuring Party, without consent of Insurer, has waived
a claim against a third party responsible for the loss or limi-
ted such a claim, then Insurer may refuse the payment of the
benefit, reduce it, or to demand the compensation, already
paid, to be returned.

§ 15 Form of notification and language of
communication

1.With resInsureration of § 16 any notifications and statements
addressed to Insurer shall be submitted in writing, against a
proof of post, or sent by registered mail.

2.The official language of correspondence and communication
is Polish language.

3.The parties of the agreement are obliged to inform each other
of any change of their place of residence or address.

4.1In case the insurance contract is concluded for the benefit of
a third party all the provisions of section 3 above are applica-
ble for the Insured respectively.

§ 16 Complaints (claims, complaints)

1.Insuring Party, Insured or beneficiary, who are natural per-
sons may submit a complaint regarding the sInsurerices pro-
vided by Insurer.
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2.The complaint may be submitted in writing, verbally or in an
electronic form.

3.The complaint should be sent to the following address:
Europdische Reiseversicherung AG in Munich, Branch in Poland,
ul. Chmielna 101/102, 80-748 Gdansk or via e-mail sent to:
reklamacje@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl, stating the name
and surname or the name and address of the claimant sub-
mitting a complaint or via a phone calling at no: +48 58 324 88
50 or in person in the Insurer office.

4.The response to the submitted complaint is made in writing
not later than within 30 days from the date Insurer received
the complaint, and in cases particularly complicated within
60 days, which will be communicated by Insurer, giving the
reasons for the delay, stating the necessary circumstances
which need to be determined for the cognisance of the case
and indicating the date of response.

5.At the claimant’s request, the response may be sent via e-mail.

6.In the case of rejection of the claim arising from the compla-
int, the claimant may apply for consideration of the case to the
Financial Ombudsman, appropriate consumer ombudsman or
bring an action to court.

§ 17 Competent court and jurisdiction

1.Any disputes resulting from this insurance contract can be
solved by courts of justice according to their general compe-
tence or by a court of justice competent for the place of resi-
dence or seat of Insuring Party, Insured or Beneficiary in view
of insurance contract.

2.The parties of insurance contract may put any disputes resul-
ting wherefrom to be settled in the way of amicable arbitration.

3.Theissues not regulated in these General Insurance Conditions
are governed by the Polish law.

§ 18 General exclusions of Insurer’s liability

1.Insurer shall be free from liability, if Insuring Party made the

loss wilfully. In case of gross negligence the compensation

shall not be paid, unless the payment of compensation is in

accordance with the fairness under the given circumstances,

with resInsureration of the provisions of § 60, section 1 and §

65 section 1.

2.In the scope of all risks covered by the contract, damages cau-

sed by the following are excluded from Insurer’s liability:

1) activities in war zone, with resInsureration of § 20,

2) acts of terrorism,

3) riots, strikes, and other forms of protest,

4) nuclear energy activities or other ionizing radiation, radio-
active and chemical contamination

5) confiscation, detention or destruction of property by
customs authorities or other public authorities, refusing
entry into the territory of a country or a ban on leaving the
country of residence

6) the Insured attempting to commit or committing a suicide,
self-harm or offense, regardless of the state of sanity

7) mental disorders and behavioural disorders of the Insured,

8) diseases transmitted only sexually, AIDS and HIV infection,

9) the Insured’s intoxication with alcohol, drugs or other
narcotics, psychotropic substances or substitutes within
the meaning of the act on counteracting drug addiction,
as well as causing an indemnifiable accident under their
influence,

10)the Insured driving a vehicle without the required licence or
under the influence of alcohol, drugs or other intoxicants,
psychotropic substances or substitutes within the meaning
of the Act on counteracting drug addiction,

11)the Insured piloting motorised aircrafts and travelling in
aircrafts with the exception of flying as a passenger of air-
lines if the flight was carried out in accordance with the
applicable law,

12)participation of the Insured as a participant in races or
other forms of competition, demonstrations, test and trial
drives as well as velocity trials, and related training, all kinds
of land and water motor vehicles and motorcycle off-road,

13)practicing professional sports, with resInsureration of the
provisions of section 3 of this paragraph,

14)practicing high-risk sports, with resInsureration of the pro-
visions of section 3 of this paragraph and § 19,

15)practicing extreme sports, with resInsureration of the pro-
visions of section 3 of this paragraph and § 19,

16)practicing competitive sports, with resInsureration of the
provisions of section 3 of this paragraph and § 19,
17)carrying out physical work, and high-risk physical work,
with resInsureration of the provisions of section 3 of this
paragraph and § 19
18)pandemic
3.In the case of the Insurance of the costs of resignation from
a tour event, general exclusions referred to in section 2 points
13) - 17) do not apply.
4.In the case of the Insurance of the costs of resignation from

a tour event, and insurance of travel interruption costs, the

provisions included in the preceding sections of this paragraph

shall apply also to a next of kin of the Insured and the travel
co-participant and his/her next of kin.

5.Insurer does not provide insurance protection in the event of
travelling:

1) to the territories in relation to which before commencing
the travel by the Insured, the Ministry of Foreign Affairs of
the Republic of Poland issued a warning for travellers of the
highest degree,

2) to the territories which at the moment of commencing
travel by the Insured constitute war zone, with resInsure-
ration of the provisions of § 20.

6.The insurance does not apply in any case if the Insured takes
an active part in: war activities, revolution, rebellion, riots,
unrest with weapons, uprising, revolt, civil war, guerrilla war-
fare, siege state and in relation to events arising from the
effect of nuclear, biological or chemical weapons.

7.1f the provision of insurance protection or payment of benefits
is contrary to the binding provisions of law, in such situations

Insurer is free from the liability and does not pay benefits that

are prohibited by law.

8.In addition to the general exclusions of Insurer’s liability, set
out in the previous sections of this paragraph, at the same
time exclusions and limitations specified in sections A-L, con-
cerning specific types of insurances, also apply.

§ 19 Extension of the scope of insurance

1.At the request of the Insuring Party, against payment of an
additional premium, with keeping the remaining provisions of
these General Insurance Conditions unchanged, the parties
may extend the scope of coverage within the scope of tre-
atment and transport insurance, consequences of personal
accidents, costs of search and rescue, and assistance, with the
following additional risks:

1) amateur practising of high-risk sports,

2) amateur practising of extreme sports,

3) competitive practising of sports, excluding disciplines clas-
sifies as extreme sports,

4) carrying out physical work, and high-risk physical work,
with resInsureration of the provisions of section 2 of this
paragraph.

2.The insurance protection shall not cover the works carried out:
under water or underground, the ones related to the use of
weapons, ammunition or explosives, the removal of chemical
contamination and radioactive contaminants, the works at
the construction of bridges or sea ships, and all the works on
the watercrafts and aircrafts, and in offshore drilling units.

3.At the request of the Insuring Party, against payment of an
additional premium, with keeping the remaining provisions of
these General Insurance Conditions unchanged, the parties
may extend the scope of coverage within the scope of civil lia-
bility insurance with the additional risks connected with ama-
teur practising high-risk sports, in accordance with the provi-

sions determined in section G.
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4.At the request of the Insuring Party, against payment of an
additional premium, with keeping the remaining provisions of
these General Insurance Conditions unchanged, the scope of
insurance may be extended and it may cover:
1) Starter Auto Assistance insurance,
2) SKI package,
3) SPORT package.

§ 20 Clause of protection in war zone

If during a trip abroad the Insured shall find themselves sud-
denly and unexpectedly in a war zone, Insurer shall be liable for
damages occurred in a war zone for a period not longer than 7
days from the date when the area where the Insured stays, may
be considered a war zone. On the basis of this clause, Insurer is
in no way liable for damages resulting from the acts of terrorism
in the war zone.

A Insurance of the costs of resigning from the trip

§ 21 Subject of insurance

1.The subject of insurance of the costs of resignation from a tour
event are costs incurred by the Insured in connection with resi-
gning from the trip before the departure date allowed as set
outin:
1) tour event participation agreement,
2) carrier agreement,
3) accommodation booking agreement,
4) agreement (form) of participation in a conference,

workshop, training or course.

2.1n case of resignation from the participation in the tour event,
the costs of resignation calculated in accordance with the
agreement of participationin the tour event concluded between
the Insured and the tour operator are liable to insurance.

3.In case of the cancellation of plane ticket for domestic or
international flights, and also a rail, bus, ferry ticket in inter-
national routes, purchased in the territory of the Republic of
Poland, the insurance covers the costs of resignation incurred
in accordance with the agreement between the Insured and
the carrier.

4.In case of the cancellation of accommodation booking, the
insurance covers the costs of resignation incurred in accor-
dance with the agreement for accommodation booking conc-
luded between the Insured and the sInsurerice provider, with
the resInsureration that when the agreement concerned the
accommodation facility, the insurance coverage includes exc-
lusively the costs of full cancellation of booking of the accom-
modation facility.

5.In case of resignation of the participation in a conference,
workshop, training or course, the insurance coverage inc-
ludes the costs of resignation incurred in accordance with the
agreement (application form) concluded between the Insu-
red and the Entity organising the conference, workshop, tra-
ining or course.

§ 22 Scope of insurance

Insurer shall reimburse the costs incurred by the Insured under
the condition, that the Insured cannot take the trip as planned
due to the occurrence of any of the following indemnifiable
accidents:

1) death of the Insured or the death of travel co-participant,

2) death of the next of kin of the Insured or next of kin of the
travel co-participant which occurred within 45 days prece-
ding the date of departure,

3) sudden illness or personal accident of the Insured, the
travel co-participant, provided that there are medi-
cal counter indications for travel, confirmed with an
appropriate doctor’s confirmation,

4) sudden illness or personal accident of the Insured’s next
of kin, or of the trip co-participant ’s next of kin, resulting
in hospitalisation or resulting in the need for care of them,
confirmed with a relevant certificate and forecasting the
improvement in their condition before the date of departure,

5) pregnancy at risk or its complications, if at the time of
the conclusion of the contract of participation in the tour
event, the contract of carriage, accommodation booking
agreement or the agreement (application form) for par-
ticipation in a conference, workshops, training or course,
the Insured or their trip co-participant was before the 10th
week of pregnancy,

6) loss to the property of the Insured or their trip co-partici-
pant, which occurred as a result of elemental risk or crimi-
nal offence (e.g. theft with burglary) which occurred within
the period of 30 days immediately preceding the date of
commencement of travel, and resulted in the necessity to
carry out legal and administrative activities and the pre-
sence of the Insured or the trip co-participant in the coun-
try of residence during the time of the planned trip,

7) loss to the property of the employer of the Insured, or the
employer of the Insured’s trip co-participant , which occu-
rred as a result of elemental risk or criminal offence (e.g.
theft with burglary) which occurred within the period of 7
days immediately preceding the date of commencement
of travel, and resulted in the necessity to carry out legal
and administrative activities and the presence of the Insu-
red or their trip co-participant in the country of residence
during the time of the planned trip if the Insured or their
trip co-participant are among the management team of
the employer,

8) the Insured or the trip co-participant being laid off from
work by their employer, provided that on the day of the
conclusion of the insurance contract, the Insured or their
trip co-participant were employed on the basis of perma-
nent employment contract or worked for a period of at
least 6 months based on the contract for definite period
of time. Insurer shall not be liable in case of a disciplinary
dismissal from employment (without the notice period or
dissolution of the contract due to mutual agreement),

9) the employer sets up date of the commencement of
employment of the Insured or their trip co-participant
during the time of the planned travel or in the period of 60
days immediately preceding the date of departure, provi-
ded that on the date of conclusion of insurance contract,
the Insured or their trip co-participant were registered in
the Job Centre as an unemployed person, in accordance
with the biding regulations,

10)the theft of the Insured or their trip co-participant’s docu-
ments, the lack of which makes travelling abroad impos-
sible (e.g. passport, identity card, visa), provided that the
theft occurred within the period of 14 days immediately
preceding the date of departure and it was reported to the
police,

11)setting the Insured or their trip co-participant a date of
a re-sit examination at school or university, the passing
which is necessary to continue education, on condition
that the date of the re-sit examination is on the date of
commencing travel or during the tourist event and was
not known while concluding the agreement for participa-
ting in the tour event, carriage agreement, accommoda-
tion booking agreement, or agreement (application form)
for the participation in a conference, workshops, trainings,
or a course.

§ 23 Sum of insurance and own share

1.The sum of insurance is a sum of one and all incidents in the
period of insurance.

2.Insurer shall be liable up to the amount of the sum of
insurance indicated in the insurance document.

3.1In reference to the costs of resignation from a tour event, as
referred to in § 21 section 2, the sum of insurance the sum
of insurance is equal to the price of the tour event, increased
with any additional benefits, e.g. optional trips, if they have
been paid for together with the tour event and covered with
the same insurance contract.
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4.1n reference to the costs of cancelling the ticket, as referred to
in §21 section 3, the sum of insurance is equal to the price of
the ticket, with resInsureration that the liability limit of Insurer
in this case amounts 20,000 PLN per person.

5.In reference to the costs of cancelling accoommodation, as
referred to in §21 section 4, the sum of insurance is equal to
the price of the accommodation, with resInsureration that
the liability limit of Insurer in this case amounts 20,000 PLN
per person with the exception of the accommodation booking
agreement of the accommodation facility when the limit
amounts 20,000 PLN per accommodation facility.

6.1n reference to the costs of resignation from the participation
in conference, workshops, training or a course, as referred to
in §21 section 5, the sum of insurance is equal to the price of
the conference, workshops, training or course, accommoda-
tion, with resInsureration that the liability limit of Insurer in
this case amounts 20,000 PLN per person.

7.The Insured incurs own share in the amount of 20% of the costs
of resigning from the trip, but not less than 100 PLN per person.

§ 24 Limitations of Insurer’s liability

In the case when more than four people booked a trip together,
Insurer’s liability is limited to the Insured’s costs of resignation of
the trip and their companion who are their next of kin, insured under
one insurance contract, who are directly affected by the indemni-
fiable accident which is the reason for resigning from the trip.

§ 25 Exclusions of Insurer’s liability

1.From the scope of insurance coverage, except for damages
caused by incidents listed in § 18, with resInsureration of the

provisions of § 18, section 3, the losses which occurred as a

result of the causes enlisted in § 22 point 3) -4), if they took

place as a result of:

1) aggravation (intensification of symptoms) or complications
of a chronic disease, for the reason of which the Insured,
his/her next of kin or the trip co-participant or their next of
kin has been treated or has not been treated despite the
knowledge that they were sick within 12 months before
the conclusion of the insurance contract, unless the scope
of the insurance has been extended against payment of an
additional premium referred to in § 26.

2) the existence of medical contra-indications to participate
in a trip of the Insured or trip co-participant , of which the
Insured or their trip co-participant were aware of before
concluding the insurance contract, if it affected the emer-
gence of an indemnifiable accident,

3) the existence of medical indications in relation to the
Insured or their trip co-participant , as for having a sur-
gery carried out, or hospitalisation, of which the Insured or
their trip co-participant were aware of before concluding
the insurance contract, if it affected the emergence of an
indemnifiable accident.

2.Insurer shall not be held liable for the costs of resignation from
travel, if the reason for the resignation had arisen before the
date of conclusion of the insurance contract on costs of resi-
gning from the trip.

§ 26 Extension of the scope of cover

At the request of the Insuring Party, against payment of an additio-
nal premium, with keeping the remaining provisions of these Gene-
ral Insurance Conditions unchanged, the scope of cover under the
insurance of the costs of resigning from the trip may be extended
by risk of sudden illness resulting from aggravations (intensifica-
tion of symptoms) or complications of a chronic disease.

§ 27 Procedure in case of indemnifiable accident

1.In the event of an indemnifiable accident, as referred to in
§ 22, apart from the obligations set out in § 11, the Insured is
obliged to:
1) submit resignation from the trip, by immediately notifying
the travel agency, carrier, hotel sInsurerice provider or the
entity organising the conference, workshops, training or
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course not later than within 3 days, in order to reduce the
amount deducted in case of resignation and obtain written
confirmation of this fact,

2) provide Insurer with the calculation of the costs of resigna-
tion from the trip, issued by the travel agency, carrier, hotel
sInsurerice provider or the entity organising the confe-
rence, workshops, training or course, along with insurance
document and correctly completed claim form,

3) in the case when the reason for resignation from the trip is
death, submit a copy of the death certificate and declara-
tion of death,

4) in the case when the reason for resignation from the trip
is an accident, sudden illness, pregnancy or pregnancy
complications, submit medical documents confirming the
occurrence of an indemnifiable accident, including doctor’s
attestation confirming medical contraindications to travel
by the Insured or trip co-participant, or the certificate of
the necessity to hospitalise or taking care of a next of kin
of the Insured or the next of kin of the trip co-participant.
At the request of Insurer, a certificate of incapacity to work
must also be submitted. Insurer reslnsureres the right to
verify the reason of inability to travel of the Insured or their
trip co-participant,

5) in the case when the reason for resignation from the trip
is damage to property, submit documents confirming the
occurrence of elemental risks or police report confirming
the occurrence of a crime; in both cases it also necessary
to submit documents confirming the necessity of the pre-
sence of the Insured or their trip co-participant in the coun-
try of residence during the planned travel,

6) in the case when the reason for resignation from the trip
is the loss of job, submit the employment contract binding
for the two parties and the termination of the employment
contract by the employer,

7) in the case when the reason for resignation from the trip is
commencement of work, submit a confirmation of com-
mencement of work issued by the employer, along with a
certificate of the Job Centre on the possession of the status
of an unemployed person at the time of the conclusion of
insurance contract,

8) in the case when the reason for resignation from the trip is
the theft of documents, submit the police note confirming
the occurrence of the event,

9) in the case when the reason for resignation from the trip is
a re-sit examination, certified statement from the dean of
the university or secretariat of the school confirming parti-
cipation of the Insured or trip co-participant in a re-sit exa-
mination and the moment (date) of setting the date of this
examination.

2.Failure to fulfil any of the obligations stipulated in the previous
sections of this paragraph shall constitute basis for the refusal
to pay compensation in full or in part respectively, depending
on the extent to which failure to fulfil the obligations affected
the determination of the cause of the indemnifiable accident,
liability for the damage or the amount of compensation.

B Insurance of costs of interrupting the trip

§ 28 Subject of Insurance

The subject of Insurance of costs of interrupting the trip are the
costs incurred by the Insured in connection with earlier, not fore-
seen in the travel plan, return to the country of residence, neces-
sary and documented:

1) costs of return transportation to the country of residence and
the costs of unused and paid benefits, such as: accommoda-
tion, board, optional trips, etc., resulting from the contract of
participation in tour event concluded with tour operator

2) the costs of return transportation to the country of resi-
dence incurred as a result of an unused plane ticket for
domestic or international flights and also rail, bus, ferry
tickets in international routes, purchased in the territory of
Poland, resulting from the carriage agreement contracted
with the carrier,
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3) the costs of unused accommodation resulting from
accommodation booking agreement,

§ 29 Scope of insurance

1.Insurer shall reimburse the incurred costs of interrupting the
trip, provided that the earlier, not foreseen in the travel plan,
return of the Insured to the country of residence, is caused by
the occurrence during the trip any of the following indemnifia-
ble accidents:

1) death of the trip co-participant,

2) death of the next of kin of the Insured or next of kin of the
trip co-participant,

3) sudden illness or personal accident of the Insured’s next
of kin, or of the trip co-participant ’s next of kin, resulting
in hospitalisation or resulting in the need for care of them,
provided the incident occurred in the country of residence
of the Insured or their trip co-participant ,

4) loss to the property of the Insured or their trip co-participant
’s, which occurred as a result of elemental risk or criminal
offence (e.g. theft with burglary) which occurred within the
period of 30 days immediately preceding the date of com-
mencement of travel, and resulted in the necessity to carry
out legal and administrative activities and the presence of
the Insured or the trip co-participant in the country of resi-
dence during the trip,

5) loss to the property of the employer of the Insured, or the
employer of the Insured’s trip co-participant , which occu-
rred as a result of elemental risk or criminal offence (e.q.
theft with burglary), and resulted in the necessity to carry
out legal and administrative activities and the presence
of the Insured or their trip co-participant in the country
of residence during the time of the trip provided that the
Insured or their trip co-participant are among the mana-
gement team of the employer,

2.The costs of return transportation to the country of residence
shall be reimbursed in the case when the cost of transporta-
tion both ways was included in the contract of participation in
tour event or transportation contract, and the return trip could
not take place with the use of the previously planned means
of transport and only after the consultation and acceptance
by the Alarm Centre.

3.Insurer arranges transportation or covers its costs up to the
amount of the actual costs incurred by the Insured, but not
more than up to the equivalent cost of transport, which were
included in the insured contract of participation in tourist
event, the cost of unused return ticket included in the insured
transportation contract, with resInsureration to the provisions
of sections 4 and 5 of this paragraph.

4.In the case of transportation of the Insured to a country other
than the Republic of Poland, Insurer shall cover such costs only
up to the amount equivalent to such a transport to Poland.

5.Insurer reimburses the costs of unused benefits, defined as a
percentage of the tourist event price, which is the ratio of the
number of unused days of the tourist event (counted from
the day following the day of interrupting the trip to the day
of the end of the tourist event) to the number of days of the
entire tourist event, foreseen in the contract of participation in
tourist event, reduced by the costs of return transportation to
the country of residence, provided that the amount of com-
pensation is not higher than the sum of the insurance.

6.Insurer reimburses the costs of unused accommodation up to
the amount of actual costs incurred by the Insured, resulting
from the insured accommodation booking agreement, provi-
ded that the amount of compensation is not higher than the
sum of the insurance.

7.Insurer is responsible for the costs of interrupting the trip exc-
lusively if the cause interruption occurred during the trip.

§ 30 Sum of insurance and own share

1.The sum of insurance is a sum of one and all incidents in the
period of insurance.

2.Insurer shall be liable up to the amount of the sum of
insurance indicated in the insurance document with resInsu-
reration of section 3-7 below.

3.In reference to the costs of interrupting the travel is equal
to the price of the tour event, increased with any additional
benefits, e.g. optional trips, if they have been paid for together
with the tour event and covered with the same insurance
contract.

4.In reference to the costs of interrupting the trip calculated
according to the carriage agreement, the sum of insurance is
equal to the price of the initially bought ticket, with resInsu-
reration that the liability limit of Insurer in this case amounts
20,000 PLN per person.

5.1n reference to the costs of unused accoommodation, the sum
of insurance is equal to the price of the accommodation, with
resInsureration that the liability limit of Insurer in this case
amounts 20,000 PLN per person with the exception of the
accommodation booking agreement of the accommodation
facility when the limit amounts 20,000 PLN per accommoda-
tion facility.

6.The Insured incurs own share in the amount of 20% of the
costs of resigning from the trip, but not less than 100 PLN per
person, with the resInsureration to provisions of section 7.

7.The Insured shall not pay their own share in case when the
interruption of the travel was caused by the occurrence of
indemnifiable accidents defined in § 29 section 1 point 1)-2).

§ 31 Limitations of Insurer’s liability

In the case when more than four people booked a trip together,
Insurer’s liability is limited to the Insured’s costs of interrupting the
trip and their companions who are their next of kin, insured under
one insurance contract, who are directly affected by the indemni-
fiable accident which is the reason for interrupting the trip.

§ 32 Exclusions from Insurer’s liability

From the scope of insurance coverage, except for damages cau-
sed by incidents listed in § 18, with resInsureration of the provi-
sions of § 18, section 3, the costs of interrupting the travel are
excluded if the travel interruption occurred as a result of imme-
diate hospitalisation of the next of kin of the Insured or their trip
co-participant next of kin, which occurred as a result of:

1) aggravation (intensification of symptoms) or complica-
tions of a chronic disease, for the reason of which the Insu-
red’s next of kin or the trip co-participant’s next of kin has
been treated or has not been treated despite the know-
ledge that they were sick within 12 months before the
conclusion of the insurance contract, carriage agreement
or accommodation booking agreement, unless the scope
of the insurance has been extended against payment of
an additional premium referred to in § 33.

2) pregnancy and its complications, if at the time of the conc-
lusion of the contract of participation in the tour event, the
contract of carriage, accommodation booking agreement,
the next of kin of the Insured or the next of kin of their trip
co-participant was after the 10th week of pregnancy.

§ 33 Extension of the scope of cover

At the request of the Insuring Party, against payment of an
additional premium, with keeping the remaining provisions of
these General Insurance Conditions unchanged, the scope of
cover under the insurance of the costs of interruption of the
travel may be extended by risk of sudden illness resulting from
aggravations (intensification of symptoms) or complications of
a chronic disease.

§ 34 Procedure in case of indemnifiable accident

1.In the event of an indemnifiable accident, as referred to in §
29, aside from the obligations set out in § 11, the Insured is
obliged to:
1) immediately inform the alarm Centre about the indemni-
flable accident,
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2) submit interruption of the trip, by immediately notifying
the travel agency, not later than within 3 days and obtain
written confirmation of this fact,

3) submit to Insurer the calculation of unused benefits/
accommodation, issued by the travel agency or hotel sIn-
surerices provider, together with the insurance document
and a properly completed claim form,

4) in the case when the reason for interrupting the trip is
death, submit a copy of the death certificate and declara-
tion of death,

5) in the case when the reason for interrupting the trip is an
accident or sudden illness, submit medical documents
confirming the occurrence of an indemnifiable accident,
including doctor’s certificate of the necessity of immediate
hospitalisation,

6) in the case when the reason for interrupting the trip is loss
to property, submit documents confirming the occurrence
of elemental risk or police report confirming the occurrence
of a crime; in both cases it is also necessary also to submit
the documents confirming the necessity of the presence
of the Insured or trip co-participant in the country of resi-
dence during the travel.

2.Failure to fulfil any of the obligations stipulated in the previous
sections of this paragraph shall constitute basis for the refusal
to pay compensation in full or in part respectively, depending
on the extent to which failure to fulfil the obligations affected
the determination of the cause of the indemnifiable accident,
liability for the damage or the amount of compensation.

C Insurance of the costs of medical treatment
and transportation

§ 35 Subject of Insurance

The subject of insurance are necessary and documented costs of
treatment incurred by the Insured during a trip abroad in connec-
tion with their sudden illness or accident, requiring immediate
medical assistance, covered by insurance protection, occurred
during the liability period of Insurer, as well as the transporta-
tion costs, and in the case of death of the Insured, the costs of
transporting the body to the country of residence or the costs of
a funeral abroad.

§ 36 Costs of treatment

1.Insurer shall cover the costs of treatment, which could not
be postponed until the Insured returns to the country of resi-
dence and which aims to restore the health of the Insured so
that they can return to the country of residence.

2.The costs referred to in the preceding paragraph include the
costs of:

1) hospital treatment, including hospitalisation, doctors’ fees,
as well as tests and treatments recommended by the phy-
sician in charge of the treatment,

2) outpatient treatment, including doctors’ fees, as well as
tests and treatments recommended by the physician in
charge of the treatment. In the case of outpatient treat-
ment exceeding the scope of one doctor’s visit, or in the
case of a necessity to incur costs over 1,000 EUR, the Insu-
red is obliged to obtain the approval of the Alarm Centre for
incurring these costs,

3) emergency surgeries, recommended by the physician in
charge, necessary to be performed immediately after the
onset of symptoms,

4) associated with complications of pregnancy up to 32 weeks
and premature birth, which occurred no later than in the
32 week of the pregnancy (including the costs of medical
care of the infant), including costs of hospitalisation, doc-
tors’ fees, as well as tests and treatments recommended
by the physician in charge of the treatment,

5) dental treatment up to the equivalent of 250 EUR, only
in cases of acute inflammatory and pain conditions or
when it is necessary as a result of an injury sustained in
an accident,

6) purchase of medicines, dressing materials and infusion
liquids recommended by the physician,

7) purchase of orthopaedic means and supportive means, only
when they are indispensable during treatment away from
the country of residence or during the transportation to the
country of residence in accordance with the doctor’s recom-
mendations,

8) repair or purchase of new glasses or dentures damaged
as a result of personal accident, up to the amount equiva-
lent to 250 EUR, solely immediately after the accident and
when they are immediately needed before the return to
the country of residence,

9) transportation of the doctor from a health care facility
nearest to the place of accommodation, if it is required by
the Insured’s health condition.

3.Insurer shall cover the costs of treatment to the date on which
the Insured’s health condition allows for transport to the coun-
try of residence, but no longer than 90 days from the date of
occurrence of the indemnifiable accident.

4.In case when total cost of hospitalisation are reimbursed by
the National Health Fund within the valid European Health

Insurance Card owned by the Insured, Insurer will pay the

Insured daily hospital allowance in the amount of 200 PLN for

each day of stay in hospital abroad, lasting a minimum of four

days, but not more than 30 days.

§ 37 Costs of transport

1.Upon the existence of liability in respect to the costs of treat-
ment, Insurer also cover the costs of:

1) medical transport from the place of accident to the nearest
health care facility,

2) medical transport to another health care facility abroad,
in the case when it is required by the Insured’s health con-
dition, confirmed by a written recommendation of the phy-
sician in charge of the treatment,

3) medical transport to the Insured’s accommodation after
receiving medical assistance, if it is required by the Insu-
red’s health condition, confirmed by a written recommen-
dation of the physician in charge of the treatment,

4) transportation after completion of treatment to the place,
from which travel may be continued,

5) medical transport to a medical facility nearest to the place
of residence of the Insured in the country of residence, in
the case when it is required by the Insured’s health con-
dition, according to the written recommendation of the
physician in charge of the treatment,

6) medical transport to the place of residence of the Insured
in the country of residence, in the case when it is required
by the Insured’s health condition, according to the written
recommendation of the physician in charge of the treatment,

7) return transport to the place of residence of the Insured
in the country of residence, if the return cannot take place
with a previously planned source of transport,

8) transport of the body to the place of burial in the country of
residence; or cremation and purchase as well as the trans-
port of the urn, or a funeral abroad. In the case of a funeral
abroad, the upper limit of the Insurer liability is the equiva-
lent of 1,000 EUR.

2.1n case when the Insured’s return to the country of residence
cannot take place immediately after the end of treatment,

Insurer shall also cover the additional costs of accommmodation

and board, but only after their consultation and approval by the

Alarm Centre.

3.In case of transportation of the Insured or his/her body to a
country other than the Republic of Poland, Insurer shall cover
such costs only up to the amount equivalent to such a transport
to Poland.

4.In case of organising their own transport by the Insured or
third parties, in the case of death of the Insured, Insurer shall
reimburse the costs incurred up to the amount of costs which
would have been incurred by the Alarm Centre for organising
the transport in question.
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§ 38 Sum of insurance and own share

1.The sum of insurance is a sum of one and all incidents in the
period of insurance.

2.Insurer shall be liable up to the amount of the sum of
insurance indicated in the insurance document, taking into
account the limits specified in § 36 section 2 point 2), 5) and
8), and § 37 section 5 and § 37 section 1 point 8).

3.The upper limit in terms of costs for dental treatment, as
referred to § 36 section 2 point 5) is a limit to one or all the
incidents during the period of insurance which means that it
keeps decreasing with each amount paid out up to its total
exhaustion.

§ 39 Exclusions of Insurer’s liability

From the scope of insurance protection, except for damages
caused by incidents listed in § 18, the following costs are also
excluded:

1) treatment that was the reason to travel,

2) treatment, the necessity of which was known to the Insu-
red before the trip (e.g. dialysis), or if there were medical
contraindications to travel,

3) treatment of effects of not undergoing the mandatory
vaccinations or other preventive treatments, necessary
before travelling to a country where they are required,

4) treatment of diseases caused by epidemics of infectious
diseases that erupted and were announced by the country
of destination in media before commencing the travel by
the Insured,

5) dental treatment beyond the scope of immediate medical
assistance,

6) abortion, unless the surgery was performed in order to
save the life or health,

7) plastic surgeries and cosmetic treatments,

8) purchase of prostheses and repair of dentures,

9) treatment of alcoholism and its aggravations (intensifica-
tion of symptoms) or complications, as well as the treat-
ment of any addictions,

10)treatment of effects of taking medications not prescribed
by a physician or prescribed, but not used in accordance
with the instructions,

11)treatment by a physician who is a family member of the
Insured,

12)treatment in case when the Insured refused to return to
the country of residence, even though his/her health con-
dition allowed for it,

13)treatment of aggravations (intensification of symptoms)
or complications of chronic diseases, for which the Insured
was treated or not treated despite the knowledge of the
disease in the last 12 months prior to the date of conc-
luding the insurance contract; with the restriction to §40.

§ 40 Extension of the scope of cover

At the request of the Insuring Party, against payment of an
additional premium, with keeping the remaining provisions of
these General Conditions of Insurance unchanged, the scope of
cover under the insurance of the costs of treatment and trans-
port may be extended by risk of sudden illness resulting from
incidents referred to in §39 point 13).

§ 41 Procedure in case of indemnifiable accident

1.In the event of an indemnifiable accident, referred to in §§

36-37, aside from the obligations set out in § 11, the Insured

is obliged to:

1) in case of hospital treatment, immediately inform the
Alarm Centre about the indemnifiable accident,

2) in case of outpatient treatment, obtain approval of the
Alarm Centre for the treatment exceeding the scope of
one doctor’s visit, or if there is necessity to incur costs over
1,000 EUR,

3) in case of purchase of orthopaedic means and supportive
means it is necessary to obtain the approval of the Alarm
Centre to incur the costs hereof,

4) in case of transport, immediately inform the Alarm Centre
and obtain their approval to incur such costs,

5) in case of accommodation referred to in § 37 section 2,
obtain the Alarm Centre’s approval for incurring the costs,

6) exempt public and private health care facilities and doc-
tors who treated him/her before the occurrence of the
indemnifiable accident, from the duty of medical secrecy
and permit access to the documentation of the course of
treatment,

7) submit to Insurer a properly completed claim form along
with the original documents confirming the amount of the
incurred costs, medical documentation containing doc-
tor’s diagnoses and other documents containing informa-
tion on the scope of the help provided,

8) in case of reimbursement of the total cost of hospitalisa-
tion by the National Health Fund, report the event to the
Alarm Centre,

9) in case of applying for the payment of benefit, as referred
to § 36 section 4, provide Insurer with a written confirma-
tion of the costs of hospitalisation covered by the Natio-
nal Health Fund, issued by the facility where the Insured
was hospitalised, or the certificates issued by the National
Health Fund, which contain the list of sInsurerices covered
within the framework of the European Health Insurance
Card.

2.In case of death of the Insured, the person filing the claim is
obliged to provide a copy of the death certificate and a docu-
ment confirming the cause of death.

3.Failure to fulfil any of the obligations stipulated in the previous
sections of this paragraph shall constitute basis for refusal to
pay damages in full or in part respectively, depending on the
extent to which failure to fulfil the obligations affected deter-
mination of the cause of the indemnifiable accident, liability
for the damage or the amount of compensation.

D Personal accident insurance

§ 42 Subject of insurance

The subject of insurance are personal accidents, which the
Insured sustained when travelling abroad, as well as on the way
from the place of residence directly to the border of the country
of residence on the day of commencing the travel and on the
way from the border of the country of residence directly to the
place of residence on the day of completing the travel, consi-
sting in permanent bodily injury, disablement or the death of
the Insured.

§ 43 Permanent bodily injury

In the case when as a result of an personal accident covered by
the insurance, the Insured suffered permanent bodily injury or
disablement, by which one shall understand durable, not likely
to improve impairment of organ or system, Insurer shall pay the
following benefits under health impairment:

1) in case of impairment in the amount of 100% - full sum of
insurance specified in the insurance contract,

2) in case of partial impairment - the percentage of the sum
of insurance corresponding to the percentage of bodily
injury, in accordance with the scope of impairments spe-
cified in the Annex to the Regulation of the Minister of
Labour and Social Policy of 18 December 2002 (Journal
of Laws no. 234, item 1974). If as a result of an accident
more than one mental or physical function has been com-
promised, the rates of impairment are summed up, but
the permanent health impairment may not exceed 100%.

§ 44 Death

If, as a result of injuries sustained as a result of an accident cove-
red by insurance, the Insured died within 24 months from the
date of the occurrence of the accident, Insurer pays the bene-
ficiary a benefit in the amount of 100% of the insurance sum
specified in the insurance document. If the Insured previously
received a benefit for bodily injury, arising as a result of the same
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accident, the death benefit is paid only if it exceeds the previously
paid benefit for bodily injury, deducting the amount already paid.
The insurance does not cover the Insured’s death after 24 months
from the date of the occurrence of the accident.

§ 45 Sum of insurance and own share

1.The sum of insurance is a sum of one and all incidents in the
period of insurance.

2.Insurer shall be liable up to the amount of the sum of insurance
indicated in the insurance document.

§ 46 Determination and payment of benefits

1.The amount of benefits for the consequences of accidents
shall be determined after finding that there is a causal link
between the accident and permanent bodily injury or death.

2.The degree of permanent health impairment is established
immediately after completion of treatment including rehabi-
litation, but not later than within 24 months from the date of
the occurrence of the accident. A later change of the rate of
permanent health impairment shall not constitute basis for
changing the amount of the granted benefit.

3.The rate of the permanent health impairment is determined by
the doctors appointed by Insurer based on medical documen-
tation provided by the Insured. When determining the degree
of the permanent health impairment, the type of work or acti-
vities performed by the Insured are not taken into account.

4.Insurer shall pay the due benefit within 14 days from the date
of recognition of the claim.

5.In case of a loss or damage of an organ or a system, the func-
tions of which had been impaired even before the accident
covered by insurance, the degree of permanent health impair-
ment shall be specified as the difference between the degree of
health impairment after the accident covered by insurance and
the degree of permanent impairment before its occurrence.

6.In a situation where the death caused by an accident occurs
within 24 months from the date of the occurrence of the
accident, and before determining the amount of the benefit
due for permanent health impairment, the benefit for perma-
nent health impairment shall not be paid.

7.1f the Insured had died before collecting the benefit under per-
manent health impairment, as a result of the accident covered
by insurance, and the death had not been the result of this
accident, then the due benefit shall be paid to the beneficiary.

8.In case of the death of the Insured within 24 months from the
date of the occurrence of the accident, which is not its con-
sequence, and before establishing and receiving a statement
on permanent health impairment, the benefit for health impa-
irment is paid to beneficiaries, and its amount is determined
by the adjudicating doctor on the basis of submitted medical
documentation as probable degree of permanent impairment.

9.The compensation for the death of the Insured is paid to the
beneficiary on the basis of the death certificate and docu-
ments confirming the circumstances and cause of death of
the Insured.

10. The Insured may indicate by name one or more persons
entitled to receive compensation in the event of his/her death.
Indicating the person entitled may occur both when conclu-
ding the insurance contract, as well as at any time of its dura-
tion. The Insured has the right at any time during the insurance
contract to change or revoke the beneficiary. The modification
or revocation of the beneficiary occurs at the moment of the
receipt the written notice of this fact by Insurer.

11. A beneficiary who deliberately caused the death of the Insu-
red shall not be entitled to the compensation.

12. If at the time of death of the Insured there is no beneficia-
ries or where the beneficiary is deceased or has lost the right
to receive benefits in accordance with the provisions of sec. 11
of this paragraph, the benefit is provided in the following order:
1) spouse - in full,

2) children - in equal parts (in the absence of a spouse),
3) parents - in equal parts (in the absence of a spouse and
children),

4) siblings - in equal parts (in the absence of a spouse, child-
ren and parents),

5) other statutory heirs (in the absence of a spouse, children,
parents and siblings).

§ 47 Exclusions of Insurer’s liability

From the scope of insurance protection, except for damages
caused by incidents listed in § 18, excluded are also the con-
sequences of accidents being the result of:

1) loss of consciousness, strokes, heart attacks, seizures (inc-
luding epilepsy seizures),

2) treatment or performed operations, unless the treatment
or procedures were carried out in connection with the
accident under insurance coverage,

3) infections, although insurance protection exists if the Insu-
red had been infected with a pathogenic microorganism as
the result of wounds being the result of an accident cove-
red by insurance protection.

4) poisoning by solid or liquid substances, which penetrated
to the organism through inhalation, ingestion or through
the skin.

§ 48 Procedure in case of indemnifiable accident

1.In the event of an indemnifiable accident, referred to in

8§ 43-44, aside from the obligations set out in & 11, the Insu-

red is obliged to:

1) immediately seek medical care, and take measures to miti-
gate the consequences of the accident through adherence
to medical recommendations,

2) secure the documents necessary to establish the legiti-
macy of the claim and the amount of compensation,
description of the course of treatment with results of tests
and medical diagnosis justifying the need to provide imme-
diate assistance, as well as other documents related to the
accident (e.g. police note describing the circumstances of
a traffic accident),

3) exempt doctors and health care units from the duty of
medical secrecy and permit access to the medical docu-
mentation,

4) submit a properly completed claim form along with full
documentation of the accident.

2.In the case of death of the Insured, the beneficiary is obliged
to provide a copy of the death certificate and documents con-
firming the circumstances and cause of death of the Insured.

In the case referred to in § 46 section 12, additionally a docu-

ment confirming the kinship must be submitted.

3.Failure to fulfil any of the obligations stipulated in the previous
sections of this paragraph shall constitute basis for the refusal
to pay compensation in full or in part respectively, depending
on the extent to which failure to fulfil the obligations affected
the determination of the cause of the indemnifiable accident,
liability for the damage or the amount of compensation.

€ Insurance of the luggage and the costs of delay in
delivery of luggage

§ 49 Subject of insurance

The subject of insurance is travel luggage constituting the
property of the Insured or in his possession when travelling
abroad, as well as on the way from the place of residence direc-
tly to the border of the country of residence on the day of com-
mencing travel and on the way from the border of the country of
residence directly to the place of residence on the day of com-
pleting travel, which is considered:
1) as luggage containers (suitcases, trunks, bags, backpacks,
etc.), with resInsureration to § 54 point 1),
2) as objects of personal use usually taken on a trip, such as:
clothes, shoes, personal hygiene products, small devices
(e.g. hairdryer, iron), books, glasses, tents, sleeping bags,
prams, presents, souvenirs, etc. , as well as wheelchairs,
prosthesis, crutches, walking sticks, pressure measuring
devices, etc. if they are necessary for the Insured during
the trip due to their health condition,
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3) valuables - jewellery and watches, on condition that they
constitute hand luggage, which is under the direct care of
the Insured,

mobile electronic equipment - computer, telephone,
sound and image devices, photographic and audio-video
equipment together with related devices, on condition
that they constitute hand luggage, under the direct care
of the Insured.

4)

§ 50 Scope of insurance

1.Insurer is liable for damages to hand luggage under the direct
care of the Insured and entrusted luggage, which is not under
the direct care of the Insured, consisting in the loss, damage
or destruction of the traveller’s luggage.

2.Inthe case of hand luggage under the direct care of the Insu-
red, Insurer pays compensation for damages arising from:

1) robbery,

2) elemental risks and rescue operations conducted in rela-
tion to them,
accident of the means of transport,
sudden illness or unfortunate accident, as the result of
which the Insured lost the ability to take care of the luggage.
3.1In the case of entrusted luggage not under the direct care of

the Insured, Insurer pays compensation for damages to the

luggage:

1) entrusted to a professional transport carrier,

2) leftin the luggage room against a receipt, under the con-
dition that it was lost or damaged as a result of theft with
burglary,
left in a closed room in the place of residence of the Insu-
red under the condition, that it was lost or damaged as a
result of theft with burglary,
left in a locked car boot, on condition that it was not visi-
ble from the outside and that the boot was not made of
undurable material (e.g. tarp),

5) left in the cabin of the trailer or a vessel locked with a
secured lock, under the condition that the luggage was
not visible from the outside.

3)
4)

3)

§ 51 Extension of the scope of cover with the costs of
delayed delivery of luggage

In the extended scope of insurance, in accordance with the
scope of insurance indicated in the insurance document, in the
event of at least 5 hour delay in delivery of luggage by the car-
rier to the place of stay of the Insured outside the country of
residence, Insurer shall reimburse the costs of purchase of per-
sonal use items necessary during the travel. The reimbursement
for incurred costs shall only be issued based on original bills.
The delays in case of chartered carriers are excluded from the
liability of Insurer.

§ 52 Sum of insurance and own share

1.The sum of insurance is a sum of one and all incidents in the
period of insurance.

2.The sum of insurance and the upper limit of liability for
delayed delivery of luggage in case of individual and group
insurance contract, as referred to in §5 point 1), letter a) and
c), are limits per person.

3.The sum of insurance and the upper limit of liability for
delayed delivery of luggage in case of family insurance con-
tract, as referred to in &5 point 1), letter b), are limits per all
people insured jointly.

4. Insurer is liable maximum up to the amount of the sum of
insurance indicated in the insurance document, taking into
account the limit for the delayed delivery of luggage indicated
in the insurance document and the limit determined in section
6 of this paragraph.

5.The upper limit of the liability due to delayed delivery of lug-
gage is indicated in the insurance document and is included
in the sum of luggage insurance, which is understood that
the compensation paid because of that reduces the sum of
insurance of the travel luggage.

6.In case of valuables and mobile electronic equipment, Insurer
is liable to a maximum of 50% of the sum of travel luggage
insurance.

7.1In relation to each loss (excluding the loss related to the
delayed delivery of luggage) the integral franchise is introdu-
ced in the amount of 200 PLN.

§ 53 Determination and payment of compensation

1.In case of total loss or damage to the luggage, Insurer shall
pay compensation in the amount of its actual value.

2.1n case of damaged items, Insurer shall pay compensation in
the amount of repair costs, and should repair costs exceed the
amount of value loss, Insurer shall pay compensation in the
amount of their value loss, no more; however, than the actual
value of the item.

3.The actual value shall be construed as the amount an item of
similar standard and quality may be purchased for, reduced
by the value of wear of the lost item (wear degree, age).

4.In the case of movie films, carriers of images, sound and data
carriers, Insurer shall pay compensation up to the value of the
material.

5.In determining the extent of the damage, the scientific, col-
lector’s, historical or memorial value is not taken into account,
nor costs incurred for decontamination of remains after the
damage.

§ 54 Exclusions of Insurer’s liability

From the scope of insurance protection, except for damages
caused by incidents listed in § 18, excluded are also the follo-
wing damages:

1) consisting exclusively in the damage or destruction of
containers for luggage, as referred to in § 49 point 1),
to luggage located in a parked vehicle between 22.00 and
6.00, with the exception of breaks in the journey, which do
not last longer than 2 hours, and are always insured.
to luggage located in a camping trailer cabin or vessel
between 22.00 and 6.00, unless the camping trailer or
vessel are the accommodation of the Insured,
to all kinds of documents, tickets, payment cards, keys,
manuscripts,
5) to domestic and foreign currencies, gold and silver coins,
to silver, gold and platinum scrap or bars, as well as to
articles of gold, silver, precious stones and pearls and pla-
tinum and platinum group metals, with the exception of
jewellery,
to securities, i.e. checks, promissory notes, bonds, stocks,
bills of lading, documentary credits and other documents
replacing cash in circulation,
7) to works of art, antiques and collector’s sets, to objects of

scientific and artistic value, to hunting trophies, weapons,
musical instruments, furs and leathers,

2)

8) to fragile objects, particularly made of clay, glass, porce-
lain, marble,
9) to articles in quantities indicating their commercial desi-

gnation, and to all kinds of stimulants,

10)to car accessories and objects constituting fitting of cam-
ping trailers and to diesel fuels,

11)to computer software and data on carriers of any kind.

12)resulting from the leakage of liquids, grease, dyes or corro-
sive substances, contained in the luggage,

13)occurred in cameras or electrical devices due to their
defects or electric current, unless the current caused a fire
(elemental risk),

§ 55 Procedure in case of indemnifiable accident

1.1In the event of indemnifiable accidents, referred to in §8 50-51,
aside from the obligations set out in § 11, the Insured is obliged
to:

1) incase ofindemnifiable accident resulting from crime (theft
with burglary and robbery) or an accident of the means
of transport or disappearance during the rescue operation
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carried out in connection with the influence of elemental
risks, immediately notify the nearest police station the
incident, submitting a list of lost, destroyed or damaged
items (quantity, value, year of acquisition and identification
features) and obtain a written police report confirming the
notification, which shall be submitted to Insurer,

2) in case of indemnifiable accident occurring in the place
of accommodation, immediately notify the administra-
tion of the hotel or other accommodation place about the
incident, submitting a list of lost, destroyed or damaged
items (quantity, value, year of acquisition and identifica-
tion features) and obtain a written confirmation of such
notification, which shall be submitted to Insurer,

3) in case of indemnifiable accident occurring in the luggage
entrusted for transportation or storage, immediately notify
the carrier or storage place about the incident , submitting
a list of lost, destroyed or damaged items (quantity, value,
year of acquisition and identification features) and obtain
a written confirmation of such notification, which shall be
submitted to Insurer. In the event of discovery of hidden
damage caused during the time when luggage was entru-
sted for transportation or storage, immediately, not later
than within 7 days of discovery of the hidden damage,
while maintaining the deadline for submitting the compla-
int, request from the carrier or storage place to carry out
a visual inspection and to issue a written confirmation of
the fact,

4) in case of indemnifiable accident resulting from the influ-
ence of elemental risks, submit to Insurer documents con-
firming the occurrence of elemental risk,

5) in case of a sudden illness or accident, as a result of which
the Insured lost the possibility to take care of luggage,
provide Insurer with a medical certificate on the medical
assistance provided,

6) in case of a claim for delayed delivery of luggage, submit
original receipts for purchased items and the confirmation
of the occurrence of the delay and its duration issued by
the carrier,

7) in each case, a properly completed claim form must be
submitted to Insurer, and upon Insurer request, destroyed
or damaged items must be provided.

2.In case of loss, destruction or damage to valuables or mobile
electronic equipment, submit to Insurer proofs of purchase
of the items or other evidence confirming the fact of their
acquisition or possession (e.g. guarantee, jewellery certificate).

3. Failure to fulfil any of the obligations stipulated in the previous
sections of this paragraph shall constitute basis for the refusal
to pay compensation in full or in part respectively, depending
on the extent to which failure to fulfil the obligations affected
the determination of the cause of the indemnifiable accident,
liability for the damage or the amount of compensation.

§ 56 Procedure in case of recovery of items

In case of recovery of stolen or lost items, the Insured is obliged
to notify Insurer of this fact immediately upon becoming aware
of their finding. Moreover:

1) if the compensation has not yet been paid by Insurer, the
Insured shall be obliged to collect the items found. Insu-
rer shall then pay the damages for destroyed, damaged
or missing items, and if they were recovered intact, Insu-
rer reimburses only the documented costs associated with
their recovery, up to the amount of the compensation that
would have been paid if the items have not been recovered.

2) if the items were recovered intact after the payment of
compensation, the Insured is obliged to accept them and
refund the amount of the paid compensation to Insurer.

F Civil liability insurance in private life

§ 57 Subject of insurance

The subject of insurance is civil liability of the Insured in private
life, resulting from tort (delict), for causing death, bodily injury

or health impairment (personal injury) or damage/destruction of
property (property damage), caused to third parties, to the repair
of which the Insured is obliged under the law. Insurer provides
insurance cover for incidents occurring during the Insured’s trip
abroad.

§ 58 Scope of insurance

1.Insurer, as part of its liability, undertakes to verify the validity
of claims, to pay due compensation on behalf of the Insured
and to dismiss unjustified claims. The payment of compensa-
tion shall take place only upon confirmation of justifiability of
the claim by Insurer or by a final court judgment.

2.1n case of a legal dispute pertaining to determination of civil
liability of the Insured, Insurer shall undertake, at its own cost,
legal action on behalf of the Insured.

3.Insurer shall cover the cost of its indicated or approved defence
attorney acting on behalf of the Insured in the penalty proce-
edings against the latter, due to which the Insured may be
charged in terms civil liability for their actions.

4. Insurer shall also cover the salary of appraiser appointed or
approved by them in order to establish the circumstances of
the indemnifiable accident or the extent of damage.

5.Insurer shall not be liable for the costs resulting from the lack
of consent of the Insured for Insurer to conclude of a settle-
ment with the victim or to satisfy their claims.

§ 59 Guarantee amount and own share

1.The guarantee sum is an amount per person for one and all
events during the insurance period.

2.Insurer shall be liable maximum up to the amount of the
guarantee sum with the restriction that the upper limit of the
liability for loss to property amounts 20% of the guarantee
sum.

3.In case of loss to property, the own share of the Insured shall
amount to the equivalent of 200 EUR per damage.

§ 60 Exclusions of Insurer’s liability

1.Insurer is free from liability if the Insured caused the damage
intentionally or through gross negligence.

2.From the scope of insurance protection, apart from exclusions
listed in & 18 section 2, 5-7, excluded are also the following
damages:

1) caused by the Insured to his/her relatives and animals, for
which he/she is responsible,

caused by animals owned by the Insured,

occurred in a natural environment,

resulting from transfer of a disease,

resulting from performance of professional or occupational

activities,
) resulting from possession, use or driving of motor vehicles,
aircraft or watercraft, trailers or semi-trailers,
7) resulting from possession or use of firearms,
8) caused during hunting trips,
9) made to movable property used by the Insured under a
lease/rental agreement or another paid contract,
10)including lost profits and pure financial loss, not associated
with damage to property or to a person,

11)related to the violation of copyrights, patents, trademarks
and trade names,

12)made to monetary values, which include domestic or fore-
ign cash and products made of gold, silver, precious stones
and pearls, as well as platinum and other metals of the
platinum group, and gold and silver coins,

13)made to documents, plans, archival, philatelic or numi-
smatic collections or works of art and antiques,

14)the Insured is responsible for as a result of contractual
assumption of civil liability of a third party or as a result
of extension of own scope of civil liability under applicable
laws.

3.Insurance does not cover fines and administrative or judicial
penalties or other financial penalties imposed on the Insured.

)
)
)
)
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§ 61 Procedure in case of indemnifiable accident

1.In the event of an indemnifiable accident, aside from the obli-
gations set out in § 11, the Insured is obliged to:

1) if the victim is filing a claim towards the Insured - inform
Insurer of the fact within 7 days from the date of receipt
of information about such claim,

2) if a preliminary investigation has been initiated, a writ of
summons or an order of payment has been filed against
the Insured - immediately inform Insurer of the fact, also
in situations where the indemnifiable accident had been
reported earlier,

3) if explanatory or judicial proceedings have been initiated
against the Insured - grant a power of attorney for running
the case to a proxy designated or indicated by Insurer,

4) in the case of receipt of an order for payment or any other
orders issued by administrative authorities - file an objec-
tion or other appropriate appeal, without awaiting instruc-
tions of Insurer,

5) cooperate with Insurer to the extent necessary to clarify
the circumstances of the indemnifiable accident, pro-
vide Insurer with comprehensive and reliable reports and
descriptions of the indemnifiable accident, and submit to
Insurer any notice, summons, any extrajudicial files and
judicial documents relating to the indemnifiable accident,
immediately after receiving.

2.The Insured cannot confirm his/her liability or accept any
settlement without consent of Insurer. Actions undertaken
by the Insured aiming at satisfying the victim’s claim, in par-
ticular accepting the victim’s claims or settlement without
acquiring prior written consent of Insurer shall be ineffective
towards Insurer.

3.The satisfaction or recognition of the claim of the victim by
the Insured without the necessary written consent of Insurer
does not affect the liability of Insurer.

4.Insurer is authorised to submit any statements required to
mitigate or defend against the filed claims on behalf of the

Insured.

5.Failure to fulfil any of the obligations stipulated in sections 1-2
of this paragraph shall constitute basis for the refusal to pay
compensation in full or in part respectively, depending on the
extent to which failure to fulfil the obligations affected the
determination of the cause of the indemnifiable accident, lia-
bility for the damage or the amount of compensation.

G Civil liability insurance in relation to practicing sports

§ 62 Subject of insurance

If the scope of the insurance has been extended with SKI pac-
kage or SPORT package, in accordance with § 19, section 4 point
2)-3), the subject of insurance is civil liability of the Insured in
private life, resulting from tort (delict), for causing death, bodily
injury or disturbance of health (personal injury) or damage/
destruction of property (property damage), caused to third par-
ties in connection with amateur practising of high-risk sports, to
the repair of which the Insured is obliged under the law. Insurer
provides insurance for the events occurring during the Insured’s
trip abroad.

§ 63 Scope of insurance

1.Insurer, as part of its liability, undertakes to verify the validity
of claims, to pay due compensation on behalf of the Insured
and to dismiss unjustified claims. The payment of compensa-
tion shall take place only upon confirmation of justifiability of
the claim by Insurer or by a final court judgment.

2.In the case of a legal dispute pertaining to the determination
of civil liability of the Insured, Insurer shall undertake, at its
own cost, legal actions acting on behalf of the Insured.

3.Insurer shall cover the cost of its indicated or approved defence
attorney acting on behalf of the Insured in the penalty proce-
edings against the latter, due to which the Insured may be
charged in terms civil liability for their actions.

4.Insurer shall also cover the salary of appraiser appointed or
approved by them in order to establish the circumstances of
the indemnifiable accident or the extent of damage.

5.Insurer shall not be liable for the costs resulting from the lack
of consent of the Insured for Insurer to conclude of a settle-
ment with the victim or to satisfy their claims.

§ 64 Guarantee amount and own share

1.The guarantee sum is an amount per person for one and all
events during the insurance period.

2.Insurer shall be liable maximum up to the amount of the
guarantee sum with the restriction that the upper limit of the
liability for loss to property amounts 20% of the guarantee
sum.

3.1In case of loss to property, the own share of the Insured shall
amount to the equivalent of 200 EUR per damage.

§ 65 Exclusions of Insurer’s liability

1.Insurer is free from liability if the Insured caused the damage
intentionally or through gross negligence.
2.From the scope of insurance protection, apart from exclusions
listed in § 18 section 2, 5-7, excluded are also the following
damages:
1) caused by the Insured to his/her relatives and animals, for
which he/she is responsible,
caused by animals owned by the Insured,
occurred in a natural environment,
resulting from transfer of a disease,
resulting from performance of professional or occupatio-
nal activities,
) resulting from possession, use or driving of motor vehicles,
aircraft or watercraft, trailers or semi-trailers,
7) resulting from possession or use of firearms,
8) caused during hunting trips,
9) made to movable property used by the Insured under a
lease/rental agreement or another paid contract,
10)including lost profits and pure financial loss, not associa-
ted with damage to property or to a person,
11)related to the violation of copyrights, patents, trademarks
and trade names,
12)made to monetary values, which include domestic or fore-
ign cash and products made of gold, silver, precious sto-
nes and pearls, as well as platinum and other metals of
the platinum group, and gold and silver coins,
13)made to documents, plans, archival, philatelic or numi-
smatic collections or works of art and antiques,
14)the Insured is responsible for as a result of contractual
assumption of civil liability of a third party or as a result
of extension of own scope of civil liability under applicable
laws.
3.Insurance does not cover fines and administrative or judicial
penalties or other financial penalties imposed on the Insured.

)
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§ 66 Procedure in case of indemnifiable accident

1.In the event of an indemnifiable accident, aside from the obli-
gations set out in § 11, the Insured is obliged to:

1) if the victim is filing a claim towards the Insured - inform
Insurer of the fact within 7 days from the date of receipt
of information about such claim,

2) if a preliminary investigation has been initiated, a writ of
summons or an order of payment has been filed against
the Insured - immediately inform Insurer of the fact, also
in situations where the indemnifiable accident had been
reported earlier,

3) if explanatory or judicial proceedings have been initiated
against the Insured - grant a power of attorney for running
the case to a proxy designated or indicated by Insurer,

4) in the case of receipt of an order for payment or any other
orders issued by administrative authorities - file an objec-
tion or other appropriate appeal, without awaiting instruc-
tions of Insurer,
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5) cooperate with Insurer to the extent necessary to clarify
the circumstances of the indemnifiable accident, pro-
vide Insurer with comprehensive and reliable reports and
descriptions of the indemnifiable accident, and submit to
Insurer any notice, summons, any extrajudicial files and
judicial documents relating to the indemnifiable accident,
immediately after receiving.

2.The Insured cannot confirm his/her liability or accept any set-
tlement without consent of Insurer. Actions undertaken by the
Insured aiming at satisfying the victim’s claim, in particular
accepting the victim’s claims or settlement without acquiring
prior written consent of Insurer shall be ineffective towards
Insurer.

3.The satisfaction or recognition of the claim of the victim by the
Insured without the necessary written consent of Insurer does
not affect the liability of Insurer.

4. Insurer is authorised to submit any statements required to
mitigate or defend against the filed claims on behalf of the
Insured.

5.Failure to fulfil any of the obligations stipulated in sections 1-2
of this paragraph shall constitute basis for the refusal to pay
compensation in full or in part respectively, depending on the
extent to which failure to fulfil the obligations affected the
determination of the cause of the indemnifiable accident, lia-
bility for the damage or the amount of compensation.

H Insurance of search and rescue costs

§ 67 Subject of insurance

The subject of insurance are incurred by the Insured necessary
and documented costs of a rescue and search operations carried
out by specialised rescue sInsurerices in order to save the life or
health of the Insured in a situation when the Insured suffered
from sudden illness or an accident covered by insurance protec-
tion for insurance of costs of treatment or transport, in accor-
dance with the provisions of chapter C.

§ 68 Scope of insurance

Insurer shall cover the costs of:

1) search operation, which are understood as the costs asso-
ciated with the search conducted after the notification of
disappearance, until the Insured is found or the search
operation is abandoned,

2) rescue operation, which are understood as the costs of
emergency medical aid, incurred from the moment of fin-
ding the Insured, until the time of transporting him/her to
the nearest medical facility.

§ 69 Sum of insurance and own share

1.Sum of insurance and own share is an amount per person for
one and all events during the insurance period.

2.Insurer shall be liable maximum up to the amount of the sum
of insurance and own share specified in the insurance docu-
ment.

§ 70 Exclusions of Insurer’s liability

Insurer liability in respect of insurance of the costs of search and
rescue takes place on the condition that there is Insurer’s liability
in respect of insurance of costs of treatment or transport, so that
Insurer shall not be liable for the costs of search and rescue in
cases specified in § 39 of chapter C.

§ 71 Procedure in case of indemnifiable accident

1.In the event of an indemnifiable accident, aside from the obli-
gations set out in § 11, the Insured is obliged to:

1) immediately inform the alarm Centre about the indemni-
fiable accident,

2) exempt public and private health care facilities and doc-
tors who treated him/her before the occurrence of the
indemnifiable accident, from the duty of medical secrecy
and permit access to the documentation of the course of
treatment,

3) submit to Insurer a properly completed claim form along
with the original documents confirming the amount of the
costs incurred, medical documentation containing doctor’s
diagnoses and other documents containing information on
the scope of the assistance provided.

2.In the case of death of the Insured, the beneficiary is obliged
to provide a copy of the death certificate and documents con-
firming the circumstances and cause of death of the Insured.

In the case referred to in § 46 section 12, additionally a docu-

ment confirming the kinship must be submitted.

3.Failure to fulfil any of the obligations stipulated in the previous
sections of this paragraph shall constitute basis for the refusal
to pay compensation in full or in part respectively, depending
on the extent to which failure to fulfil the obligations affected
the determination of the cause of the indemnifiable accident,
liability for the damage or the amount of compensation.

| Ski and sport equipment insurance

§ 72 Subject of insurance

The subject of insurance is ski or sport equipment constituting
the property of the Insured or in his/her possession when travel-
ling abroad, as well as on the way from the place of residence
directly to the border of the country of residence on the day of
commencing travel and on the way from the border of the coun-
try of residence directly to the place of residence on the day of
completing travel, which is considered:

§ 73 Scope of insurance

1.Insurer is liable for damages to ski equipment or sport equip-
ment under the direct care of the Insured and entrusted ski
and sport equipment, which is not under the direct care of the

Insured, consisting in the loss, damage or destruction of the

ski equipment.

2.In the case of ski equipment under the direct care of the Insu-
red, Insurer pays compensation for damages arising from:

1) robbery,

2) elemental risks and rescue operations conducted in rela-
tion to them,

3) accident of the means of transport,

4) sudden illness or unfortunate accident, as the result of
which the Insured lost the ability to take care of the luggage.

3.In the case of entrusted ski or sport equipment, not under
the direct care of the Insured, Insurer pays compensation for
damages to the ski or sport equipment:

1) entrusted to a professional transport carrier,

2) left in the luggage room against a receipt, under the con-
dition that it was lost or damaged as a result of theft with
burglary,

3) leftin a closed room in the place of residence of the Insu-
red under the condition, that it was lost or damaged as a
result of theft with burglary,

4) leftin alocked car boot, on condition that it was not visible
from the outside and that the boot was not made of undu-
rable material (e.g. tarp),

5) left in the cabin of the trailer or a vessel locked with a secu-
red lock, under the condition that it was not visible from the
outside.

§ 74 Ski or sport equipment delivery delay

Insurer shall reimburse the costs for ski or sports equipment hire
up to the maximum amount of 800 PLN in the event of a delay
of at least 12 hours in delivery of ski or sports equipment to the
place of stay of the Insured away from the country of residence.
The reimbursement for the costs incurred will only be made on
the basis of original bills. The reimbursement for incurred costs
shall only be issued based on original bills. The delays in case of
chartered carriers are excluded from the liability of Insurer.

§ 75 Sum of insurance and franchise

1.The sum of insurance is a sum of one and all incidents in the
period of insurance.
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2.Insurer shall be liable maximum up to the amount of the sum
of insurance indicated in the document of insurance, taking
into account the limit determined in § 74.

3.The upper limit of liability determined in § 74 is included in
the ski equipment insurance or sports equipment insurance,
by which one shall understand that compensation paid in this
respect is deducted from the sum of ski equipment insurance
or sports equipment insurance.

4.1In relation to each loss (excluding the loss related to the
delayed delivery of ski equipment or sports equipment) the
integral franchise is introduced in the amount of 200 PLN.

§ 76 Determination and payment of compensation

1.In case of total loss or damage to the ski equipment, Insurer
shall pay compensation in the amount of its actual value.

2.1n case of damaged ski or sports equipment, Insurer shall pay
compensation in the amount of repair costs, and should repair
costs exceed the amount of value loss, Insurer shall pay com-
pensation in the amount of its value loss, no more; however,
than its actual value.

3.The actual value shall be construed as the amount an item of
similar standard and quality may be purchased for, reduced
by the value of wear of the lost item (wear degree, age).

§ 77 Exclusions of Insurer’s liability

From the scope of insurance protection, except for damages
caused by incidents listed in § 18, excluded are also the follo-
wing damages:

1) consisting exclusively in the damage or destruction of
covers for the ski or sports equipment,

2) consisting in the loss of aesthetic value that do impair any
further use of ski or sports equipment in accordance with
its intended purpose,

3) ski or sports equipment located in a parked vehicle
between 22.00 and 6.00, with the exception of breaks in
the journeys, which do not last longer than 2 hours, and
which are always insured.

4) ski or sports equipment located in a camping trailer cabin
or vessel between 22.00 and 6.00, unless the camping tra-
iler or vessel are the accommodation of the Insured,

§ 78 Procedure in case of indemnifiable accident

1.In the event of an indemnifiable accident, referred to in §§

73-74, aside from the obligations set out in § 11, the Insured

is obliged to:

1) in case of indemnifiable accident resulting from the crime
(theft with burglary and robbery) or an accident of the means
of transport or disappearance during the rescue operation
carried out in connection with the influence of elemental
risks, immediately notify the nearest police station about
the incident, submitting a list of lost, destroyed or damaged
items (quantity, value, year of acquisition and identification
features) and obtain a written police report confirming the
notification, which shall be submitted to Insurer,

2) in case of indemnifiable accident occurring to the ski or
sports equipment entrusted for in the place of accommo-
dation, immediately notify the administration of the hotel
or other accommodation place about the incident, sub-
mitting a list of lost, destroyed or damaged items (quan-
tity, value, year of acquisition and identification features)
and obtain a written confirmation of such notification,
which shall be submitted to Insurer,

3) incase of indemnifiable accident occurring in the ski equip-
ment or sports equipment entrusted for transportation or
storage, immediately notify about the event the carrier or
storage place, submitting a list of lost, destroyed or dama-
ged items (quantity, value, year of acquisition and identifi-
cation features) and obtain a written confirmation of such
notification, which shall be submitted to Insurer. In the
event of discovery of hidden damage caused during the
time when ski equipment was entrusted for transporta-

tion or storage, immediately, not later than within 7 days
of discovery of the hidden damage, while maintaining the
deadline for submitting the complaint, request from the
carrier or storage place to carry out a visual inspection and
to issue a written confirmation of the fact,

4) in case of indemnifiable accident resulting from the influ-
ence of elemental risks, submit to Insurer documents con-
firming the occurrence of elemental risk,

5) in case of a sudden illness or accident, as a result of which
the Insured lost the possibility to take care of ski equip-
ment or sports equipment, provide Insurer with a medical
certificate on the medical assistance provided,

6) in case of a claim for delayed delivery of ski equipment or
sports equipment, submit original receipts for purchased
items and the confirmation of the occurrence and dura-
tion of the ski or sports equipment delay issued by the
carrier,

7) ineach case, a properly completed claim form must be sub-
mitted to Insurer, as well as proofs of purchase of the items
or other evidence confirming the fact of their acquisition
or possession (e.g. guarantee), and upon Insurer’s request,
destroyed or damaged items must be provided.

2.Failure to fulfil any of the obligations stipulated in the previous
sections of this paragraph shall constitute basis for the refusal
to pay compensation in full or in part respectively, depending
on the extent to which failure to fulfil the obligations affected
the determination of the cause of the indemnifiable accident,
liability for the damage or the amount of compensation.

§ 79 Procedure in case of recovery of items

In case of recovery of stolen or lost items, the Insured is obliged
to notify Insurer of this fact immediately upon becoming aware
of their finding. Moreover:

1) if the compensation has not yet been paid by Insurer, the
Insured shall be obliged to collect the items found. Insurer
shall then pay the damages for destroyed, damaged or
missing items, and if they were recovered intact, Insurer
reimburses only the documented costs associated with
their recovery, up to the amount of the compensation that
would have been paid if the items have not been recove-
red.

2) if the items were recovered intact after the payment of
compensation, the Insured is obliged to accept them and
refund the amount of the paid compensation to Insurer.

J Insurance of costs of rehabilitation

§ 80 Subject of insurance

If the scope of the insurance has been extended by the SKI pac-
kage, in accordance with § 18 section 1, the subject of insurance
are incurred by the Insured necessary and documented costs of
rehabilitation in connection with the accident under insurance
coverage in respect of insurance of costs of treatment or trans-
port, in accordance with the provisions of chapter C.

§ 81 Scope of insurance

Insurer shall reimburse the costs of rehabilitation on the basis
of original invoices submitted by the Insured, provided that they
had arisen before expiry of 12 months from the date of the
accident and that they have not been covered by other sources,
and only when they were incurred on the territory of the Repu-
blic of Poland.

§ 82 Sum of insurance and own share

1.Sum of insurance and own share is amount per person for one
and all events during the insurance period.

2.Insurer shall be liable maximum up to the amount of the Sum
of insurance and own share specified in § 20, section 4.

§ 83 Exclusions of liability

Insurer liability in respect of insurance of costs of rehabilitation
takes place on condition that there is Insurer liability in respect
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of insurance of costs of treatment or transport, so that Insurer
shall not be liable for the costs of rehabilitation in cases specified
in § 39 of chapter C.

§ 84 Procedure in case of indemnifiable accident

1.In the event of an indemnifiable accident, referred to in § 80, aside
from the obligations set out in § 10, the Insured is obliged to:

1) exempt public and private health care facilities from the
duty of medical secrecy and permit access to the docu-
mentation of the course of treatment,

2) a properly completed claim form must be submitted to
Insurer along with the original documents confirming the
amount of the incurred costs and medical documentation
from the course of treatment, confirming the necessity to
undergo rehabilitation.

2.Failure to fulfil any of the obligations stipulated in the previous
section of this paragraph shall constitute basis for refusal to
pay damages in full or in part respectively, depending on the
extent to which failure to fulfil the obligations affected deter-
mination of the cause of the indemnifiable accident, liability
for the damage or the amount of compensation.

K Insurance of the costs of provision of immediate
assistance

§ 85 Subject of insurance

Insurer, through the 24-hour Alarm Centre, upon request of
the Insured, provides information on the possibilities of getting
medical aid and provides immediate assistance to the extent
specified in the cases listed in the following paragraphs of this
chapter.

Basic Assistance

§ 86 Medical help

In case when the Insured undergoes hospital treatment, a doc-
tor working for Insurer will contact the doctors exercising medi-
cal care of the Insured; he will also contact the family doctor of
the Insured and ensure the flow of information between these
doctors. The insurance cover exists provided that Insurer is liable
in respect of the insurance of costs of treatment and transport.

§ 87 Notification of the family

In case when the Insured undergoes hospital treatment, Insurer
at the request of the Insured, shall notify his relatives about the
incident. The insurance cover exists provided that Insurer is liable
in respect of the insurance of costs of treatment and transport.

§ 88 Guarantee to cover the costs of treatment

In case when the Insured undergoes hospital treatment, Insurer
shall give the hospital a guarantee to cover the costs up to the
sum of insurance of the costs of treatment and transport. On
behalf of the Insured and at their request, Insurer, as an entity
responsible for paying hospital treatment costs shall take over
the settlement of the bills. The insurance cover exists provided
that Insurer is liable in respect of the insurance of costs of treat-
ment and transport.

§ 89 Organisation of medical transport

If it is necessary due to the Insured’s health condition, Insurer
shall organise:
1) medical transport to another health care facility abroad,
2) medical transport to the Insured’s accommodation after
they have received medical assistance,
3) medical transport to a medical facility nearest to the place
of residence of the Insured in the country of residence,
4) medical transport to the place of residence of the Insured
in the country of residence.
Transport of the Insured takes place with a means of transport
adapted to his/her health condition, in accordance with the
written recommendation of the physician in charge of the tre-
atment. The insurance cover exists provided that Insurer is liable
in terms of the insurance of costs of treatment and transport.

§ 90 Organisation of transportation to the place from
which travel may be continued

In case when after the completion of treatment the Insured’s
health condition allows to continue the trip, Insurer shall orga-
nise transportation to the place, from which travel may be con-
tinued. The insurance cover exists provided that Insurer is liable
in terms of the insurance of costs of treatment and transport.

§ 91 Organisation of return transportation to the
country of residence

In case when after the completion of treatment the return of
the Insured to the country of residence cannot take place with
a previously planned source of transport, Insurer shall organise
return transportation to the place of residence of the Insured
in the country of residence. The insurance cover exists provided
that Insurer is liable in terms of the insurance of costs of treat-
ment and transport.

§ 92 Organisation of accommodation for the duration of
recovery

In case the transportation of the Insured to the country of resi-
dence cannot take place immediately after the completion of
treatment, Insurer shall organise accommodation and board
for the duration of recovery. The insurance cover exists provided
that Insurer is liable in terms of the insurance of costs of treat-
ment and transport.

§ 93 Organisation of transport of the body or a funeral
abroad

In the case of death of the Insured during a trip abroad, at
the request of the relatives, Insurer shall organise transport of
the body to the place of burial in the country of residence or
cremation and transport of the urn, or a funeral abroad. The
insurance cover exists provided that Insurer is liable in terms of
the insurance of costs of treatment and transport.

Extended Assistance

§ 94 Scope of insurance

Insurer, in the extended assistance variant, within the scope of
organisation and provision of immediate assistance, provides
assistance in the same scope as in the basic variant, specified
in §§ 86-93, as well as in an additional scope, referred to in §§
95-101 of this chapter.

§ 95 Organisation and covering the costs of transport
and accommodation of accompanying person

1.In the case of hospitalisation or death of the Insured as a
result of a sudden illness or accident, Insurer shall cover the
additional costs of transport, accommodation and board for
one person accompanying the Insured, up to a maximum
amount of 1000 EUR.

2.Insurer shall cover the costs of return transportation of accom-
panying person to the country of residence, provided that it
will not be possible with the use of the previously planned
means of transport.

3.In case when the return with the planned means of transport
will be associated with additional costs, Insurer shall only
cover the additional costs of return transportation (e.g. the
cost of rebooking the flight).

4.In the case of transportation to a country of residence other
than the Republic of Poland, Insurer shall cover such costs only
up to the amount equivalent to such a transport to Poland.

5.The insurance cover exists provided that Insurer is liable in
terms of the insurance of costs of treatment and transport.

§ 96 Passing on urgent information

In the case of an unforeseeable event independent of the will of
the Insured, which resulted in a change or delay of the travel of
the Insured, Insurer, at the request of the Insured, shall notify a
family member or a third party designated by the Insured of the
change.
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§ 97 Delivery of medication

On the request of the Insured Insurer shall deliver necessary
medicines, to replace the medicines that have gone missing
while travelling outside the country of residence. The Insured is
obliged to refund the costs of the purchase of these medicines
within 10 days after the end of the trip.

§ 98 Financial help

In case when the Insured loses cash due to theft or robbery,
Insurer shall provide assistance in contacting the bank keeping
the account of the Insured and, if necessary, assist in the trans-
fer of the amount made available by the bank. In case when
making contact with the bank is not possible within 24 hours,
Insurer shall provide the Insured with repayable financial
assistance up to the amount of 500 EUR. The Insured is obliged
to return the borrowed amount to Insurer within one month
after the end of the trip.

§ 99 Assistance in case of loss of credit cards, travel
documents and luggage

1.In the case of theft or loss of the Insured’s credit cards while
travelling, Insurer shall provide him/her assistance in blocking
personal accounts, involving the transfer of relevant infor-
mation to the banks. However, Insurer is not responsible for
the correctness of carrying out the process of blocking, or for
damages generated in connection with it.

2.In the case of theft or loss of the Insured’s travel docu-
ments while travelling, Insurer will provide the Insured with
assistance involving granting of necessary information about
the required procedures and actions to be taken in order to
obtain replacement documents.

3.Provided the luggage insurance was contracted with Insurer,
in case of loss of luggage by the Insured, or in case when the
luggage was directed to the wrong destination, Insurer shall
provide assistance in finding and directing the luggage cor-
rectly.

§ 100 Assistance in case of delay of means of transport

If there is a documented delay in the departure of: cruise line
aircraft, departure of train, bus or ferry, at least 5 hours during
a trip abroad of the Insured, Insurer will reimburse the verified
costs of necessary and reasonable expenses (food and lodging)
not covered by the carrier up to the amount of 200 EUR for each
event, based on original invoices. In addition, the Insured is obli-
ged to obtain written confirmation of the delay of the means of
transport. The delays in the territory of the Republic Poland or any
other country of residence of the Insured as well as charter flights
are excluded from Insurer’s liability.

§ 101 Assistance in changing the flight booking

1.Insurer will reimburse the necessary and verified costs incu-
rred by the Insured in terms of changing the flight booking
before the commencement of the travel up to the amount of

150 EUR provided that the Insured cannot travel on the origi-

nally planned date and means of transport due to:

1) sudden illness or personal accident of the Insured,

2) death, personal accident, sudden illness of the next of kin
of the Insured, or the trip co-participant and their next
of kin; in case when the reason for change in booking of
plane tickets is the death of the next of kin of the Insured
or the death of the next of kin of the trip co-participant,
Insurer shall reimburse the costs of changing the plane
ticket booking provided the death occurred within 14 days
preceding the commencement of the travel and induced
the necessity of the presence of the Insured to carry out
legal and administrative actions.

2.Insurer is not liable if the change in plane ticket booking occu-
rred as a result of chronic disease, because of which the Insu-
red, the Insured’s next of kin, trip co-participant or their next
of kin were treated within 12 months preceding the resInsu-
reration of the plane ticket.

3.Insurer is not liable when the reason for changing the plane
ticket resInsureration arose before the date of contracting the
insurance.

Full Assistance

§ 102 Scope of insurance

Insurer, in the full assistance variant, within the scope of
organisation and provision of immediate assistance, provi-
des assistance in the same scope as in the basic and exten-
ded variants, specified in §8 86-101, as well as in an additional
scope, referred to in §§ 103-113 of this chapter.

§ 103 Organisation and covering the costs of earlier
return

1.1n case the Insured is forced to sudden interruption of the trip,

Insurer shall organise and cover the necessary and documen-

ted costs of the return which occurred as a result of:

1) death, suddenillness or personal accident of the Insured’s
next of kin, requiring immediate hospitalisation, provided
that the occurrence took place in the country of residence
of the Insured (with the exclusion of the effects of the
chronic disease because of which the Insured’s next of kin
was treated within the period of 12 months preceding the
date of resInsureration of the trip),

2) loss to the property of the Insured which occurred as a
result of random event or as a result of crime, provided
that it induced the necessity of carrying out legal and
administrative activities by the Insured and their presence
in the country of residence.

2.The costs of earlier return are covered, provided the Insured
could not use originally planned means of transport and the
planned return occurs further in time than 24 hours.

3.The upper limit of Insurer’s liability amounts 1000 EUR.

4.The type of transport is specified by Insurer each time. In case
of transport to the country other than the Republic of Poland,

Insurer shall cover the costs incurred only up to the amount

equivalent of such return transport to Poland.

§ 104 Organisation and covering the costs of transport
and accommodation of person summoned to
accompany

1. Insurer shall organise the travel to the place of stay of the Insu-
red and the return travel to the place of residence, and shall
cover the costs of these travels along with accommodation
and board up to the amount of 2000EUR for the family mem-
ber of the Insured or for the other person indicated by the Insu-
red, provided that:

1) predicted time of hospitalisation of the Insured abroad,
confirmed with a written certificate of the doctor carrying
out the treatment, is longer than 7 days, and the Insured
does not travel with an accompanying person older than
18, or

2) when the Insured is in the life threatening condition, con-
firmed with a written opinion of the doctor carrying out
the treatment or

3) hospitalisation of the person who is under age and the
Insured does not travel with an accompanying person
older than 18, or the accompanying person does not have
a possibility to take care of the Insured as a result of sud-
den illness, personal accident or death.

2.The insurance cover exists provided that Insurer is liable in
terms of the insurance of costs of treatment and transport.

§ 105 Organisation and covering the costs of return
transport of children

1.1f the children under the age of 16, who participate in the trip,
cannot be under the care of the Insured due to his/her death,
personal accident or sudden illness, Insurer shall organise, and
cover the costs of their return travel to the country or residence.
2.Insurer shall cover the costs of return travel of the Insured’s
children, under the condition that the return cannot occur
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3.In case when the return travel is associated with additional
costs, Insurer shall cover only the additional costs of return
transport (e.g. the change in plane ticket resInsureration).

4.1n case of return to the country other than the Republic of
Poland, Insurer shall cover the costs incurred because of that
only in the amount equivalent to the costs of such return travel
to Poland.

5.The insurance cover exists provided that Insurer is liable in
terms of the insurance of costs of treatment and transport.

§ 106 Organisation and covering the costs of return
transport of the insured family members

1.1n case of the death of the Insured, Insurer shall organise and
cover additional costs of transport to the territory of the Repu-
blic of Poland to the place of residence or to another country
of residence for the insured family members of the Insured
accompanying him/her in the trip, under the condition that
the return cannot occur with the use of the previously planned
means of transport on the previously planned day.

2.The transport is organised in relation to the type and standard
of the originally planned means of transport, and its cost is
limited to 1000 EUR per person, not more, however than 4000
EUR jointly for all family members accompanying the Insured
in the trip.

3.In case of return to the country other than the Republic of
Poland, Insurer shall cover the costs incurred because of that
only in the amount equivalent to the costs of such return travel
to Poland.

4.The insurance cover exists provided that Insurer is liable in
terms of the insurance of costs of treatment and transport.

§ 107 Covering costs of accommodation in hospital for
the carer of the hospitalised child

In case when the Insured is a child under the age of 12, who
requires hospital treatment, Insurer shall cover the costs of
accommodation in hospital of the person holding the custody
of child and insured in the same insuring document, maximum
up to the amount of 1000 EUR. The benefit is carried out pro-
vided that the medical facility gives content for the accommo-
dation along with the child. The limit of the liability due to the
above does not sum up to the limit for the costs of accommo-
dation of the accompanying person, as referred to in §95. The
insurance cover exists provided that Insurer is liable in terms of
the insurance of costs of treatment and transport.

§ 108 Covering costs of care of the children

In case when as a result of sudden illness or personal accident of
the Insured, the children travelling with him/her under the age of
16 remain without care, Insurer shall cover the costs of care of
the children up to the amount of 500 EUR. The benefit is carried
solely at the request and following the consent of the Insured
and exclusively in the case when the place of accommodation
of the children is a hotel or other facility rendering hotel sInsu-
rerices. The insurance cover exists provided that Insurer is liable
in terms of the insurance of costs of treatment and transport.

§ 109 Prolonging insurance cover by 48 hours

1.In case when the return of the Insured cannot occur on the
previously planned date, the insurance cover can be prolonged
without additional premium, if the necessity to prolong occu-
rred as a result of:
1) fire or other elemental risk and rescue action carried out in
relation to random events,
2) accident or failure of means of transport,
3) cancellation or delay of the means of transport due to
adverse weather conditions.
2.To prolong the insurance cover the Insured must immediately
contact Alarm Centre and obtain their acceptance as well as
document the above mentioned events, including the writ-
ten confirmation of the carrier in case of the occurrence of
accidents mentioned in section 1 point 2) and 3).

§ 110 Legal aid

Insurer shall assist in hiring a lawyer and an interpreter in a
situation when the Insured will come into conflict with the law
applicable in the place of residence. Insurer shall pay the court
costs, attorneys’ fees and costs of hiring an interpreter up to the
amount of 2,500 EUR. The insurance protection exists on con-
dition of the Insurer’s conflict with the law is not related to his
professional activities, attempting or committing a crime, the
activities of a political nature.

§ 111 Loan for a bail

Insurer shall grant a loan for a bail up to the amount of 12,500
EUR when the Insured is under arrest or detention in the place
of residence, provided that Insurer receives a guarantee issued
by a person designated by the Insured. The Insured is obliged to
pay back the amount paid by Insurer immediately, not later than
three months after returning from the trip.

§ 112 Substitution of a driver

1.Insurer shall cover the costs of hiring a professional driver or
another person holding a driving licence, who will drive the
Insured’s car to the country or residence in the event of sud-
den illness or personal accident covered with insurance pro-
tection in terms of insurance of costs of treatment, when the
health condition of the Insured, confirmed with the written
certificate issued by the doctor leading the treatment, makes
it impossible for the Insured to drive their car, and the per-
son travelling with the Insured does not have a driving licence.
Insurer shall cover the costs of hiring a driver maximum up to
the amount of 500 EUR.

2.In case when Insurer covers the costs of substitution driver,
there is no right to reimbursement of the return transport of the
Insured to the country of residence, as referred to in § 37 section
1 point 7).

3.In situation, when the Insured covers the costs of the substitu-
tion driver on their own, Insurer shall reimburse the costs incu-
rred by the Insured, maximum up to the amount equivalent to
the amount for which Insurer would have organised such help
by their own.

§ 113 Substitution car

In case when travelling abroad there is a failure of the car which
Insured is travelling, Insurer shall reimburse the costs of hiring a
substitution car in the amount of 50 EUR per day during the maxi-
mum period of 5 days. The Insured is obliged to submit relevant
documents confirming the failure and the period of the carimmo-
bilisation. The upper limit of liability is the limit for all events during
the period of insurance, which means that each payment in these
regards decreases the amount up to its total exhaustion.

Active Assistance

§ 114 Costs of hiring equipment

In case when during a trip abroad the Insured is deprived of the
possibility of using the insured ski equipment or sports equip-
ment for reasons specified in § 73, Insurer shall cover the costs
of renting ski or sports equipment on the basis of original receipts
in the amount of up to 15 EUR per day for a maximum period of
7 days.

§ 115 Costs of the season ticket and classes in ski-
school

Insurer shall cover the costs of the season ticket which entitles
to use ski lifts and other sports facilities, as well as to participate
in lessons in ski, snowboard and other sports schools in the event
when the Insured cannot use them due to an accident or sudden
illness provided that Insurer’s liability exists in respect to costs of
treatment and transport, and notifying the Alarm Centre about
this fact within 24 hours. Insurer shall reimburse the cost of an
unused season ticket for the equivalent number of full unused
days in the amount of up to a maximum of 70% of the season
ticket value, but not more than 250 EUR.
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§ 116 Closure of skiing routes and bathing sites

In case when during a trip abroad of the Insured, the marked
skiing routes in the skiing regions/resorts or life-guarded bathing
sites at the sea/beach resorts are closed, Insurer shall pay the
benefit in the equivalent of 20 EUR for each full day for the
maximum period of 5 days. The benefit is paid out when all the
skiing routes and bathing sites within the radius of 50 km from
the Insured’s place of lodging in the ski or sea resort are closed.
The benefit in regards to the closure of ski routes is paid out in
the period from 1 December to 30 March, whereas the benefit
in regards to the closure of bathing sites is paid out in the period
from 1 June to 30 September, on the basis of documenting the
closure of the ski routes or bathing sites.

§ 117 Procedure in case of indemnifiable accident

1.In the event of an indemnifiable accident, the Insured shall
immediately notify the Alarm Centre about it.

2.In case of the occurrence of events specified in § 95, § 105
and § 106, the costs of return transportation shall be reimbur-
sed only if agreed and accepted by the Alarm Centre before
incurring them, and only in cases when the return could not
have taken place with the use of previously planned means
of transport.

3.In the case of occurrence of events referred to in § 98 and §
111, before receiving the loan the Insured is obliged to send a
written confirmation of the commitment to pay the loan back.

4.In case of change of the flight booking, as referred to § 101,
the Insured is obliged to:

1) immediately notify the carrier of the event, in order to
decrease the amounts of costs related to change in plane
ticket booking and obtain a written confirmation of this
fact along with the calculation of costs resulting from
the change of booking, and inform the Alarm Centre and
obtain the acceptance to bear the costs related to the ori-
ginal flight booking,

2) provide Insurer with the calculation of costs accepted by
the Alarm Centre related to the change of booking issued
by the carrier, the insurance document and the correctly
filled in claim form.

3) in case when the reason for the change of booking was
personal accident or sudden illness, submit relevant medi-
cal documents confirming the occurrence of the incident,
including the medical certificate confirming sudden ill-
ness, and in case of death, submit a copy of death cer-
tificate and copy of the card of death. Moreover, in case
of personal accident or sudden illness it is necessary to
provide Insurer, at their request, with a certificate of ina-
bility to work, as well as the certificates mentioned above.
Insurer resInsureres the right to carry out inspections with
the use of specialists of the reason of inability to travel,
arising from sudden illness or personal accident,

4) in case when the reason for the change of booking was a
loss to the property which occurred as a result of elemen-
tal risk, submit relevant document confirming the occu-
rrence of the event and the documents confirming the
necessity of the Insured’s presence to carry out legal and
administrative activities during the time of the planned
trip; and in case when the loss resulted from the crime,
provide Insurer with the police report confirming the occu-
rrence of the event.

5.1In case of the occurrence of the event specified in § 103, the
costs of earlier return transportation of the Insured shall be
reimbursed only if agreed and accepted by the Alarm Cen-
tre before incurring them, and only in cases when the return
could not have taken place with the use of previously planned
means of transport. Additionally the Insured is obliged to pro-
vide Insurer with insurance document, correctly filled in claim
form, and:

1) in case when the reason for for earlier return was personal
accident or sudden illness, submit relevant medical docu-
ments confirming the occurrence of the incident, including

the medical certificate confirming sudden illness, and in
the case of death, submit a copy of death certificate and
copy of the card of death. Moreover, in case of personal
accident or sudden illness it is necessary to provide Insu-
rer, at their request, with a certificate of inability to work,
as well as the certificates mentioned above. Insurer resln-
sureres the right to carry out inspections with the use of
specialists of the reason of inability to travel, arising from
sudden illness or personal accident,

2) in case when the reason for earlier return was the loss to
the property which occurred as a result of elemental risk,
submit relevant document confirming the occurrence of
the event and the documents confirming the necessity of
the Insured’s presence to carry out legal and administrative
activities during the time of the planned trip; and in case
when the loss resulted from the crime, provide Insurer with
the police report confirming the occurrence of the event.

6.Failure to comply with any of the obligations set out hereina-
bove in section 1 - 5 of this paragraph is the basis for refusal
to pay compensation or benefit in whole or in part depending
on the extent to which such failure has affected the determi-
nation of the cause of the indemnifiable accident, the liability
for damage or the amount of compensation or benefit

L Assistance Starter Auto Insurance

§ 118 Subject of insurance

1.The subject of Assistance Starter Auto insurance is organising
and covering the costs related to granting by Insurer, with the
use of the Operator and operating 24 hour Assistance Starter
Auto Call Centre, immediate assistance in case any of the fol-
lowing incidents happen while traveling:

1) traffic accident,

2) failure,

3) immobilisation,

4) theft, attempted theft or theft of part of the insured vehicle
as a result of which it is impossible to use the vehicle in
accordance with the law on public roads.

2.Assistance Starter Auto Insurance is available in Comfort
variant upon payment of additional premium.

3. Within the scope of Assistance Starter Auto insurance in Com-
fort variant, the insurance cover may include a passenger car
registered in the Republic of Poland of the total permissible
mass up to 2.599 tonne, carrying maximum up to 9 persons.

4.The vehicle insured should be identified at contracting the
insurance contract with at least the following features: make,
model, registration number.

§ 119 Scope of insurance

1.With resInsureration to the provisions of §18 and §20,
Assistance Starter Auto included in Comfort variant, covers
with insurance protection the indemnifiable accidents in the
territory of the following countries: Albania, Andorra, Austrig,
Belgium, Bosnia and Herzegovina, Bulgaria, Croatia, Monte-
negro, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France,
Greece, Spain, Netherlands, Ireland, Iceland, Italy, Hungary,
Liechtenstein, Lithuania, Luxembourg, Latvia, Macedonia,
Malta, Monaco, Germany, Norway, Portugal, Romania, San
Marino, Serbia, Slovakia, Slovenia, Switzerland, Sweden, Tur-
key (the European part), Ukraine, Vatican, United Kingdom.

2.The insurance covers the indemnifiable accidents during a
journey which occurred in the distance not lower than 50 km
from the place of residence of the Insured.

3.The Assistance Starter Auto insurance in Comfort variant may
be contracted for the benefit of the Insured whose place of
residence is located in the territory of the Republic of Poland.

4, Within Assistance Starter Auto insurance in Comfort variant
Insurer shall cover the costs and organise the benefits descri-
bed in detail in section 5-22 of the paragraph hereof:

1) repair in the place of incident,
2) towing within the distance of 100 km from the place of
incident,
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3) substitution car:

a)for the period of 2 days in case of failure or immobilisation,
b)for the period of 5 days in case of traffic accident,

) parking,

) transport of the trailer,

) information sInsurerices,

) additional sInsurerices,

) scrapping,

9) costs of travel,

10)accommodation,

11)collecting repaired car,

12)costs of transit.

5.Repair in the place of incident

In case of the occurrence of indemnifiable accident, Insurer
shall organise and cover the improvements in the vehicle in
place of incident. The possibility of improvement is assessed
on the spot by the representative of the Tour Operator. Insurer
shall not cover spare parts and other materials used for impro-
vements including the fuel and/ or engine oil.

6.Towing

If the repair at the place of incident is impossible, Insurer shall
organise and cover the cost of towing of the vehicle form the
place of the event to the place indicated by the Insured, with
the resInsureration to the limit defined in section 4, point 2)
above. If on the request of the Insured following the consent
of the Operator, the vehicle is towed for distance exceeding the
limit set out in section 4, point 2), the costs of towing above this
limit shall be covered by the Insured, according to the current
price list of the Operator.

In case of the indemnifiable accident occurred in the motorway
and the Insured used the help of specialist road sInsurerices,
not acting on behalf of Insurer, the Insured shall cover the
costs on their own within the scope of help provided by these
sInsurerices. These costs shall be reimbursed by Insurer within
the scope covered by the insurance protection up to the amo-
unt of 200 EUR in accordance with relevant provisions §123.

0~ o Ul b

7.Substitution car

With resInsureration to the provisions of section 17 below, in
case of the occurrence of indemnifiable accident, on the requ-
est of the driver, Insurer shall organise and cover the costs of
hire of one substitution car corresponding maximum to the
class of the vehicle, but not higher that class C (e.g. Ford Focus,
Toyota Auris, Renault Megane), with resInsureration to the
limits set out in section 4 point 3).

Insurer shall be exempt from the duty of providing the benefit,
if the Insured shall not fulfil all the conditions required from
persons renting a car set out by the car rental company, inclu-
ding not providing the pledge payment or deposit for covering
potential damages in the rented car.

Insurer shall not cover the cost related to the use of the ren-
ted substitution car (.e.g. fuel, highway fees, extra payment for
exceeding the limits of kilometres agreed by the car rental com-
pany, etc.)

The benefit in the form of substitution car shall be provided
following the local capabilities. Insurer is not obliged to provide
substitution cars of identical specification in terms of model
and equipment (e.g. diesel engine, kombi, automatic gear,
audio system, automatic air-conditioning, 4X4 drive).

In case of lack of possibility to organise substitution car ren-
tal by the Operator, following their consent, the Insured may
independently rent a substitution car and cover the costs on
their own, not higher, however, than 100 EUR per day of rental
after converting. These costs shall be reimbursed by Insurer in
the scope covered by the insurance protection in accordance
with relevant provisions of §123.

8.Parking

In case of lack of possibility to secure the car suitably in the
garage to which it was transported (towed), on the request of
the Insured, Insurer shall organise and cover the costs of par-
king in the guarded parking site for the period not exceeding 3
days and up to the total amount of 100EUR.

9.Transport of the trailer

If during the indemnifiable accident, the car was towing a
trailer (luggage or camping trailer), Insurer shall organise and
cover the costs of transport (towing) of the trailer on the same
conditions as the ones set out in for the benefit of towing the
basic car as referred to in section 6 above.

10. Information sInsurerices

On the request of the Insured, Insurer shall provide the follo-

wing sInsurerices:

1) providing information on telephone numbers and addres-
ses of the nearest:
a)repair garages,
b)in the territory of Poland - hospitals, pharmacies, hotels,

motels, fuel stations, ATMs,

2) providing information on the fastest and shortest road
routes in the territories of European countries,

3) providing urgent information of the occurrence of the
indemnifiable accident to the person indicated by the Insu-
red,

4) providing information on the procedure in case of the occu-
rrence of the indemnifiable accident and on the rules of
composing an accident statement.

11. Additional sInsurerices

In case of the occurrence of the road accident, Insurer, when
needed, shall organise and cover the costs of additional sIn-
surerices involving: towing the car out of ditch, placing the car
on the road, lifting the car, towing - the car onto the road if, as
a result of the road accident, the car was displaced out of the
road - up to the total amount of 1500 PLN for the event.

12. Scrapping

In case of the occurrence of the road accident, on the writ-
ten request of the owner of the vehicle, Insurer shall organise
and cover the costs of legal scrapping of the car (including
the costs of transport to the place of scrapping). The costs of
scrapping are covered up to the amount of 100 EUR.

13. Costs of journey

In case of the occurrence of indemnifiable accident, on the

request of the driver, Insurer shall organise and cover the

costs of the return of the Insured to the place of residence or
the costs of continuation of the journey by the Insured to the
destination:

1) first class train, if the distance from the place of accident
to the place of residence or the travel destination does not
exceed 1000km, or

2) plane (economy class), if the indemnifiable accident hap-
pened away from the borders of the Republic of Poland
and the distance from the place of accident to the place
of residence or destination is higher than 1000km, with the
resInsureration that Insurer shall cover the costs of plane
tickets up to the equivalent of 500 EUR person, not more
than 2000 EUR per incident.

The costs of continuation of the travel to the destination are
covered, if the distance between the places of incident to the
destination does not exceed the distance between the place
of incident and the place of residence. Otherwise Insurer shall
organise and cover the costs of the return of the Insured in the
territory of the Republic of Poland.

14. Accommodation

With resInsureration to the provisions of section 17 below, in
case of the occurrence of the indemnifiable accident, Insu-
rer, on the request of the driver, shall organise and cover the
costs of accommodation with breakfast for the Insured, in a
hotel with maximum 3 stars, for the time of repair of the con-
sequences of the indemnifiable accident, not longer, however,
than three hotel days and maximum up to 100 EUR per day.
The benefit does not include additionally payable sInsurerices
ordered by the Insured during his/her stay in the hotel.

15. Collection of the repaired car

In case of the occurrence of indemnifiable accident, if before
the repair of the car, the driver has reached his/her place of resi-
dence, or travel destination or the insured car was found after
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theft, on the request of the driver, Insurer shall organise and

reimburse costs of journey of the driver to collect the repaired

or recovered car:

1) with first class train, if the distance from the place of
accident to the place of residence or the travel destination
does not exceed 1000km,

or

2) by plane (economy class), if the indemnifiable accident
happened away from the borders of the Republic of Poland
and the distance from the place of accident to the place
of residence or parking of the care is higher than 1000km,
with the resInsureration that Insurer shall cover the costs
of plane tickets up to the equivalent of 500 EUR.

16. Costs of transit
If the use of benefits by the Insured, as referred to in sec-
tions 5-15 above, is related to the necessity of transit from
the place of incident to the place of from which it is possi-
ble to commence or continue the journey of the Insured, or
where the Insured is to be lodged, Insurer shall cover the
costs of transits of the Insured up to the amount of 100 EUR
per incident for indemnifiable accidents occurred away from
the territory of the Republic of Poland.

17. The benefits set out in sections 7, 13-16 are authorised
solely in the case when:

1) thevehicleis transported to the repair garage and the time
of repair of the vehicle lasts longer than 24 hours counting
from the moment of diagnosis in the repair garage, and
the organisation of the towing or temporary improvement
of the vehicle occurred by the Operator or following their
consent,

or

2) theft of the vehicle or its total destruction as a result of
road accident, independently of towing or decision of the
Insured on its repair.

18. The Insured has the right to choose one of the benefits defi-
ned in section 7, 13, 14.

19. Ttis allowed to combine the benefit of Substitution car (sec-
tion 7) with the benefit Accommodation (section 14), but the
total period of combined benefit cannot exceed the limits
defined in section 7 and in section 14.

20. It is allowed to choose one of the benefits as referred to in
section 7 of this paragraph and §113.

21. The Insured has the right to choose one of the benefits, as
referred to in section 13 of this paragraph and in §§ 105-106.

22. Inthe case of use of one or more benefits, the driver has the
right to choose. The choice of benefit by the driver is binding
for other Insureds.

§ 120 Sum of insurance

1.The sum of insurance is a sum of one incident in the period of
insurance and does exhaust with the amounts paid due to the
occurrence of indemnifiable accident.

2.The sum of insurance constitutes the upper limit of Insurer’s
liability.

3.The sum of insurance in relation to one vehicle covered with
insurance protection in the Comfort variant amounts 15,000
PLN for each incident taking into account the limits of costs
specified in §119.

4. Insurer shall be liable maximum up to the amount of the sum
of insurance indicated in the document of insurance, taking
into account the limit determined in § 74.

§ 121 Exclusions of Insurer’s liability

1.From the scope of insurance protection, except for damages
caused by incidents listed in § 18, excluded are also the follo-
wing damages:

1) while using the car by the Insured as a tool of crime,

2) while using the car in relation to obligations for the benefit
of army, police or other authorities, unless it had affected
the occurrence or extension of the damage,

3) while using the car in protest actions, strikes and road
blockages,

4) while using the car when in the moment of the occur-
rence of indemnifiable accident, the driver did not have
the required authorisations to drive the car, such as: dri-
ving licence, medical check-ups, or the required certificate
of qualification,

5) while using the car when in the moment of the occurrence
of indemnifiable accident, the driver was under the use of
alcohol or in the condition indicating the use of alcohol,
was under the influence of drugs, psychotropic drugs or
other drugs of similar action, unless it did not have influ-
ence on the occurrence or extension of the damage,

6) while using the care not having the valid MOT confirmed
with the relevant entry in the registration card of the car,
unless it did not have influence on the occurrence or
extension of the damage

7) in a vehicle dedicated to the sales commission,

8) by the cargo carried out in the vehicle,

9) as aresult of using the vehicle in a way not consistent with
its intended use.

2.Insurer shall not cover:

1) the costs or obligations incurred or contracted by the
Insured without the prior consent of the Assistance Star-
ter Auto Call Centre or the Operator, with the restriction
to contrary provisions of these General Conditions of
Insurance,

2) all indirect costs arising as a consequence of the indem-
nifiable accident or organisation of benefits specified
in these General Conditions of Insurance, including the
damages caused due to the delay in delivery of cargo,
delay in arriving at a certain destination and the losses
related to the business or professional activity,

3) costs of spare parts, other materials used to repair or
improve the vehicle and the fuel/diesel oil provided,

4) costs of the incident involving only the burnout of the light
bulb in the vehicle.

3.Insurer is not liable for the damage, destruction or loss of
any objects located in the vehicle or in the trailer during the
indemnifiable accident or left in the vehicle or in the trailer
during towing, parking or repair, unless there is Insurer’s lia-
bility in terms of insurance of the luggage as referred to in
Chapter E.
4.Insurer shall not be liable for the delays or inability to carry
out benefits if this was caused by the limitations in:

1) moving around resulting from local weather conditions,
road conditions (e.g. difficulties in the road caused by an
accident, roadworks or congestions),

2) moving around due to decisions of administrative autho-
rities, police, Emergency SInsurerices, Fire Brigades or
other public sInsurerices or the owner of the road in case
of non-public roads,

3) in getting to the vehicle being in the area with difficult
accessibility, closed or with restricted entry, e.g. private
possessions, non-public roads, forest roads and areas,
field roads, fens, fields, closed and private roads, etc.

5.Insurer shall not cover with insurance protection within the
scope of covering the costs of assistance for the losses resul-
ting from the same type of indemnifiable accidents being the
result of not removing their cause after Insurer has paid the
compensation out.

6.Insurer shall not be liable for the lost advantages and all sorts
of damages indirectly related to the indemnifiable accident or
the organisation of the benefits due for the Insured.

§ 122 Procedure in case of indemnifiable accident

1.In the event of an indemnifiable accident, the Insured is obli-
ged to:

1) take all available steps to reduce the size of the loss and pre-
vent its increase, including providing security in the place of
event,

2) immediately notify the Assistance Starter Auto Call Centre
about the indemnifiable accident calling the number indi-
cated in the document of insurance, providing:
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a)forename, surname and place of residence of the driver,
b)policy number (insurance document),
c)number of passengers,
d)registration number, make and model of the vehicle,
e)exact place of event,
f) telephone contact number,
g)short description of the event and type of the selected
benefit,
h)other information if they are necessary to verify the rights
resulting from these General Conditions of Insurance,
2.1f possible, the Insured shall take the steps to secure the pos-
sibility of claiming compensation by Insurer from third parties
responsible for the loss.
3.0n behalf of Insurer the activities in the scope of:

1) receiving notifications on indemnifiable accidents - 24
hours, 7 days a week,

2) determining the causes and circumstances of the indem-
nifiable accident,

3) execution of the benefits resulting from these General
Conditions of Insurance (including the reimbursements of
costs incurred by the Insured in accordance with §123).

4) determining the extension of the loss and benefits,

5) providing explanation and information,

6) processing personal data in the scope necessary to exe-
cute benefits defined in Chapter L herein, are carried out
by the Operator.

4.1n case when the circumstances of the indemnifiable accident
reveal that the Insured was unable to report the event cove-
red with insurance protection to Assistance Starter Auto Call
immediately after the accident for reasons independent of
him/her, Insurer shall reimburse the costs incurred by the

Insured in accordance with §123 up to the amount of which

they would have been incurred and paid by the Insured if the

given benefit was directly organised and paid by the Operator.

5.In case of lack of positive identification of the rights of the
Insured to the benefits of the scope of this Annex, the sInsure-
rice shall be carried out against payment. After positive verifi-
cation of the rights of the Insured, Insurer shall make a refund
of the costs incurred by the Insured, in accordance with §123.

6.In case when the total number of people reported while repor-
ting the indemnifiable accident in accordance with section 1,
point 2 letter a) and c), exceeds the number of people indica-
ted in the registration card of the vehicle, the cover of the costs
and organisation of the benefits cannot cover a larger number
of people than the number indicated in the registration card.

7.The actions of Insurer in relation to the indemnifiable
accidents, as referred to in § 119, are carried out in accordance
with the regulations of the country where the indemnifiable
accident occurred.

§ 123 Reimbursement of costs incurred by the Insured
on his/her own

1.In order to obtain the refund of the costs incurred on one’s
own, the Insured shall send the original copies of the bills or
invoices issued to the name of the Insured along with the ori-
ginal copies of proof of payment of these bills, providing the
bank account number, to which the refund of the costs shall
be paid in, with the registered letter to the address: Europdi-
sche Reiseversicherung AG with its registered office in Munich
Branch in Poland ul. Chmielna 101/102, 80-748 Gdansk.

2.In accordance with the provisions of §12 section 5, while cal-
culating the value equivalent defined in the currency other
than PLN, the average exchange rate of this currency into PLN
announced by the National Bank of Poland from the day pre-
ceding the determination of the compensation (issuing deci-
sion) is taken into consideration.

3.The settlement of costs incurred on one’s own shall be made
within 30 days from the date of receiving the documents as
referred to in section 1.

These General Conditions of Insurance were approved with the
resolution of the Board no. 04/GIC/2015 of 18 December 2015
and shall apply to insurance contracts concluded starting as of
1 January 2016.

Member of the
board

President of the
board

ol

Richard Bader

Torsten Haase

The translation of the Terms and Conditions into English was provided for
information purposes only; in case of any doubts the Polish version shall
prevail
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