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TERMO DE CONTRATAÇÃO DE PLATAFORMA E OUTRAS AVENÇAS 

 

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito,  

 

WARREN CORRETORA DE VALORES MOBILIÁRIOS E CÂMBIO LTDA., pessoa jurídica de 

direito privado, sediada na cidade de Porto Alegre, estado do Rio Grande do Sul, na Avenida 

Osvaldo Aranha, nº 720, conjunto 201, Bom Fim, CEP 90035-191, inscrita no CNPJ/MF 

92.875.780/0001-31, representada na forma de seus atos constitutivos, doravante 

denominada “Warren”.  

 

E, de outro lado,   

 

Cliente, já qualificado na Ficha Cadastral. 

 

Doravante denominados conjuntamente “Partes” e individualmente, “Parte”.  

 

Os termos e condições do presente Termo de Contratação de Plataforma e Outras Avenças 

(“Termo”) Termodeverão ser observados pelo Cliente para a utilização da Plataforma 

(conforme definido na Cláusula 1.1), sendo certo que a Warren poderá, mediante simples 

aviso, alterar o presente Termo sem necessidade de aprovação do Cliente.  

 

Ao utilizar a Plataforma, conforme abaixo definido, o Cliente concorda com os termos e 

condições do presente Termo. 

 

1. OBJETO  

1.1 A NELOGICA SISTEMA DE SOFTWARES LTDA., sociedade com sede na cidade de 

Porto Alegre, estado do Rio Grande do Sul, na Avenida Carlos Gomes, 400, 12º ao 14º andar, 

Boa Vista, CEP 90480-900 (“Nelogica”) fornecerá ao Cliente acesso a plataforma(s) 

desenvolvida(s) e operacionalizada(s) exclusivamente pela Nelogica (“Plataforma”), sem 

nenhum tipo de gerenciamento da Warren, pela qual é possível visualizar cotações, 

informações e transmitir ordens nos mercados administrados pela B3, sendo a Warren a 

corretora que intermediará tais ordens, considerando saldo e limites do Cliente. 

 

1.2. O presente Termo é complementar aos termos e condições do Contrato de 

Intermediação e Custódia e Outras Avenças (“Contrato de Intermediação”) firmado entre a 

Warren e o Cliente, sendo certo que, em caso de conflito entre o presente Termo e o Contrato 

de Intermediação, este último prevalecerá.  
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2. CONTRATAÇÃO E DA INSTALAÇÃO DA PLATAFORMA 

2.1 O Cliente poderá realizar a contratação mediante solicitação expressa à Warren. Os 

dados de acesso serão criados pela Nelogica e enviados para o e-mail do Cliente conforme 

consta na Ficha Cadastral. Fica desde já estabelecido que a contratação da Plataforma pelo 

Cliente ensejará na aplicação automática dos termos deste instrumento. 

 

2.2. Para que seja instalada a Plataforma, o Cliente deverá realizar o download em seu 

dispositivo/computador e realizar o login de acesso fornecido pela Nelogica, sendo certo que, 

uma vez realizada a contratação e a instalação da Plataforma, o Cliente terá acesso a todas as 

funcionalidades contratadas.  

 

2.3. A Nelogica disponibilizará ao Cliente em seu site, Manual de Uso da Plataforma, 

através do link: https://ajuda.nelogica.com.br/hc/pt-br. 

 

2.4.  O Cliente declara que possui interesse na contratação na plataforma de negociação 

selecionada no site da Warren. 

 

2.5. Conforme disposto neste Termo, o Cliente receberá em seu e-mail cadastrado na 

Warren o login e senha de acesso, bem como instruções para download e instalação da 

Plataforma. 

 

2.6. Vale destacar que a login e senha são informações pessoais e intransferíveis, sendo 

necessário que o Cliente altere sua senha em seu primeiro acesso. 

 

2.7. A utilização da senha de forma inadequada (divulgação a terceiros ou facilitação de 

acesso) será de responsabilidade única e exclusiva do Cliente. Para fins de manifestação de 

vontade, a utilização da senha será considerada manifestação inequívoca do Cliente para 

praticar todos os atos e operações solicitadas por meio da Plataforma. Fica desde já 

estabelecido que a Warren não será responsabilizada no caso de utilização indevida da 

Plataforma pelo Cliente. 

 

2.8. Nos casos de eventos que podem ser considerados de risco ao sigilo da senha, a 

Warren deverá imediatamente ser comunicada pelo Cliente, para que possa tomar as devidas 

providências, a seu exclusivo critério, incluindo, mas, sem se limitar, ao cancelamento, 

bloqueio, suspensão ou manutenção da senha. 

 

2.9. O Cliente será o único responsável e utilizador do login e senha disponibilizados, não 

podendo alegar o desconhecimento das funcionalidades para pleitear qualquer 

ressarcimento, indenização, perdas, danos, dentre outros. 

 

https://ajuda.nelogica.com.br/hc/pt-br
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3. FUNCIONALIDADES DA PLATAFORMA 

3.1. Entre diversas funcionalidades da Plataforma, pode-se destacar o fornecimento de 

informações sobre cotações de ativos e demais dados que auxiliam na análise do mercado 

financeiro, além de automatizar nos segmentos Bovespa e BMF, envio de ordens para 

negociação de valores mobiliários na B3 S.A. – Brasil, B3 e Balcão (“B3”), mediante parâmetros 

inseridos na Plataforma pelo próprio usuário. Assim sendo, considerando os parâmetros 

definidos pelo Cliente, será possível, nos segmentos Bovespa e BMF, transmitir ordens de 

compra e venda de valores mobiliários para negociação nos mercados administrados pela B3. 

 

4. DECLARAÇÕES DO CLIENTE 

4.1 O Cliente declara que a Warren não possui qualquer ingerência sobre os parâmetros, 

algoritmos e estratégias do Cliente, bem como  a execução de suas operações por meio da 

Plataforma, certo de que a Warren não se responsabiliza por qualquer perda e/ou dano 

experimentado pelo Cliente em razão do uso da Plataforma. 

 

4.2 O Cliente declara estar ciente da complexidade e da forma de utilização da 

Plataforma. Nesse sentido, a Warren está à disposição para esclarecer quaisquer dúvidas que 

o Cliente tiver por meio do link: https://ajuda.nelogica.com.br/hc/pt-br. 

 

4.3 O Cliente declara estar ciente que, para a utilização da Plataforma, deve ser utilizado 

equipamentos adequados e com conexão a Internet, conforme informado ou recomendado 

pela Nelogica no Manual de Uso da Plataforma, disponível em: 

https://ajuda.nelogica.com.br/hc/pt-br.  

 

4.4 O Cliente declara estar ciente que toda transmissão de ordem pela internet está 

sujeita a interrupções ou atrasos, podendo impedir ou prejudicar o envio de ordens ou a 

recepção de informações atualizadas relacionadas a status das ordens,  posições de 

custódia, de operações e de limites, e cotação de ativos.  

 

4.4.1. Nesse sentido, conforme previsto na Cláusula Nove deste Termo, a Warren não 

será responsável por eventuais perdas financeiras causadas por queda de sinal, 

problemas de comunicação, de telefonia e/ou instabilidades de qualquer origem da 

Plataforma, não se comprometendo a assumir perante o Cliente qualquer tipo de 

prejuízo que este possa vir a ter em razão dessas possíveis falhas. 

 

4.5. O Cliente declara estar ciente que a Warren, a qualquer tempo, sem aviso prévio, 

poderá interromper e/ou cancelar as ordens, se forem identificadas operações de que possam 

constituir risco a Warren e/ou no caso de envio de mais de 05 (cinco) ordens por segundo para 

a B3. 

https://ajuda.nelogica.com.br/hc/pt-br
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4.6. O Cliente declara estar ciente que, caso seu perfil de risco seja inadequado para a 

utilização da Plataforma, conforme definido pela Warren em sua Política de Suitability, 

disponibilizada no site da Warren, as ordens poderão ser rejeitadas sem a possibilidade de 

assinatura de termo de desenquadramento. Nestes casos, se o Cliente, ciente dos riscos e por 

sua conta e risco, decidir por manter a ordem, deverá alterar o seu perfil de suitability na área 

logada.  

 

4.7. O Cliente declara estar ciente que caso as operações executadas na Plataforma gerem 

desenquadramento de sua posição, quanto aos níveis de garantia e aos limites de risco 

estabelecidos, a Warren poderá liquidar as posições do Cliente, com o intuito de reestabelecer 

o nível de risco permitido ou garantias exigidas, ficando o Cliente responsável por 

acompanhar periodicamente sua conta. 

 

5. REMUNERAÇÃO 

5.1 O valor devido à Warren pela utilização da Plataforma será descrito em sua área 

logada, acrescido dos tributos pertinentes ao serviço prestado. Vale ressaltar que, 

independentemente da data de ativação ou cancelamento do serviço, a cobrança será 

realizada no valor integral contratado incluindo os tributos pertinentes. 

 

5.2 Caso seja a primeira vez que o Cliente contrate a Plataforma, será concedido o período 

de 7 (sete) dias corridos para uma possível desistência. O não cancelamento no período de 7 

(sete) dias gerará automaticamente a cobrança no valor mensal da Plataforma. 

 

5.3 O pagamento pela utilização da plataforma se dará a cada mês de utilização do 

serviço.  

 

5.4 A remuneração devida pela utilização da Plataforma, bem como eventuais débitos do 

Cliente serão descontados de sua conta na Warren, que por sua vez, poderá em caso de saldo 

insuficiente, realizar o cancelamento do acesso a Plataforma. O acesso será reestabelecido 

quando da suficiência de saldo na conta do Cliente junto à Warren. 

 

5.5 Sem prejuízo do estabelecido na Cláusula 5.4. acima, o Cliente concorda e autoriza a 

Warren a liquidar as posições do Cliente, com o intuito de quitar o saldo devedor. 

 

5.6 Fica estabelecido que a Warren, a qualquer tempo e a seu critério, poderá alterar o 

valor cobrado pela utilização da Plataforma, bem como cancelar eventual isenção do 

pagamento do fee de cotações em tempo real, mediante aviso prévio. 
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6. VIGÊNCIA E RESCISÃO 

6.1 O presente instrumento vigerá por prazo indeterminado, contado a partir do envio do 

login de acesso ao Cliente.  

 

6.2 O Cliente poderá rescindir e cancelar o uso da Plataforma a qualquer tempo, mediante 

solicitação dirigida à Área de Atendimento, bem como poderá solicitar a reativação 

da Plataforma.  

 

6.3 Caso, após utilizar a Plataforma pelos dias restantes do mês em que solicitou o 

cancelamento, o Cliente deseje cancelar definitivamente o uso da Plataforma, ele deverá 

solicitar novamente o cancelamento até o último dia útil do mês em questão. Caso contrário, 

o Cliente voltará a ser cobrado normalmente pela utilização da Plataforma.  

 

6.4 Fica desde já estabelecido que a falta de acesso à Plataforma em período superior a 

30 (trinta) dias, a Warren poderá resilir o presente Contrato, mediante comunicação simples 

enviada ao e-mail cadastrado do Cliente. Nessa hipótese, a Plataforma ficará disponível 

apenas até o final do mês corrente após a comunicação de encerramento.  

 

6.5. O presente Termo será automaticamente rescindido caso, por qualquer razão, o 

Cliente deixe de ter relacionamento com a Warren. 

 

7. CONTINGÊNCIA 

7.1 A Warren não se responsabilizará pela atualização das informações disponíveis na 

Plataforma, bem como não se responsabilizará pelo funcionamento, disponibilidade ou 

qualquer falha que a Plataforma apresentar, visto que a Warren não é proprietária da 

Plataforma, apenas realizou a concessão do acesso mediante solicitação única e exclusiva do 

Cliente. 

 

7.2 Caso seja constatada a instabilidade ou indisponibilidade da Plataforma, o Cliente 

deverá seguir para os meios de contingência para realizar a execução de operações, envio de 

ordens ou zeragem de posições, conforme abaixo: 

 

CANAL DE ATENDIMENTO FORMA DE CONTATO 

WhatsApp +55 51 4042-0024 

Chat warren.com.br 

E-mail meajuda@warren.com.br 
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7.3 Não obstante, as contingências possuem um tempo máximo para atendimento 

prevista no documento denominado “Termo de Indicadores de SLA”, disponibilizado no site 

da Warren em https://warren.com.br/compliance/. 

 

7.4 Fica desde já estabelecido que, a indisponibilidade e eventuais falhas na Plataforma 

não poderão ser consideradas como motivo para requerer a reparação de prejuízos ou 

eventual perda de oportunidade.   

 

7.5 A Warren esclarece que, nos casos de informações desatualizadas em plataformas de 

terceiros, o Cliente poderá confirmar e verificar as informações atualizadas no Home Broker, 

bem como em seus canais de atendimento. Nenhuma indenização será devida no caso de 

prejuízos por conta de divergências entre plataformas, sendo obrigação do Cliente, antes de 

efetivar qualquer operação, confirmar as informações diretamente na plataforma da Warren.  

 

ITEM LATÊNCIA MÁXIMA / 

CONTATOS 

Status de Ordens 1.068 milissegundos 

Posições de Custódia 1.068 milissegundos 

Ofertas e Operações 2min15seg 

Limites meajuda@warren.com.br 

Limites +55 51 4042-0024 

Cotação de Ativos 1.068 milissegundos 

 

 

8. CONFIDENCIALIDADE 

8.1 As Partes, e todos os seus funcionários, acordam em manter total e absoluto sigilo 

acerca de fatos, dados, estratégias, ou quaisquer outras informações que venham a conhecer, 

acerca das operações da outra parte, devido à contratação prevista no presente Termo. 

 

8.2 Outrossim, o Cliente autoriza a Nelogica a ter acesso a todas as suas informações 

cadastradas na Warren que sejam necessárias para o bom funcionamento da Plataforma e da 

prestação de serviço ora contratado. 

 

9. PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS 

9.1. No desenvolvimento das atividades previstas neste Termo, a Warren se compromete 

a cumprir integralmente toda a legislação brasileira relacionada à proteção de dados 

pessoais, e a realizar todo o tratamento de dados pessoais que venha a se mostrar necessário, 

https://warren.com.br/compliance/
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no estrito cumprimento da referida legislação, em especial da Lei nº 13.709, de 14 de agosto 

de 2018 (“LGPD”). 

  

10. DISPOSIÇÕES GERAIS 

10.1 A Warren não poderá ser responsabilizada nos casos de:  

 

(i) parâmetros, algoritmos e estratégias escolhidas pelo Cliente, bem como a execução de 

suas operações por meio da Plataforma. 

 

(ii) falhas de funcionamento da Plataforma; 

 

(iii) falhas dos sistemas da B3, queda de links de internet, quedas de energia, casos 

fortuitos e/ou de força maior. 

 

10.2 A Warren esclarece que sua trilha de auditoria contempla os seguintes itens: 

 

• Lista de usuários de sistema; 

• Relatório do tempo máximo da permanência da ordem no OMS; 

• Lista das alterações de senhas feitas pelo cliente ou pelo funcionário da corretora; 

• Relatório de registros de login e logoff de clientes; 

• Relatório de inclusão, alteração e exclusão de usuários; 

• Alterações de limites de ativos prefix BM&F por conta; 

• Alterações de limites das contas de roteamento; 

• Lista de inclusão, alteração e cancelamento de ordens; 

• Lista dos eventos agrupados por ordens; 

• Lista das ordens agrupadas, contendo o status final da ordem; 

• Origem das ofertas (IP ou método equivalente). 

 

10.3. O presente Termo poderá ser alterado a qualquer tempo pela Warren, mediante simples 

aviso por e-mail ou disponibilização de novo Termo na área logada, independentemente de 

nova adesão pelo Cliente.  

 

10.4. Estes Termos são regidos de acordo com a legislação brasileira e qualquer conflito 

decorrente deste termo será resolvido no foro da comarca de Porto Alegre, estado do Rio 

Grande do Sul. 


