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1. Objetivo 

 

A presente política tem como objetivo estabelecer as diretrizes que visam regulamentar as 

atividades dos Assessores de Investimento (AI’s) ligados à Warren Corretora de Títulos e Valores 

Mobiliários e Câmbio Ltda. (“Warren”), com vistas a assegurar que sejam identificadas, avaliadas, 

monitoradas e controladas de forma adequada e eficiente, mitigando os riscos, de modo a manter 

impreterivelmente a conformidade com o determinado pela Diretoria Executiva, Legislação e 

Normativa vigente. 

 

2. Aplicação 

 

As regras estabelecidas neste documento devem ser cumpridas pelos dirigentes, colaboradores, 

prestadores de serviços (“Colaboradores” / “Colaborador”) e parceiros externos vinculados ao 

Grupo Warren. 

 

3. Implementação  

 

Imediata, a partir da publicação na Warrenpedia. Esta Política substitui documento: 
 

 
 
 
 
 
 

 

4. Regra(s) Regulamentar(es) 

 

− Resolução CVM Nº 19, de 25 de fevereiro de 2021: Dispõe sobre a atividade de 
consultoria de valores mobiliários e revoga a Instrução CVM nº 592, de 17 de 
novembro de 2017, a Instrução CVM nº 619, de 6 de fevereiro de 2020 e a Deliberação 
CVM nº 783, de 17 de novembro de 2017. 
 

− Lei nº 12.846, de 01 de agosto de 2013 - Lei Anticorrupção: Dispõe sobre a 
responsabilização administrativa e civil de pessoas jurídicas pela prática de atos 
contra a administração pública, nacional ou estrangeira, e dá outras providências. 
 

− Resolução CVM Nº 178, de 14 de fevereiro de 2023: Dispõe sobre a atividade de 
assessor de investimento e revoga a Resolução CVM nº 16, de 9 de fevereiro de 2021. 

 

5. Diretrizes Gerais 

 

5.1. Definições 

 

Para fins desta Política, considera-se AI o profissional, registrado na forma de pessoa natural ou 

jurídica, responsável pelas atividades abaixo relacionadas, com ou sem exclusividade, conforme  

o contrato firmado entre a Warren e o Assessor. 

 

 

 
Código 
Versão 
Área Responsável 
Aprovação 
Expedição 
Nº Ata 

 
PL 19  
02  
Compliance 
Reunião de Dir. Executiva 
28/02/2023  
003/2023 
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Assessor de Investimento - AI: são as pessoas naturais ou jurídicas, registradas na forma da 
Resolução CVM nº 178/2023, para realizar, sob a responsabilidade e como preposto de Instituição 
integrante do sistema de distribuição de valores mobiliários, as atividades de: 
 

• Prospecção e captação de clientes; 

 

 

• Recepção e registro de ordens e transmissão dessas ordens para os sistemas de negociação 
ou de registro cabíveis, na forma da regulamentação em vigor; e 

 

 

• Prestação de informações sobre os produtos oferecidos e sobre os serviços prestados pela 
instituição integrante do sistema de distribuição de valores mobiliários pela qual tenha sido 
contratado. 

 
5.2. Critérios Para Seleção de AI 

 

O processo de seleção e credenciamento de AI, visa avaliar a capacidade do profissional na 

prestação dos serviços, bem como o cumprimento das normas legais, regulatórias e 

autorregulatórias. 

 

Para garantir o cumprimento das rígidas práticas de administração de risco, desde o início do 

relacionamento, o AI passa pela análise da Área de Compliance, denominada Processo de Due 

Diligence, no intuito de verificar as informações prestadas, com base na documentação enviada 

pelo parceiro. O objetivo desse procedimento é identificar eventuais condutas ilícitas, irregulares 

ou antiéticas, indícios e/ou envolvimento em práticas de LDFTP por parte do AI. 

 

A verificação das informações será a mais ampla possível, abrangendo, no mínimo: 

 

• Verificação da capacidade do AI para prestação dos serviços, em relação ao cumprimento as 
regras, valores, ética, estratégias, diretrizes, requisitos mínimos relacionados à Segurança da 
Informação – Segurança Cibernética, Compliance, Governança e LGPD (Lei Geral de 
Proteção de Dados Pessoais) determinadas pela Instituição, Legislação e Normativa vigentes; 
 

• Pesquisa no site da ANCORD e CVM, a fim de verificar se o AI é autorizado e se encontra 
vinculado a outras instituições; 

• Pesquisa nos sites da BSM, CVM e Bacen, para averiguar se o AI está envolvido em algum 
tipo de processo administrativo; 

 
• Verificação da habilitação e validade da certificação do PQO dos profissionais junto a B3, 

quando aplicável; 

 
• Consulta sobre a existência de processos judiciais e administrativos em que o AI seja ou tenha 

sido parte, sua natureza e resultado, bem como a relevância de tais informações para o 
relacionamento com a Warren e para as boas práticas do mercado; 

 
• Pesquisa de apontamentos negativos na mídia e listas restritivas disponíveis de maneira a 

determinar se o relacionamento com o AI pode ensejar eventuais riscos de imagem para a 
Warren, além de identificar a existência de envolvimento do AI em casos de lavagem de 
dinheiro, financiamento ao terrorismo e/ou corrupção; e 
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A Warren poderá, ainda, efetuar visita presencial às dependências da Sede ou aos locais de 

prestação dos serviços dos AI; conferência por telefone ou por outro meio eletrônico, para 

esclarecimento ou complementação das informações inicialmente prestadas. Finalizado o 

processo, a Instituição se reserva ao direito de contratar ou não o prestador de serviços. 

 

A Warren PRO (Área Comercial) deve proceder à entrega dos questionários (modelo padrão 

adotado pela Instituição) abrangendo os aspectos de Compliance, Governança, Segurança da 

Informação – Segurança Cibernética e LGPD, bem como solicitar a Due Diligence do AI à Área de 

Compliance e a análise quantos aos requisitos tecnológicos do AI à Área de TI – Tecnologia da 

Informação.  
 

5.2.1. Coleta de Dados Pessoais e Documentos: 
 

Para a Seleção e Contratação do AI, são coletados os dados pessoais (nome, estado civil, 

endereço, RG/CPF/CNPJ, conforme aplicável) dos Sócios do AI, bem como ser obtidos os 

documentos relacionados abaixo, de modo que a análise da documentação será realizada pelas 

Áreas de Compliance e Warren Pro. 

 
Se Pessoa Física:  

 

• Currículo atualizado, contendo o histórico profissional do AI;  

• Cópia atualizada do RG e CPF do AI;  

• Comprovação de credenciamento para prestação de serviços como AI junto à CVM e 
ANCORD; e 

• Caso o candidato tenha uma certificação ANCORD antiga, solicitar o PEC (Programa de 
Educação Continuada).  

 
Se Pessoa Jurídica:  

 

• Cópia do Contrato Social;  

• Cópia do Cartão de CNPJ;  

• Comprovação de credenciamento para prestação de serviços como AI dos Sócios junto à 
CVM e ANCORD; 

• Currículo atualizado, contendo o histórico profissional dos Sócios do AI; e  

• Cópia atualizada do RG e CPF dos Sócios do AI. 
 

5.2.2. Contratação 
 

Após a verificação descrita no item anterior, inicia-se a contratação do AI, com a respectiva 

assinatura do Contrato, cadastro e entrega do Termo de Ciência e Concordância com as Políticas 

e Normas da Warren, abrangendo os aspectos de Compliance, Controles Internos e Segurança 

da Informação. 

 

Somente de posse das análises realizadas pela Área de Compliance, bem como do seu parecer 

positivo, a Warren PRO poderá iniciar junto à Área Jurídica a proposta inicial de intenção de 

contratação do AI.  

 

A Área Jurídica deve elaborar a Minuta do Contrato de Prestação de Serviços, dispondo dos 

requisitos exigidos pela Resolução CVM nº 178/2023, devendo conter, também, as regras de 

atuação para validação das Equipes CCO e Warren PRO, além do próprio AI. 
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O referido Contrato deverá ser devidamente formalizado pelo AI, ou pelos seus Sócios, em caso 

de Pessoa Jurídica, em conjunto com os representantes legais da Warren, antes do início das 

operações ou de qualquer contato formal do AI com informações ou da captação de clientes 

destinados a compor a carteira da Warren. 

 

5.3. Cadastro do AI 
 

Os cadastros e registros do AI, devem ser realizados após a sua contratação, conforme os itens a 

seguir: 
 

5.3.1. Vínculo Ancord 
 

A Área de Compliance deve vincular o AI, previamente credenciado na Ancord, à Corretora. 

 

5.3.2. Cadastro Sistema da B3 

 

Após a contratação do AI, a Área Warren Pro deve enviar os dados (e-mail, nome e telefone) do 

AI à Área de Gente e Gestão para que o AI seja vinculado à Warren no sistema da B3, uma vez 

que o AI é considerado Pessoa Vinculada. 

 

5.4. Remuneração 

 

A remuneração dos AI´s contratados, deve ser calculada na forma definida em Contrato e nos 

termos da regulação vigente. 

 

5.5. Treinamento dos AI’s 
 

O AI está sujeito aos treinamentos ministrados pela Warren, bem como deverá ter conhecimento 

do teor do quanto disposto na Legislação em vigor, no sentido de difundir a aplicação desta em 

suas atividades.  

 

As Áreas de Gente e Gestão e Warren Pro são responsáveis por disponibilizar os treinamentos 

obrigatórios e relacionados ao Onboarding de Parceiros Pro. 

 

O AI deverá manter em arquivo, devidamente assinado pelos seus respectivos Sócios, as 

“Diretrizes de Educação Continuada”, nos termos do “Código de Conduta Profissional dos AI’s”, 

editado pela ANCORD. 
 

5.6. Vedações 
 

O AI é responsável no âmbito civil, administrativo e criminal, por todo e qualquer ato que, praticado 

em inobservância às normas ou procedimentos estabelecidos pela Warren, pela CVM ou de 

Órgãos Reguladores ou Autorreguladores do sistema financeiro e do mercado de capitais ou 

ainda, com dolo, negligência ou imprudência, caso cause danos a outrem, obrigando-se a reparar 

o dano e a manter a Warren indene.  

 

Portanto, o AI deve observar as vedações e abster-se de: 

 

• Receber ou entregar a clientes ou em nome de clientes, por qualquer razão, inclusive a título 
de remuneração pela prestação de quaisquer serviços, numerário, títulos, valores mobiliários 
ou qualquer outro ativo; 
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• Desenvolver qualquer atividade em desacordo com as políticas comerciais, operacionais e de 
negócios estabelecidas pela Warren; 

 

• Ser procurador ou representante, a qualquer título, dos clientes para quaisquer fins, inclusive 
para emissão de ordem em nome de qualquer cliente, exceto nos casos de assistência ou 
representação no exercício do pátrio poder; 

 

• Atuar como contraparte, direta ou indiretamente, em operações e negócios dos quais 
participem clientes Warren ou qualquer outro tipo de atuação que possa implicar em conflito 
de interesses; 

 

• Delegar a terceiros, total ou parcialmente, a execução dos serviços de distribuição e mediação 
de títulos e valores mobiliários contratados com a Warren;  

 

• Prestar, ainda que de forma gratuita, serviços de administração de carteira, consultoria de 
investimento ou análise de valores mobiliários, tendo em vista que a celebração do contrato 
de prestação de serviço de distribuição e mediação de títulos e valores mobiliários torna o AI 
impedido de realizar tal atividade; 

 

• Utilizar senhas ou assinaturas eletrônicas de uso exclusivo do cliente para transmissão de 
ordens por meio de sistema eletrônico de negociação; 

 

• Confeccionar e enviar a clientes extratos contendo informações sobre as operações 
realizadas ou posições em aberto, uma vez que os documentos autorizados a serem enviados 
aos clientes são os documentos feitos ou contratados pela Warren; 

 

• Prometer ou garantir rentabilidade; 
 

• Utilizar formatos, tecnologias ou meios para recebimento de ordens não autorizados pela 
Warren, se aplicável; 

 

• Utilizar material publicitário em desconformidade com a CVM ou reprovado pelo Compliance; 
e 

• É vedada a prática de “Day Trade” de qualquer ativo, bem como realizar operações de ativos 
em participantes que não seja a Warren, salvo para as exceções permitidas pela 
regulamentação aplicável a pessoas vinculadas. 

 

5.6.1. Descumprimento às Vedações 
 

O descumprimento, por parte do AI, de qualquer regra estabelecida nas Políticas e Normas da 

Warren, nas instruções da CVM, no Contrato de AI e demais normas aplicáveis implicará em 

penalidades, de acordo com a gravidade da situação apurada. 

 

A reincidência de atos que impliquem o descumprimento pode levar à interrupção do vínculo com 

o AI. 
 

5.7. Classificação dos AI’s quanto à Política de Pessoas Vinculadas 
 

Os AI’s, seus cônjuges/companheiros e seus filhos menores são considerados pessoas vinculadas 

à Warren, de acordo com a Resolução CVM Nº 178/2023, devendo seguir as diretrizes dessa 

Normativa. 
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5.8. Regra de Uso da Marca e Materiais Publicitários Pelos AI’s 
 

O AI deve cumprir com as determinações estabelecidas nesta Política e no Contrato de Prestação 

de Serviços celebrado com a Warren, no que se refere ao uso da Marca/Logomarca da Instituição. 

Por sua vez, o uso da Marca/Logomarca da Instituição, em material gráfico, Site, dentre outros, 

também deve ser previamente aprovado pelas Áreas de Marketing, Compliance e Jurídico. 

 

Ainda, o AI deve atender às regras estabelecidas no Manual de Uso da Marca. 

 

Qualquer material publicitário ou simplesmente informativo que o AI pretenda divulgar, depende 

da prévia e forma aprovação das Áreas de Marketing e de Compliance.  

 

5.9. Transmissão de Ordens de Negociação Pelos AI’s 
 

Devem ser aceitas somente ordens dos AI’s cujos nomes dos emissores autorizados constem no 

Contrato de Prestação de Serviços formalizado com a Warren.  

 

Diante disso, a Instituição pode recusar a execução de quaisquer ordens e operações 

intermediadas pelo AI, sem qualquer ônus, caso sejam constatados procedimentos irregulares 

e/ou em desconformidade com definido no respectivo Contrato. Neste caso, o AI deve regularizar 

a situação no prazo estabelecido em Contrato.  

 

É de responsabilidade do AI manter arquivadas as evidências das ordens dadas pelos clientes por 

um prazo mínimo de 05 (cinco) anos, após o término do Contrato de Prestação de Serviços, 

devendo disponibilizá-las prontamente à Warren e/ou aos Órgãos Fiscalizadores, sempre que 

requeridas. 

 
5.10. Requisitos Mínimos de Infraestrutura e de Segurança da Informação 

 

Os AI’s devem atender aos requisitos mínimos de Infraestrutura e segurança da Informação 

estabelecidos na regulação vigente, especialmente, ao que determina o Roteiro de Testes da 

BSM.  

As especificações técnicas quanto aos requisitos devem constar nos Instrumentos Normativos 

Internos sobre Segurança da Informação, Infraestrutura e Continuidade de Negócios. 
 

5.11. Dever de Arquivamento da Documentação 
 

A documentação e os registros gerados pelos AI´s devem ser mantidos à disposição da Warren e 

dos Órgãos Fiscalizadores durante o período mínimo de 05 (cinco) anos, podendo este prazo ser 

estendido indefinidamente, na hipótese de existência de investigação comunicada formalmente 

pelos referidos Órgãos, de acordo com a Regulamentação vigente.  

 

Por sua vez, a documentação deve ser armazenada na forma eletrônica, via nuvem. 
 

5.12. Monitoramento e Reporte 
 

O AI é monitorado periodicamente pela Área de Compliance, que realiza a verificação de conduta, 

dos materiais publicitários e da conformidade com todos os itens verificados no seu processo de 

seleção. 
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Além disso, o AI é incluído no monitoramento das mesas de operações, além do sistema utilizado 

para monitoramento e análises de PLDFTP. 

 

A Warren deve proceder à fiscalização das atividades do AI, com o intuito de garantir o 

cumprimento das regras e dos procedimentos estabelecidos: 

 

• Verificar o enquadramento das operações realizadas; 
 

• Inspecionar o monitoramento das ordens emitidas; 
 

• Realizar visitas periódicas às dependências do AI (quando aplicável), com o intuito de 
assegurar a aderência às regras estabelecidas nesta Política; e 
 

• Fiscalizar a regularidade das fichas cadastrais de seus clientes, do seu arquivamento, bem 
como a respectiva atualização. 

 
5.13. Prestação de Informações 

 

Área de Compliance deve realizar o processo de prestação de informações, devendo: 

 

• Encaminhar, tempestivamente, à ANCORD, a relação completa de AI’s que foram vinculados 
e desvinculados o ao longo do ano; 
 

• Encaminhar, anualmente, à ANBIMA, a relação de todos os AI’s cujos contratos foram 
assinados e/ou rescindidos ao longo do ano;  

 

• Informar à CVM e às Entidades Autorreguladoras competentes tão logo tenha conhecimento 
das condutas do AI que possam configurar indício de infração às Normas emitidas pela CVM 
e pelas Entidades Autorreguladoras; e 

 

• Atualizar no Site, as informações acerca da contratação do AI, no prazo de 5 (cinco) dias úteis, 
contados da correspondente contratação, alteração de contrato ou rescisão. 

 
 

5.14. Regras Específicas Sobre Segurança da Informação na Instituição 
 

A Warren, entendendo a importância da segurança da informação, possui regras específicas que 
visam proteger os ativos de tecnologia e os dados dos seus clientes. Deste modo, toda atividade 
desempenhada na Instituição, bem como a ela relacionada, deverá respeitar os princípios 
estabelecidos nas Políticas informadas a seguir: 
 
− Regras associadas à proteção das informações e da propriedade intelectual estão 

estabelecidas na Política de Segurança da Informação – Corporativa. 
 

− Regras referentes à proteção lógica da informação da Instituição e relacionadas 
especificamente às Diretorias e Áreas de TI estão estabelecidas na Política de Segurança da 
Informação – TI. 

 
− Regras pertencentes à Segurança Cibernética, acessos às informações sensíveis de clientes 

e parceiros, estão determinadas na Política de Segurança Cibernética. A Instituição entende 
que a segurança cibernética se refere a um conjunto de práticas que protege a informação 
armazenada nos computadores e aparelhos de computação, sendo transmitida por meio das 
redes de comunicação, incluindo a internet e telefones celulares. 
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5.15. Sigilo, Segurança da Informação, Privacidade e Proteção de Dados 
 

A Warren observa e cumpre toda a legislação aplicável à segurança da informação, privacidade e 
proteção de dados, inclusive (sempre e quando aplicáveis) à Constituição Federal, ao Código de 
Defesa do Consumidor, Código Civil, Marco Civil da Internet (Lei Federal nº 12.965/2014) e seu 
decreto regulamentador (Decreto 8.771/2016), à Lei Complementar nº 105/2001 (Lei do Sigilo 
Bancário), à Lei Complementar nº 166/2019 (altera a LC 105/2001), à Lei Federal nº 13.709/2018 
(Lei Geral de Proteção de Dados - “LGPD”), à Lei nº 13.853/2019 (altera a LGPD) e demais normas 
setoriais ou gerais sobre o tema. Para tanto, adota as medidas necessárias para garantir a 
confiabilidade de qualquer colaborador a ela vinculado, que venha a ter acesso aos dados 
pessoais coletados e tratados no âmbito do relacionamento com clientes, garantindo que o acesso 
esteja estritamente limitado àqueles que de fato precisam fazê-lo, de forma sigilosa e confidencial 
e em observância às disposições da LGPD e demais normas aplicáveis ao tema. 

 
Em caso de armazenamento de dados pessoais e/ou dados sensíveis relacionados aos clientes, 
a Warren respeitará os padrões adequados de segurança, sigilo e confidencialidade, ficando o 
referido processo sujeito às auditorias regulatórias. 

 
A LGPD conceitua “dados pessoais” e “dados sensíveis”, ficando tais conceitos definidos como 
sendo (i) “dados pessoais”: informações relacionadas à pessoa natural identificada ou identificável; 
e (ii) “dados sensíveis”: dado pessoal passível de discriminação, tais como: origem racial ou étnica, 
convicção religiosa, opinião política, filiação a sindicato ou a organização de caráter religioso, 
filosófico ou político, dado referente à saúde ou à vida sexual, dado genético ou biométrico, quando 
vinculado a uma pessoa natural. 

 
No âmbito do relacionamento com os clientes, a Warren estabelecerá controles de governança 
técnicos e administrativos internos que garantam a integridade e disponibilidade dos dados 
pessoais tratados, além de garantir a conformidade com a LGPD e demais normas aplicáveis ao 
tema.  
 

6. Conformidade 

 

6.1. Lei Anticorrupção e Confidencialidade das Informações 
  

A Warren pauta suas atividades agindo com integridade e honestidade em suas práticas gerenciais 
e em suas operações comerciais, combatendo a corrupção e o suborno em todas as suas formas, 
especialmente por meio de seus colaboradores, fornecedores, terceiros e administradores. Desta 
forma, é vital para a Instituição que todos os mencionados tenham conhecimento e observem 
todas as normas relacionadas à anticorrupção e suborno, sobretudo a Lei nº 12.846, de 01 de 
agosto de 2013 (“Lei Anticorrupção”). 
 
Informações relacionadas às negociações e aos sistemas da Warren deverão ser mantidas de 
forma confidencial, inclusive em virtude da possibilidade de acesso remoto dos colaboradores às 
referidas informações. Portanto, todo cuidado deve ser tomado quanto ao que é dito, escrito ou 
comunicado, inclusive, eletronicamente, mesmo que em ambiente de trabalho remoto.  
 
Neste ínterim, todos os Colaboradores deverão proteger as informações relacionadas às 
atividades da Instituição, devendo empregar o máximo dever de sigilo quanto aos dados obtidos 
em virtude, inclusive, mas não se limitando, aos acessos remotos efetuados dentro do Programa 
Home Office. 
 
Com vistas à manutenção de sua reputação, ao cumprimento da Lei Anticorrupção e à 
confidencialidade das informações, a Warren instituiu o Código de Ética e Conduta da Warren, 
cujo conteúdo deve ser amplamente divulgado e observado. 
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7. Exceção às Regras estabelecidas neste Instrumento Normativo 

 
Em havendo qualquer exceção relacionada às regras e diretrizes estabelecidas nesta Política, 
esta deverá ser aprovada, em primeira instância, pela Diretoria Executiva – CEO e Diretoria de 
Compliance. 

 

8. Versionamento 

 

Versão: 
 

Data de Revisão: Histórico: 
 

PL 19 – V. 02  

 

28/02/2023 

 

Versões anteriores (PL 19), os históricos do conteúdo e as 

aprovações, estão arquivados sob a responsabilidade da Área 

de Compliance Regulatório. 

03 31/08/2023 

 
 

Revisão anual do conteúdo e inserção do novo template 

adotado pela Instituição. Esta Política substitui o documento PL 

19 – Versão 02, conforme informado no Item Implementação. 

 
 

 


