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PREZADOS CLIENTES, 

 
A Warren Corretora de Títulos de Valores e Mobiliários e Câmbio Ltda. possui Plano de Continuidade de 

Negócios robusto e sólido, composto por processos devidamente testados e homologados de acordo com o 

determinado pela Instituição e pelos Órgãos Reguladores e Auto Reguladores. Fornece estratégias para 

garantir que serviços essenciais sejam identificados e executados,  assegurando que em qualquer evento 

de contingência, seja de processos, de infraestrutura tecnológica, de  pessoas ou eventos externos, a 

Instituição garanta a sua continuidade até o reestabelecimento completo e                   normal das operações. 

 

Ocorrências relacionadas ao acesso às instalações da Instituição, como impedimento por motivo maior, entre 

eles desastres ou danos físicos relevantes, falhas no fornecimento de energia elétrica são sanados, também, 

por meio do Plano de Continuidade de Negócios implementado. 

 
Mesmo que não tenhamos a necessidade de acionar o Plano de Continuidade de Negócios, temos implementada 

a infraestrutura e os processos necessários para conservar a capacidade em manter nossas operações com 

eficiência e atender nossos clientes de forma íntegra, com dinamismo e segurança. 

 

 
CONTATOS CASO HAJA O ACIONAMENTO DO PLANO DE CONTINUIDADE DE NEGÓCIOS 

 

Disponibilizamos os seguintes contatos alternativos: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VERSIONAMENTO 
 
  

1 Outubro de 2023 Publicação do documento. 

 

 

Permanecemos à sua disposição para quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessários. 

 

Cadastro                                          cadastro@warren.com.br                        (11) 3262-3100 

 

BackOffice postrade@warren.com.br                      (11) 5116- 3321 

Atendimento  meajuda@warren.com.br       Whatsapp   (51) 4042-0024 

Mesa de Operações Renda Fixa e  
Renda Variável                 -                                        (11) 4210-7985 

VERSÃO DATA DE REVISÃO                           HISTÓRICO 


