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1. INTRODUCAO

A Warren Corretora de Valores Mobiliarios e Cambio LTDA. (“Warren”), em consonancia
com o disposto na Resolucdo CVM n° 35, de 26 de maio de 2021, por meio deste
documento, tem por objetivo estabelecer regras e parametros de atuacao relativos ao
recebimento, registro, a recusa, ao prazo de validade, a prioridade, execucdao, distribuicdo
e ao cancelamento de ordens de compra e venda de valores mobilidrios na B3 S.A — Brasil,
Bolsa, Balcao (“B3”), os quais devem obedecer aos seguintes preceitos:

= Manter a probidade na conducao das atividades;
= Zelar pela integridade do mercado, inclusive quanto a selecdo de Clientes e
exigéncia de depdsito de garantias;
= Capacitar os Colaboradores para o melhor desempenho das atividades;
= Cultivar a diligéncia no cumprimento de ordens e na especificagdo de comitentes;
= Zelar pelo controle das posi¢cdes dos Clientes na Custddia, com a conciliacao
periodica entre:
o Ordens executadas;
o Posicdes constantes em extratos e demonstrativos de movimentagcéo
fornecidos pela entidade prestadora de servigos de custddia; e
o Posicoes fornecidas pelas camaras de compensacéo e liquidagao.

» Obter informac6es necessarias ao cumprimento de ordens e apresenta-las aos seus
Clientes.

= Adotar providéncias de forma a evitar a realizacdo de operacdes em situacao de
conflito de interesses e assegurar tratamento equitativo a seus Clientes; e

= Evidenciar aos Clientes, em tempo habil, com a documentacdo pertinente aos
negocios realizados.

2. REGRAS E PARAMETROS

2.1 Cadastro

O Cliente, antes de iniciar suas opera¢des junto a Warren, deve fornecer todas as
informacgdes cadastrais solicitadas para que seu cadastro seja efetuado, em conjunto com
0 aceite ao Termo de Uso, através de acesso especifico no site da Instituicdo. Apos o
referido preenchimento das informacdes cadastrais e concluido o processo de validacao
eletrbnica de seus dados, o Cliente ja pode ter a conta aberta. Se assim for necessario, a
Warren podera solicitar copias dos documentos comprobatorios necessarios a conclusao
do cadastro.

As informagdes cadastrais solicitadas aos Clientes s&o basicas, conforme o determinado
na Resolugcdo CVM n° 50, de 31 de agosto de 2021. A certificacdo com relacéo a veracidade
das informac0des disponibilizadas pelo Cliente e 0 aceite ao Termo de Uso que faz mencao
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ao Contrato de Intermediacdo e Custddia de Valores Mobiliarios, seréo realizados por meio
de autenticacao digital.

Além do processo de validacdo dos dados do Cliente, a Corretora realizara o seguinte
monitoramento:

l. Identificagdo quanto ao Cliente ser ou ndo Pessoa Exposta Politicamente — PEP;

Il. Identificacdo quanto ao Cliente ser ou ndo pessoa vinculada a Corretora nos
termos da Legislacao vigente;

[l Identificacdo de Clientes com cadastro préximo ao vencimento.

Os Clientes Pessoa Fisica e Pessoa juridica Ndo Financeira, antes de iniciarem suas
operacgOes, serdo submetidos ao processo de identificacdo do Perfil de Investidor -
Suitability, de forma a aferir se:

l. O produto, servico ou a operacao é adequado aos seus objetivos de investimento;
e

Il. O Cliente possui conhecimento necessario para compreender 0S riscos
relacionados ao produto, servico ou operacao.

Os cadastros de Clientes e Perfil do Investidor (Suitability) sdo atualizados pela Corretora
em prazo nao superior a 24 (vinte e quatro) meses. Por conseguinte, qualquer atualizacao
cadastral deve ser informada a Corretora no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da
data da ocorréncia de quaisquer alteracées que vierem a modificar seus dados cadastrais
e/ou sempre que solicitado pela Corretora.

O Perfil do Investidor (Suitability) somente podera ser atribuido ou alterado mediante
preenchimento do proprio Cliente, em carater de atualizacdo ou abertura de conta perante
a Instituicdo. A Warren podera, a qualquer momento, se assim se fizer necessario, solicitar
aos seus Clientes informac¢des/documentos adicionais para fins de complementacéo do
cadastro. Por sua vez, caso as regras relacionadas a atualizacdo cadastral ndo sejam
respeitadas, o Cliente podera ter sua conta bloqueada, sendo impedido de realizar novas
operacOes até que sejam realizadas as devidas alteracoes.

A Corretora enviara a B3, mensalmente, relatorio com as pessoas autorizadas a emitir
ordens em nome de mais de um comitente, em atendimento ao Oficio 053/2012-DP.

Toda documentacdo cadastral de Clientes sera mantida a disposicdo dos Org&os
Reguladores, por no minimo 5 (cinco) anos, para eventuais consultas.
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2.2 Recebimento de Ordens

Para efeitos deste Instrumento e da Resolucdo CVM n° 35/2021, entende-se por “Ordem”
o ato através do qual o Cliente determina a Warren a compra ou a venda de valores
mobiliarios, em seu nome e nas condi¢des que assim especificar.

221

Tipos de Ordens Aceitas

A Warren aceitara, para execucao, os tipos de ordens abaixo identificadas, desde que o
Cliente atenda as demais condi¢cfes estabelecidas na integra deste documento:

a)

b)

f)
9)

h)

Ordem a Mercado — € aquela que especifica somente a quantidade e as
caracteristicas dos ativos ou direitos a serem comprados ou vendidos, devendo ser
executada a partir do momento em que for recebida pela Corretora;

Ordem Discricionaria — € aquela dada por administrador de Carteira de Titulos e
Valores Mobilidrios devidamente registrado perante a Comissdo de Valores
Mobiliarios (“CVM”) e as entidades administradoras de mercado, ou por quem
represente mais de um cliente, cabendo ao emitente da ordem estabelecer as
condicbes em que esta deverd ser executada. Em observancia aos prazos
estabelecidos pela B3, cabera ao emitente da ordem indicar os nomes dos clientes
finais a serem especificados, 0 preco e a quantidade dos ativos ou direitos que seréo
distribuidos a cada um dos comitentes;

Ordem Limitada — € aquela que deve ser executada somente a preco igual, ou
melhor, do que o especificado pelo cliente;

Ordem Casada — é aquela cuja efetivacéo esta vinculada a execucao de outra ordem
do cliente, podendo ser com ou sem limite de preco;

Ordem Administrada — é aquela que especifica somente a quantidade e as
caracteristicas dos ativos/direitos a serem comprados ou vendidos, cabendo a
Warren, a seu critério, determinar o momento e 0s sistemas em que as ordens seréo
executadas;

Ordem “Stop” — é aquela que especifica o preco do ativo ou direito a partir do qual a
ordem devera ser executada,

Ordem Monitorada — aquela em que o cliente, em tempo real, determina a Warren
as condicdes de sua execucao; e

Ordem DMA (Direct Market Access) — € aquela enviada diretamente pelo cliente ao
sistema da B3, por meio de Plataforma de Negociagao, sem necessariamente passar
pela Mesa de Operacdes ou pelos sistemas de roteamento de ordens da Warren. As
ordens podem ser originadas por 2 (dois) modelos distintos: DMA | (tradicional) e
DMA 1l (via provedor).

Caso o cliente néo especifique o tipo de ordem relativa a operacéo que deseja executar, a
Warren podera escolher aquela que melhor atenda as instrucdes recebidas.
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2.2.2 Horario de Recebimento de Ordens

As ordens serdo recebidas pela Warren durante os horarios regulares de funcionamento
dos mercados, considerando-se as especificidades definidas por cada entidade
administradora de mercado. Nao obstante, quando o Cliente utilizar as plataformas
eletrdnicas de negociagdo, a ordem podera ser transmitida por ele a qualquer dia e hora,
ficando gravada em sistema da Corretora até ser encaminhada para a B3, o que ocorre
guando da abertura do Mercado, sendo o Cliente o Unico responsavel pelo
acompanhamento de sua execucao.

Por sua vez, as ordens recebidas pela Warren fora do horario de funcionamento de
Mercado somente terdo validade para a sessdo de negociagdo seguinte. Contudo, a
Warren, a seu critério, podera aceitar ordens para execugao no periodo denominado “after
market”. Neste caso, se aceita, a ordem sera valida respeitando o prazo determinado pelo
Cliente.

2.2.3 Formas Aceitas de Transmissao de Ordens

A emissao/transmissao de ordens pelos Clientes a Warren se dara verbalmente e/ou por
escrito, de modo que séo verbais as ordens recebidas via telefone ou por sistema eletronico
de transmissdo de voz e escritas aquelas recebidas por meio eletrénico (e-mail),
plataformas de negociacéo (serdo listadas mediante a solicitacdo do Cliente, excluindo a
aba “Trade", que esta disponivel no Site e na Plataforma) assegurada a sua autenticidade
e integridade, constando, conforme o caso, a assinatura, 0 numero da linha ou aparelho
transmissor e a hora em que a mensagem foi enviada/recebida.

2.2.4 Validade das Ordens
As ordens enviadas a Warren terdo sua validade especificada da seguinte forma:

a) Limitada para o dia - no caso de uma ordem “Limitada”, essa s0 € vélida para o dia
em que é emitida. Caso ndo haja nenhuma oferta na qual ela se enquadre, ndo mais
valera no pregéao seguinte. No caso de uma Ordem “Stop”, essa sera valida até o dia
em que a cotacao atingir o valor delimitado, no prazo méaximo de 30 (trinta) dias;

No caso de uma ordem “Stop”, quando o papel atingir o valor estipulado em valor Stop, a
ordem sera executada quando de sua emisséo (caso haja oferta de venda que a beneficie)
ou sera cancelada (em caso negativo).

b) Valida até Cancelar (VAC): a ordem valera até que o Cliente a cancele. Este
comando vale tanto para as ordens do tipo “Limitada”, quanto as do tipo “Stop”;
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c) Data Especifica (DES): a ordem valera até a data estipulada pelo Cliente. Caso nao
haja nenhuma oferta na qual ela se enquadre, ndo mais valera apds o pregao
seguinte a data determinada pelo Cliente;

d) Executa ou Cancela: com essa opcédo, a ordem nao fica programada. Vale apenas
para o0 momento em que € emitida, ou seja, é executada desde que haja, naquele
momento, alguma oferta de venda que atenda aos parametros estipulados. Caso
ndo haja tal oferta de venda que os favoreca, € imediatamente cancelada. Se houver
saldo parcial, o restante sera cancelado; e

e) Agendada: essa opcao € para as ordens realizadas fora do periodo de negociacéo
e sera enviada a Bolsa na data do pregéo estipulada pelo Cliente.

2.2.5 Pessoas Autorizadas a Emitir Ordens

A Warren somente ir4 acatar ordens emitidas pelo préprio Cliente, por seu administrador
de carteira devidamente registrado perante a CVM, por seus representantes legais ou
procuradores, desde que devidamente autorizados e identificados na Ficha Cadastral
correspondente.

Especificamente, para os Clientes Pessoa Fisica que desejam operar por meio da outorga
de poderes a um Procurador, a Warren se reserva no direito de analisar cada caso, quanto
a aceitacao do instrumento legal de representacdo. Sendo admissivel o cadastramento de
3 (trés) Procuradores por Cliente e permitido a somente 1 (um) Procurador ser emitente de
ordens de 3 (trés) Clientes, havendo comprovacao do grau de parentesco familiar.

As ordens emitidas por terceiros (exceto no caso das ordens eletrbnicas) serdo acatadas
desde que estejam devidamente autorizados pelo comitente em sua Ficha Cadastral, ou
anexo a Ficha, no ato do preenchimento, ou em caso de Procurador, desde que
devidamente identificado como constituido pelo Cliente e apds a entrega da respectiva

Procuracdo, sem prejuizo de andlise da documentacéo pela Corretora.
2.2.6 Execucao das Ordens

Execucédo de ordens € o ato pelo qual a Warren cumpre a emissédo destas pelo Cliente,
mediante a realizac&o ou registro de operagao nos respectivos mercados.

A Warren executara as ordens de seus Clientes, individualmente, podendo agrupa-las por
tipo de mercado e titulo ou caracteristicas especificas do contrato.

Caso ocorra interrupcédo do sistema de negociacdo da Warren e/ou da B3, por motivo
operacional ou qualquer outro, as operacdes serao executadas, se possivel, por intermédio
de outro sistema de negociacao disponivel.
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A ordem emitida sera executada nas condi¢des indicadas pelo Cliente ou, na falta de
orientacdo, nas melhores condi¢cdes que o Mercado permitir.

Para determinar as melhores condicfes ofertadas pelo Mercado, a Warren levara em conta
0 preco, a celeridade, a probabilidade de execucéo e liquidacéo, o volume, a natureza e as
demais consideracdes que julgue relevantes para a execucao da referida ordem.

Em caso de ordens concorrentes emitidas por Clientes convencionais e Pessoas
Vinculadas, prevalecerdo as ordens emanadas daqueles que ndo se enquadrarem como
Pessoas Vinculadas. Ainda, em caso de reversdo de ordens da Conta Erro, dar-se-a
prioridade em ordens de contas de Pessoas néo Vinculadas quando houver concorréncia.

2.2.7 Cancelamento e Alteracédo das Ordens

Toda e qualquer ordem enquanto ndo executada, total ou parcialmente, pode ser
cancelada:

a) Por iniciativa do proprio Cliente, ou terceiros por ele expressamente autorizados;

b) Por iniciativa da Warren: quando a operacdo ou os dados disponiveis apontarem
risco de inadimpléncia do Cliente; quando contrariar as normas operacionais do
Mercado de Valores Mobiliarios; e

c) Automaticamente, por ndo ser passivel de execu¢do no prazo pré-estabelecido pelo
Cliente. Neste caso, o Cliente poderd modificar as condicbes de sua ordem
registrada e ainda ndo executada, mediante o cancelamento desta ordem e
substituicdo por uma nova, se for o caso.

A ordem cancelada sera mantida em arquivo sequencial, juntamente com as demais ordens
emitidas.

A ordem emitida por escrito somente podera ser cancelada por comunicado escrito, cujo
recebimento pela Warren ocorra antes de sua execucao.

Além disso, atualmente, o Cliente s6 opera em produtos compativeis com o seu perfil
Suitability, razéo pela qual, se o Cliente tentar realizar uma operacédo desenquadrada, esta
sera recusada na Plataforma.

Alteracdo das Ordens no Segmento Balcdo: para cliente Pessoa Fisica: mediante a
solicitacdo e disponibilidade do mercado; para cliente Institucional: mediante a aceitagéo a
contraparte.

Por fim, vale ressaltar que os fatores que determinam a escolha do mercado (balcédo ou
tela) e do sistema de negociacdo para a execucdo da ordem, quando estes nao forem
indicados pelo comitente, dependem do ativo objeto escolhido pelo cliente e a liquidez
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observada no mercado para o nivel de preco estabelecido, sempre observando as melhores
praticas de execucao.

Os fatores que determinam o sistema de negociacédo escolhido dependem da liquidez do
ativo e a taxa, sendo observadas também as melhores praticas no Mercado de Renda
Variavel e de Renda Fixa, por possuirem praticas distintas.

2.2.8 Canais Oficiais de Mensageria Aceitos

Os canais oficiais de mensageria aceitos pela Warren séo:

Canais de recebimento de ordens (Varejo): clientes varejo aplicam via Plataforma pela
sua “Area Logada”, bem como podem enviar ordens para a Area de Relacionamento
Comercial da Warren, sendo o e-mail o canal oficial para envio e confirmacao de ordens.
Excepcionalmente, em carater de contingéncia, clientes Varejo podem enviar ordens pelos
canais de atendimento da Warren, situacdo em que o atendimento € diretamente

direcionado a um operador de mesa, que ira acatar a ordem por meio do sistema “Zendesk”.

= Plataforma (Aba Bolsa);

=  WhatsApp;

= Home Broker;
= TradeMap;

= E-mail; e

=  Zendesk.

Canais de recebimento de ordens (Mesa Institucional): a Mesa Institucional atende
especificamente a modalidade Institucional, sendo que somente atende ao Segmento
Varejo através desses canais em casos de excecao.

S&o0 os canais oficiais de recebimento de ordens os descritos abaixo, sendo que para a
utilizacdo do “Zendesk” ha a aplicacdo em casos de excecao, conforme citado no item
acima.

= E-mail;
=  Zendesk;
=  Skype WTM;

=  WhatsApp Business;
= Bloomberg ESMX;

= Refinitiv Chat; e

= RTM Trade Solution.

Registro de Ordens Para o Segmento Balcdo: as ordens sdo aceitas através dos canais
oficiais de mensageria, tais como: Bloomberg ESMX, Refinitiv Chat, Skype WTM, E-mail e
WhatsApp Business.
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2.2.9 Conteldo Minimo de Uma Ordem Enviada

O contetdo minimo de informag¢des contido em uma ordem enviada para a Mesa de
Operacdes da Warren depende do produto de origem.

As especificacbes estdo disponibilizadas no Manual de Confirmacdes Obrigatorias
disponibilizado pela Warren aos Colaboradores e no treinamento dado as areas envolvidas,
como Relacionamento e Mesa de Operacoes.

Basicamente, devem ser observadas se as ordens contemplam as seguintes informacdes,
tais como:

= Ativo [Cddigo do ativo];

= Quantidade;

= Preco ou Ordem a Mercado; e

= Validade da Ordem ou Até Cancelar (validade sé deve ser incluida caso a ordem
nao seja a mercado).

2.2.10 Gravacao de Ordens

A Warren mantera integras todas as emissées de ordens (incluindo aquelas por escrito)
recebidas dos Clientes pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, onde constem registradas as
seguintes informacdes: data, horario de inicio, horério final ou duracao, ramal telefénico,
usuario de origem e de destino com a Warren e seus profissionais, para tratar de quaisquer
assuntos relativos as suas operacoes, serdo gravadas, podendo o contetudo ser usado
como prova no esclarecimento de questdes referentes a sua conta e operagoes.

2.2.11 Diligéncias Referente a Atuacdo dos Operadores Quanto ao Registro de
Ordens nos Sistemas de Gravacgéao

Conforme especificado anteriormente no item 2.2.9, ha um conteddo obrigatério de
informagdes que deve constar em uma ordem enviada para a Mesa de Operacbes da
Warren, sendo que o contetdo depende do produto de origem da ordem.

As especificacdes estdo disponiveis no Manual de Confirmacdes Obrigatorias
disponibilizado pela Warren aos Colaboradores. Além disso, todas as ordens devem ser
registradas pelos operadores em canais oficiais monitorados e gravados, bem como ha de
ser observado o contetdo minimo exigido na ordem enviada pelo Cliente.
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A Warren monitora os canais oficiais em sistema que centraliza o registro das ordens. Além
disso, é realizado teste de controle interno, que consiste na solicitacdo de evidéncia da
confirmacdo da ordem e analise de conformidade as exigéncias regulatorias, onde o
descumprimento dessas observacdes poderd acarretar ao Colaborador as medidas
cabiveis, conforme estipulado pela Legislacdo vigente e pelas Politicas internas da
Instituicdo, amplamente divulgadas aos Colaboradores.

2.2.12 Distribuicdo de Negocios

Distribuicdo € o ato pelo qual a Warren atribuira a seus Clientes, no todo ou em parte, as
operac0des por ela realizadas ou registradas nos diversos mercados.

A Warren realizara a distribuicdo dos negdcios realizados junto as diversas entidades
administradoras de Mercado, por valor mobiliario/contrato, tipo de mercado e por lote
padréo/fracionario, obedecidos os seguintes critérios:

a) Somente as ordens que sejam passiveis de execu¢cao no momento da efetivacédo de
um negaqcio concorrerdo em sua distribuicao;

b) As ordens de Pessoas ndo Vinculadas a Warren terdo prioridade em relacédo as
ordens de Pessoas Vinculadas;

c) As Ordens Administradas, de Financiamento, Casadas e Monitoradas néo
concorrem entre si € nem com as demais, pois 0s negocios foram realizados
exclusivamente para atendé-las e possuem prioridade na distribuicdo destes;

d) A cronologia de recebimento, conforme a categoria do Cliente, exceto no caso de
ordem monitorada, em que o Cliente podera interferir determinando, em tempo real,
a sua execucao.

As ordens, quando enviadas a Warren diretamente pelos sistemas eletrbnicos de
negociagao (Home Broker e demais DMA’s), ndo concorrerdo quando da distribuicdo dos
negocios com as demais ordens executadas pela Warren.

2.3 Atuacao de Pessoas Vinculadas

Para efeitos deste Manual de Regras e Parametros de Atuacdo, consideram-se Pessoas
Vinculadas aquelas elencadas na Legislacdo aplicavel.

As Pessoas Vinculadas a Corretora poderao figurar como contraparte em operagao de um
Cliente, vinculado ou néo.

A Warren observara as seguintes diretrizes, no que se refere as operacdes envolvendo
Pessoas Vinculadas:
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a) Em caso de ordens concorrentes dadas simultaneamente por Clientes que nao
sejam Pessoas Vinculadas e por Pessoas Vinculadas, os ndo vinculados devem ter
prioridade;

b) E vedado a Warren privilegiar seus proprios interesses ou de Pessoas Vinculadas
em detrimento dos interesses de Clientes;

c) As Pessoas Vinculadas somente podem negociar valores mobiliarios por conta
propria, direta ou indiretamente, por meio da Instituigdo.

d) As Pessoas Vinculadas ndo podem negociar titulos e valores mobiliarios que possam
ter algum tipo de vedacéao ou restricdo por parte da Warren;

e) As Pessoas Vinculadas ndo podem negociar com base em informacdes
confidenciais ou, sob qualquer forma, repassa-las a terceiros;

f) A Warren ou as Pessoas Vinculadas ndo podem se utilizar das operacdes dos
Clientes para obtencao de vantagens indevidas; e

g) Caso a Warren possua interesse relevante na negociacdo de um determinado ativo,
na realizagdo de uma determinada operacdo ou possua qualquer relacdo que possa
resultar em um conflito de interesses entre a Corretora e qualquer de seus
investidores, diretamente ou por meio dos fundos de investimentos investidos por
tais investidores, a Instituicdo devera abster-se de negociar este ativo.

2.4 Confirmacéo de Ordens

Em tempo habil, para permitir o adequado controle do Cliente, a Warren confirmara junto
ao emitente a execucdo das ordens de operacdes e as condicbes em que foram
executadas, verbalmente ou por outro meio em que seja possivel comprovar a emisséo e
o recebimento da mensagem de confirmacéo.

A confirmacdo da execucdo da ordem se dara, também, pela emissdo de Nota de
Negociacdo ou Nota de Corretagem. Tal documento estd disponivel na area logada do
Cliente na pagina eletrbnica na Internet www.warren.com.br e pode ser enviada por e-mail
ou disponibilizada, a qualquer tempo, por meio de contato com a Central de Atendimento
da Warren.

Para as ordens recebidas via Internet pelos Sistemas Eletronicos de Negociagdo DMA’s e
Home Broker, também ocorrerd a confirmacdo da execugdo por meio de mensagem
eletronica na propria tela.

A indicacéo de execucdo de determinada ordem néo representa negaocio irretratavel, pois
caso haja constatacédo de qualquer infracdo as normas do Mercado de Titulos e Valores
Mobiliarios, a B3 e a CVM tém poderes para cancelar os negécios realizados.

Dessa forma, as ordens transmitidas a Warren diretamente pela Internet, por meio dos
sistemas eletrénicos de negociacdo, somente serdo consideradas efetivamente atendidas
guando néo for constatada qualquer infracdo as normas do Mercado de Titulos e Valores
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Mobiliarios e depois de esgotados 0s prazos para realizacdo dos procedimentos especiais
de negociacdo previstos nas normas baixadas pela CVM, B3 e demais entidades
administradoras de Mercado.

2.5 Taxas Cobradas

O custo dos servicos prestados pela Warren esta referenciado no Contrato de
Intermediacdo e Custodia de Valores Mobiliarios da Corretora. Além disso, as taxas
especificas sdo disponibilizadas no Site da Instituicdo e/ou no termo de adesdo aos
contratos para Clientes Institucionais.

Os valores estipulados poderao sofrer variagdes, em funcdo das regulamentacdes de
Mercado, bem como das caracteristicas operacionais de cada Cliente, compreendidas, mas
nao limitadas, ao volume de operacdes e Ativos negociados na B3.

Os custos de operacéo e dos servicos da Corretora, bem como quaisquer alteracfes seréo
comunicados, por escrito ou meio eletrénico, previamente ao Cliente.

2.6 Custobdia de Valores Mobiliarios

O Cliente, antes de iniciar suas operacoes, deve aderir aos termos do Contrato de
Intermediacdo e Custddia e Outras Avencas, celebrado com a Warren.

Os servigos, objeto do mencionado Contrato, compreenderdo a guarda de ativos, a
atualizacdo, o recebimento de dividendos, as bonificacdes, os juros, rendimentos, o
exercicio de direitos em geral e outras atividades relacionadas com os Servicos de Custodia
de Ativos.

Os recursos oriundos de direitos relacionados aos titulos depositados na custddia ou em
garantias na B3, serdo creditados na conta do Cliente, mantida perante a Warren, e os
ativos recebidos serdo depositados em conta de custédia do Cliente junto a B3.

O exercicio de direito de subscricao de ativos somente sera realizado pela Warren mediante
autorizagéo do Cliente e prévio depdésito do numerario correspondente.

A conta de custddia aberta pela Warren sera movimentada exclusivamente pela Institui¢cdo,
gue mantém o controle das posi¢des dos Clientes.

2.7 Canal de Atendimento para Prestacdo de Informacdes sobre o Andamento das
Solicitagdes dos Clientes

O canal de atendimento da Warren sobre Transferéncia de Custdédia dos Ativos dos Clientes
se d4, exclusivamente, pelo e-mail transferencia@warren.com.br.
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2.8 Situagcbes Que Podem Acarretar ao N&ao Atendimento da Solicitacdo de
Transferéncia de Custddia de Ativos

Sao elas:

N&o envio da documentacéo solicitada;

Bloqueio judicial e de garantias que possam impedir a transferéncia;

Desisténcia do investidor;

Atualizacao e/ou Inconsisténcia nas informagdes cadastrais;

N&o reconhecimento da posic¢ao;

Quando houver movimentacdes de resgates ainda nao convertidas e liquidadas;
Quando o cliente apresentar liquidagdes futuras que exijam aportes de recursos; e
Saldo devedor.

© N O wWNE

2.9 Regras Quanto a Liquidacédo das Operacdes

A Warren manterd, em nome do Cliente, conta de depdsito, destinada ao registro de suas
operacdes e dos débitos/créditos realizados em seu nome.

O Cliente possui o dever de pagar, com recursos proprios, os débitos decorrentes da
execucao de ordens de operacgOes realizadas por sua conta e ordem, bem como as
despesas relacionadas.

Os recursos financeiros enviados pelo Cliente a Warren, somente serdo considerados
liberados para aplicacdo apds a confirmacdo, por parte da Corretora, de sua efetiva
disponibilidade.

Caso existam débitos pendentes em nome do Cliente, a Warren podera liquidar, na B3 ou
em camaras de compensacéo e liquidacdo, os contratos, direitos e ativos, assumidos ou
adquiridos por sua conta e ordem, bem como executar bens e direitos dados em garantia
de suas operacdes ou que estejam em poder da Instituicdo, aplicando o produto da venda
no pagamento total ou parcial dos débitos pendentes, independentemente de notificacao
judicial ou extrajudicial.

2.10 Controle de Riscos

A Warren possui processo diario de monitoramento dos riscos inerentes ao negocio. Por
conseguinte, as oportunidades de melhoria e de mitigacdo de riscos sédo reportadas
tempestivamente aos especialistas quando observadas em relacdo aos Clientes da
Corretora e, guando do ambito operacional desta, aos respectivos gestores responsaveis.
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A Warren conta com profissionais focados no monitoramento efetivo dos riscos inerentes a
movimentacéo dos Clientes.

2.10.1 Limites Operacionais

Para Clientes do Segmento Varejo, a Warren possui ferramenta automatizada de
monitoramento analitico das carteiras dos Clientes. Por sua vez, as operacdes somente
podem ser realizadas havendo saldo financeiro previamente depositado na conta corrente
da Corretora. Neste sentido, o limite € concedido conforme aporte prévio, mitigando
significativamente o risco de crédito.

Para Clientes dos Segmentos Varejo e Institucional, no caso de situacdes nas quais esses
carreguem posicbes mais complexas (Ex.: que demandem margem/Posi¢coes de
salvaguarda/Hedge/Cambio/indices/Agricola), a Warren realiza o monitoramento através
das ferramentas disponibilizadas pela B3 (RTC/NGA/Line5) e utiliza-se também de
metodologia de andlise prépria através de consultas ao sistema INOA e planilhas em Excel.
Por fim, estes monitoramentos sédo aplicaveis, tanto para clientes do Segmento Varejo,
guanto Institucional.

2.10.2 Da Estrutura de Gestéo de Risco Operacional

Periodicamente, o Departamento de Risco efetua consultas aos indicadores relacionados
ao Gerenciamento Integrado de Riscos. Neste sentido, sdo analisados aspectos como
Monitor de Risco Intradiario/Patriménio de Referéncia/GMNO/FLI/DLO, dentre outros. Tais
métricas permitem a mensuracao diaria e, quando aplicavel, maior objetividade ao tomar
decisbes. Estes monitoramentos sdo aplicaveis, tanto para clientes do Segmento Varejo,
guanto Institucional.

As ndo-conformidades identificadas séo levadas ao conhecimento da(s) area(s) envolvidas
no processo, bem como a Diretoria responsavel, para que ocorram as corre¢des imediatas
e/ou criacdo de plano de acdo para melhoria do controle, quando necessario.

2.10.3 Da Estrutura de Controles Internos

A Warren possui uma Estrutura de Controles Internos, que compde a sua Estrutura de
Governanga Corporativa, com autonomia e independéncia para avaliar e reportar a
efetividade dos controles a Alta Administracdo, realizada atraves de relatorios periodicos.
2.11 Apuracéo e Recolhimento de Impostos

Todas as operacdes realizadas nos mercados disponiveis na B3, pelo Cliente na Corretora,

serdo consolidadas para fins de apuracéo e recolhimento dos impostos incidentes, cuja
responsabilidade tributaria seja da Instituicdo.

Classificagdo da Informagdo: Uso Publico Pagina 15 de 18



(D warren

Regras e Parametros de Atuacdo

O calculo do imposto sera realizado considerando todas as operacfes realizadas no dia
e/ou no més, no ambito da Corretora, incluindo as areas especializadas e auditorias
regulatérias.

2.12 Carteira Prépria
A Warren nao efetua operacdes em sua Carteira Propria.
2.13 Ouvidoria

Em conformidade com a Resolugédo 4.860, de 23 de outubro de 2020, do Conselho
Monetario Nacional, a Warren mantém Ouvidoria, através do telefone de nimero 0800 6054
900, entre 10h e 17h (dias uteis), disponibilizado no site e, também, através do e-mail
ouvidoria@warren.com.br.

ApOs o0 recebimento da solicitacdo e identificacdo do Cliente, a reclamacdo sera
protocolada, ao passo que a Ouvidoria enviara a resposta final em até 10 (dez) dias Uteis,
contados a partir da data de recepcado da manifestacao.

3 Assessores de Investimento

O Assessor de Investimento (“Assessor”), atua como profissional responsavel por oferecer
os produtos de investimentos Warren aos Clientes da Corretora, bem como relacionar as
partes, portanto precisa ter grande conhecimento do Mercado, para que as ofertas estejam
alinhadas com os perfis dos investidores.

Embora o Assessor trabalhe de maneira autdnoma, ele deve estar credenciado a Corretora.
Somente com esse vinculo, ele podera exercer a oferta de produtos de investimento. Isso
é feito por meio da plataforma de distribuicdo da Warren, lhe conferindo um contrato de
distribuicao.

Dentre as tarefas de um Assessor, vale a pena citar:

e Captar possiveis clientes investidores;
e Oferecer informagdes sobre produtos e servicos da Warren; e
e Receber, repassar e registrar ordens de compra e venda de ativos.

O passo mais importante para se tornar um Assessor credenciado a Warren, € ser aprovado
em um exame de certificacdo. Esse exame é realizado pela Ancord e tem como objetivo
avaliar a qualificacdo técnica do profissional e analisar a aptiddo em exercer a profissao.
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Apos ser aprovado no referido exame, o profissional deve solicitar seu credenciamento na
Ancord. Paralelamente ao referido credenciamento, o assessor também deve aderir ao
Cddigo de Conduta, para fins orientativos. Por fim, € necessario se registrar na CVM.

O ingresso na Warren se da mediante um processo de Due Diligence, através do qual séo
conferidos os documentos pessoais do Assessor Pessoa Fisica ou Juridica, bem como
Certificacdo, pagamento de taxas a Ancord etc.

O Assessor exerce suas atividades para a Warren por meio de Sociedade ou firma
individual exclusivamente para este fim, observados os requisitos definidos na Resolucao
CVM 178/2023.

4 CONTROLE DE ALTERACOES

As revisbes deste documento s&o realizadas pela Area de Compliance, responséavel por
verificar e validar as alteracfes realizadas em cada elaboracéo/atualizacdo deste Manual.

Item Data Alteracéo

por

Revisado

221 05/04/2022 | Conceito de Ordem | Bianca

Administrada.

Pasturiza

2.2.7

05/04/2022

Cancelamento e Alteracdo das
Ordens.

Bianca
Pasturiza

2.2.8

05/04/2022

Insercédo do item Canais Oficiais
de Mensageria Aceitas pela
Warren.

Bianca
Pasturiza

2.2.9

05/04/2022

Insercdo do item Contetdo
Minimo de uma Ordem Enviada.

Bianca
Pasturiza

2.2.11

05/04/2022

Diligéncias Referente a Atuacéo
dos Operadores sobre o0 Registro
de Ordens nos Sistemas de
Gravacéo.

Bianca
Pasturiza

Geral

27/01/2023

Revisdo completa do documento
— Inclusédo do item “Agente
Autébnomo de Investimentos”.

Luis Paulo
Mesquita
de Paiva

ltem 3

22/02/2023

nomenclatura
“assessor de

Alteracdo da
‘agente” para
investimentos”

Jéssica
Miranda e
Luis Paiva

Classificagao da Informagao: Uso Publico

Pagina 17 de 18




(D warren

Regras e Parametros de Atuacdo

5 DISPOSICOES FINAIS

O Cliente tem ciéncia de que os termos do presente instrumento poderédo ser alterados
unilateralmente pela Warren, hipétese em que a nova versado sera disponibilizada no Site
da Instituicdo, sendo claro que o Cliente estar4 sempre vinculado as Regras e Parametros
de Conduta e Atuacéo da Corretora que estiverem em vigor.

A comunicacéo formal e divulgacéo a B3 sobre os termos deste RPA, sera sempre no prazo
maximo de 5 dias Uteis anteriores ao inicio da vigéncia.

A Warren mantera todos os documentos relativos as ordens e as operacfes realizadas
arquivados pelo prazo e nos termos estabelecidos pela CVM.
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